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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดโครงสร้างล าดบัชั้นของการพยากรณ์ความตอ้งการ
ระดบัผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ปลีก เพื่อหาเคร่ืองมือการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ปัญหาท่ีพบคือมีสินคา้ท่ี
หมดอายุ ไม่สามารถน าออกจ าหน่าย ซ่ึงส่งผลกระทบในด้านต้นทุน จากการแบ่งล าดับชั้ น
ผลิตภณัฑ์พบวา่เป็นการพยากรณ์เพื่อเตม็เติมสินคา้ โดยวธีิท่ีเหมาะส าหรับการพยากรณ์ คือ วธีิการ
พยากรณ์โดยวธีิอนุกรมเวลา วธีิการพยากรณ์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบเพื่อหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมใน
งานวิจยัน้ีใช้ 3 วิธี คือ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั และวิธีปรับเรียบแบบ
เอ็กซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย โดยพิจารณ  WAPE ท่ีต  ่าท่ีสุด ผลการศึกษาพบว่าวิธีการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั ใหค้่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสมบูรณ์
ต ่าท่ีสุด 

ค าส าคัญ: โครงสร้างล าดบัชั้นของการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ,์ วธีิการพยากรณ์ 
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ABSTRACT 

  The purpose of the research study is to define the hierarchical structure of product-level 
demand forecasting in retail store and determine the methods of forecast, shows suitable 
measurement to the demand level.  This main problem is the “expired of products” which hold 
large area of sunk cost due to the product cannot be sold. Regarding to product hierarchy, it was 
found that the forecast will help retailer in term of replenishment imply to the efficiency of this 
business. Time series forecasting is chosen for the most effective tool by analyzed into three 
methods: moving average, weighted moving average, and simple exponential smoothing. The 
result showed that the most suitable forecasting method is the weighted moving average method, 
yielded the lowest weighted absolute percent error. 
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