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ABSTRACT 

This research studies on the application of management information systems for tour 
operators in Muang district, Chiang rai province. The objectives of the study were to study on the 
attitudes of tour operators towards the implementation of the information systems in the business 
operations, the status of information systems usage, commercial electronic system usage, the 
readiness of tour operators for the implementation of computer information system in Muang 
district, Chiang rai province. 

The result of the study from the data collection by questionnaires to a sample group of 65 
respondents, it was found out that regarding the attitudes of tour operators towards the 
implementation of the information systems in the business operations, the entrepreneurs agree 
considerably to the implementation of the information systems. 

The result of the study pertaining to the status of information systems usage, the findings 
were that overall, there is information systems usage in departments of the sample group in the 
primary level. The Sale Department and the Marketing Department’s status of information 
Systems usage is in the highest level. The Operation Department, the Vehicle Department, and 
the Finance Department have the status of information systems usage in the lower level, 
respectively.  
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The findings from the implementation of e-commerce system were that 92.3% of the 
sample group use email for contact with customers, 84.6% of which recommend new travel 
Programs, 86.2%  

Pertaining to the readiness of the implementation of computer information system, 
overall, the sample group has readiness in the high level (considering from the expected 
demands). They are most ready in data and hardware. 

The analysis result of the relationship between the attitudes towards the implementation 
of the information systems in the business operations and personal factors is that different sexes, 
education levels, and organizational positions affect the attitudes towards the implementation of 
the information systems while different ages is irrelevant to the attitudes towards the 
implementation of the information systems in the business operations. 

Regarding the analysis result of the relationship between the readiness of the 
implementation of computer information system and organizational factors, it was found out that 
the business duration is in relation with the readiness of the implementation of information 
system for hardware, communication and network. The number of staffs has no relationship with 
the readiness of the implementation of information system. Registered Capital is relevant to the 
readiness of the implementation of information system in terms of communication and network. 
The type of business has no relationship with the readiness of the implementation of information 
system. 

The analysis result of the relationship between the implementation of commercial 
electronic system and organizational factors can be concluded that the business duration, the 
number of staffs, and registered capital has relationship with the implementation of commercial 
electronic system. 

Keywords:  Information system/ Tour operator/ E-commerce  
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ทีม่าและความสําคัญของปญหา 

การทองเท่ียวมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ และสังคม  โดยในแง
เศรษฐกิจนั้น การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซ่ึงจะชวยใหการปรับ
ดุลการชําระเงินของประเทศ  สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ  นอกจากนี้การสงเสริมการทองเท่ียว
ในระดับทองถ่ินกอใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังพื้นท่ีตางๆ ซ่ึงนํามาสูการจางงาน
และการสรางอาชีพท้ังในภาคการทองเท่ียวโดยตรงและการจางงานในภาคอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของมากข้ึน 
เกิดการกระจายรายไดไปสู ชุมชนและทองถ่ิน  ซ่ึงในภาพรวมแลวจะนําไปสูการสราง               
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ   ในขณะท่ีในแง
ทางสังคมนั้น การพัฒนาดานการทองเท่ียวภายใตแนวคิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน จะทําใหเกิด        
การพัฒนาสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในแหลงทองเท่ียว ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ ใหดีข้ึน รวมท้ังชวยปลูกจิตสํานึกใหประชาชนมีความรูสึกรักและ
หวงแหนทรัพยากรทองเท่ียวในทองถ่ินของตน อันจะนํามาซ่ึงการอนุรักษ ฟนฟู และการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีจิตสํานึก นอกจากนี้การเดินทางทองเท่ียวยังเปนการเปดโลกทัศนใหแก
นักทองเท่ียว ไดนําความรูและประสบการณจากการเดินทางมาปรับใชในการพัฒนาชีวิตและสังคม
ใหดีข้ึน ส่ิงท่ีช้ีใหเห็นไดอยางชัดเจนวา การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ คือ 
รายไดท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวคนไทย และตางชาติ   ท่ีเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง (สันติชัย  เอ้ือจงประสิทธ์ิ, 2550) 

ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีจะเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
เพ่ือรองรับกับการกาวเขาสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของเอเชีย (Tourism Capital Hub of 
Asia) คือการพัฒนาการทองเท่ียวไทยอยางยั่งยืน (Sustainable development) ควบคูไปกับ



  2 

การสงเสริมดานการพัฒนาคุณภาพการบริการ และการตลาดอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผลสําคัญให
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย พัฒนาไปอยางยั่งยืน และนํารายไดดานการทองเท่ียว
เขาสูประเทศไทยในระยะยาว  เคร่ืองมือสําคัญท่ีสามารถชวยผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมไดนั้น คงไมพนเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การส่ือสาร หรือ ไอซีที  ซ่ึงสามารถชวยงานท้ังในสวนหนา (Front office) และสวนสนับสนุน 
(Back office) ของผูประกอบการ ไมวาจะเปนการโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจ และสินคา โดยผาน
ส่ือเวปไซต การรับจองรายการทองเท่ียว โรงแรม สายการบิน โดยผานการออนไลน ซ่ึงไดลูกคา
โดยตรง และเปนลูกคาท่ีมีความตองการสอดคลองกับสินคาท่ีนําเสนอขาย นอกจากนี้ ยังสามารถ
ลดตนทุนการตลาดไดเปนจํานวนมาก 

ราณี  อิสิชัยกุล(2545)  ไดกลาววา สาเหตุท่ีมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในธุรกิจ       
การทองเท่ียวเน่ืองจาก ผูประกอบการมีความตองการในการขยายตลาด ตองการแขงขันดาน       
การใหบริการ สรางเครือขายของการบริการ ปรับปรุงการปฏิบัติงานในองคการ และปรับเปล่ียน
รูปแบบการทําธุรกิจใหเขาสูยุคธุรกิจอิเล็กทรอนิกสมาใชเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน เช่ือมโยงกับ
บริษัทคูคา เพ่ือลดตนทุนในการดําเนินงาน และสรางรายไดใหกับบริษัท เปนการเปล่ียนโฉมหนา
ระบบธุรกิจจากท่ีเปนอยู เดิม ไปสูธุรกิจสมัยใหมซ่ึงผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
อินเตอรเน็ตเขาเปนหนึ่งเดียวกันกับธุรกิจไดอยางครบถวนครบวงจร 

ท้ังนี้วัตถุประสงคของการนําระบบสารสนเทศมาใชในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีสําคัญ คือ 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการการทองเท่ียว เสริมสรางมาตรฐานและคุณภาพของ       
การทํางานเ พ่ือปรับปรุงกระบวนการขาย  และบริการธุรกิจการทองเ ท่ียว  ให เ ทียบเทา
มาตรฐานสากล สามารถแขงขันไดในตลาดโลก เกิดการประสานงานท่ีดีระหวางองคการท่ีดําเนิน
ธุรกิจคูคากัน ระหวางธุรกิจกับลูกคา หรือระหวางพนักงานในหนวยงานตางๆ ขององคการ เพื่อลด
ตนทุนหรือคาใชจายขององคกร พัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคาและการใหบริการการทองเท่ียว ใหมี
คุณภาพและมีความถูกตอง และสามารถนํามาใชวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการ และเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการการบริหาร และการตัดสินใจใหมีความถูกตองแมนยํา และทันตอเหตุการณ  

เม่ือพิจารณาศักยภาพการทองเที่ยวในระดับจังหวัด  จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งใน
ภาคเหนือท่ีนักทองเท่ียวท้ังจากในประเทศและนักทองเท่ียวตางชาตินิยมเดินทางมาทองเท่ียว เพราะ
มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและมีช่ือเสียง มีเอกลักษณทางดานศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภาษา ศิลปกรรมและโบราณสถาน ท่ีเปนส่ิงจูงใจใหนักทองเท่ียวมาเยือนอยางตอเนื่อง 
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ศูนยบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย พบวาจังหวัดเชียงรายมีธุรกิจนําเท่ียวท้ัง
แบบนําเท่ียวภายในประเทศ(Domestic) ธุรกิจท่ีนํานักทองเท่ียวชาวตางชาติทองเท่ียวในประเทศ
ไทย(Inbound) และธุรกิจท่ีนํานักทองเท่ียวชาวไทยไปยังตางประเทศ(Outbound) ท่ีไดรับอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจากสํานักงานทะเบียนธุรกิจ นําเท่ียวและมัคคุเทศก การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 มากถึง 101 แหง  โดยมีอยู
ในเขตอําเภอเมือง จํานวน 70 แหง ซ่ึงหากธุรกิจนําเท่ียวสามารถนําระบบสารสนเทศมาใชใน     
การจัดการ จะทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 
สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และยุทธศาสตร
การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย ท่ีตองการสนับสนุนใหผูประกอบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน  

จากความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
ตามท่ีไดกลาวมาขางตน  จึงสนใจศึกษาการนําระบบสารสนเทศมาใชในผูประกอบการธุรกิจนํา
เท่ียว   ซ่ึงจะทําการศึกษาเฉพาะกรณีผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
โดยศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
สถานภาพการใช  และความพรอม ของการระบบสารสนเทศของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว    
เพื่อเปนประโยชนในการเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพใหกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายตอไป   
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  เพื่อศึกษาทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.2.2  เพื่อศึกษาสถานภาพการใชระบบสารสนเทศ และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใน
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.2.3  เพื่อศึกษาความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรของผูประกอบการ        
ธุรกิจนําเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชใน         
การประกอบธุรกิจ กับ ปจจัยสวนบุคคล 

1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพรอมในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับปจจัยดานองคกร 

1.3  ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
1.3.1.1 ศึกษาทัศนคติของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวตอการนําระบบสารสนเทศมา

ใช  และศึกษาความสัมพันธระหวาง อายุ เพศ การศึกษา และรายได ตอทัศนคติของผูประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียวในการนําระบบสารสนเทศมาใช 

1.3.1.2 ศึกษาสถานภาพการใชระบบสารสนเทศสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  
ตามโครงสรางการจัดองคกร ไดแก  ฝายปฏิบัติการ ฝายยานพาหนะ ฝายการขายและการตลาด และ
ฝายการเงิน 

1.3.1.3 ศึกษาสถานภาพการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกรรม 
หรือกิจกรรมทางการคาผานส่ืออิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเตอรเน็ตของผูประกอบการธุรกิจนํา
เท่ียว  และศึกษาความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยดานองคกร ไดแก ระยะเวลาการเปดกิจการ 
จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และประเภทธุรกิจ ตอการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  

1.3.1.4 ศึกษาความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรของผูประกอบการธุรกิจ
นําเท่ียว วามีอยางเพียงพอท่ีจะดําเนินการได  ซ่ึงระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร ประกอบดวย         
1. ฮารดแวร (Hardware) 2.ซอฟทแวร (Software) 3.ขอมูล (Data) 4.การส่ือสารและเครือขาย 
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ทะเบียน และประเภทธุรกิจ ตอความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร   
1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวทุกประเภทในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีไดรับอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535   
1.3.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี  
พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.4.1 ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ในท่ีนี้ หมายความรวมถึง บริษัทนําเท่ียว (Tour 
company) และบริษัทตัวแทนทองเท่ียว (Travel agent) ท่ีไดรับอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดแก ธุรกิจนําเท่ียวท่ีจัดการนํานักทองเท่ียว
เดินทางภายในประเทศ (Domestic) ธุรกิจนําเท่ียวท่ีจัดการการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากตางประเทศ (Inbound) และธุรกิจนําเท่ียวท่ีจัดการการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางไปเท่ียวตางประเทศ (Outbound) ท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.4.2 ความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร  ในท่ีนี้หมายถึง  การมีระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอรอยางเพียงพอที่จะดําเนินการในธุรกิจไดของผูประกอบการแตละแหง 

1.4.3 ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร ประกอบดวย ฮารดแวร (Hardware) ซอฟทแวร 
(Software) การส่ือสารและเครือขาย (Telecommunication) กระบวนการทํางาน (Procedure) และ
บุคลากร (People)     

1.4.4 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronics commerce หรือ E-commerce) หมายถึง
การดําเนินธุรกรรมหรือกิจกรรมทางการคาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส บนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  

1.4.5 ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูและความเห็นของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในองคกร  
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.5.1 ทําใหทราบถึงทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานใน
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.5.2 ทําใหทราบถึงสถานภาพการใชระบบสารสนเทศ และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

1.5.3 ทําใหทราบถึงความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรของผูประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

1.5.4 ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การประกอบธุรกิจ กับ ปจจัยสวนบุคคล 

1.5.5 ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความพรอมในการนําระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอรและระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับปจจัยดานองคกร 

1.5.6 ไดนําเสนอแนวทางในการการเพิ่มศักยภาพดวยการนําระบบสารสนเทศมาใช ใหกับ 
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
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1.6 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  
ในเขต อ.เมือง จ.เชียงราย  

- ความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
- การใชระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส 

 
 

-  อายุ 
-  เพศ 
-  ระดับการศึกษา 
-  ระดับรายได 
 

ปจจัยดานผูประกอบการ 

สถานภาพการใชระบบสารสนเทศ 

 

แนวทางการพัฒนาการนําระบบสารสนเทศมาใช 
 

การใชระบบสารสนเทศตาม
โครงสรางการจัดองคกร 
-  ฝายปฏิบัติการ 
-  ฝายยานพาหนะ  
-  ฝายการขายและการตลาด  
- ฝายการเงิน 

 
 
- ระยะเวลาการเปดกิจการ 
- จํานวนพนักงาน 
- ทุนจดทะเบียน 
- ประเภทธุรกิจ 

ปจจัยดานองคกร 

 
 
 
 
 
 
 

ทัศนคติตอการใชระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาเร่ือง การใชระบบสารสนเทศสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใน      
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใช ดังนี้ 

1.     แนวคิดเกีย่วกับระบบสารสนเทศ 
2.     แนวคิดเกีย่วกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการทองเท่ียว 
3.     แนวคิดเกีย่วกับการจัดองคการธุรกิจนําเท่ียว 
4.    ทฤษฎีเกี่ยวกับการวดัทัศนคติ 
5.    แนวคิดเกีย่วกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
6.    งานวิจยัเกีย่วของ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และคณะ (2549, หนา 26-27) กลาววา   ระบบสารสนเทศ

คอมพิวเตอรประกอบดวยสวนประกอบหลัก 6 สวน ดังนี้ 
2.1.1  ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพื่อใชใน

การจัดทําสารสนเทศ ไดแก แปนพิมพ เมาส จอภาพ เคร่ืองพิมพ และอุปกรณอ่ืนๆ  
2.1.2  ซอฟทแวร (Software) หรือโปรแกรม (Program) เปนชุดคําส่ังเพื่อส่ังใหเคร่ือง

คอมพิวเตอรหรือฮารดแวรทํางาน 
2.1.3  ขอมูล (Data) เปนสวนสําคัญอยางหนึ่งของระบบเพ่ือใชในการประมวลผลให

ไดสารสนเทศในการตัดสินใจ ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ และเสียง 
2.1.4  การส่ือสารและเครือขาย (Telecommunication) เปนการเช่ือมตอคอมพิวเตอร

เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนโปรแกรมและขอมูลโดยผานส่ือนําขอมูลตางๆเชน สายโทรศัพท 
สายเคเบิล และดาวเทียม เปนตน
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2.1.5  กระบวนการทํางาน (Procedure) เปนกฎหรือขอปฏิบัติ คําแนะนําในการใช
โปรแกรม ฮารดแวร และการกระทํากับขอมูล โดยท่ัวไปกระบวนการทํางานจะเขียนเปนเอกสาร
คูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการใชงานตางๆ 

2.1.6 บุคลากร (People) เปนบุคคลท่ีจัดการใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมี          
ประสิทธิภาพ ตลอดจนทํางานรวมกับผูใช (User) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหตรงกับ         
ความตองการของหนวยงาน  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการทองเท่ียว 

 2.2.1   ความสัมพันธระหวางการทองเท่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ราณี  อิสิชัยกุล (2545, หนา 15-16) ไดกลาววาเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับอุตสาหกรรม     

การทองเท่ียว และเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว         
ประสบผลสําเร็จไดตามความคาดหวังไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน สาเหตุสําคัญท่ีทําใหเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธกับการทองเท่ียว ไดแก 

2.1.1.1  อุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมที่ประกอบดวยสารสนเทศ
มากมายหลายประเภท หลายขนาด เนื่องจากผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวเปนสินคาและบริการที่จับ
ตองไมได หรือนํามาแสดงใหดูในจุดขายไมได ประกอบกับโดยท่ัวไปการซ้ือขายผลิตภัณฑทาง  
การทองเท่ียวมักจะดําเนินการลวงหนา ผูประกอบการทองเท่ียวจึงจําเปนตองมีการแนะนําสินคา
และบริการดวยส่ือท่ีประกอบไปดวยขอมูลขาวสาร ซ่ึงอยูในรูปของส่ือส่ิงพิมพท่ีเปนส่ือแบบดั้งเดิม 
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวหรือไดยินเสียงประกอบได  

2.1.1.2  อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการติดตอส่ือสารไปท่ัวโลก 
ในแตละปมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก เดินทางไปมาระหวางประเทศ  การใหบริการนักทองเท่ียวจึง
จําเปนตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูประกอบการในประเทศตางๆ จํานวนมากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชวยใหการทองเท่ียวจัดการกับความตองการของนักทองเท่ียว และใหบริการทาง      
การทองเท่ียว ใหสอดคลองกับความตองการในระดับโลกาภิวัฒนไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน 

2.1.1.3  อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยดําเนินการเปน
จํานวนมาก ซ่ึงผูใชระบบคอมพิวเตอรเหลานี้ มีการเช่ือมโยงเปนเครือขายท้ังระหวางธุรกิจ ธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน แตอยูหางไกลกัน หรือธุรกิจเดียวกัน ประมาณการวารอยละ 35 – 50 ของการใช
บริการบนอินเตอรเน็ตเปนสินคาและบริการทางการทองเท่ียว  
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2.1.1.4  เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและแหลง 
ทองเท่ียวเกิดความสามารถในการแขงขันในตลาดทองเท่ียวไดดี  

2.2.2  แนวคิดของการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
ราณี อิสิชัยกุล (2545, หนา 15-16) กลาววาสาเหตุวัตถุประสงค และประโยชนของการนํา

ระบบสารสนเทศมาใชในธุรกิจการทองเท่ียว ดังนี้ 
2.2.2.1  สาเหตุท่ีมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในธุรกิจการทองเที่ยว 

1.   ความตองการในการขยายตลาด ไมวาจะเปนการขายบริการแกลูกคาเกา       
ขายบริการเกาใหลูกคาใหม หรือตลาดใหม ขายบริการใหมใหลูกคาเกาหรือลูกคาใหม หรือเปด
ตลาดใหมๆ ใหกวางข้ึน 

2.   การแขงขันดานการใหบริการ  ให เปนท่ีประทับใจแก ลูกคามากท่ีสุด               
ทําอยางไรเราจึงจะสรางสัมพันธท่ีดีกับลูกคาและขายโปรแกรมการทองเท่ียวของเราใหเขาถึงลูกคา
มากท่ีสุด ทําอยางไรเราจึงจะรักษาลูกคาไวกับเราใหนานท่ีสุด หรือทําอยางไรเราจึงจะหาลูกคา
ใหมๆ ไดมากท่ีสุด 

3.   ความตองการในการสรางเครือขายของการบริการ ท่ีใหความสะดวกแกลูกคา
มากท่ีสุด ทําอยางไรจึงจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางธุรกิจท่ีไปดวยกัน ทําอยางไรเราจึงจะ
สามารถสรางหรือรักษาสัมพันธภาพระหวางคูคาไวดวยดี เพื่อใหเกิดการประสานงานท่ีดูเสมือนวา
ลูกคาจะไดรับการบริการท่ีราบร่ืนไมติดขัด 

4.   ความตองการในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในองคการ ใหเกิดความรวมมือ 
รวมแรง รวมใจระหวางหนวยงานและระหวางพนักงานดวยกันเปนอยางดี ใหมีการประสานงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

5.   ความตองการปรับเปล่ียนรูปแบบการทําธุรกิจ ใหเขาสูยุคธุรกิจ  อิเล็กทรอนิกส 
มาใชเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน เช่ือมโยงกับบริษัทคูคา เพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน และสราง
รายไดใหกับบริษัท เปนการเปล่ียนโฉมหนาระบบธุรกิจจากท่ีเปนอยูเดิมไปสูธุรกิจสมัยใหมซ่ึง
ผสมผสานไอที และอินเตอรเน็ตเขาเปนหนึ่งเดียวกันกับธุรกิจไดอยางครบถวนครบวงจร 

2.2.2.2  วัตถุประสงคของการนําระบบสารสนเทศมาใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
1.   ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการการทองเท่ียวใหดีข้ึน 
2.   เสริมสรางมาตรฐานและคุณภาพของการทํางาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการขาย 

และบริการธุรกิจการทองเท่ียวใหเทียบเทามาตรฐานสากล สามารถแขงขันไดในตลาดโลก 
3.   ขยายขอบเขตของการตลาดการทองเที่ยวใหกวางขวางข้ึน เพิ่มชองทางใน   

การขายบริการใหมีความหลากหลายมากข้ึน และสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง 
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4.   เพื่อใหเกิดการประสานงานท่ีดีระหวางองคการท่ีดําเนินธุรกิจคูคากัน ระหวาง
ธุรกิจกับลูกคา หรือระหวางพนักงานในหนวยงานตางๆขององคการ ใหมีการรวมมือกันอยาง
จริงจังในการทําธุรกิจใหไดประโยชนสูงสุดรวมกัน  

5.   แสวงหาลูทางในการดําเนินธุรกิจใหมๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขันทาง
ธุรกิจใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคเศรษฐกิจออนไลน  

6.   ลดตนทุนหรือคาใชจายใหนอยลงเพื่อความอยูรอดขององคการ  
7.   พัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคาและการใหบริการการทองเท่ียว ใหมีคุณภาพและ

ความถูกตองมากข้ึน และสามารถนํามาใชวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึน 
8.   เพื่อสนับสนุนกระบวนการการบริหารและการตัดสินใจในธุรกิจเพื่อ           

การทองเท่ียวใหมีความถูกตองแมนยํา และทันตอเหตุการณ  
2.2.2.3. ประโยชนของการนาํระบบสารสนเทศมาใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยวท่ีมีตอ

องคการ 
1.   เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหมีความถูกตองแมนยําข้ึน มีการวางแผน 

การบริหารงานและกระบวนการปฏิบัติงานเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และสอดคลองไป
ดวยกันมากข้ึน 

2.   เพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ ใหมีความกาวหนาและเติบโตอยาง
ตอเนื่องทัดเทียมกับองคการอ่ืนท่ีดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน 

3.   ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีมากข้ึน มี
คุณภาพและสะดวกรวดเร็วข้ึน เปล่ียนกระบวนการทํางานโดยคนใหเขาสูกระบวนการท่ีเปน
อิเล็กทรอนิกสหรืออัตโนมัติมากข้ึน  

4.   อํานวยความสะดวกในชองทางการติดตอสอบถามขอมูลการทองเท่ียวหรือ   
การเรียกใชบริการใหมีความหลากหลายมากข้ึน  

5.   สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยปรับวิธีการดานการตลาด และ       
การขายใหสอดคลองกับความตองการที่เปล่ียนแปลงไป และใหเหมาะสมกับลูกคามากข้ึน 

6.   ทําให เกิดการขยายตัวของการโฆษณาประชาสัมพันธ   หรือเพิ่ม ขีด
ความสามารถในการเขาถึงลูกคาไดโดยตรงและกวางขวางท่ัวโลก 

7.   สามารถทําธุรกิจสะดวกข้ึน ดวยตนทุนตํ่าลงโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสใน     
การทําธุรกรรมหรือติดตอซ้ือขายกับผูบริโภค เพื่อใหมีระบบที่สามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง
ตลอดเวลาท่ัวทุกมุมโลก โดยลูกคาสามารถเลือกใชบริการและชําระเงิน (Pick and Pay) ไดดวย
ตัวเอง 
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8.   ประหยัดเวลาและคาใชจายในการปฏิบัติงานและการใหบริการ ตั้งแตการลด
ข้ันตอนการทํางานใหสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดเวลา ลดคาใชจายใน           
การติดตอส่ือสารโดยคน และลดจํานวนเอกสารท่ีเปนกระดาษ ฯลฯ 

9.   มีฐานขอมูลท่ีกวางขวางและมีขอมูลท่ีสําคัญเพ่ือการวิ เคราะหการขาย          
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน มีขอมูลขาวสารการทองเท่ียวท่ีครอบคลุม และสามารถ
กระจายไดอยางกวางขวางท่ัวโลก มีระบบบริหารความรูท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการวิเคราะหตลาด 
การวิเคราะหลูกคากลุมเปาหมาย ความตองการของลูกคาและเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของฝาย
บริหารไดอยางถูกตองแมนยําและทันตอสถานการณข้ึน 

10. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคการ 
11. ยกระดับการใหบริการท่ีไดมาตรฐานเทียบเทาธุรกิจการทองเท่ียวช้ันนํา      

ท่ัวโลก 
12. สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการคูค าธุรกิจการทองเ ท่ียวหรือ           

กลุมพันธมิตรธุรกิจ ในการรวมมือกันใชประโยชนจากการรวมพัฒนาระบบสารสนเทศ และ      
การเช่ือมตอเครือขาย/ระบบคอมพิวเตอรเขาดวยกัน เปนการประหยัดคาใชจาย แลกเปล่ียนทักษะ 
ความรูระหวางกัน และใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

13. เพิ่มรายไดจากการใหบริการในตลาดท่ีกวางขวางข้ึนขายบริการไดมากข้ึน 
โดยไมมีขีดจํากัดของเวลาและสถานท่ี 

14. สามารถนําสารสนเทศที่มีอยูในองคการมาใชใหเกิดประโยชนเพิ่มข้ึน โดย
การขยายเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณ ใหสามารถเช่ือมตอถึงกันไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดองคการธุรกิจนําเท่ียว 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2543, หนา 178 - 191)  กลาววา การจัดองคการธุรกิจนําเท่ียว 
หมายถึง กระบวนการจัดระบบการทํางานท้ังหมดของธุรกิจนําเท่ียว โดยกําหนดลักษณะของ
ตําแหนงงาน ขอบเขตอํานาจหนาท่ีและการประสานงานระหวางตําแหนงตางๆ ใหแนนอน เพื่อให
การทํางานของธุรกิจนําเท่ียวดําเนินไปอยางมีระเบียบ พรอมท้ังจัดสรรบุคคลบรรจุลงในตําแหนง
เหลานั้นดวย  การจัดองคการธุรกิจนําเท่ียว หรือท่ีเรียกอีกอยางหนึ่งวา การจัดรูปงานธุรกิจนําเท่ียว
เปนหนาท่ีอีกอันหนึ่งของผูจัดการธุรกิจนําเท่ียวท่ีจะใหมีหนทางในการปฏิบัติงาน ใหสําเร็จตาม
เปาหมาย จึงตองจัดองคการธุรกิจนําเท่ียวใหเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินงานธุรกิจนําเท่ียว
เจริญกาวหนา และนําผลสําเร็จมาสูธุรกิจนําเท่ียว   
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 การจัดโครงสรางธุรกิจนําเท่ียวมีหลายรูปแบบ ในท่ีนี้ ไดนํารูปแบบการจัดโครงสราง ท่ี
ประกอบดวยการแบงดานบริหารออกเปน 4 ฝาย แตละฝายจะแบงเปนแผนกยอย ดังภาพ 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางธุรกิจนําเท่ียว 

จากภาพ จะเห็นวา การดําเนินธุรกิจของธุรกิจนําเท่ียว แยกเปน 4 ฝาย แตละฝายจะแบงเปน
แผนกยอยตามหนาท่ีความรับผิดชอบดังนี้คือ 

2.3.1  ฝายปฏิบัติการ (Operation division) แบงออกเปน 7 แผนกยอยคือ 
2.3.1.1  แผนกวิเคราะหขอมูล ทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทํางานของฝาย

ตางๆ และวิเคราะหโปรกแกรมนําเท่ียว เพื่อใหการจัดโปรแกรมเหมาะสมกับความตองการของ
ลูกคา 

2.3.1.2  แผนกบุคคล  ทําหนาท่ีดูแลการทํางานของพนักงานในบริษัท และเร่ืองราว
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน  

2.3.1.3  แผนกสํารอง รับผิดชอบเก่ียวกับกรจองและงานบริการตางๆ ของผูผลิตสินคา
บริการทองเท่ียว เชน โรงแรม ภัตตาคาร และสายการบิน เปนตน 

 
- แผนกวิเคราะหขอมูล 
- แผนกบุคคล 
- แผนกสํารอง 
- แผนกวางแผน 
- แผนกโฆษณาประชาสัมพันธ 
- แผนกติดตอธุรกิจ 
- แผนกจัดนําเที่ยว 

 
- แผนกขายต๋ัว 
- แผนกขายสินคา 
- แผนกเอกสาร 
- แผนกประกันภัย 

 
- แผนกบัญชี 
- แผนกการเงิน 
- แผนกแลกเปล่ียน  
  เงินตราตางประเทศ 

กรรมการผูจัดการ 
หรือผูจัดการท่ัวไป 

ฝายปฏิบัติการ ฝายการขายและการตลาด ฝายการเงิน ฝายยานพาหนะและ
ขนสง 
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2.3.1.4  แผนกวางแผน วางแผนการจัดทําโปรแกรมนําเท่ียวลวงหนาเปนป โดย
พิจารณาชวงเวลาท่ีเหมาะสม(จุดหมายปลายทาง) จํานวนโปรแกรมท่ีจะจัดในแตละป และลูกคา
เปาหมาย เปนตน 

2.3.1.5  แผนกโฆษณาประชาสัมพันธ เผยแพรโปรแกรมนําเท่ียวใหประชาชนทราบ 
ติดตอบริษัทโฆษณาเพื่อโฆษณาเผยแพรงานของบริษัท 

2.3.1.6  แผนกนําเท่ียว จัดการทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับการจัดนําเท่ียว พรอมท้ังจัดผูนํา
เท่ียวรวมเดินทางไปกับนักทองเท่ียว ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดการเดินทาง อํานวยความสะดวกให
นักทองเท่ียว และประสานงานการเดินทางเปนไปดวยดี ไมมีอุปสรรค 

2.3.1.7  แผนกธุรการ ติดตอขอมูลขาวสารตางๆ กับผูประกอบธุรกิจผลิตสินคาบริการ
ทองเท่ียว ทางจดหมาย โทรสา และโทรศัพท ตลอดจนงานธุรการตางๆ  

 2.3.2  ฝายยานพาหนะขนสง (Transportation division) ติดตอขอเชารถจากบริษัทรถเชา 
(กรณีบริษัทไมมีรถเปนของตนเอง) และดูแลการทํางานของคนขับรถใหเปนไปตามหนาท่ีตามท่ี
ไดรับมอบหมาย 

2.3.3  ฝายการขายและการตลาด(Sales and marketing division) แบงออกเปน 5 แผนกยอย 
คือ 

2.3.3.1  แผนกขายต๋ัว จําหนายต๋ัวเคร่ืองบินของสายการบินตางๆ ท่ีบริษัทเปนตัวแทน
ให ตลอดจนการขายหองพักโรงแรม ภายในและภายนอกประเทศ 

2.3.3.2  แผนกขายสินคา จําหนายสินคาใหกับลูกคาท่ีมาติดตอท่ีบริษัท พรอมท้ังให
ขอมูลรายละเอียดรายการทองเท่ียวกับลูกคาท่ีสอบถามมาทางโทรศัพท 

2.3.3.3  แผนกเอกสาร มีหนาท่ีจัดเตรียมเอกสารการเดินทาง และจัดทําวีซาใหแกลูกคา 
2.3.3.4  แผนกประกันภัย  มีหนาท่ีในการจัดทําประกันชีวิตใหกับลูกคาและรถท่ีใชใน

การเดินทางกอนการเดินทาง โดยติดตอกับบริษัทประกันภัย สวนใหญบริษัทนําเท่ียวจะเปน
ผูประกันชีวิตใหลูกคา โดยคิดคาประกันรวมอยูรวมอยูในราคาทองเท่ียว 

2.3.3.5  แผนกการตลาด หาตลาดโดยการเดินทางไปตางประเทศ หรือตางจังหวัด เพื่อ
ติดตอองคกร สถาบัน แลลูกคาเปาหมายเพื่อเสนอขายสินคา 

2.3.4  ฝายการเงิน(Financing division) แบงเปน 3 แผนกยอย คือ  
2.3.4.1  แผนกบัญชี  ทําบัญชีเกี่ยวกับเงินรายไดรายจายของบริษัทซ่ึงทําแตเฉพาะ  

ตัวเลข ไมเกี่ยวกับตัวเงิน 
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2.3.4.2  แผนกการเงิน รับผิดชอบการเงินของบริษัท ท้ังรายรับและรายจาย ตรวจสอบ
จํานวนเงินใหถูกตองตรงกัน นอกจากนี้ยังรับผิดชอบเกี่ยวกับการจายภาษี และเงินเดือนพนักงาน
ดวย 

2.3.4.3  แผนกแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ รับผิดชอบในการใหบริการแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศใหลูกคา เปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไมตองเดินทางไปแลกท่ี
ธนาคารหรือสถานท่ีแลกเปล่ียนเงิน และอัตราการแลกเปล่ียนเงินอยูในราคาท่ีเหมาะสม  

2.4. ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการวัดทัศนคติ 

 2.4.1  ความหมายของทัศนคติ  

สุบิน ยุระรัช ไดกลาววา ทัศนคติเปนความโนมเอียงท่ีจะสนองตอบในทางท่ีชอบ หรือไม
ชอบ ตอส่ิงเราท่ีกําหนดให ส่ิงเรานี้อาจจะเปนบุคคลหนึ่ง กลุมชน เช้ือชาติ สถาบัน ความคิดเห็น 
ประเพณีอยางใดอยางหนึ่ง หรือ สภาพการณตางๆ ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ ไมใชเปนส่ิงท่ี
เขามีมาแตกําเนิด แตเปนส่ิงท่ีบุคคลไดจากการเรียนรูและประสบการณท่ีเขามีตอส่ิงนั้น ทัศนคติ
ของเขาจะเปนไปในทางท่ีช่ืนชอบ หรือตอตานส่ิงเราท่ีกําหนดให ก็ข้ึนอยูกับการเรียนรูและ
ประสบการณท่ีเขาไดรับเกี่ยวกับส่ิงนั้น เม่ือทัศนคติเปนส่ิงท่ีเรียนรูได ดวยเหตุนี้จึงเปล่ียนแปลงได 
ไมใชส่ิงคงท่ีตายตัว  
 

ประสบการณ ทัศนคติปจจุบัน 
(สังเกตโดยตรงไมได) 

 

   ภาพท่ี 2.2 กระบวนการเกดิทัศนคติ 

 

สภาพการณท่ีเปนตัวเรา 
(สังเกตได) 

พฤติกรรมตอบสนอง 
(สังเกตได) 
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 นักจิตวิทยาสังคม ไดใหความหมายของทัศนคติไวแตกตางกันหลายอยาง เชน เครซ
(Krech, 1962, หนา177) ไดใหความหมายไววา “ทัศนคติเปนการรวมตัวอยางมีระบบท้ังทางดาน
บวกและดานลบ ระหวางการประเมินคาความรูสึก อารมณ การรับรูและความคิดเห็นของบุคคลแต
ละคนตอส่ิงเราท่ีกําหนดให”  แคมเบลล(Campbell, 1950, หนา31) กลาวไววา “ทัศนคติเปนความ
สมํ่าเสมอของการตอบสนองตอส่ิงเราอยางใดอยางหน่ึง” ออลพอรท (Allport, 1935) กลาววา 
“ทัศนคติเปนสภาพความพรอมทางจิตใจและประสาทท่ีเกิดจากประสบการณ และมีอิทธิพล
โดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลเก่ียวกับส่ิงของและสภาพการณทุกอยางท่ีทัศนคตินั้นเกี่ยวของ
ดวย” ออพอรท จึงสรุปวา ทัศนคติเปนความพรอมท่ีจะตอบสนอง ทัศนคติไมใชพฤติกรรม ไมใช
ส่ิงท่ีบุคคลกระทํา แตเปนการเตรียมเพื่อการกระทําอยางใดอยางหนึ่งตามทัศนคติท่ีเขามีอยู          
โบการดัส(Bogardus, 1931) ใหความหมายไววา “ทัศนคติเปนแนวโนมของการแสดงในทาง
สนับสนุนหรือตอตานบางส่ิงบางอยางในส่ิงแวดลอม ทัศนคติจึงแสดงทิศทางออกมาทางบวกหรือ
ทางลบ”  

คําจํากัดความของ “ทัศนคติ” มีอยูมากมายหลายอยาง โดยท่ัวไปพอจะสรุปไดดังนี ้
2.4.1.1 ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู มองไมเห็นแตเปนคุณลักษณะท่ีมีอยูใน 

ตัวคน 
2.4.1.2 ทัศนคติอาจถูกกระตุนดวยส่ิงท่ีเราสังเกตเห็นได หรือกระตุนดวยส่ิงเราทาง

ภาษา หรือคําพูด 
2.4.1.3 ทัศนคติเปนตัวกําหนดใหคนตอบสนองตอส่ิงเราในเชิงประเมินตีคุณคาตาม

ความรูสึกท่ีมีอยู 
2.4.1.4 การประเมินท่ีเกิดข้ึนอาจจะอยูตรงจุดใดจุดหนึ่งบนมาตรวัดทัศนคติ ตั้งแต 

“ชอบมากท่ีสุด” “เฉยๆ” ไปจนถึง “ไมชอบมากท่ีสุด”  
ทัศนคติไมสามารถสังเกตไดโดยตรง แตจะสรุปอางอิงจากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก 

พฤติกรรมนี้อาจเปนท้ังการแสดงออกทางวาจา และไมใชทางวาจา เชน การแสดงกิริยาทาทาง เรา
ไมสามารถมองเห็นอคติ แตเราสามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมของคนท่ีมีอคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดได 
ฉะนั้น จากการสังเกตรูปแบบพฤติกรรมท่ีคงเสนคงวาของบุคคลท่ีเขาแสดงออกตอส่ิงเราส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง เราจึงสามารถสรุปไดวาเขามีทัศนคติในทางชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้น  
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2.4.2  วิธีวัดทัศนคต ิ
การท่ีเราจะทราบไดวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงเราท่ีกําหนดให เราตองประเมินทัศนคติของ

เขา ซ่ึงมีวิธีการประเมินท่ีสําคัญ 2 วิธี คือ 
2.4.1.1 การสังเกตพฤติกรรมโดยตรง วิธีนี้ตองใชเวลา กําลังคน และคาใชจายมาก 
2.4.1.2 การวัดทัศนคติโดยตรง และการวัดทางออม 

1.   การวัดทัศนคติโดยตรง เปนการถามหรือกําหนดใหบุคคลรายงานทัศนคติ  
ของเขา 

2.   การวัดทัศนคติทางออม เปนวิธีการวัดโดยท่ีคนท่ีถูกวัดทัศนคติไมรูตัววากําลัง
ถูกวัดทัศนคติ ในบางกรณีบุคคลอาจคิดวาถูกวัดส่ิงอ่ืนไมใชทัศนคติ หรือบางกรณีการวัดอาจจะ
เปนส่ิงท่ีดูเหมือนจะไมเกี่ยวของกับบุคคลนั้นเลย 

วิธีการสังเกตพฤติกรรมโดยตรงไมคอยมีผูนิยมใช  สําหรับวิธีท่ีสองตองสรางมาตรวัด
ทัศนคติข้ึนมา ซ่ึงมีผูเสนอวิธีสรางไวหลายวิธี การวัดทัศนคติดวยมาตรวัดทัศนคติ เปนการให
บุคคลรายงานพฤติกรรมของตนเอง จึงเปนการแสดงทัศนคติทางวาจา ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือการ
แสดงออกทางวาจา ใชเปนดัชนีแสดงทัศนคติอยางแทจริงไดหรือไม กลาวอีกนัยหนึ่ง “ส่ิงท่ีคุณ
พูด” กับส่ิงท่ี “คนปฏิบัติจริง” ตรงกันหรือไม การายงานพฤติกรรมของตนเองบุคคลสามารถ
บิดเบือนไปจากท่ีเปนจริงได อยางไรก็ตามการสรางมาตรวัดทัศนคติแตละวิธีก็ไดพยายามท่ีจะขจัด
ปญหาการแสรงตอบแตก็ยังไมประสบผลสําเร็จมากนัก 

ทัศนคติกับความคิดเห็นมีผูใชคําท้ังสองคําน้ีสลับกันอยูเสมอ เราไมมีเสนแบงกันแนชัด แต
ถาเราดูจากวิธีการวัดแลว จะแยกความแตกตางระหวางสองคํานี้ได วิธีวัดความคิดเห็นเคร่ืองมือท่ีใช
เรามักจะเรียกวา แบบสํารวจความคิดเห็น(Opinion surveys) เปนการสํารวจความคิดเห็นของบุคคล
เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แบบสํารวจประกอบดวยคําถามท่ีไมจําเปนตองสัมพันธกัน แตเปนคําถาม
เกี่ยวกับส่ิงท่ีสํารวจ ฉะนั้นคําตอบท่ีไดจึงไมไดนํามารวมกัน เปนคะแนนรวม แตจะแยกวิเคราะห
เปนคําตอบคําถามขอใดขอหนึ่งโดยเฉพาะ  

สําหรับมาตรวัดทัศนคติจะมีรูปแบบอีกอยางหนึ่ง เราสามารถนําคะแนนของแตละขอมา
รวมกันเขาเปนคะแนนรวม คะแนนรวมนี้จะบอกทิศทางและความเขมของทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงเราท่ีกําหนด ฉะนั้นคะแนนรวมท่ีไดจึงเปนดัชนีบอกทิศทางวาบุคคลท่ีทัศนคติไปในทางบวก 
หรือทางลบ และไปในทิศทางนั้นมากนอยเทาใด ซ่ึงเปนความเขมขนของทัศนคติของเขาตอส่ิงท่ี
กําหนดให  
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4.2.3  มาตรวัดทัศนคติ (Attitude scales) 
มาตรวัดทัศนคติเปนแบบสํารวจชนิดใหผูตอบรายงานพฤติกรรมของตนเอง(Self-report 

inventories) ฉะนั้นจึงมีขอจํากัด เชนเดียวกันแบบสํารวจบุคลิกภาพดังกลาวแลว มาตรวัดทัศนคติ
สรางข้ึนมา เพื่อใชวัดความรูสึกของแตละบุคคลวาชอบหรือไมชอบส่ิงเราท่ีกําหนดให มาตรวัด
ทัศนคติจะใหขอมูลท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด ถาบุคคลท่ีตอบไมมีแรงจูงใจท่ีจะบิดเบือนคําตอบ 
บุคคลจะบิดเบือนคําตอบคือตอบไมตรงกับท่ีเปนจริง ตอเม่ือผลของการตอบน้ันจะนําประโยชนมา
สูตัวเขา ในสภาพการณเชนนี้ขอมูลท่ีไดจากการใชมาตรวัดทัศนคติจะเชื่อถือไมได เพราะคนตอบ
จะตอบไมตรงความจริง สําหรับการวัดทัศนคติท่ีใชในการวิจัยท่ีผูตอบไมมีผลเสียเราคอนขางม่ันใจ
วาจะไดขอมูลจากมาตรวัดทัศนคติกับความเปนจริง  

4.2.3.1  มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale, 1932) 
มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “วิธีการประเมินแบบรวมคา 

(Method of Summated Rating)” เปนมาตรวัดทัศนคติอีกชนิดหนึ่งท่ีมีผูนิยมใชมาก เพราะมีวิธีการ
สรางงาย เนื่องจาก 

1.   ไมตองหาผูเช่ียวชาญมาตัดสินเพื่อหาคาประจําขอ 
2.   ไมตองคํานวณหาคาประจําขอ 
3.   มีความเช่ือถือไดสูงมาก ใชเพียงไมกี่ขอก็จะหาคาความเช่ือถือไดสูงพอๆ      

กับเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีใชจํานวนขอมา3ก 

4.2.3.2  วิธีสรางมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท 
1.   นิยามตัวแปรใหชัดเจนวาจะวัดทัศนคติเกี่ยวกับอะไร 
2.   รวบรวมขอความ หลักในการพิจารณาขอความตางๆ 
3.   ลําดับขอความที่รวบรวมมาไปใหคนกลุมหนึ่งประเมินคาวาเห็นดวยหรือไม

เห็นดวย มากนอยแคไหน และมีการใหคะแนนหรือกําหนดน้ําหนักความเห็น ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1  การใหคะแนนหรือน้ําหนักความเห็นตามมาตรวัดทัศนคติของลิเคอร2ท 

ระดับความเห็น คําถามท่ีแสดง คําถามท่ีแสดง 
ทัศนคติทางบวก ทัศนคติทางลบ 

คะแนน คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
เฉย ๆ หรือไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

1 5 

สําหรับคําถามท่ีแสดงทัศนคติทางบวก เม่ือรวมคะแนนทั้งหมดของผูตอบ ถาไดคะแนน
มากแสดงวาผูตอบมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนนนอยแสดงวาผูตอบมี
ทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนั้นมาก 
 สวนคําถามท่ีแสดงทัศนคติทางลบ ถารวมคะแนนท้ังหมดของผูตอบไดคะแนนมาก แสดง
วาผูตอบมีทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนนนอยแสดงวาผูตอบมีทัศนคติท่ี
ดีตอส่ิงนั้นมาก 

4.2.3.4  การเลือกขอคําถาม: เนื่องจากมาตราของลิเคอรทมีขอตกลงเบ้ืองตนท่ีสําคัญ 
คือ ขอความตาง ๆ ตางก็ใชวัดทัศนคติท่ีมีตอเปาหมายของทัศนคติ (Attitude object) อยางเดียวกัน 
ดังนั้น การเลือกขอความหรือขอคําถามท่ีใชวัดทัศนคติในส่ิงเดียวกัน จึงเปนส่ิงสําคัญมาก 

วิธีเลือกขอคําถาม : นําขอความท่ีไดทดลองใชกับผูตอบ (ในขอ 4.2.3.3) มาวิเคราะห
รายขอเพ่ือประเมินคุณภาพของแตละขอซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ 

1.   หาคา t-test ระหวางคาเฉล่ียของกลุมไดคะแนนรวมสูงกับกลุมไดคะแนนรวม
ต่ํา โดยทดสอบทีละขอไปจนหมด ขอใดท่ีใหคา t เทากับหรือมากกวา 1.75 ถือวาขอนั้นอยูในเกณฑ
ใชได คือ ลักษณะท่ีสามารถจําแนกกลุมความเห็นไดพอสมควร 

2.   หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนนเฉล่ียรวมทุกขอ เปนการ
วิเคราะหโดยถือเกณฑคงท่ีภายในแบบสอบถาม(Criterion of internal consistency)ถาไดคา
สหสัมพันธสูง แสดงวาใชได  
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อยางไรก็ดี การวิเคราะหหาคา t และสหสัมพันธนี้ ไดมีการตรวจสอบดูแลวพบวา 
มีความสอดคลองกันสูงมาก ในทางปฏิบัติจึงอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได 

ตารางท่ี 2.2  ตัวอยางมาตราวดัทัศนคติตามวิธีของลิเคอรท 
                     “การเล้ียงเดก็เปนการสรางสรรคประสบการณท่ีดีท่ีสุดแกชีวิต” 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

 
ไมเห็นดวย 

(2) 

 
ไมแนใจ 

(3) 

 
เห็นดวย 

(4) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(5) 

2.5   แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2.5.1  ความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
          (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือการทํา “การคา” ผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยคําวาส่ืออิเล็กทรอนิกส นั้นจะครอบคลุมต้ังแตระดับเทคโนโลยีพื้นฐาน 
อาทิ โทรศัพท โทรสาร โทรทัศน ไปจนถึงเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนกวานี้ แตวาในปจจุบันส่ือท่ี
เปนท่ี นิยมและมีความแพรหลายในการใชงานคืออินเทอรเน็ตและ มีการนํามาใชประโยชนเพื่อการ
ทําการคามาก จนทําใหเม่ือพูดถึงเร่ืองพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคนสวนใหญ จะเขาใจไปวาคือการทํา
การคาผานอินเทอรเน็ตนั่นเอง นอกจากนั้นปจจุบันอาจไดยินอีกหลายๆ คํา อาทิ e-Business,          
e-Procurement, e-Readiness, e-Government ซ่ึงลวนมีความสัมพันธกันท้ังส้ิน ในการท่ีนําเอา 
เทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชงาน  
 e-Business คือ การดําเนินกิจกรรมทาง“ธุรกิจ” ตางๆผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  
การใชคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารและอินเทอรเน็ต เพื่อทําใหกระบวนการทาง
ธุรกิจ มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของคูคา และลูกคาใหตรงใจ และรวดเร็วและ
เพื่อลดตนทุน และขยายโอกาสทางการคา และการบริการ เม่ือเขาสูยุคดิจิตัลจะมีคําศัพทท่ีไดยิน
บอยๆ อาทิ  

2.5.1.1 EI = Business Intelligence คือการรวบรวมขอมูลขาวสารดานตลาด ขอมูล
ลูกคา และ คูแขงขัน  
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2.5.1.2 EC = E-Commerce คือเทคโนโลยีท่ีชวยทําใหเกิดการส่ังซ้ือ การขาย การโอน
เงินผานอินเทอรเน็ต 

2.5.1.3 CRM = Customer relationship management คือการบริหารจัดการการบริการ 
และการสรางความสัมพันธท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจกับท้ังสินคา บริการ และ บริษัท ระบบ CRM จะ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยดําเนินงาน และ จัดเตรียมขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการบริการลูกคา  

2.5.1.4 SCM = Supply chain management   คือการประสาน หวงโซทางธุรกิจ ตั้งแต
แหลงวัตถุดิบ ผูผลิต ผูจัดสง ผูคาสง ผูคาปลีก จนถึงมือผูบริโภค  

2.5.1.5 ERP = Enterprise resource planning คือกระบวนการของสํานักงานสวนหลัง 
และ การผลิต เชน การรับใบส่ังซ้ือการจัดซ้ือ การจัดการใบสงของ การจัดสินคาคงคลัง แผนและ
การจัดการการผลิต ระบบ ERP จะชวยใหประบวนการดังกลาวมีประสิทธิภาพและลดตนทุน  

2.5.2  รูปแบบของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
          ในการทําการคานั้นตองประกอบดวยอยางนอย 2 ฝายก็คือผูซ้ือและผูขาย ซ่ึงผูซ้ือและผูขาย
นั้นมีหลายๆรูปแบบ ทําใหเราสามารถจัดประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ออกเปนประเภท
หลักๆ ดังนี้  

2.5.2.1 ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค (Business to consumer - B2C) คือการคาระหวาง
ผูคาโดยตรงถึงลูกคาซ่ึงก็คือผูบริโภค เชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเปนตน  

2.5.2.2 ผูประกอบการ กับ ผูประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคา
ระหวางผูคากับลูกคาเชนกัน แตในท่ีนี้ลูกคาจะเปนในรูปแบบของผูประกอบการ ในท่ีนี้จะ
ครอบคลุมถึงเร่ือง การขายสง การทําการส่ังซ้ือสินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบหวงโซ
การผลิต (Supply chain management) เปนตน ซ่ึงจะมีความซับซอนในระดับตางๆกันไป  

2.5.2.3 ผูบริโภค กับ ผูบริโภค (Consumer to Consumer - C2C) ในเร่ืองการติดตอ
ระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค เชนเพื่อการติดตอแลกเปล่ียน
ขอมูล ขาวสาร ในกลุมคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะทําการแลกเปล่ียนสินคากันเอง  
ขายของมือสองเปนตน  

2.5.2.4 ผูประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การ
ประกอบธุรกิจระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใชกันมากก็คือเร่ืองการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ หรือ
ท่ีเรียกวา e-Government Procurement ในประเทศท่ีมีความกาวหนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว 
รัฐบาลจะทําการซ้ือ/จัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญเพื่อประหยัดคาใชจาย เชนการ
ประกาศจัดจางของภาครัฐในเว็บไซต www.mahadthai.com หรือการใชงานระบบอีดีไอในพีธีการ
ศุลกากรของกรมศุลกากร www.customs.go.th  

http://www.customs.go.th/
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2.5.2.5 ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ในท่ีนี้ไมใช
วัตถุประสงคเพ่ือการคา แตเปนเร่ืองการบริการของภาครัฐผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงปจจุบันใน
ประเทศไทยมีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชนการคํานวณและเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต          
การใหบริการขอมูลประชาชนผานอินเทอรเน็ต เปนตน เชนขอมูลการติดตอการทําทะเบียนตางๆ
ของกระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวาตองใชหลักฐานอะไรบางในการทํา 
เร่ืองนั้นๆ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเว็บไซตไดดวย  

 

ภาพท่ี 2.3 ความสัมพันธระหวาง B2B, B2C  

2.5.3  ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
2.5.3.1  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนรวมกันของทั้งผูซ้ือ ผูขาย ผูผลิต  

1.   ประหยัดคาใชจาย ลดคาใชจายบุคลากรบางสวน ลดข้ันตอนการ  ประกอบ
ธุรกิจ ประหยัดคาใชจายในการติดตอแบบเดิมๆ  

2.   ไมมีขอจํากัดดานสถานท่ี สามารถเขาถึงลูกคาไดท่ัวโลก (หมายความวาตอง
สรางเว็บไซตใหมีขอมูลเปนภาษาสากลหรือภาษาท่ีกลุมลูกคาเปาหมายของเราใชมากๆ เชน
ภาษาจีน ญ่ีปุน เปนตน)  

3.   ไมมีขอจํากัดดานเวลา สามารถทําการคาได 24ช่ัวโมง 7วัน ผานระบบอัตโนมัติ  
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2.5.3.2  ประโยชนสําหรับผูซ้ือ/ผูบริโภค  
1.   หาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเร่ืองราคาคุณภาพสินคา  และขอมูลอ่ืนๆเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจซ้ือ  
2.   อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในเร่ืองนี้ สามารถเขาไปในเวปบอรดตางๆ ใน

การหาขอมูลไดงาย  
3.   มีรานคาใหเลือกมากข้ึน  
4.   สามารถเลือกหาสินคาและบริการไดมากมาย ผานระบบ search engine  
5.   ไดรับสินคาอยางรวดเร็ว ในกรณีท่ีซ้ือสินคาท่ีจับตองไมได เพราะสามารถ

ไดรับสินคาผานทางอินเทอรเน็ตไดเลย  
6.   สินคาบางอยางสามารถลดพอคาคนกลางได ทําใหไดราคาท่ีถูกลง  

2.5.3.3  ประโยชนสําหรับผูผลิตและผูขาย  
1.   ลดความผิดพลาดในการส่ือสาร จากเดิมท่ีในการคาตองสงแฟกซ หรือการบอก

จดทางโทรศัพท  รับใบคํา ส่ัง ซ้ือแลวมาคีย เข าระบบ  ถ าสามารถทํ าการติดตอกันผ าน                       
ส่ืออิเล็กทรอนิกส สงขอมูลกันไดเลยจะชวยลดความผิดพลาดในสวนนี้ไปได  

2.   ลดเวลาในการผลิต นําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการคํานวณเร่ืองความตองการ
วัตถุดิบ การทําคําส่ังซ้ือวัตถุดิบ  

3.   เพิ่มประสิทธิภาพในระบบสํานักงานสวนหลัง  
4.   เปดตลาดใหม หาคูคา ซัพพลายเออรรายใหม  
5.   เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง  
6.   เพิ่มความสัมพันธกับคูคาใหดีข้ึน  
7.   สรางมูลคาเพิ่มใหกับเว็บไซตของบริษัท โดยการสรางขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอลูกคา การใหบริการหลังการขายใหคําปรึกษาเร่ืองผลิตภัณฑ หรือการแกไขเบ้ืองตนอยางรวดเร็ว  
2.5.4  แนวทางการพัฒนา  
วัตถุประสงคของการใชงานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็คือใหผูประกอบการสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการทําใหเกิดกระบวนการท่ีเปนอัตโนมัติมากข้ึน
ลดการใชกระบวนการที่ตองมีคนเขามาเกี่ยวเพื่อลดความผิดพลาด เพิ่มความเร็วในการบริการ การ
พัฒนาและเลือกวาจะใชเทคโนโลยีใดๆมาใชนั้น มีใหเลือกมากมายหลายวิธี ผูประกอบการอาจจะ
ตองเร่ิมจากเล็กๆ ไมซับซอน เชนการใชอีเมล การหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต และพิจารณาวาจะใช
ประโยชนจากส่ิงเหลานั้นไดอยางไรบาง จนถึงข้ันสรางเว็บไซตของบริษัทเองก็ได  
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2.5.4.1  การตรวจสอบความพรอม/ความตองการใชงาน  
พิจารณาการดําเนินงานภายในบริษัท อาจพบวาภายในบริษัทหรือราน มีใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในหลายๆรูปแบบแลวก็ได  เชน เคร่ืองโทรสาร ใชบริการ Telephone Banking กับ
ธนาคาร การใชบารโคดในการจัดการสินคา ซ่ึงเหลาอุปกรณเหลานี้ก็เปน การเร่ิมตนการใชงาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว  แลวพิจารณาข้ันตอนท่ีจะมีความซับซอนมากขึ้น วามีขอมูลหรือมี 
ความตองการไดขอมูลอะไรจากลูกคา จากซัพพลายเออรหรือไม ถาจะเพิ่มประสิทธิภาพใน        
การแลกเปล่ียนขอมูลเชน ลดความซํ้าซอนของการทํางาน ไมตองมานั่งปอนขอมูลซํ้า มานั่งเดา
เอกสารท่ีไมชัด หรือวาจะมีกระบวนการอื่นๆ ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทําการคา ใหพิจารณาดู
เร่ืองคูคาของบริษัทวาตองติดตอกับใคร อาจเปนผูบริโภคท่ัวไป ซัพพลายเออร เปนภาครัฐ หรือวา
เราเองเปนซัพพลายเออรใหกับคูคา เม่ือทราบชัดเจนแลวเร่ิมหาขอมูลวาในธุรกิจรูปแบบท่ีดําเนินอยู
นี้เขาใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกันหรือไมอยางไร และพิจารณาดูวาคุณมีความพรอมจะทําอยางนั้น
หรือยัง และจําเปนหรือไมอยางไร  

2.5.4.2  ระดับการใชงาน  
ตามท่ีไดกลาวไวแลววากอนท่ีจะลงทุนในการพัฒนาควรจะมีการศึกษากอนวา     

ความจําเปน ความตองการใชงานอยูในระดับใด อาจจะแบงได 3 ระดับคือ  
1.   ระดับท่ีหนึ่ง ใชอินเทอรเน็ตและบริการที่มีใหใชมาวางแผนเพ่ือชวยในการทํา

การคา ในระดับนี้คือการพิจารณานําเอาส่ิงที่มีใหใชเปนพื้นฐานอยูแลวในอินเทอรเน็ต เชน อาจจะ
ใชอีเมลในการติดตอลูกคา สอบถามขอมูล ตอบขอมูลใหลูกคา โฆษณาสินคาใหมๆ หรือจะใชใน
การหาขอมูลคูแขงขัน สภาพตลาด ดูสินคาคูแขงใหมๆ ซ่ึงส่ิงนี้สามารถเร่ิมไดไมยากและใชงานได
งายมากในปจจุบัน คาใชจายก็ไมแพงแลว สามารถหาซ้ือ Starter Kit ไดตามรานสะดวกซ้ือท่ัวไป 
แตกอนอ่ืนทานก็ตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมโมเด็มและสายโทรศัพทรอไวกอน  

2.   ระดับท่ีสอง สรางเว็บไซตเพื่อทําการใหขอมูล/ประชาสัมพันธ ลงทุนไมมาก
นักกับการสรางเว็บไซตสําหรับบริษัท ในการใหขอมูลของบริษัทเอง สถานท่ีตั้ง เบอรโทรศัพท 
โทรสาร หรือชองทางการติดตออ่ืนๆ การใหขอมูลสินคา การใชงานสินคา การใหบริการหลังการ
ขาย สรางฐานขอมูลคําถามท่ีถามบอย (Frequently Asked Questions – FAQs) เพื่อใหลูกคาสามารถ
แกปญหาเองไดข้ันตน และควรสรางชองทางการใหความคิดเห็นจากลูกคาอยางสะดวกดวย  

3.   ระดับท่ีสาม พัฒนาใหครบวงจร การจะใหเกิดการคาท่ีครบวงจรไดนั้นในทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือการสรางใหสามารถทําการซ้ือขายผานทางเว็บไซตได ในท่ีนี้ก็คือการ
สรางระบบตะกราสินคาและเชื่อมตอกับระบบการชําระเงิน ซ่ึงก็มีหลากหลายใหเลือกใชตามท่ีได
กลาวไวขางตน  
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          นอกจากใหสามารถเกิดการซ้ือขายไดแลวนั้น ในการคาบางรูปแบบอาจจะมีไป
มากกวานั้น คือการเช่ือมตอระบบสํานักงานสวนหลังบางสวนเขากับอินเทอรเน็ตใหคูคาท่ีมีสิทธิทํา
การติดตอโดยตรง เชน การใหเขามาสํารวจสินคาในสตอกวามีเพียงพอใหทําการส่ังซ้ือหรือไม หรือ 
เช่ือมโยงกับคูคาในเร่ืองการจัดการหวงโซการผลิต (Supply chain management)  

ตารางท่ี 2.3  ระดับการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากระดับเบ้ืองตนไปจนถึงซับซอนมาก  

งาน ประโยชนท่ีไดรับ ส่ิงท่ีตองจัดเตรียมเบื้องตน 
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ใชงานโปรแกรมพ้ืนฐานทั่วไป เชน 

พิมพจดหมาย ทําบัญชี บันทึกขอมูลตางๆใน
การทําการคา 

 

ใชอีเมลติดตองานแทนการใช
โทรศัพท โทรสาร  
จัดพิมพเอกสาร
ประชาสัมพันธ 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวาแบบเดิม 
ขอมูลที่สง เผยแพร สามารถสรางใหมี ทั้ง
ภาพเคล่ือนไหว เสียง  
สามารถแจกเอกสารหรือทําการเผยแพร 
ไดในราคาถูก และถึงผูรับในจํานวนมาก 
รวดเร็วในการไดรับคําแนะนําหรือการตอบ
รับจากลูกคา 

คอมพิวเตอรและโมเด็ม พรอม
ทั้งสมัครเปนสมาชิกใชงาน
อินเทอรเน็ต 

World Wide Web - หาขอมูลประกอบการทําธุรกิจ  
- ศึกษาตลาด ศึกษาคูแขง  
- เพ่ิมชองทางการจัดหา จัดซื้อสินคา  
วัตถุดิบ 

เชนเดียวกับขางตน 

สรางระบบรับสมาชิกทาง 
อีเมลและตอบอีเมลอัตโนมัติ  
หรือระบบแฟกซอัตโนมัติ  
(Fax On Demand  
System) 

- สงจดหมายขาวหรือประกาศ โฆษณา  
ใหสมาชิก ที่ลงช่ือไว  
- สงคําสั่งซื้อสินคาไปยังซัพพลายเออร 
อัตโนมัติตามท่ีกําหนดไว  
- สงใบเตือนการชําระเงินไปยังคูคา  
โดยอัตโนมัติ  

- จัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูปมา
ใช  
- จัดจาง/พัฒนาบุคลากร เพ่ือ
พัฒนาและดูแล 
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ตารางท่ี 2.3  (ตอ) 

งาน ประโยชนท่ีไดรับ สิ่งท่ีตองจัดเตรียมเบ้ืองตน 
จัดทําเว็บไซตของบริษัท - เปนชองทางในการโฆษณาประชาสัม- 

พันธและเปดตลาดใหม  
- ใชเปนแหลงอางอิงจุดเดียวของการ 
ใหขอมูลของบริษัทและตัวสินคา  
ใชไดทั้งสําหรับคูคาและพนักงานใน 
บริษัท  
- ใชใหบริการหลังการขาย 

- จดทะเบียนโดเมนเนม  
- จัดหาเว็บโฮสต้ิง  
- สมัครใชบริการอินเทอรเน็ต 

จัดทําระบบอินทราเน็ต  
(ไมจําเปนสําหรับบริษัท 
/องคกรขนาดเล็ก) 

- ใหบริการดานขอมูลที่สําคัญกับ 
พนักงานภายในองคกรไดสะดวก โดยเฉพาะ
กับองคกรที่มีสาขากระจาย 
ไปทั่วประเทศ  
- ลดขั้นตอนการทํางานภายใน อาทิ  
การออกจดหมายเวียน ประกาศภายใน  

- Server  
- จัดสรางฐานขอมูลองคกร  
- การออกแบบระบบที่จะใช
งาน 

พัฒนาระบบที่มีความซับซอน  
- พัฒนาเรื่องขอมูลที่มีความ
เคล่ือนไหว สรางมูลคาเพ่ิม 
เว็บไซตเพ่ือบริการลูกคา อาทิ  
ขาวสารความเคล่ือนไหวที่
เปนประโยชนตอลูกคา  
- การซื้อขาย ชําระเงินผาน 
อินเทอรเน็ต  
- ระบบการติดตามการจัด 
สงสินคา  
- ระบบหวงโซการผลิต  
- ระบบเอ็กซทราเน็ต 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการลูกคา  
- เพ่ิมศักยภาพในการเขาสูตลาดใหม มีโอกาส
ขายสินคาสูตลาดใหมไดมากขึ้น  
- ไดรับเงินอยางรวดเร็ว  
- เพ่ิมความสัมพันธอันดีระหวางคูคา 

- ใหสิทธิในการเขาดู
ฐานขอมูลแกคูคา  
- อาจตองลงทุนเรื่อง Server 
เพ่ิมขึ้น  
- ตองลงทุนดานโปรแกรมและ
อุปกรณเก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยของระบบเพ่ิม 
มากขึ้น 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.6.1 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม 

อชิรญา คุณประดิษฐ, มหาวิทยาลัยเชียงใหม(2545)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูประกอบการธุรกิจ
นําเท่ียวมีการใชงานคอมพิวเตอรเปนประจํา มีความรูเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเร่ือง
ข้ันตอน จํานวนเงินท่ีตองใชในการลงทุน  ผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวาระบบพาณิชย
อิ เ ล็กทรอนิกส ทํ าให ลูกค ามองภาพลักษณบ ริษัทดี ข้ึน  ทันสมัย ข้ึน  ประหยัด เวลาใน                      
การติดตอส่ือสาร ชวยใหบริษัทมีวิธีการบริหารจัดการงานทางการตลาดดียิ่งข้ึน ลูกคาสามารถ
ติดตอกับบริษัทไดงายข้ึน  ตลอดจนชองทางการจัดจําหนาย เพ่ือการไดเปรียบในการแขงขัน การ
ชวยใหไดขอมูลลูกคาเพิ่มข้ึน และการชวยเพิ่มยอดขายของบริษัท อยูในระดับมาก สําหรับระดับ
แรงจูงใจตอการทําธุรกิจนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดมากท่ีสุด ดานปจจัย
องคกรพบวา ธุรกิจนําเท่ียวประเภท Inbound และ Outbound สวนใหญมีการใชงานคอมพิวเตอรใน
แผนกบริการลูกคา ดานการตัดสินใจในการใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในกิจการสวนใหญ
ตัดสินใจโดย กรรมการผูจัดการหรือเจาของกิจการเพียงผูเดียว สําหรับเร่ืองความพรอมในการนํา
ระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกสมาใช  สวนใหญมีความพรอมในระดับมากทางดานความรู
ความสามารถของพนักงาน นโยบายของบริษัท และเงินลงทุน 

 ดานปจจัยภายนอกท่ีมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจท่ีจะนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มาใชไดแก ภาวการณแขงขันของธุรกิจทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน การขยายตัวของการใชอินเทอรเน็ต
ของผูบริโภค การขยายตัวของการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาคธุรกิจ ความเร็วในการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตความสะดวก ปลอดภัยในการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
คาใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีไมแพง นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ การเมืองกฎหมาย
และขอบังคับทางการคา และการขยายตัวหรือหดตัวของเศรษฐกิจของประเทศ  

 ดานพฤติกรรมการยอมรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความสนใจใน
ระดับมากตอการท่ีจะนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร และมีความต้ังใจใน           
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร ในระดับต้ังใจจะใชแนนอน ดานความสัมพันธ
พบวาปจจัยภายนอกไมมีความสัมพันธกับระดับการยอมรับ สวนปจจัยภายในพบวามีเพียงปจจัย
ดานความพรอม ทัศนคติ และระดับการจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับระดับการยอมรับ 
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2.6.2 ความเขาใจ และความตองการ เก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไทย 

ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส(2543)ไดทําการศึกษาเร่ือง ความเขาใจ และความ
ตองการ เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย พบวาบริษัทท่ี
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียวสวนใหญจะมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ผูท่ีใชอินเทอรเน็ตสวน
ใหญจะใชเพื่อการหาขอมูลในการเดินทางและทองเท่ียว (รอยละ 20.88) รองลงมาคือการใชบริการ
จองโรงแรมและท่ีพัก (รอยละ 14.29) การติดตอกับการเชารถหรือยานพาหนะในการเดินทาง    
(รอยละ 5.49) และเปนการจองตั๋วเคร่ืองบินและจองบริการนําเท่ียวในอัตราเทากันคือรอยละ 4.40 
นอกจากนั้นเปนการใชบริการอ่ืนๆ เชน การส่ังซ้ือสินคาหรือบริการ และการสมัครเขารวมสัมมนา
ในตางประเทศเปนตน โดยสวนใหญวัตถุประสงคในการจัดทําเวปไซด และใชเผยแพรบน
อินเทอรเน็ต สวนมากจะเปนการทํากิจกรรมเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธบริษัท (รอยละ 16.48) 
มีเวปไซด ประมาณรอยละ 6.60 ท่ีลูกคาสามารถเขามาใชบริการในการจองท่ีพัก การเดินทาง และ
โปรแกรมการทองเท่ียวได และรอยละ 11 ของเวปไซดท่ีมีเผยแพรนั้น ยังใหบริการแกลูกคาใน    
การชําระเงินผานทางเวปไซดไดอีกดวย นอกจากนี้ก็มีกิจกรรมอ่ืนๆ อีกเชน การเปนแหลงรวบรวม
และเผยแพรท้ังขาวและขอมูลการทองเท่ียว รวมถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ัวประเทศไทยดวย เปนตน   

 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองการใชระบบสารสนเทศสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใน       
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอการใชระบบสารสนเทศ  
สถานภาพการใชระบบสารสนเทศตามโครงสรางองคกรของธุรกิจ  สถานภาพการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  ในผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และความพรอมของ
ระบบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว  ในอําเภอเมือง       
จังหวัดเชียงราย โดยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ขอมูลและแหลงขอมูล 
3. การวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร 
ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวทุกประเภท ท่ีไดรับอนุญาตประกอบธุรกิจ

นําเท่ียวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย จํานวน 70 แหง (สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, 2551) 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
ไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยสามารถเก็บขอมูลตัวอยางไดจํานวน 65 แหง  

3.2  ขอมลูและแหลงขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ(Primary data) ไดแก ขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามที่ไดจาก             
กลุมประชากรเปาหมายโดยตรง เชน ปจจัยดานองคกรและปจจัยดานผูประกอบการ และมี         
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การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เชน ประเภทธุรกิจ และเงินทุนจดทะเบียน กับขอมูล
จากสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สํานักงานเขตภาคเหนือ  
 ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ไดแก ขอมูลอ่ืนๆ ท่ีไมไดรวบรวมจากกลุมประชากร
เปาหมายโดยตรง แตรวบรวมจากแหลงทุติยภูมิอ่ืนๆ เชน หนังสือ วารสาร จุลสาร และเอกสาร
ตางๆ และงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
สํานักงานเขตภาคเหนือ เชน จํานวนผูประกอบการ และประเภทธุรกิจ  

3.3  การวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหผลท่ีไดจากแบบสอบถาม(Questionnaire) จํานวน 65 ชุด โดย
วิธีการประมวลผลแบบวิเคราะหโดยวิธีโปรแกรม SPSS สถิติท่ีใช ไดแก วิธีการเชิงสถิติพรรณนา 
(Qualitative statistics) เพือ่อธิบายขอมูลท่ัวไปที่เก็บรวบรวมได ไดแก การใชตารางนําเสนอใน
รูปแบบของขอมูลการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และทดสอบความสัมพันธ โดยใชสถิติแบบ Pearson Chi - Square ซ่ึงเปนสถิติท่ีใชเพื่อ
เปรียบเทียบหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุมท่ีตองการศึกษา 

 3.3.1 การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา 
 ขอมูลจากแบบสอบถาม แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระดับรายได นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 
 สวนท่ี 2  ทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชประโยชนในการประกอบธุรกิจนํามา
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดลําดับ 
สําหรับลักษณะแบบสอบถามใชการวัดระดับการรับรูและความเขาใจโดยใชมาตรวัดแบบ Likert 
Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, อางถึงใน สุภาภรณ ปาลี, 2550 หนา57) ไดแบงระดับ
ความสําคัญออกเปน 5 ระดับ คือ 
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ระดับความสําคัญ   คะแนน  
เห็นดวยอยางยิ่ง   5       
เห็นดวยมาก    4          
เห็นดวย    3         
คอนขางเห็นดวย   2 
ไมเห็นดวย    1       

คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลผลดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง    ระดับทัศนคติ 
4.50 – 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.50 – 4.49    เห็นดวยมาก 
2.50 – 3.49    เห็นดวย 
1.50 – 2.49    คอนขางเห็นดวย 
1.00 – 1.49    ไมเห็นดวย 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปขององคกร ไดแก ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ จํานวนพนักงาน 
เงินทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 
 สวนท่ี 4  การดําเนินงานและระดับการใชระบบสารสนเทศ  ระดับการใชระบบสารสนเทศ 
ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ไดแบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดบั 
 ระดับความสําคัญ   คะแนน    

ไมมีการใช    1 
ระดับตน    2 
ระดับปานกลาง   3 
ระดับคอนขางสูง   4 
ระดับสูง    5 

ในท่ีนี้ไดกําหนดระดับการใชระบบสารสนเทศ ดังนี ้
ไมมีการใช    หมายถึง    ธุรกิจไมมีการใชคอมพิวเตอรในแผนกเลย  
ระดับตน    หมายถึง มีการใชคอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล  จัดทํา 
    เอกสาร ใชซอฟทแวร ในการจัดการสํานักงาน 
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 ระดับปานกลาง      หมายถึง มีการใชคอมพิวเตอร และ ระบบอินเตอรเนต็  
  ในการหาขอมูล ศึกษาตลาด คูแขง มีการใช 

อีเมลในการตดิตอส่ือสารกับลูกคา และผูใหบริการ
ทองเท่ียวอ่ืนๆ  

ระดับคอนขางสูง   หมายถึง มีการใชคอมพิวเตอร   ระบบอินเตอรเน็ต  และ 
จัดทําเวปไซดของธุรกิจเพื่อประชาสัมพันธและใชเปน
ขอมูลอางอิง  

ระดับดับสูง    หมายถึง มีการใชคอมพิวเตอร   ระบบอินเตอรเน็ต  และ 
จัดทําเวปไซดของธุรกิจ  ท่ีสามารถซ้ือขาย และชําระเงิน
ผานอินเตอรเน็ต    

คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลผล ดังน้ี 
คาเฉล่ียระหวาง   ระดับการใชระบบสารสนเทศ 
4.50 – 5.00   มีการใชระดับสูง 
3.50 – 4.49   มีการใชระดับคอนขางสูง 
2.50 – 3.49   มีการใชระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีการใชระดับตน 
1.00 – 1.49   ไมมีการใชระบบสารสนเทศ  

 สวนท่ี 5 ความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ไดแบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดบั   
 ระดับความสําคัญ  คะแนน 

มีความพรอมมากท่ีสุด  5 
มีความพรอมมาก  4 
มีความพรอมปานกลาง  3 

 มีความพรอมนอย  2 
 มีความพรอมนอยท่ีสุด  1 

ในท่ีนี้ไดกําหนดความหมายของความพรอม ดังนี ้
มากท่ีสุด      หมายถึง  มีความพรอม  รอยละ  80 – 100 ของความตองการที่นาจะมี 
มาก             ”  มีความพรอม รอยละ   60 – 79   ของความตองการที่นาจะมี 
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ปานกลาง          ”           มีความพรอม รอยละ   40 – 59     ของความตองการที่นาจะมี 
       นอย             ”   มีความพรอม รอยละ   20 – 39     ของความตองการที่นาจะมี 
 นอยท่ีสุด          ”    มีความพรอม รอยละ     0 – 20    ของความตองการที่นาจะมี 

คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลผลดังนี้ 
4.50 – 5.00 มีความพรอมมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   มีความพรอมมาก 
2.50 – 3.49   มีความพรอมปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีความพรอมนอย 
1.00 – 1.49   มีความพรอมนอยท่ีสุด  

สวนท่ี 6 การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก การใชใชอีเมลในการติดตอกับลูกคา ใชอีเมล
ในการแนะนําโปรแกรมการทองเท่ียวใหมๆ ใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และ    
ผูใหบริการทองเท่ียวอ่ืนๆ ใชอินเตอรเน็ต ในการหาขอมูลสภาพตลาด คูแขง  การสรางเวปไซดของ
กิจการเพื่อใหขอมูลและประชาสัมพันธ  การสรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อ
สอบถามขอมูล การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด  การสราง      
เวปไซด ท่ีลูกคาสามารถจอง หรือเลือกซ้ือบริการ  และการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถซ้ือสินคา
ผานทางเวปไซด สามารถเช่ือมตอกับระบบการชําระเงิน นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและ
หาคารอยละ 

 3.3.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม โดยใชสถิติแบบ Pearson          
Chi - Square ในการทดสอบความสัมพันธ ไดแก 

3.3.2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูประกอบการ กับทัศนคติตอการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจ โดยศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ การศึกษา รายได 
และตําแหนงในองคกร ตอประโยชนในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจ ใน 14 
ขอ คือ  

1.   เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหมีความถูกตองแมนยําข้ึน มีการวางแผน 
การบริหารงานและกระบวนการปฏิบัติงานเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และสอดคลองไป
ดวยกันมากข้ึน 

2.   เพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ ใหมีความกาวหนาและเติบโตอยาง
ตอเนื่องทัดเทียมกับองคการอ่ืนท่ีดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน 
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3.   ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐาน เพื่อใหไดผลงานท่ีมากข้ึน    
มีคุณภาพและสะดวกรวดเร็วข้ึน เปล่ียนกระบวนการทํางานโดยคนใหเขาสูกระบวนการที่เปน
อิเล็กทรอนิกสหรืออัตโนมัติมากข้ึน  

4.   อํานวยความสะดวกในชองทางการติดตอสอบถามขอมูลการทองเท่ียวหรือ   
การเรียกใชบริการใหมีความหลากหลายมากข้ึน  

5.   สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยปรับวิธีการดานการตลาด และ       
การขายใหสอดคลองกับความตองการที่เปล่ียนแปลงไป และใหเหมาะสมกับลูกคามากข้ึน 

6.   ทําให เกิดการขยายตัวของการโฆษณาประชาสัมพันธ  หรือเ พ่ิม ขีด
ความสามารถในการเขาถึงลูกคาไดโดยตรงและกวางขวางท่ัวโลก 

7.   สามารถทําธุรกิจสะดวกข้ึน ดวยตนทุนตํ่าลงโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสใน     
การทําธุรกรรมหรือติดตอซ้ือขายกับผูบริโภค เพื่อใหมีระบบที่สามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง
ตลอดเวลาทั่วทุกมุมโลก โดยลูกคาสามารถเลือกใชบริการและชําระเงิน (Pick and pay) ไดดวย
ตัวเอง 

8.   ประหยัดเวลาและคาใชจายในการปฏิบัติงานและการใหบริการ ตั้งแตการลด
ข้ันตอนการทํางานใหสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดเวลา ลดคาใชจายใน           
การติดตอส่ือสารโดยคน และลดจํานวนเอกสารท่ีเปนกระดาษ ฯลฯ 

9.   มีฐานขอมูลท่ีกวางขวางและมีขอมูลท่ีสําคัญเพ่ือการวิ เคราะหการขาย          
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน มีขอมูลขาวสารการทองเท่ียวที่ครอบคลุม และสามารถ
กระจายไดอยางกวางขวางท่ัวโลก มีระบบบริหารความรูท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการวิเคราะหตลาด 
การวิเคราะหลูกคากลุมเปาหมาย ความตองการของลูกคาและเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของฝาย
บริหารไดอยางถูกตองแมนยําและทันตอสถานการณข้ึน 

10. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคการ 
11. ยกระดับการใหบริการท่ีไดมาตรฐานเทียบเทาธุรกิจการทองเท่ียวช้ันนํา      

ท่ัวโลก 
12. สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการคูคาธุรกิจการทองเท่ียวหรือกลุม

พันธมิตรธุรกิจ  ในการรวมมือกันใชประโยชนจากการรวมพัฒนาระบบสารสนเทศ  และ             
การเช่ือมตอเครือขาย/ระบบคอมพิวเตอรเขาดวยกัน เปนการประหยัดคาใชจาย แลกเปล่ียนทักษะ 
ความรูระหวางกัน และใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

13. เพิ่มรายไดจากการใหบริการในตลาดท่ีกวางขวางข้ึนขายบริการไดมากข้ึน 
โดยไมมีขีดจํากัดของเวลาและสถานท่ี 
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14. สามารถนําสารสนเทศที่มีอยูในองคการมาใชใหเกิดประโยชนเพิ่มข้ึน โดย
การขยายเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณ ใหสามารถเช่ือมตอถึงกันไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน 

15. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกร กับความพรอมในการนําระบบ   
สารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช โดยศึกษาความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
จํานวนพนักงานในองคกร เงินทุนจดทะเบียน และประเภทธุรกิจ กับความพรอมในการนําระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวร ซอฟทแวรหรือโปรแกรม ขอมูล การส่ือสารและเครือขาย 
กระบวนการทํางาน และบุคลากร  

3.3.2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
โดยศึกษาความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวนพนักงานในองคกร เงินทุน     
จดทะเบียน และประเภทธุรกิจ   กับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ  

1.   การใชใชอีเมลในการติดตอกับลูกคา  
2.   ใชอีเมลในการแนะนําโปรแกรมการทองเท่ียวใหมๆ 
3.   ใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และผูใหบริการทองเท่ียวอ่ืนๆ   
4.   ใชอินเตอรเน็ต ในการหาขอมูลสภาพตลาด คูแขง   
5.   การสรางเวปไซดของกิจการเพ่ือใหขอมูลและประชาสัมพันธ   
6.   การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถามขอมูล  
7.   การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด   
8.   การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถจอง หรือเลือกซ้ือบริการ   
9.   การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถซ้ือสินคาผานทางเวปไซด สามารถเช่ือมตอ

กับระบบการชําระเงิน    
 



 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง การใชระบบสารสนเทศสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใน  ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  ท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 65 แหง   โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ หาจํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบเพียรสัน (Pearson 
Chi-Square) โดยนําเสนอขอมูลแบบตารางประกอบการบรรยายความ โดยผลการวิเคราะห ขอมูล
แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  

4.1 การวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง    
4.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
4.1.2 ทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจ  

4.2 การวิเคราะหขอมูลองคกร 
4.2.1 ขอมูลขององคกรของกลุมตัวอยาง   
4.2.2 โครงสราง และระดับการใชระบบสารสนเทศ   
4.2.3 ความพรอมของธุรกิจในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช           
4.2.4  การใชพาณิชยเล็กทรอนิกสขององคกร   

4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูประกอบการกับทัศนคติตอการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจ  

4.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพรอมในการนําระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช   

4.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ขององคกร   
 
 
 



  

 

37 

4.1 การวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง    

4.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง    
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีท้ังหมด 400 ราย ปรากฏดังรายละเอียด ในตารางท่ี     

4.1 – 4.4 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 27 41.5 
หญิง 38 58.5 
รวม 65 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.5 และเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 23.7 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ  

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 29 ป 21 32.3 
30 – 39 ป 31 47.7 
40 – 49 ป 6 9.2 
50 – 59 ป 7 10.8 

รวม 65 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ท่ีมีอายุระหวาง 30 – 39 ปคิดเปนรอยละ 47.7    
รองลงมา คือ อายุระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 32.3 อายุระหวาง 50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 10.8 
และ อายุระหวาง 40 – 49 ป  คิดเปนรอยละ 9.2  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  จาํนวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายได  

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
5,001 – 10,000 22 33.8 
10,001 – 15,000 8 12.3 
15,001 – 20,000 4 6.2 
20,001 – 25,000 3 4.6 
25,001 – 30,000 16 24.6 

มากกวา 30,000 บาท 12 18.5 
รวม 65 100.0 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได ระหวาง 5,001 – 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 33.8   รองลงมาคือ รายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.6   
และรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 29 44.6 
หุนสวนกิจการ 3 4.6 

ผูจัดการ 8 12.3 
พนักงาน 25 38.5 
รวม 65 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ44.6 
รองลงมาเปนพนักงาน คิดเปนรอยละ38.5 เปนผูจัดการ คิดเปนรอยละ 12.3 และเปนหุนสวนกิจการ 
คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
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4.1.2 ทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจ   
 การวิเคราะหทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจ ผูศึกษาได 
ทําการวิเคราะหหาจํานวน คารอยละ และคาเฉล่ีย ผลปรากฏดังตารางท่ี  4.5 

ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ียถวงน้ําหนักและระดบัความคิดเหน็ ตอการนําระบบสารสนเทศมาใช 
                     ประโยชนในการประกอบธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 
ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศ 

มาใช 
1 

ไมเห็น
ดวย 

2 
คอนขาง
เห็นดวย 

3 
เห็นดวย 

4 
เห็นดวย
มาก 

5 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1.  เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน   
     (ถูกตอง รวดเร็ว)  

- - 36 
(55.4) 

16 
(24.6) 

13 
(20.0) 

3.65 มาก 

2.  เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ  - - 22 
(33.8) 

32 
(49.2) 

11 
(16.8) 

3.83 มาก 

3.  อํานวยความสะดวกในชองทางการ 
     ติดตอสอบถามขอมูลการทองเที่ยว   
     หรือการเรียกใชบริการใหมีความ 
      หลากหลายมากขึ้น  

- 3 
(4.6) 

17 
(26.2) 

20 
(30.8) 

25 
(38.8) 

4.03 มาก 

4.  ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานให 
     เปนมาตรฐานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมาก 
     ขึ้น  มีคุณภาพ และสะดวกรวดเร็วขึ้น  
     เปลี่ยนกระบวนการทํางานโดยคนให 
     เขาสูกระบวนการท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส  
     หรืออัตโนมัติมากขึ้น  

- 3 
(4.6) 

17 
(26.2) 

27 
(41.5) 

18 
(27.7) 

3.92 มาก 

5.  นํามาชวยปรับวิธีการดานการตลาด  
     และ การขายใหสอดคลองกับความ 
     ตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป และให 
     เหมาะสมกับลูกคามากขึ้น 

- 4 
(6.2) 

18 
(27.7) 

21 
(32.3) 

22 
(33.8) 

3.94 มาก 

6.  ทําใหเกิดการขยายตัวของการโฆษณา 
     ประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมขีด 
     ความสามารถในการเขาถึงลูกคาได 
     โดยตรงและกวางขวางทั่วโลก 

- 2 
(3.1) 

17 
(26.2) 

25 
(38.5) 

21 
(32.3) 

4.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศ 

มาใช 
1 

ไมเห็น
ดวย 

2 
คอนขาง
เห็นดวย 

3 
เห็นดวย 

4 
เห็นดวย
มาก 

5 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

7.  สามารถทําธุรกิจสะดวกขึ้นใช        
 สื่ออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกรรม 

     หรือติดตอซื้อขายกับผูบริโภค  
     ตลอดเวลาทั่วทุกมุมโลก ลูกคา 
     สามารถเลือกใชบริการและชําระเงิน 
     (Pick and Pay) ไดดวยตัวเอง 

0 3 
(4.6) 

23 
(35.4) 

23 
(35.4) 

16 
(24.6) 

3.80 มาก 

8.  ประหยัดเวลาและคาใชจายใน          
     การปฏิบัติงานและกาใหบริการ 

0 3 
(4.6) 

10 
(15.4) 

29 
(44.6) 

23 
(35.4) 

4.11 มาก 

9.  มีฐานขอมูลที่กวางขวางและมีขอมูล   
     ที่สําคัญเพ่ือการวิเคราะหการขาย   
     การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
     ขึ้น 

0 2 
(3.1) 

10 
(15.4) 

29 
(44.6) 

23 
(35.4) 

4.05 มาก 

10.  สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ 0 3 
(4.6) 

22 
(33.8) 

26 
(40) 

14 
(21.5) 

3.78 มาก 

11. ยกระดับการใหบริการท่ีได  
ม า ต ร ฐ า น เ ที ย บ เ ท า ธุ ร กิ จ   
การทองเที่ยวช้ันนําท่ัวโลก 

0 3 
(4.6) 

20 
(30.8) 

22 
(33.8) 

20 
(30.8) 

3.91 มาก 

12.  สรางสัมพันธภาพอันดีระหวาง   
       องคการ  คูคา  ธุรกิจการทองเที่ยว     
       หรือกลุมพันธมิตรธุรกิจ 

0 7 
(10.8) 

13 
(20.0) 

30 
(46.2) 

15 
(23.1) 

3.82 มาก 

13. เพ่ิมรายไดจากการใหบริการใน  
ตลาดท่ีกวางขวางขึ้นขายบริการได
มากข้ึน โดยไมมีขีดจํากัดของเวลา
และสถานที่ 

0 16 
(24.6) 

7 
(10.8) 

20 
(30.8) 

22 
(33.8) 

3.74 มาก 

14.  สามารถนําสารสนเทศท่ีมีอยูใน  
       องคการมาใชใหเกิดประโยชน 
       เพ่ิมขึ้น 

0 9 
(13.8) 

9 
(13.8) 

29 
(44.6) 

18 
(27.7) 

3.86 มาก 

คาเฉล่ียรวมของระดับความคิดเห็น 3.89 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ตอการนําระบบสารสนเทศมาใช
ประโยชนในการประกอบธุรกิจ  โดยรวมในระดับมาก (3.89) โดยมีความคิดเห็นวาระบบ
สารสนเทศชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการปฏิบัติงานและการใหบริการ ในระดับมาก 
(4.11) รองลงมาคือ มีฐานขอมูลท่ีกวางขวางและมีขอมูลท่ีสําคัญเพื่อการวิเคราะหการขาย           
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในระดับมาก (4.05)  อํานวยความสะดวกในชองทาง       
การติดตอสอบถามขอมูลการทองเท่ียว หรือการเรียกใชบริการใหมีความหลากหลายมากขึ้น   
ระดับมาก(4.03) ทําใหเกิดการขยายตัวของการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือเพิ่มขีดความสามารถใน
การเขาถึงลูกคาไดโดยตรงและกวางขวางทั่วโลก  ระดับมาก (4.00)นํามาชวยปรับวิธีการ            
ดานการตลาด และการขายใหสอดคลองกับความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไป และใหเหมาะสมกับ
ลูกคามากข้ึน ระดับมาก (3.94) ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐาน เพื่อใหไดผลงานท่ี
มากข้ึน  มีคุณภาพ และสะดวกรวดเร็วข้ึน เปล่ียนกระบวนการทํางานโดยคนใหเขาสูกระบวนการที่
เปนอิเล็กทรอนิกส หรืออัตโนมัติมากข้ึน ระดับมาก (3.92) ยกระดับการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน
เทียบเทาธุรกิจการทองเท่ียวช้ันนําท่ัวโลก ในระดับมาก (3.91)  สามารถนําสารสนเทศท่ีมีอยูใน
องคการมาใชใหเกิดประโยชนเพิ่มข้ึน ในระดับมาก (3.86)เพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ ใน
ระดับมาก  (3.83)สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการ  คูคา  ธุรกิจการทองเ ท่ียวหรือ                
กลุมพันธมิตรธุรกิจ ในระดับมาก (3.82)   สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคการ ในระดับมาก
(3.78)เพ่ิมรายไดจากการใหบริการในตลาดที่กวางขวางขึ้นขายบริการไดมากขึ้น โดยไมมีขีดจํากัด
ของเวลาและสถานท่ี ในระดับมาก (3.74) และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (ถูกตอง
,รวดเร็ว) ในระดับมาก (3.65) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

42 

4.2 การวิเคราะหขอมูลองคกร 

4.2.1 ขอมูลขององคกรของกลุมตัวอยาง   
ขอมูลองคกรของกลุมตัวอยาง ปรากฏดังรายละเอียด ในตารางท่ี 4.6 – 4.9 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 20 30.8 
6 – 10 ป 26 40.0 
11 – 15 ป 12 18.5 

มากกวา 15  ป 7 10.8 
รวม 65 100.0 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดกิจการ ระหวาง 6 – 10 ป คิดเปน        
รอยละ 40 รองลงมาคือ ระหวาง 1 – 5 ป  คิดเปนรอยละ 30.8 ระหวาง 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 
18.5  และมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 10.8  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10 คน 59 90.8 

11 – 20 คน 6 9.2 
รวม 65 100.0 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนพนักงานในองคกร นอยกวา 10 คน 
คิดเปนรอยละ 90.8 และจํานวน 11 – 20 คน คิดเปนรอยละ 9.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8  จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทุนจดทะเบียน  

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 100,000 บาท 

100,001 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 

1,000,001 – 3,000,000 บาท 
3,000,000 ข้ึนไป 

34 
16 
9 
5 
1 

52.3 
24.6 
13.8 
7.7 
1.5 

รวม 65 100.0 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญใชทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 100,000 บาท      
คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียนระหวาง 100,001 – 500,000 บาท คิดเปน           
รอยละ 24.6 และทุนจดทะเบียน 3,000,000 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ   

ตารางท่ี 4.9  จาํนวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
domestic 18 27.7 

inbound + domestic 30 46.2 
outbound + domestic 2 3.1 

inbound + outbound + domestic 15 23.1 
รวม 65 100.0 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูประกอบดําเนินธุรกิจแบบ inbound + domestic มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 46.2 รองลงมาคือ domestic คิดเปนรอยละ 27.7 inbound + outbound + domestic คิดเปน
รอยละ 23.1 และ outbound + domestic คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 
 
 
 



  

 

44 

4.2.2 โครงสราง  และระดับการใชระบบสารสนเทศ   
 การวิเคราะหโครงสรางองคกร ตามแผนก/กิจกรรมภายในองคกร และระดับการใชระบบ
สารสนเทศ ปรากฏตามรายละเอียดใน ตารางท่ี 4.10 – 4.17 

ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง ท่ีมีและไมมี การแผนก/กิจกรรมของฝาย 
          ปฏิบัติการในองคกร  

การดําเนินงาน 
แผนก/กิจกรรม 

มีในองคกร ไมมีในองคกร 
1.  งานวิเคราะหขอมูล   

    1.1 รวบรวมสถิติเกี่ยวกับการทํางานของฝายตางๆ 41 24 
  (63.08) (36.92) 
    1.2  วิเคราะหโปรแกรมนาํเท่ียว 38 27 
  (58.46) (41.54) 
2.  งานบคุคล   
    2.1  การรับสมัครพนักงานใหม 59 6.00 
  (90.77) (9.23) 
    2.2  สวัสดิการพนักงาน 44 21.00 
  (67.69) (32.31) 
    2.3  การฝกอบรม/พัฒนาความรูพนักงาน 42 23.00 
 (64.62) (35.38) 
    2.4  การเลิกจางพนักงาน 55 10.00 
  (84.62) (15.38) 
    2.5  ดูแลดานการทํางาน 59 6.00 
  (90.77) (9.23) 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 

การดําเนินงาน 
แผนก/กิจกรรม 

มีในองคกร ไมมีในองคกร 
3.  งานสํารอง   
    3.1  ติดตอจองยานพาหนะ 58 7 
  (89.23) (10.77) 
    3.2  ติดตอขอชมสถานท่ีทองเท่ียว 62 3 
  (95.38) (4.62) 
    3.3  ติดตอจองหองพัก 56 9 
  (86.15) (13.85) 
    3.4  ติดตอจองรานอาหาร ภัตตาคาร ราน 53 12 
           จําหนายของที่ระลึก (81.54) (18.46) 
4.  งานวางแผน   
    4.1  วางแผนทําโปรแกรมนําเท่ียว 62 3 
  (95.38) (4.62) 
    4.2  วางแผนชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับจุดหมายปลายทาง 62 3 
            (95.38) (4.62) 
    4.3  วางแผนจํานวนโปรแกรมท่ีจะจัดแตละป 49 16 
  (75.38) (24.62) 
    4.4  วางแผนกลุมลูกคาเปาหมาย 61 4 
  (93.85) (6.15) 
5.  งานโฆษณาประชาสัมพันธ   
    5.1  เผยแพรโปรแกรมนําเท่ียว 63 2 
  (96.92) (3.08) 
    5.2  ติดตอกบับริษัทโฆษณา 45 20 
  (69.23) (30.77) 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 

การดําเนินงาน 
แผนก/กิจกรรม 

มีในองคกร ไมมีในองคกร 
6.  งานนําเท่ียว   
    6.1  จัดผูนําเท่ียวรวมเดนิทางไปกับนกัทองเท่ียวแตละ 62 3 
           โปรแกรม (95.38) (4.62) 
    6.2  หาขอมูลแหลงทองเท่ียวสําหรับมัคคุเทศก 63 2 
  (96.92) (3.08) 
7.  งานธุรการ  ติดตอขอมูลขาวสารตางๆ กับผูประกอบการ 64 1 
     ธุรกิจผลิตสินคา บริการทองเท่ียว (98.46) (1.54) 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา  กลุมตัวอยางมีการดําเนินฝายปฏิบัติงาน คือ งานธุรการ ติดตอ
ขอมูลขาวสารตางๆ กับผูประกอบการธุรกิจผลิตสินคา บริการทองเท่ียว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
98.46 รองลงมาคือ การเผยแพรโปรแกรมนําเที่ยว และหาขอมูลแหลงทองเท่ียวสําหรับมัคคุเทศก 
คิดเปนรอยละ 96.92 เทากัน และ ติดตอขอชมสถานท่ีทองเท่ียว วางแผนทําโปรแกรมนําเท่ียว  
วางแผนชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับจุดหมายปลายทาง จัดผูนําเท่ียวรวมเดินทางไปกับนักทองเท่ียว    
แตละโปรแกรม คิดเปนรอยละ 95.38 เทากัน โดยมีการวิเคราะหโปรแกรมนําเท่ียว นอยท่ีสุด คือ 
รอยละ 58.46 
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ตารางท่ี 4.11  จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง ท่ีมีและไมมี การแผนก/กิจกรรมของ 
          ฝายยานพาหนะในองคกร  

แผนก/กิจกรรม การดําเนินงาน 

 มีในองคกร ไมมีในองคกร 
1.  จัดพาหนะท่ีเหมาะสมกบัโปรแกรมนาํเท่ียว และจํานวน 63 2 
     จํานวนนักทองเท่ียว (96.92) (3.08) 
2.  จัดคนขับรถ(ดูแลการทํางานของคนขับรถ) 62 3 
  (95.38) (4.62) 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีการดําเนินงานภายในฝายยานพาหนะ ในดานการจดั
พาหนะท่ีเหมาะสมกับโปรแกรมนําเท่ียว และจํานวนนักทองเท่ียว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.92 
รองลงมาคือ จัดคนขับรถ (ดูแลการทํางานของคนขับรถ) คิดเปนรอยละ 95.38 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.12  จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง ท่ีมีและไมมี การแผนก/กิจกรรมของ  
          ฝายการขายและการตลาดในองคกร  

แผนก/กิจกรรม การดําเนินงาน 

 มีในองคกร ไมมีในองคกร 
1.  งานจําหนายต๋ัว   
    1.1  จําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน 26 39 
  (40.00) (60.00) 
    1.2  จําหนายต๋ัวรถไฟ 22 43 
  (33.85) (66.15) 
    1.3  จําหนายต๋ัวเรือ 21 44 
  (32.31) (67.69) 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

แผนก/กิจกรรม การดําเนินงาน 

 มีในองคกร ไมมีในองคกร 
2.  งานขาย (Marketing)    
    2.1  จําหนายโปรแกรมนําเท่ียว 62 3 
  (95.38) (4.62) 
    2.2  จําหนายหองพกัโรงแรม 61 4 
  (93.85) (6.15) 
    2.3  จําหนายบริการรถเชา 55 10 
  (84.62) (15.38) 
3.  งานเอกสาร   
    3.1  จัดเตรียมเอกสารการเดินทาง 46 19 
  (70.77) (29.23) 
    3.2  จัดทําวซีา(VISA) ใหลูกคา 32 33 
  (49.23) (50.77) 
4.  งานประกันภัย   64 1 
     (98.46) (1.54) 
5. งานการตลาด  62 3 
     (95.38) (4.62) 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีการดําเนินงานภายในฝายการขาย และการตลาด ใน
การประกันภัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.46 รองลงมาคือ การจําหนายโปรแกรมนําเท่ียว และ   
งานการตลาด คิดเปนรอยละ 95.38 เทากัน การจําหนายหองพักโรงแรม คิดเปนรอยละ 93.85 โดยมี
การจําหนายตั๋วเรือนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.31 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13  จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง ท่ีมีและไมมี การแผนก/กิจกรรมของ  
          ฝายการเงินและบัญชี ในองคกร  

แผนก/กิจกรรม การดําเนินงาน 

 มีในองคกร ไมมีในองคกร 
1.  งานบัญชี 61 4 
 (93.85) (6.15) 
 2.  งานการเงิน 61 4 
 (93.85) (6.15) 
3.  การจายภาษี 60 5 
  (92.31) (7.69) 
4.  เงินเดือนพนักงาน 61 4 
  (93.85) (6.15) 
5.  งานแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 14 51 
 (21.54) (78.46) 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีการดําเนินงานภายในฝายการเงินและบัญชี ใน    
งานบัญชี งานการเงิน และเงินเดือนพนักงาน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.85 เทากัน รองลงมาคือ 
การจายภาษี คิดเปนรอยละ 92.31 และงานแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ นอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 21.54 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14  คาเฉล่ีย และระดับการใชงานระบบสารสนเทศของฝายปฏิบัติการ 

ระดับการใชงานระบบสารสนเทศ แผนก/กิจกรรม 
1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การใช 

1.งานวิเคราะหขอมูล               
7 12 18 4 0    1.1 รวบรวมสถิติเก่ียวกับ   

         การทํางานของฝาย  
         ตางๆ 

(17.07) (29.27) (43.90) (9.76) - 

2.46 ตน 

6 10 18 4 0    1.2 วิเคราะหโปรแกรม 
         นําเที่ยว (15.79) (26.32) (47.37) (10.53) - 

2.53 ปาน
กลาง 

2. งานบุคคล        
23 16 20 0 0     2.1 การรับสมัคร 

          พนักงานใหม (38.98) (27.12) (33.90) - - 

1.95 ตน 

16 21 7 0 0    2.2 สวัสดิการพนักงาน 

(36.36) (47.73) (15.91) - - 

1.80 ไมมีการ
ใช 

15 6 20 1 0    2.3 การฝกอบรม/พัฒนา 
         ความรูพนักงาน (35.71) (14.29) (47.62) (2.38) - 

2.17 ตน 

37  13 5 0     2.4 การเลิกจางพนักงาน 

(67.27) (23.64) (9.09) - - 

1.42 ไมมีการ
ใช 

33 8 15 3 0    2.5 ดูแลดานการทํางาน 

(55.93) (13.56) (25.42) (5.08) - 

1.80 ตน 

3. งานสํารอง        
6 2 14 17 19     3.1 ติดตอจอง 

          ยานพาหนะ (10.34) (3.45) (24.14) (29.31) (32.76) 

3.71 คอน 
ขางสูง 

19 4 34 5 0    3.2 ติดตอขอชมสถานที่ 
         ทองเที่ยว (30.65) (6.45) (54.84) (8.06) - 

2.40 ตน 

 



  

 

51 

ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 

ระดับการใชงานระบบสารสนเทศ แผนก/กิจกรรม 
1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การใช 

13 4 18 19 2 2.88    3.3 ติดตอจองหองพัก 

(23.21) (7.14) (32.14) (33.93) (3.57)  

ปาน
กลาง 

6 4 38 5 0 2.79    3.4 ติดตอจองรานอาหาร  
         ภัตตาคาร ราน 
         จําหนายของที่ระลึก 

(11.32) (7.55) (71.70) (9.43) -  

ปาน
กลาง 

4. งานวางแผน        

5 17 26 14 0 2.79 
 

    4.1 วางแผนทําโปรแกรม  
           นําเที่ยว 

(8.06) (27.42) (41.94) (22.58) -  

ปาน 
กลาง 

1 13 22 26 0 3.18 ปาน 
กลาง 

4.2 วางแผนชวงเวลาที่ 
            เหมาะสมกับ  
            จุดหมายปลายทาง (1.61) (20.97) (35.48) (41.94) -   

10 6 23 10 0 2.67 4.3 วางแผนจํานวน 
    โปรแกรมที่จะจัด 

             แตละป 
(20.41) (12.24) (46.94) (20.41) -  

ปาน 
กลาง 

19 2 32 8 0 2.48 ตน 4.4 วางแผนกลุมลูกคา 
        เปาหมาย (31.15) (3.28) (52.46) (13.11) -   

5. งานโฆษณาประชาสัมพันธ       

2 19 16 26 0 3.05     5.1 เผยแพรโปรแกรม      
          นําเที่ยว (3.17) (30.16) (25.40) (41.27) -  

ปาน
กลาง 

10 1 27 7  2.69     5.2 ติดตอกับบริษัท 
          โฆษณา (22.22) (2.22) (60.00) (15.56) -  

ปาน 
กลาง 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 

ระดับการใชงานระบบสารสนเทศ แผนก/กิจกรรม 
1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การใช 

6. งานนําเที่ยว        

13 15 30 4 0 2.40 ตน     6.1 จัดผูนําเที่ยวรวม 
          เดินทางไปกับ 
          นักทองเที่ยวแตละ 
          โปรแกรม 

(20.97) (24.19) (48.39) (6.45) -   

12 10 35 6 0 2.56     6.2 หาขอมูลแหลง 
           ทองเที่ยวสําหรับ 
           มัคคุเทศก 

(19.05) (15.87) (55.56) (9.52) -  

ปาน
กลาง 

7. งานธุรการ 13 7 32 12 0 2.67 

 (20.31) (10.94) (50.00) (18.75) -  

ปาน 
กลาง 

คาเฉล่ียรวมของระดับการใชระบบสารสนเทศในฝายปฏิบัติการ 2.52 ปาน
กลาง 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา การใชระบบสารสนเทศในฝายปฏิบัติการของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับปานกลาง (2.52) โดยมีระดับการใชระบบสารสนเทศในการติดตอจองยานพาหนะในระดับ
คอนขางสูง (3.71) รองลงมาคือวางแผนชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับจุดหมายปลายทาง ระดับปานกลาง 
(3.18) และเผยแพรโปรแกรมนําเท่ียว ระดับปานกลาง (3.05) และงานท่ีมีการใชระบบสารสนเทศ
ในระดับตํ่าท่ีสุดคือ สวัสดิการพนักงาน ไมมีการใชระบบสารสนเทศ (1.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15  คาเฉล่ีย และระดับการใชระบบสารสนเทศในฝายยานพาหนะ 

ระดับการใชงานระบบสารสนเทศ แผนก/กิจกรรม 
1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การใช 

13 6 39 5 0 2.57 ปาน
กลาง 

1.  จัดพาหนะที่เหมาะสม 
     กับโปรแกรมนําเที่ยว  
     และจํานวนนักทองเที่ยว (20.63) (9.52) (61.90) (7.94) -   

18 17 26 1 0 2.16 ตน 2.  จัดคนขับรถ 
    (ดูแลการทํางานของ 
     คนขับรถ) 

(29.03) (27.42) (41.94) (1.61) -   

คาเฉล่ียรวมของระดับการใชระบบสารสนเทศในฝายยานพาหนะ 2.37 ตน 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับการใชระบบสารสนเทศของฝายยานพาหนะของกลุม
ตัวอยางในภาพรวมอยูในระดับตน (2.37) โดยการจัดพาหนะท่ีเหมาะสมกับโปรแกรมนําเท่ียวและ
จํานวนนักทองเท่ียว มีระดับการใชสูงท่ีสุด คือ ระดับปานกลาง (2.57) รองลงมา คือ จัดคนขับรถ 
(ดูแลการทํางานของคนขับรถ) ระดับตน (2.16) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.16  คาเฉล่ีย และระดับการใชระบบสารสนเทศของฝายการขายและการตลาด 

ระดับการใชงานระบบสารสนเทศ แผนก/กิจกรรม 
1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การใช 

1. งานจําหนายต๋ัว               
   1.1 จําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน 9 2 4 4 7 2.92 

 (34.62) (7.69) (15.38) (15.38) (26.92)  

ปาน
กลาง 

   1.2 จําหนายต๋ัวรถไฟ 15 2 2 2 1 1.73 ตน 

 (68.18) (9.09) (9.09) (9.09) (4.55)   
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ตารางท่ี 4.16  (ตอ) 
 

ระดับการใชงานระบบสารสนเทศ แผนก/กิจกรรม 
1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การใช 

   1.3 จําหนายต๋ัวเรือ 13 5 2 1 0 1.57 ตน 

 (61.90) (23.81) (9.52) (4.76) -   

2. งานขาย (Marketing)           
1 13 32 14 2 3.05     2.1 จําหนายโปรแกรม 

          นําเที่ยว (1.61) (20.97) (51.61) (22.58) (3.23)  

ปาน 
กลาง 

3 5 40 11 2 3.07    2.2 จําหนายหองพัก 
         โรงแรม (4.92) (8.20) (65.57) (18.03) (3.28)  

ปาน 
กลาง 

2 5 35 12 1 3.09 2.3 จําหนายบริการ 
      รถเชา (3.64) (9.09) (63.64) (21.82) (1.82)  

ปาน 
กลาง 

3. งานเอกสาร        

6 14 21 5  2.54     3.1 จัดเตรียมเอกสาร    
          การเดินทาง (13.04) (30.43) (45.65) (10.87) -  

ปาน 
กลาง 

5 7 14 5 1 2.69     3.2 จัดทําวีซา (VISA)  
          ใหลูกคา (15.63) (21.88) (43.75) (15.63) (3.13)  

ปาน 
กลาง 

4. งานประกันภัย 27 10 19 7 1 2.14 ตน 

 (42.19) (15.63) (29.69) (10.94) (1.56)   

5.   งานการตลาด 1 13 35 13 0 2.97 

 (1.61) (20.97) (56.45) (20.97) -  

ปาน 
กลาง 

คาเฉล่ียรวมของระดับการใชระบบสารสนเทศในฝายการขายและการตลาด 2.58 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับการใชระบบสารสนเทศของฝายการขายและการตลาดของ
กลุมตัวอยางในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีการใชระบบสารสนเทศในการจําหนายบริการ
รถเชา ในระดับสูงท่ีสุด คือระดับปานกลาง (3.09) รองลงมาคือ การจําหนายหองพักในโรงแรม 
ระดับปานกลาง (3.07) และการจําหนายโปรแกรมนําเท่ียว ระดับปานกลาง (3.05) และงานท่ีมี     
การใชระบบสารสนเทศในระดับต่ําท่ีสุดคือ การจําหนายตั๋วเรือ มีการใชในระดับตน (1.57) 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.17  คาเฉล่ีย และระดับการใชระบบสารสนเทศในฝายการเงิน 

ระดับการใชงานระบบสารสนเทศ แผนก/กิจกรรม 
1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

1. งานบัญชี 4 45 8 4  2.20 ตน 

 (6.56) (73.77) (13.11) (6.56) -   

2. งานการเงิน        

38 10 8 5  1.67 ตน     2.1 ตรวจสอบจํานวนเงิน   
          รายรับรายจายทาง 
          บริษัท 

(62.30) (16.39) (13.11) (8.20) -   

  2.2 การจายภาษี 34 12 8 5 1 1.78 ตน 

 (56.67) (20.00) (13.33) (8.33) (1.67)   

  2.3 เงินเดือนพนักงาน 28 22 6 5  1.80 ตน 

 (45.90) (36.07) (9.84) (8.20) -   

10 3 1   1.36 3. งานแลกเปล่ียนเงินตรา 
    ระหวางประเทศ (71.43) (21.43) (7.14) - -  

ไมมี 
การใช 

คาเฉล่ียรวมของระดับการใชระบบสารสนเทศในฝายการเงิน 1.76 ตน 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ระดับการใชระบบสารสนเทศในฝายการเงิน ของกลุมตัวอยาง ใน
ภาพรวมอยูในระดับตน โดยมีการใชระบบสารสนเทศในงานบัญชีในระดับท่ีสูงท่ีสุด คือ        
ระดับตน (2.20) รองลงมาคือ เงินเดือนพนักงาน ระดับตน (1.80) และการจายภาษี ระดับตน (1.78) 
ตามลําดับ โดยงานที่มีการใชระบบสารสนเทศนอยท่ีสุด คือ งานแลกเปลี่ยนเงินตราระหวาง
ประเทศ อยูในระดับ ไมมีการใช (1.36) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.18  คาเฉล่ีย และระดับการใชระบบสารสนเทศของฝายตางๆ ภายในองคกร 

ฝายงาน คาเฉล่ีย ระดับการใช 
ฝายปฏิบัติการ 2.52 ปานกลาง 

ฝายยานพาหนะ  2.37 ตน 

ฝายการขายและการตลาด 2.58 ปานกลาง 

ฝายการเงิน 1.76 ตน 

คาเฉล่ียรวมของการใชระบบสารสนเทศ 2.31 ตน 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ระดับการใชงานระบบสารสนเทศในภาพรวมขององคกรของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับตน (2.31) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาระดับการใชระบบสารสนเทศในฝายตางๆ พบวา
ฝายที่มีการใชระบบสารสนเทศในระดับสูงท่ีสุดคือ ฝายการขายและการตลาด มีการใชอยูในระดับ
ปานกลาง (2.58) รองลงมาคือ ฝายปฏิบัติการ ระดับปานกลาง (2.52) และฝายการเงิน ระดับตน 
(1.76) ตามลําดับ  
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4.2.3 ความพรอมของธุรกิจในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช            
การวิเคราะหความพรอมของธุรกิจในการนาํระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาใชปรากฏ 

ตามรายละเอียดใน ตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19  คาเฉล่ียและระดับความพรอมในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช 

ระดับความพรอมในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร 1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

1. ฮารดแวร 1 
(1.5) 

 27 
(41.5) 

23 
(35.4) 

14 
(21.5) 

3.75 มาก 

2. ซอฟทแวร/  
    โปรแกรม 

4 
(6.3) 

10 
(15.4) 

17 
(26.2) 

18 
(27.7) 

16 
(24.6) 

3.47 ปาน
กลาง 

3. ขอมูล 
 

1 
(1.5) 

2 
(3.1) 

22 
(33.0) 

20 
(30.8) 

20 
(30.8) 

3.85 มาก 

4. การสื่อสารและ  
    เครือขาย  

1 
(1.5) 

3 
(4.6) 

36 
(55.4) 

4 
(6.2) 

21 
(32.3) 

3.62 มาก 

5. กระบวนการทํางาน 
  

2 
(3.1) 

13 
(20) 

17 
(26.2) 

23 
(35.4) 

10 
(15.4) 

3.39 ปาน 
กลาง 

6. บุคลากร  
 

2 
(3.1) 

15 
(23.1) 

14 
(21.5) 

20 
(30.8) 

14 
(21.5) 

3.42 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวมของระดับความพรอมในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช 3.58 มาก 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยาง มีระดับความพรอมในการนําระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอรมาใชในธุรกิจตามความตองการที่นาจะมี ในระดับมาก (3.58) โดยมีระดับ
ความพรอมของ ขอมูล มากท่ีสุด คือ ระดับมาก (3.85) รองลงมาคือ ฮารดแวร ระดับมาก (3.75)    
การส่ือสารและเครือขาย ระดับมาก (3.62) ซอฟทแวร/โปรแกรม ระดับปานกลาง (3.47) บุคลากร 
ระดับปานกลาง (3.42) และกระบวนการทํางาน ระดับปานกลาง (3.39) 
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4.2.4 การใชพาณิชยเล็กทรอนิกสขององคกร   
การวิเคราะหการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขององคกร ปรากฏตามตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20  จํานวนและรอยละของธุรกิจ ท่ีมีการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใช ไมใช 
ใชอีเมลในการติดตอกับลูกคา  
 

60 
(92.3) 

5 
(7.7) 

ใชอีเมลในการแนะนําโปรแกรมการทองเที่ยวใหมๆ 
 

55 
(84.6) 

10 
(15.4) 

ใชอินเตอรเนต็ในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และผูใหบริการทองเท่ียว
อ่ืนๆ  

56 
(86.2) 

9 
(13.8) 

ใชอินเตอรเนต็ ในการหาขอมูลสภาพตลาด คูแขง  
 

44 
(67.7) 

21 
(32.3) 

มีการสรางเวปไซดของกิจการเพ่ือใหขอมูลและประชาสัมพันธ 
 

32 
(49.2) 

33 
(50.8) 

มีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถามขอมูล 
 

13 
(20) 

52 
(80) 

มีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด 
 

8 
(12.3) 

57 
(87.7) 

มีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถจอง หรือเลือกซ้ือบริการ  
 

10 
(15.4) 

55 
(84.6) 

มีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถซ้ือสินคาผานทางเวปไซด สามารถ
เช่ือมตอกับระบบการชําระเงิน 

3 
(4.6) 

62 
(95.4) 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ ใชอีเมลใน     
การติดตอกับลูกคา คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมา คือ ใชอีเมลในการแนะนําโปรแกรมการทองเท่ียว
ใหมๆ คิดเปนรอยละ 84.6 และมีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถซ้ือสินคาผานทางเวปไซด 
สามารถเช่ือมตอกับระบบการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
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สวนกลุมตัวอยางไมมีการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดังนี้ธุรกิจสวนใหญไมมีการสราง     
เวปไซด ท่ีลูกคาสามารถซ้ือสินคาผานทางเวปไซด สามารถเชื่อมตอกับระบบการชําระเงิน คิดเปน  
รอยละ 95.4 รองลงมา คือ ไมมีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด 
คิดเปนรอยละ 87.7 และไมใชอีเมลในกวาติดตอลูกคา คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 

4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูประกอบการกับทัศนคติตอการนํา 
ระบบสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจ  

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูประกอบการ คือ เพศ อายุ ระดับรายได และ
ตําแหนงในองคกร ตอการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจ ปรากฏตาม ตารางท่ี 
4.21 – 4.24  

 



 

ตารางที่ 4.21  ความสัมพันธระหวาง เพศ กับ ทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกร  

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ไมเห็นดวย คอนขางเห็น
ดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศมาใช 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

Chi-
square 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
    (ถูกตอง รวดเร็ว) 

     15 
 

21 7 9 5 8 3.55 
เห็นดวยมาก 

3.66 
เห็นดวยมาก 

.959 

2. เพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ      8 14 14 18 5 6 3.89 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

.828 

3. อํานวยความสะดวกในชองทางการติดตอ   
    สอบถามขอมูลการทองเที่ยว หรือการ 
    เรียกใชบริการใหมีความหลากหลายมากขึ้น  

  1 2 6 11 7 13 13 12 4.19 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวยมาก 

.607 

4. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหเปน 
    มาตรฐาน เพื่อใหไดผลงานที่มากขึ้นมี 
    คุณภาพและสะดวกรวดเร็วขึ้น เปลี่ยน 
    กระบวนการทํางานโดยคนใหเขาสู 
    กระบวนการที่เปนอิเล็กทรอนิกสหรือ 
    อัตโนมัติมากขึ้น  

  1 2 6 11 11 16 9 9 4.04 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวยมาก 

.827 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ไมเห็นดวย คอนขางเห็น
ดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศมาใช 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

Chi-
square 

5. นํามาชวยปรับวิธีการดานการตลาด และ 
    การขายใหสอดคลองกับความตองการที่ 
    เปลี่ยนแปลงไป และใหเหมาะสมกับลูกคา 
    มากขึ้น 

  2 2 7 11 9 12 9 13 3.93 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวย
มาก 

.979 

6. ทําใหเกิดการขยายตัวของการโฆษณา 
    ประชาสัมพันธ หรือเพิ่มขีดความสามารถใน 
    การเขาถึงลูกคาไดโดยตรงและกวางขวาง    
    ทั่วโลก 

  1 1 5 12 11 14 10 11 4.11 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

.689 

7. สามารถทําธุรกิจสะดวกขึ้น ใชสื่อ      
    อิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกรรม หรือติดตอ 
    ซื้อขายกับผูบริโภค ตลอดเวลาทั่วทุกมุมโลก  
    ลูกคาสามารถเลือกใชบริการและชําระเงิน 
    ไดดวยตัวเอง 

  3 0 6 17 9 14 9 7 3.89 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวย
มาก 

.047* 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ไมเห็นดวย คอนขางเห็น
ดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศมาใช 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

Chi-
square 

8. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการปฏิบัติงาน 
    และการใหบริการ 

  3 0 3 7 8 21 13 10 4.15 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวย
มาก 

.026* 

9. มีฐานขอมูลที่กวางขวางและมีขอมูลที่สําคัญ 
    เพื่อการวิเคราะหการขาย การใหบริการที่มี  
    ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2 0 4 14 9 11 12 13 4.15 
เห็นดวยมาก 

3.97 
เห็นดวย
มาก 

.106 

10. สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ   2 1 5 17 12 14 8 6 3.96 
เห็นดวยมาก 

3.66 
เห็นดวย
มาก 

.132 

11. ยกระดับการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  
      เทียบเทาธุรกิจการทองเที่ยวชั้นนําทั่วโลก 

  2 1 6 14 9 13 10 10 4.00 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวย
มาก 

.481 

12. สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการคูคา   
      ธุรกิจการทองเที่ยวหรือกลุมพันธมิตรธุรกิจ 

  3 4 4 9 12 18 8 7 3.93 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวย
มาก 

.679 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ไมเห็นดวย คอนขางเห็น
ดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศมาใช 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

Chi-
square 

13. เพิ่มรายไดจากการใหบริการในตลาดที่ 
      กวางขวางขึ้นขายบริการไดมากขึ้น โดยไม 
      มีขีดจํากัดของเวลาและสถานที่ 

  5 11 3 4 8 12 11 11 3.93 
เห็นดวยมาก 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

.712 

14. สามารถนําสารสนเทศที่มีอยูในองคการมา 
      ใชใหเกิดประโยชนเพิ่มขึ้น 

  5 4 0 9 12 17 10 8 4.00 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวย
มาก 

.035* 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา ทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใช ข้ึนอยูกับ ปจจัยดานเพศ   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในประเด็น ระบบสารสนเทศ สามารถทําธุรกิจสะดวกข้ึน         
ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกรรม หรือติดตอซ้ือขายกับผูบริโภค ตลอดเวลาท่ัวทุกมุมโลก 
ลูกคาสามารถเลือกใชบริการและชําระเงินไดดวยตัวเอง โดยกลุมตัวอยางเพศชาย เห็นดวยมาก 
(3.89) และเพศหญิง เห็นดวยมาก (3.74)   

ระบบสารสนเทศชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการปฏิบัติงาน และการใหบริการ      
โดยกลุมตัวอยาง เพศชาย เห็นดวยมาก (4.15) และเพศหญิง เห็นดวยมาก (4.08)   

ระบบสารสนเทศสามารถนําสารสนเทศที่มีอยูในองคการมาใชใหเกิดประโยชนเพิ่มข้ึน      
กลุมตัวอยางเพศชาย คือ เห็นดวยมาก (4.00) และเพศหญิง เห็นดวยมาก (3.76) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.22  ความสัมพันธระหวางอายุ กบั ทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกร 

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนํา 

ระบบสารสนเทศมา
ใช 

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

 
Chi-

square 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
    ในการดําเนินงาน 
    (ถูกตอง รวดเร็ว) 

0 0 0 0 12 18 4 2 7 5 1 3 2 8 12 2 3.52 
เห็น
ดวย
มาก 

3.68 
เห็น
ดวย
มาก 

4.47 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

.455 

2. เพิ่มศักยภาพในการ 
    แขงขันทางธุรกิจ  

0 0 0 0 5 12 2 3 13 14 2 3 3 5 2 1 3.90 
เห็น
ดวย
มาก 

3.77 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.71 
เห็น
ดวย
มาก 

.777 

3. อํานวยความสะดวก 
    ในชองทางการติดตอ 
    สอบถามขอมูล         
    การทองเที่ยว หรือ    
    การเรียกใชบริการให 
    มีความหลากหลาย 
    มากขึ้น 

0 2 0 1 7 8 1 1 6 11 2 1 8 10 3 4 4.05 
เห็น
ดวย
มาก 

3.94 
เห็น
ดวย
มาก 

4.33 
เห็น
ดวย
มาก 

4.14 
เห็น
ดวย
มาก 

.747 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ)   

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนํา 

ระบบสารสนเทศมา
ใช 

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

 
Chi-

square 

4. ปรับเปลี่ยน 
    กระบวนการทํางาน 
    ใหเปนมาตรฐาน  
    เพื่อใหไดผลงานที่มาก 
    ขึ้นมีคุณภาพและ 
    สะดวกรวดเร็วขึ้น  
    เปลี่ยนกระบวนการ 
    ทํางานโดยคนใหเขาสู 
    กระบวนการที่เปน 
    อิเล็กทรอนิกสหรือ 
    อัตโนมัติมากขึ้น  

0 2 0 1 8 6 2 1 9 13 3 2 4 10 1 3 3.81 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.83 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

.625 

5. นํามาชวยปรับวิธีการ 
    ดานการตลาด และ 
    การขายใหสอดคลอง 
    กับความตองการที่ 
    เปลี่ยนแปลงไป 

0 3 0 1 9 6 2 1 5 12 2 2 7 10 2 3 3.90 
เห็น
ดวย
มาก 

3.94 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

.619 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ)   

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนํา 

ระบบสารสนเทศมา
ใช 

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

 
Chi-

square 

6. ทําใหเกิดการขยายตัว 
    ของการโฆษณา 
    ประชาสัมพันธ หรือ 
    เพิ่มขีดความสามารถ 
    ในการเขาถึงลูกคาได 
    โดยตรงและ 
    กวางขวางทั่วโลก 

0 2 0 0 9 5 1 2 8 13 3 1 4 11 2 4 3.76 
เห็น
ดวย
มาก 

4.06 
เห็น
ดวย
มาก 

 

4.17 
เห็น
ดวย
มาก 

4.29 
เห็น
ดวย
มาก 

.367 

7. สามารถทําธุรกิจ 
    สะดวกขึ้น ใชสื่อ 
    อิเล็กทรอนิกสในการ 
    ทําธุรกรรม หรือติดตอ 
    ซื้อขายกับผูบริโภค  
    ตลอดเวลาทั่วทุกมุม 
    โลก ลูกคาสามารถ 
    เลือกใชบริการและ 
    ชําระเงินไดดวยตัวเอง 

0 2 0 1 12 8 1 2 5 12 3 3 4 9 2 1 3.62 
เห็น
ดวย
มาก 

3.90 
เห็น
ดวย
มาก 

4.17 
เห็น
ดวย
มาก 

3.57 
เห็น
ดวย
มาก 

.388 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ)   

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนํา 

ระบบสารสนเทศมา
ใช 

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
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 – 
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 – 

39
  

40
 – 
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 – 

59
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 – 

39
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 – 
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 – 
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49
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 – 

59
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 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

 
Chi-

square 

8. ประหยัดเวลาและ 
    คาใชจายใน 
    การปฏิบัติงานและ 
    การใหบริการ 

0 1 0 2 4 5 1 0 12 13 2 2 5 12 3 3 4.05 
เห็น
ดวย
มาก 

4.16 
เห็น
ดวย
มาก 

4.33 
เห็น
ดวย
มาก 

3.86 
เห็น
ดวย
มาก 

.119 

9. มีฐานขอมูลที่ 
    กวางขวางและมีขอมูล  
    ที่สําคัญเพื่อการ 
    วิเคราะหการขาย      
    การใหบริการที่มี    
    ประสิทธิภาพมากขึ้น 

0 2 0 0 8 7 1 2 5 12 2 1 8 10 3 4 4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.97 
เห็น
ดวย
มาก 

4.33 
เห็น
ดวย
มาก 

4.29 
เห็น
ดวย
มาก 

.707 

10. สรางภาพลักษณที่ดี  
     ใหกับองคการ 

0 3 0 0 9 9 2 2 7 13 2 4 5 6 2 1 3.81 
เห็น
ดวย
มาก 

3.71 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.86 
เห็น
ดวย
มาก 

.781 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ)   

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนํา 

ระบบสารสนเทศมา
ใช 

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
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 – 

29
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 – 

39
  

40
 – 

49
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 – 

59
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 – 
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 – 

39
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 – 

49
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 – 

59
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 – 
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 – 

39
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 – 

49
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 – 

59
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 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
  

 
Chi-

square 

11. ยกระดับการ 
     ใหบริการที่ได 
     มาตรฐานเทียบเทา 
     ธุรกิจการทองเที่ยว 
     ชั้นนําทั่วโลก 

0 3 0 0 8 8 1 3 8 10 2 2 5 10 3 2 3.86 
เห็น
ดวย
มาก 

3.87
เห็น
ดวย
มาก 

4.33
เห็น
ดวย
มาก 

3.86 
เห็น
ดวย
มาก 

.750 

12. สรางสัมพันธภาพอัน 
     ดีระหวางองคการคูคา   
     ธุรกิจการทองเที่ยว   
     หรือกลุมพันธมิตร 
     ธุรกิจ 

2 3 0 2 4 7 1 1 10 14 2 4 5 7 3 0 3.86 
เห็น
ดวย
มาก 

3.81 
เห็น
ดวย
มาก 

4.33 
เห็น
ดวย
มาก 

3.29 
เห็น
ดวย
มาก 

.642 

13. เพิ่มรายไดจากการ 
     ใหบริการในตลาดที่ 
     กวางขวางขึ้นขาย 
     บริการไดมากขึ้น โดย 
     ไมมีขีดจํากัดของเวลา 
     และสถานที่ 

6 8 0 2 1 4 1 1 4 12 2 2 10 7 3 2 3.86 
เห็น
ดวย
มาก 

3.58 
เห็น
ดวย
มาก 

4.33 
เห็น
ดวย
มาก 

3.57 
เห็น
ดวย
มาก 

.612 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ)   

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ประโยชนของการนํา 

ระบบสารสนเทศมา
ใช 

20
 – 

29
  

30
 – 

39
  

40
 – 

49
  

50
 – 

59
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 – 

49
  

50
 – 

59
  

 
Chi-

square 

14. สามารถนํา 
      สารสนเทศที่มีอยูใน 
      องคการมาใชใหเกิด 
      ประโยชนเพิ่มขึ้น 

2 5 0 2 4 4 1 0 8 15 2 4 7 7 3 1 3.95 
เห็น
ดวย
มาก 

3.77 
เห็น
ดวย
มาก 

4.33 
เห็น
ดวย
มาก 

3.57 
เห็น
ดวย
มาก 

.685 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา ทัศนคติการนําระบบสารสนเทศมาใช ไมข้ึนอยูกับ ปจจัยดานอายุ 
ซ่ึงในทุกชวงอายุ มีระดับความคิดเห็นตอการนําระบบสารสนเทศ ในแตละประเด็นอยูในระดับเห็น
ดวยมาก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.23  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ ทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใช  

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย 

ประโยชนของ
การนํา 
ระบบ

สารสนเทศมา
ใช 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

 
Chi-

square 

1. เพื่อเพิ่ม 
    ประสิทธิภาพ 
    ในการ  
    ดําเนินงาน 
 

    3 5 28 0 0 6 10 0 0 3 9 1 3.00 
เห็น
ดวย 

 

3.86 
เห็น
ดวย
มาก 

3.60 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

.139 

2.เพิ่มศักยภาพใน 
   การแขงขันทาง 
   ธุรกิจ  

    2 4 16 0 1 8 22 1 0 2 9 0 3.33 
เห็น
ดวย 

 

3.86 
เห็น
ดวย
มาก 

3.85 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

.784  

3.อํานวยความ 
   สะดวกในชอง 
   ทางการติดตอ 
   ใชบริการให 
   หลากหลาย 
   มากขึ้น  

0 0 3 0 2 4 11 0 1 6 13 0 0 4 20 1 3.33 
เห็น
ดวย 

 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.06 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

.607 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย 

ประโยชนของ
การนํา 
ระบบ

สารสนเทศมา
ใช 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

 
Chi-

square 

4. ปรับเปลี่ยน 
    กระบวนการ 
    ทํางานใหเปน 
    มาตรฐาน  
    เพื่อใหได 
    ผลงานที่มาก 
    ขึ้น มีคุณภาพ 
    และสะดวก 
    รวดเร็วขึ้น  

0 0 3 0 1 4 12 0 1 7 19 0 1 3 13 1 4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.93 
เห็น
ดวย
มาก 

3.89 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

.887 

5. นํามาชวยปรับ 
    วิธีการดาน 
    การตลาด และ 
    การขายให 
    เหมาะสมกับ 
    ลูกคามากขึ้น 

1 0 3 0 2 4 12 0 0 7 14 0 0 3 18 1 2.67 
เห็น
ดวย 

 
 

3.93 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

.187 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย 

ประโยชนของ
การนํา 
ระบบ

สารสนเทศมา
ใช 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

 
Chi-

square 

6. ทําใหเกิดการ 
    ขยายตัวของ 
    การโฆษณา 
    ประชาสัมพันธ  
    การเขาถึง 
    ลูกคาได 
    โดยตรง 

0 0 2 0 1 4 12 0 1 7 17 0 1 3 16 1 4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.93 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

.908 

7. สามารถทํา 
    ธุรกิจสะดวก 
    ขึ้นใชลูกคา 
    สามารถ     
    เลือกใชบริการ 
    และชําระเงิน 
    ไดดวยตัวเอง 

1 0 2 0 1 5 17 0 1 5 17 0 0 4 11 1 3.00 
เห็น
ดวย 

 

3.93 
เห็น
ดวย
มาก 

3.79 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

.354 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย 

ประโยชนของ
การนํา 
ระบบ

สารสนเทศมา
ใช 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

 
Chi-

square 

8. ประหยัดเวลา 
    และคาใชจาย 
   ในการ 
   ปฏิบัติงานและ 
   การบริการ 

0 0 3 0 2 1 7 0 1 6 21 1 0 7 16 0 3.33 
เห็น
ดวย 

 

4.43 
เห็น
ดวย
มาก 

4.06 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

.341 

9. มีฐานขอมูลที ่
    กวางขวางเพื่อ 
    การวิเคราะห 
    การขายใหมี 
    ประสิทธิภาพ 

1 0 1 0 2 4 12 0 0 6 14 0 0 4 20 1 2.67 
เห็น
ดวย 

 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.13 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 

10. สราง 
      ภาพลักษณที่ 
      ดีใหกับ 
      องคการ 

0 1 2 0 2 5 15 0 1 7 18 0 0 1 12 1 3.33 
เห็น
ดวย 

 

3.57 
เห็น
ดวย
มาก 

3.85 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

.558 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย 

ประโยชนของ
การนํา 
ระบบ

สารสนเทศมา
ใช 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

 
Chi-

square 

11. ยกระดับการ   
     ใหบริการที่ 
     ไดมาตรฐาน 
     เทียบเทา 
     ธุรกิจการ 
     ทองเที่ยวชั้น 
     นําทั่วโลก 

0 1 2 0 1 4 15 0 2 4 16 0 0 5 14 1 3.67 
เห็น
ดวย
มาก 

3.93 
เห็น
ดวย
มาก 

3.89 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

.854 

12. สราง 
      สัมพันธภาพ 
      อันดีระหวาง 
      คูคาธุรกิจ 
      การทองเที่ยว   
      หรือกลุม 
     พันธมิตร 
     ธุรกิจ 

0 3 4 0 3 1 9 0 0 9 21 0 0 1 13 1 3.00 
เห็น
ดวย 

 

3.57 
เห็น
ดวย
มาก 

3.91 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

.012* 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
2 3 4 5 

คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย 

ประโยชน
ของการนํา 
ระบบ

สารสนเทศ
มาใช 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า ป
.ต
รี 

 
Chi-

square 

13. เพิ่ม 
      รายไดการ 
      บริการใน 
      ตลาดที่ 
      กวางขวาง 
      ขึ้นขายได 
      มากขึ้น  

2 3 11 0 1 1 5 0 0 6 14 0 0 4 17 1 2.33 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.79 
เห็น
ดวย
มาก 

3.79 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 .476 

14. นํา  
     สารสนเทศ 
     มาใชให      
     เกิด  
    ประโยชน   
    เพิ่มขึ้น 

1 1 7 0 2 1 6 0 0 8 21 0 0 4 13 1 2.67 
เห็นดวย 

4.07 
เห็น
ดวย
มาก 

3.85 
เห็น
ดวย
มาก 

5.00 .157 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวาทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใชข้ึนอยูกับ ปจจัยดานระดับ
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในประเด็นท่ีระบบสารสนเทศ สามารถชวยสราง
สัมพันธภาพอันดีระหวางองคการคูคา ธุรกิจการทองเท่ียว หรือกลุมพันธมิตรธุรกิจ โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา เห็นดวย (3.00) การศึกษาระดับปวส. เห็นดวยมาก (3.57) 
การศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นดวยมาก (3.91) การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นดวยอยางยิ่ง (5.00)   

ตารางท่ี 4.24  ความสัมพันธระหวางระดับรายได กับทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใช  

คาเฉล่ียแตละระดับรายได  
 
 

ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศมาใช 
 5,0

01
 – 

10
,00

0 

10
,00

1 –
 15

,00
0 

15
,00

1 -
  2

0,0
00

 

20
,00

1 –
 25

,00
0 

25
,00

0 -
  3

0,0
00

 

>=
 30

,00
1 

Chi-
Square 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน   
    (ถูกตองรวดเร็ว)  

3.50 
เห็น
ดวย
มาก 

3.56 
เห็น
ดวย
มาก 

3.00 
เห็น
ดวย 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.64 
เห็น
ดวย
มาก 

4.13 
เห็น
ดวย
มาก 

.131 

2. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ  3.91 
เห็น
ดวย
มาก 

3.33 
เห็น
ดวย 

3.25 
เห็น
ดวย 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.93 
เห็น
ดวย
มาก 

4.13 
เห็น
ดวย
มาก 

.139 

3. อํานวยความสะดวกในชองทางการติดตอ 
    สอบถามขอมูลการทองเที่ยว หรือ           
    การเรียกใชบริการใหมีความหลากหลาย 
    มากขึ้น  

3.82 
เห็น
ดวย
มาก 

3.56 
เห็น
ดวย
มาก 

3.50 
เห็น
ดวย
มาก 

4.13 
เห็น
ดวย
มาก 

4.36 
เห็น
ดวย
มาก 

4.75 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

.176 

4.  ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหเปน 
     มาตรฐาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีมากขึ้น มี 
     คุณภาพและสะดวกรวดเร็วขึ้น เปลี่ยน 
     กระบวนการทํางานโดยคนใหเขาสู 
     กระบวนการท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสหรือ 
     อัตโนมัติมากขึ้น  

3.73 
เห็น
ดวย
มาก 

3.78 
เห็น
ดวย
มาก 

3.50 
เห็น
ดวย
มาก 

4.38 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.25 
เห็น
ดวย
มาก 

.297 
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ตารางท่ี 4.24  (ตอ) 

คาเฉล่ียแตละระดับรายได  
 
 

ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศมาใช 
 5,0

01
 – 

10
,00

0 

10
,00

1 –
 15

,00
0 

15
,00

1 -
  2

0,0
00

 

20
,00

1 –
 25

,00
0 

25
,00

0 -
  3

0,0
00

 

>=
 30

,00
1 

Chi-
Square 

5. นํามาชวยปรับวิธีการดานการตลาด และ 
    การขายใหสอดคลองกับความตองการท่ี 
    เปลี่ยนแปลงไป และใหเหมาะสมกับ 
    ลูกคามากขึ้น 

3.77 
เห็น
ดวย
มาก 

3.56 
เห็น
ดวย
มาก 

3.50 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.36 
เห็น
ดวย
มาก 

4.25 
เห็น
ดวย
มาก 

.387 

6.  ทําใหเกิดการขยายตัวของการโฆษณา 
     ประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมขีด 
     ความสามารถในการเขาถึงลูกคาได 
     โดยตรงและกวางขวางทั่วโลก 

3.77 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.50 
เห็น
ดวย
มาก 

4.25 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.63 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

.103 

7. สามารถทําธุรกิจสะดวกขึ้น ใช 
    สื่ออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกรรม หรือ 
    ติดตอซื้อขายกับผูบริโภค ตลอดเวลาทั่ว 
    ทุกมุมโลก ลูกคาสามารถเลือกใชบริการ 
    และชําระเงินไดดวยตัวเอง 

3.73 
เห็น
ดวย
มาก 

3.44 
เห็น
ดวย
มาก 

3.75 
เห็น
ดวย
มาก 

4.13 
เห็น
ดวย
มาก 

3.71 
เห็น
ดวย
มาก 

4.25 
เห็น
ดวย
มาก 

.389 

8. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ 
    ปฏิบัติงานและการใหบริการ 

4.14 
เห็น
ดวย
มาก 

3.78 
เห็น
ดวย
มาก 

3.50 
เห็น
ดวย
มาก 

4.38 
เห็น
ดวย
มาก 

4.21 
เห็น
ดวย
มาก 

4.25 
เห็น
ดวย
มาก 

.638 

9. มีฐานขอมูลที่กวางขวางและมีขอมูลที่ 
    สําคัญเพ่ือการวิเคราะหการขาย การ 
    ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.86 
เห็น
ดวย
มาก 

3.56 
เห็น
ดวย
มาก 

3.50 
เห็น
ดวย
มาก 

4.25 
เห็น
ดวย
มาก 

4.29 
เห็น
ดวย
มาก 

4.75 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

.038* 

10. สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ 3.77 
เห็น
ดวย
มาก 

3.56 
เห็น
ดวย
มาก 

2.75 
เห็น
ดวย 

 

3.88 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.13 
เห็น
ดวย
มาก 

.221 
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ตารางท่ี 4.24  (ตอ) 

คาเฉล่ียแตละระดับรายได  
 
 

ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศมาใช 
 5,0

01
 – 

10
,00

0 

10
,00

1 –
 15

,00
0 

15
,00

1 -
  2

0,0
00

 

20
,00

1 –
 25

,00
0 

25
,00

0 -
  3

0,0
00

 

>=
 30

,00
1 

Chi-
Square 

11. ยกระดับการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน 
      เทียบเทาธุรกิจการทองเที่ยวช้ันนํา       
      ทั่วโลก 

3.73 
เห็น
ดวย
มาก 

3.78 
เห็น
ดวย
มาก 

2.75 
เห็น
ดวย 

4.25 
เห็น
ดวย
มาก 

4.07 
เห็น
ดวย
มาก 

4.50 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

.014* 

12. สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการ  
      คูคา  ธุรกิจการทองเที่ยว  หรือ           
      กลุมพันธมิตรธุรกิจ 

3.59 
เห็น
ดวย
มาก 

3.67 
เห็น
ดวย
มาก 

3.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.25 
เห็น
ดวย
มาก 

4.14 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

.098 

13. เพ่ิมรายไดจากการใหบริการในตลาดท่ี 
      กวางขวางขึ้นขายบริการไดมากขึ้น โดย 
      ไมมีขีดจํากัดของเวลาและสถานที่ 

3.50 
เห็น
ดวย
มาก 

3.11 
เห็น
ดวย
มาก 

3.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.38 
เห็น
ดวย
มาก 

4.07 
เห็น
ดวย
มาก 

4.25 
เห็น
ดวย
มาก 

.056 

14. สามารถนําสารสนเทศท่ีมีอยูในองคการ 
      มาใชใหเกิดประโยชนเพ่ิมขึ้น 

3.73 
เห็น
ดวย
มาก 

3.33 
เห็น
ดวย
มาก 

3.75 
เห็น
ดวย
มาก 

4.13 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.38 
เห็น
ดวย
มาก 

.136 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใช ข้ึนอยูกับ ปจจัยดาน
ระดับรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ในประเด็นท่ีระบบสารสนเทศทําใหมีฐานขอมูล
ท่ีกวางขวางและมีขอมูลท่ีสําคัญเพื่อการวิเคราะหการขาย การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท เห็นดวยมาก (3.86) รายไดระหวาง       
10,001 – 15,000 เห็นดวยมาก (3.56)  รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท เห็นดวยมาก(3.50)  
รายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท เห็นดวยมาก (4.25) รายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท  
เห็นดวยมาก (4.29) และ รายไดตั้งแต 30,0001 ข้ึนไป เห็นดวยอยางยิ่ง (4.75)   

สวนประเด็น การใชระบบสารสนเทศชวยใหยกระดับการใหบริการที่ไดมาตรฐาน
เทียบเทาธุรกิจการทองเท่ียวช้ันนําท่ัวโลก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 
บาท เห็นดวยมาก (3.73) รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 เห็นดวยมาก (3.78) รายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท เห็นดวย (2.75) รายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท คือ เห็นดวยมาก (4.25) 
รายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท เห็นดวยมาก (4.07) และ รายไดตั้งแต 30, 001 ข้ึนไป เห็นดวย
อยางยิ่ง (4.50) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.25  ความสัมพันธระหวางตําแหนงในองคกรกบัทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใช 

ระดับความคิดเห็น 

2 3 4 5 
คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย ประโยชน 
ของการนํา 

ระบบสารสนเทศ 
มาใช 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

Chi-
Square 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการ 
    ดําเนินงาน(ถูกตอง, 
    รวดเร็ว)  

    12 3 8 13 8   8 9   4 3.90 
เห็น
ดวย
มาก 

3.00 
เห็น
ดวย 

3.00 
เห็น
ดวย 

3.64 
เห็น
ดวย
มาก 

.051 

2. เพิ่มศักยภาพในการ 
    แขงขันทางธุรกิจ  

    7 1 6 8 15 1 2 4 7 1 0 3 4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.25 
เห็น
ดวย 

3.80 
เห็น
ดวย
มาก 

.158 

3. อํานวยความสะดวกใน 
    ชองทางการติดตอ 
    สอบถามขอมูลการ 
    ทองเที่ยว หรือการ 
    เรียกใชบริการใหมี 
    ความหลากหลายมากขึ้น  

  2 1 3 2 3 9 10 1 2 7 16 0 1 8 4.45 
เห็น
ดวย
มาก 

3.33 
เห็น
ดวย 

3.25 
เห็น
ดวย 

3.88 
เห็น
ดวย
มาก 

.019* 
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ตารางที่ 4.25  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

2 3 4 5 
คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย ประโยชน 
ของการนํา 

ระบบสารสนเทศ 
มาใช 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

Chi-
Square 

4. ปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
    ทํางานใหเปนมาตรฐาน  
    เพื่อใหไดผลงานที่มาก 
    ขึ้น มีคุณภาพและสะดวก 
    รวดเร็วขึ้น เปลี่ยน 
    กระบวนการทํางานโดย 
    คนใหเขาสูกระบวนการ 
    ที่เปนอิเล็กทรอนิกสหรือ 
    อัตโนมัติมากขึ้น  

  2 1 5 1 3 8 15 1 2 9 9 1 1 7 4.14 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.25 
เห็น
ดวย 

3.88 
เห็น
ดวย
มาก 

.178 

5. นํามาชวยปรับวิธีการ 
    การตลาด และการขายให 
    สอดคลองกับความ 
    ตองการที่เปลี่ยนแปลง 
    ไป 

1 0 2 1 4 2 4 8 11 1 1 8 13 0 1 8 4.24 
เห็น
ดวย
มาก 

3.33 
เห็น
ดวย 

3.13 
เห็น
ดวย 

3.92 
เห็น
ดวย
มาก 

.090 

83 



 

ตารางที่ 4.25  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

2 3 4 5 
คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย ประโยชน 
ของการนํา 

ระบบสารสนเทศ 
มาใช 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

Chi-
Square 

6. ทําใหเกิดการขยายตัว 
    ของการโฆษณา 
    ประชาสัมพันธ หรือเพิ่ม 
    ขีดความสามารถในการ 
    เขาถึงลูกคาไดโดยตรง 
    และกวางขวางทัว่โลก 

1 0 1 0 3 1 4 9 14 1 2 8 11 1 1 8 4.21 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.38 
เห็น
ดวย 

3.96 
เห็น
ดวย
มาก 

.254 

7. สามารถทําธุรกิจสะดวก 
    ขึ้น ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ในการทําธุรกรรม หรือ 
    ติดตอซื้อขายกับผูบริโภค  
    ตลอดเวลาทั่วทุกมุมโลก  
    ลูกคาสามารถเลือกใช 
    บริการและชําระเงินได 
    ดวยตัวเอง 

1 0 2 0 7 1 4 11 14 1 1 7 7 1 1 7 3.93 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.13 
เห็น
ดวย 

3.84 
เห็น
ดวย
มาก 

.114 
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ตารางที่ 4.25  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

2 3 4 5 
คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย ประโยชน 
ของการนํา 

ระบบสารสนเทศ 
มาใช 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

Chi-
Square 

8. ประหยัดเวลาและ 
   คาใชจายใน 
   การปฏิบัติงานและ 
   การใหบริการ 

2 0 1 0 2 1 3 4 12 1 2 4 13 1 2 7 4.24 
เห็น
ดวย
มาก 

4.00 
เห็น
ดวย
มาก 

3.63 
เห็น
ดวย 

4.12 
เห็น
ดวย
มาก 

.337 

9. มีฐานขอมูลที่กวางขวาง 
    และมีขอมูลที่สําคัญเพื่อ 
    การวิเคราะหการขาย การ 
    ใหบริการที่มี 
    ประสิทธิภาพมากขึ้น 

0 0 2 0 5 1 3 9 8 2 2 8 16 0 1 8 4.38 
เห็น
ดวย
มาก 

3.67 
เห็น
ดวย
มาก 

3.25 
เห็น
ดวย 

3.96 
เห็น
ดวย
มาก 

.007* 
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ตารางที่ 4.25  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

2 3 4 5 
คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย ประโยชน 
ของการนํา 

ระบบสารสนเทศ 
มาใช 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

Chi-
Square 

10. สรางภาพลักษณที่ดี 
     ใหกับองคการ 

1 1 1 0 5 2 4 11 15 0 3 8 8 0 0 6 4.03 
เห็น
ดวย
มาก 

2.67 
เห็น 
ดวย 

3.25 
เห็น
ดวย 

3.80 
เห็น
ดวย
มาก 

.036* 

11. ยกระดับการใหบริการที่ 
     ไดมาตรฐานเทียบเทา 
     ธุรกิจการทองเที่ยวชั้น 
     นําทั่วโลก 

1 1 1 0 3 1 5 11 13 0 2 7 12 1 0 7 4.24 
เห็น
ดวย
มาก 

3.33 
เห็น
ดวย 

3.13 
เห็น
ดวย 

3.84 
เห็น
ดวย
มาก 

.010 

12. สรางสัมพันธภาพอันดี 
      ระหวางองคการคูคา   
      ธุรกิจการทองเที่ยว   
      หรือกลุมพันธมิตรธุรกิจ 

2 1 0 4 3 0 5 5 14 2 3 11 10 0 0 5 4.10 
เห็น
ดวย
มาก 

3.33 
เห็น
ดวย 

3.38 
เห็น
ดวย 

3.68 
เห็น
ดวย
มาก 

.045* 
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ตารางที่ 4.25  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

2 3 4 5 
คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยมาก เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย ประโยชน 
ของการนํา 

ระบบสารสนเทศ 
มาใช 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจ
ัดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

เจา
ขอ

งกิ
จก

าร
 

หุน
สว

นกิ
จก

าร
 

ผูจั
ดก

าร
 

พน
ักง
าน

 

Chi-
Square 

13. เพิ่มรายไดจากการ 
      ใหบริการในตลาดที่ 
      กวางขวางขึ้นขาย 
      บริการไดมากขึ้น โดย 
      ไมมีขีดจํากัดของเวลา 
      และสถานที่ 

4 1 3 8 1 0 3 3 11 2 1 6 13 0 1 8 4.14 
เห็น
ดวย
มาก 

3.33 
เห็น
ดวย 

3.00 
เห็น
ดวย 

3.56 
เห็น
ดวย
มาก 

.071 

14. สามารถนําสารสนเทศที่ 
      มีอยูในองคการมาใชให 
      เกิดประโยชนเพิ่มขึ้น 

3 0 2 4 1 0 4 4 15 2 2 10 10 1 0 7 4.10 
เห็น
ดวย
มาก 

4.33 
เห็น
ดวย
มาก 

3.00 
เห็น
ดวย 

3.80 
เห็น
ดวย
มาก 

.067 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวาทัศนคติการนําระบบสารสนเทศมาใชข้ึนอยูกับ ปจจัยดาน 
ตําแหนงในองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน 3 ประเด็น คือระบบสารสนเทศชวย
อํานวยความสะดวกในชองทางการติดตอสอบถามขอมูลการทองเท่ียว หรือการเรียกใชบริการใหมี
ความหลากหลายมากข้ึนกลุมตัวอยางท่ี เปนเจาของกิจการเห็นดวยมาก  (4.45) พนักงาน               
เห็นดวยมาก (3.88) หุนสวนกิจการ เห็นดวย (3.33) และผูจัดการ เห็นดวย (3.25)  

ประเด็นระบบสารสนเทศชวยใหมีฐานขอมูลท่ีกวางขวาง และมีขอมูลท่ีสําคัญเพ่ือการ
วิเคราะหการขาย การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลุมตัวอยางท่ีเปนเจาของกิจการ          
เห็นดวยมาก (4.38)  พนักงานเห็นดวยมาก (3.96) หุนสวนกิจการเห็นดวยมาก (3.67) และผูจัดการ
เห็นดวย (3.25)  

ประเด็นระบบสารสนเทศชวยสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการคูคาธุรกิจ             
การทองเท่ียว  หรือกลุมพันธมิตรธุรกิจ  โดยเจาของกิจการ เห็นดวยมาก (4.10) พนักงาน            
เห็นดวยมาก (3.68) ผูจัดการเห็นดวย (3.38)และหุนสวนกิจการเห็นดวย (3.33)  
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4.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพรอมในการนําระบบ 
สารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช    

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานองคกรกับความพรอมในการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
องคกร ปรากฏตาม ตารางท่ี 4.26 – 4.29 

ตารางท่ี 4.26  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาเปดดําเนินกิจการกับความพรอมในการนําระบบ 
                       สารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช 

คาเฉล่ียของความพรอมในการนําระบบสารสนเทศมาใช 
ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 1 – 5 ป 6-10 ป 11 – 15 ป 15 ปขึ้นไป 

Chi-
Square 

ฮารดแวร 
  

4.10 
มาก 

3.50 
มาก 

3.83 
มาก 

3.57 
มาก 

.010* 

ซอฟทแวร หรือ โปรแกรม  
 

3.85 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

3.92 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

.055 

ขอมูล  
 

4.05 
มาก 

3.62 
มาก 

4.17 
มาก 

3.71 
มาก 

.110 

การส่ือสารและเครือขาย  4.00 
มาก 

3.19 
ปานกลาง 

4.08 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

.006* 

กระบวนการทํางาน 
 

3.80 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

.086 

บุคลากร  
 

3.75 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

.313 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ระดับของความพรอมในการใชระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
ข้ึนอยูกับ ระยะเวลาเปดกิจการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานฮารดแวร โดยธุรกิจท่ี
เปดดําเนินการ 1- 5 ป ความพรอมมากท่ีสุด (4.10) 11 – 15 ป มีความพรอมมาก (3.83) และ 15 ป 
ข้ึนไป มีความพรอมมาก (3.57) 

ดานการส่ือสารและเครือขาย ผูประกอบการท่ีเปดดําเนินการ 11 – 15 ป มีระดับความ
พรอมมาก (4.08)   1 – 5 ป มีความพรอมมาก (4.00) 15 ป ข้ึนไป มีความพรอมปานกลาง (3.43) 
และ 6 – 10 ป มีความพรอมปานกลาง (3.19) 

ตารางท่ี 4.27  ความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานกับความพรอมในการนําระบบสารสนเทศ 
                       คอมพิวเตอรมาใช 

คาเฉล่ียของความพรอมในการนําระบบ
สารสนเทศมาใช 

ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 

นอยกวา 10 คน 11 – 20 คน 

Chi-
Square 

ฮารดแวร 
  

3.69 
มาก 

4.33 
มาก 

.311 

ซอฟทแวร หรือ โปรแกรม  
 

3.42 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

.062 

ขอมูล  
 

3.80 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

.396 

การส่ือสารและเครือขาย  
 

3.53 
มาก 

4.67 
มากท่ีสุด 

.094 

กระบวนการทํางาน 
 

3.34 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

.465 

บุคลากร  
 

3.42 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

.668 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ระดับของความพรอมในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมา
ใช ไมข้ึนอยูกับ จํานวนพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.28  ความสัมพันธระหวางเงินทุนจดทะเบียนกับความพรอมในการนําระบบสารสนเทศ 
                      คอมพิวเตอรมาใช 

คาเฉล่ียของความพรอมในการนําระบบสารสนเทศมาใช 

ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร 

<1
00

,00
0 

10
0,0

01
 – 

50
0,0

00
 

50
0,0

01
 – 

1,0
00

,00
0 

1,0
00

,00
1 -

  3
,00

0,0
00

 

>=
3,0

00
,00

1  Chi-
Square 

ฮารดแวร 
  

3.47 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

4.11 
มาก 

4.20 
มาก 

3.00 0.77 

ซอฟทแวร หรือ 
โปรแกรม  

3.09 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

4.11 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

.105 

ขอมูล  
 

3.47 
ปานกลาง 

4.19 
มาก 

4.44 
มาก 

4.40 
มาก 

4.00 
มาก 

.092 

การส่ือสารและ
เครือขาย  

3.15 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.22 
มาก 

4.60 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

.000* 

กระบวนการทํางาน 
 

2.88 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

.067 

บุคลากร  
 

3.00 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

.211 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ระดับของความพรอมในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมา
ใช ข้ึนอยูกับทุนจดทะเบียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานการส่ือสารและเครือขาย 
โดยกลุมตัวอยางท่ีมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 – 3,000,000 มีระดับความพรอมมากท่ีสุด (4.60)   
ทุนจดทะเบียน 5,000,001 – 1,000,000 บาท ระดับสูง (4.22) ทุนจดทะเบียน 3,000,001 – 5,000,000 
บาท และ ทุนจดทะเบียน 100,001 – 500,000 คือ มีความพรอมมาก (4.00) และ ทุนจดทะเบียน   
นอยกวา 1,000,000 บาท มีความพรอมปานกลาง (3.15)  
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ตารางท่ี 4.29  ความสัมพันธระหวางประเภทธุรกิจกับความพรอมในการนําระบบสารสนเทศ 
                       คอมพิวเตอรมาใช 

คาเฉล่ียของความพรอมในการนําระบบสารสนเทศมาใช 
 

ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
 

Domestic 
 

Inbound 
Domestic 

 

Outbound 
Domestic 

Inbound 
Outbound 
Domestic 

Chi-
Square 

ฮารดแวร 
  

3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.73 
มาก 

.697 

ซอฟทแวร หรือ โปรแกรม  
 

3.61 
มาก 

3.63 
มาก 

3.50 
มาก 

3.07 
ปานกลาง 

.322 

ขอมูล  
 

3.94 
มาก 

3.90 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.60 
มาก 

.580 

การส่ือสารและเครือขาย  
 

3.72 
มาก 

3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

.946 

กระบวนการทํางาน 
 

3.44 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

.941 

บุคลากร  
 

3.50 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

.787 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ระดบัของความพรอมในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมา 
ใช ไมข้ึนอยูกบัประเภทของธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับการใชพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสขององคกร   

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัดานองคกรกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
ปรากฏตามตารางท่ี 4.30 – 4.33 
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ตารางท่ี 4.30  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาดําเนนิการกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ระยะเวลาดําเนินการ  
1 – 5 ป 6-10 ป 11 – 15 ป 15 ปขึ้นไป พาณิชยอิเลก็ทรอนกิส 

ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช 

Chi-
Square 

20 0 22 4 11 1 7 0 .219 1. ใชอีเมลในการติดตอกับลูกคา  

(100) 0 (84.62) (15.38) (91.67) (8.33) (100) 0  
17 3 21 5 11 1 6 1 .858 2. ใชอีเมลการแนะนําโปรแกรม 

    การทองเท่ียวใหมๆ (85.00) (15.00) (80.77) (19.23) (91.67) (8.33) (85.71) 14.29  
17 3 22 4 11 1 6 1 .944 3. ใชอินเตอรเน็ตในการหา 

    ขอมูลแหลงทองเท่ียว และ 
    ผูใหบริการทองเท่ียวอื่นๆ  

(85.00) (15.00) (84.62) (15.38) (91.67) (8.33) (85.71) (14.29)  

16 4 15 11 9 3 4 3 .358 4. ใชอินเตอรเน็ต ในการหา 
    ขอมูลสภาพตลาด คูแขง (80.00) (20.00) (57.69) (42.31) (75.00) (25.00) (57.14) (42.86)  

12 8 7 19 7 5 6 1 .017* 5. มีการสรางเวปไซดของกิจการ 
    เพื่อใหขอมูลประชาสัมพันธ (60.00) (40.00) (26.92) (73.08) (58.33) (41.67) (85.71) (14.29)  

6 14 1 25 4 8 2 5 .067 6. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคา 
    สามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อ 
    สอบถามขอมูล 

(10.00) (90.00) (3.85) (96.15) (33.33) (66.67) (14.29) (85.71)  

2 18 1 25 4 8 1 6 .080 7. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคา 
    สามารถแสดงความคิดเห็น 
    บนเวปบอรด 

(20.00) (80.00) (3.85) (96.15) (25.00) (75.00) (71.43) (28.57)  

4 16 1 25 3 9 5 2 .189 8. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคา 
    สามารถจอง หรือเลือกซื้อ 
    บริการ  

(20.00) (80.00) (3.85) (96.15) (25.00) (75.00) (71.43) (28.57)  

1 19 0 26 2 10 0 7 .135 9. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคา 
    สามารถซ้ือสินคาผานทางเวป 
    ไซด สามารถเช่ือมตอกับ 
    ระบบการชําระเงิน 

(5.00) (95.00)  (100) (16.67) (83.33)  (100)  

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา  การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ข้ึนอยูกับระยะเวลาดําเนินการของ
ธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานมีการสรางเวปไซดของกิจการเพื่อใหขอมูลและ
ประชาสัมพันธโดยธุรกิจ ท่ีเปดดําเนินการ 1 – 5 มีการสรางเวปไซดมากท่ีสุด คือ  12 แหง รองลงมา
คือ 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป  จํานวน 7 แหง  และ 15 ปข้ึนไป จํานวน 6 แหง   
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 ตารางท่ี 4.31  ความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จํานวนพนักงาน 
นอยกวา 10 คน 11 – 20 คน การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ใช ไมใช ใช ไมใช 

Chi-Square 

54 5 6  .458 1. ใชอีเมลในการติดตอกับลูกคา  
(91.53) (8.47) (100)   

49 10 6  .273 2. ใชอีเมลในการแนะนําโปรแกรมการ 
     ทองเที่ยวใหมๆ (83.05) (16.95) (100)   

59 9 6  .303 3. ใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลแหลง 
     ทองเที่ยว และผูใหบริการทองเที่ยวอื่นๆ  (86.76) (13.24) (100)   

38 21 6  .076 4. ใชอินเตอรเน็ต ในการหาขอมูลสภาพตลาด  
     คูแขง (64.41) (35.59) (100)   

26 33 6  .009* 5. มีการสรางเวปไซดของกิจการเพ่ือใหขอมูล 
    และประชาสัมพันธ (44.07) (55.93) (100)   

8 51 5 1 .000* 6. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคาสามารถสงอีเมล 
    อัตโนมติัเพ่ือสอบถามขอมูล (13.56) (86.44) (83.33) (16.67)  

4 55 2 4 .000* 7. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคาสามารถแสดง 
    ความคิดเห็นบนเวปบอรด (6.78) (93.22) (33.33) (66.67)  

5 54 5 1 .000* 8. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคาสามารถจอง หรือ 
    เลือกซื้อบริการ  (8.47) (91.53) (83.33) (16.67)  

2 57 1 5 .140 9. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคาสามารถซื้อสินคา 
    ผานทางเวปไซด สามารถเช่ือมตอกับระบบ 
    การชําระเงิน 

(3.39) (96.61) (16.67) (83.33)  

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ข้ึนอยูกับจํานวนพนักงานของธุรกิจ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 

การสรางเวปไซดของกิจการเพื่อใหขอมูลและประชาสัมพันธ  ธุรกิจท่ีมีพนักงาน นอยกวา 
10 คน มีการสรางเวปไซดของกิจการ  มากที่สุด คือ 26 แหง  สวนธุรกิจท่ีมีพนักงาน 11 – 20 คน มี
การสรางเวปไซด จํานวน 6 แหง  
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การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพ่ือสอบถามขอมูล ธุรกิจท่ีมีพนักงาน 
นอยกวา 10 คน มีการสรางระบบสงอีเมลอัตโนมัติมากท่ีสุด คือ 8 แหงสวนธุรกิจท่ีมีพนักงาน 11 – 
20 คน มี จํานวน 5 แหง  

การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด  ธุรกิจท่ีมีพนักงาน นอย
กวา 10 คน มีการสรางระบบแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด  มากท่ีสุด คือ 4  แหงสวนธุรกิจท่ีมี
พนักงาน 11 – 20 คน มี จํานวน 2 แหง  

การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถจอง หรือเลือกซ้ือบริการธุรกิจที่มีพนักงานนอยกวา      
10 คน และธุรกิจท่ีมีพนักงาน 11 – 20 คน มีการสรางระบบ จํานวนเทากัน คือ 5 แหง   

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.32  ความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ทุนจดทะเบียน 
<100,000 100,001 – 500,000 500,001– 1,000,000 1,000,001-  3,000,000 3,000,001 – 5,000,000 การใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช 

Chi-
Square 

31 3 15 1 8 1 5  1  .944 1. ใชอีเมลในการติดตอกับลูกคา  

(91.18) (8.82) (93.75) (6.25) (88.89) (11.11) (100)  (100)   

29 5 13 3 7 2 5  1  .815 2. ใชอีเมลในการแนะนําโปรแกรมการทองเที่ยวใหมๆ 

(85.29) (14.71) (81.25) (18.75) (77.78) (22.22) (100)  (100)   

28 6 15 1 7 2 5  1  .613 3. ใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลแหลงทองเที่ยว และผู 
    ใหบริการทองเที่ยวอื่นๆ  (82.35) (17.65) (93.75) (6.25) (77.78) (22.22) (100)  (100)   

18 16 14 2 7 2 5   1 .025* 4. ใชอินเตอรเน็ต ในการหาขอมูลสภาพตลาด คูแขง 

(52.94) (47.06) (87.50) (12.50) (77.78) (22.22) (100)   (100)  
11 23 10 6 6 3 4 1 1  .061 5. มีการสรางเวปไซดของกิจการเพื่อใหขอมูลและ 

    ประชาสัมพันธ (32.35) (67.65) (62.50) (37.50) (66.67) (33.33) (80.00) (20.00) (100.00)   
2 32 5 11 3 6 3 2  1 .019* 6. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติ 

    เพื่อสอบถามขอมูล (5.88) (94.12) (31.25) (68.75) (33.33) (66.67) (60.00) (40.00)  (100.00)  
 34 3 13 3 6 2 3  1 .012* 7. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคาสามารถแสดงความ 

   คิดเห็นบนเวปบอรด  (100.00) (18.75) (81.25) (33.33) (66.67) (40.00) (60.00)  (100.00)  
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ตารางที่ 4.32  (ตอ) 

ทุนจดทะเบียน 
<100,000 100,001 – 500,000 500,001– 1,000,000 1,000,001-  3,000,000 3,000,001 – 5,000,000 การใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช 

Chi-
Square 

1 33 3 13 3 6 3 2  1 .007* 8. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคาสามารถจอง หรือเลือก 
   ซื้อบริการ  (2.94) (97.06) (18.75) (81.25) (33.33) (66.67) (60.00) (40.00)  (100.00)  

1 33 1 15 1 8  5  1 .833 9. มีการสรางเวปไซด ที่ลูกคาสามารถซื้อสินคาผาน
ทาง        เวปไซด สามารถเชื่อมตอกับระบบการชําระ
เงิน 

(2.94) (97.06) (6.25) (93.75) (11.11) (88.89)  (100)  (100.00)  

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ข้ึนอยูกับทุนจดทะเบียนของธุรกิจ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 

การใชอินเตอรเน็ต ในการหาขอมูลสภาพตลาด คูแขง  ธุรกิจท่ีทุนจดทะเบียน นอยกวา 
100,000 บาท มีการใชมากท่ีสุด คือ 18 แหง รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 100,001 – 500,000 บาท  
14 แหง 500,001 – 1,000,000 บาท 7 แหง และ 1,000,001 – 3,000,000 บาท 5 แหง  

การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถามขอมูล ธุรกิจท่ีทุน          
จดทะเบียน ระหวาง 100,001 – 500,000 บาท มีการใชมากท่ีสุด คือ 5 แหง รองลงมาคือ 500,001 – 
1,000,000 บาท และ 1,000,001 – 3,000,000 บาท เทากันคือ 3 แหง และ นอยกวา 100,000 บาท           
2 แหง  

การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด ธุรกิจท่ีทุนจดทะเบียน
ระหวาง 100,001 – 500,000 บาท และ 1,000,001 – 3,000,000 บาท มีการใชมากท่ีสุด คือ 3 แหง 
รองลงมาคือ 1,000,001 – 3,000,000 บาท 2 แหง 

การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถจอง หรือเลือกซ้ือบริการ ธุรกิจท่ีทุนจดทะเบียนระหวาง 
100,001 – 500,000 บาท ระหวาง 500,001 – 1,000,000 บาท และ1,000,001 – 3,000,000 บาท 
เทากันคือ 3 แหง     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

99 

ตารางท่ี 4.33  ความสัมพันธระหวางประเภทของธุรกิจกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทธุรกิจ 
Domestic 

 
Inbound 
Domestic 

Outbound 
Domestic 

Inbound + 
Outbound 
Domestic 

การใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช 

Chi- 
Square 

16 2 27 3 2  15  .585 1. ใชอีเมล (e-mail) ในการ 
    ติดตอกับลูกคา  (88.89) (11.11) (90.00) (10.00) (100.00)  (100.00)   

15 3 26 4 2  12 3 .866 2. ใชอีเมล (e-mail)  ใน 
    การแนะนําโปรแกรม 
    การทองเท่ียวใหมๆ 

(83.33) (16.67) (86.67) (13.33) (100.00)  (80.00) (20.00)  

14 4 27 3 2  13 2 .625 3. ใชอินเตอรเน็ตในการ 
    หาขอมูลแหลง 
    ทองเท่ียว   

(77.78) (22.22) (90.00) (10.00) (100.00)  (86.67) (13.33)  

11 7 20 10 2  11 4 .672 4. ใชอินเตอรเน็ต ในการ 
    หาขอมูลสภาพตลาด  
    คูแขง 

(61.11) (38.89) (66.67) (33.33) (100.00)  (73.33) (26.67)  

8 10 14 16 2  8 7 .492 5. มีการสรางเวปไซดของ 
    กิจการเพ่ือใหขอมูลและ 
    ประชาสัมพันธ 

(44.44) (55.56) (46.67) (53.33) (100.00)  (53.33) (46.67)  

4 14 4 26 2  3 12 .031* 6. มีการสรางเวปไซด ที่ 
    ลูกคาสามารถสงอีเมล 
    อัตโนมัติ 

(22.22) (77.78) (13.33) (86.67) (100.00)  (20.00) (80.00)  

3 15  30 2  3 12 .000* 7. มีการสรางเวปไซด ที่ 
   สามารถแสดงความ 
   คิดเห็นบนเวปบอรด 

(16.67) (83.33)  (100.00) (100.00)  (20.00) (80.00)  

4 14 2 28 2 0 2 13 .004* 8. มีการสรางเวปไซด ที่ 
    ลูกคาสามารถจอง หรือ 
    เลือกซื้อบริการ  

(22.22) (77.78) (6.67) (93.33) (100.00)  (13.33) (86.67)  

1 17 1 29 1 1 0 15 .017* 9. มีการสรางเวปไซด ที่ 
    ลูกคาซื้อสินคาผานทาง 
    เวปไซด และเช่ือมตอ   
    ระบบการชําระเงิน 

(5.56) (94.44) (3.33) (96.67) (50.00) (50.00)  (100.00)  

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 

การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถามขอมูล ธุรกิจประเภท 
Domestic และ Inbound + Domestic มีการใชมากท่ีสุด คือ 4 แหง รองลงมาคือ ประเภท Inbound + 
Outbound + Domestic มีการใช 3 แหง และ Outbound + Domestic มีการใช 2 แหง 

การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด ธุรกิจประเภท Domestic 
และ ประเภท Inbound + Outbound + Domestic มีการใชมากท่ีสุด คือ 3 แหง รองลงมาคือ 
Outbound + Domestic มีการใช 2 แหง 

การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถจอง หรือเลือกซ้ือบริการ ธุรกิจประเภท Domestic มีการ
ใชมากท่ีสุด คือ 4 แหง รองลงมาคือ ประเภท Inbound + Domestic ประเภท Outbound + Domestic 
และInbound + Outbound + Domestic มีการใชเทากัน คือ 2 แหง   

การสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถซ้ือสินคาผานทางเวปไซด สามารถเช่ือมตอกับระบบการ
ชําระเงิน ธุรกิจประเภท Domestic ประเภท Inbound + Domestic และประเภท Outbound + 
Domestic มีการใชเทากันคือ 1 แหง 
 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการใชระบบสารสนเทศสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย  ขอมูลท่ีไดผูศึกษาสามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผล 

การศึกษาถึงการใชระบบสารสนเทศสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย  แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใช  
5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคกร โครงสรางองคกร ระดับการใชระบบสารสนเทศ

ของธุรกิจ ความพรอมของการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช และการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิคส 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การประกอบธุรกิจ กับ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และ
ตําแหนงในองคกร 

5.1.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพรอมในการนําระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอรมาใชกับปจจัยดานองคกร คือ ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ จํานวนพนักงาน ทุน       
จดทะเบียน และประเภทธุรกิจ  

5.1.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับปจจัย        
ดานองคกร คือ ระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการ จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และประเภทธุรกิจ  
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5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป และความคิดเห็นตอการนําระบบสารสนเทศมาใช 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง  มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ระดับรายได 

5,001 – 10,000 บาท และเปนเจาของกิจการ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการนําระบบ
สารสนเทศมาใชประโยชนในองคกรในระดับ มาก โดยมีความเห็นวาการนําระบบสารสนเทศมาใช
ชวยใหองคกรมีฐานขอมูลที่กวางขวางและมีขอมูลที่สําคัญเพื่อการวิเคราะหการขาย การใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนสูงสุด  

5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคกร 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปดดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลา 6 ป ถึง 10 ป และ   

สวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก มีพนักงานนอยกวา 10 คน มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 100,000 บาท 
ประเภทธุรกิจนําเท่ียวเปนประเภท Inbound และ Domestic รวมกันมากท่ีสุด   

กิจกรรม/การดําเนินงานภายองคกร ตามโครงสรางการดําเนินงาน โดยฝายปฏิบัติการ มี
การเผยแพรโปรแกรมนําเ ท่ียว  และหาขอมูลแหลงทองเ ท่ียวสําหรับมัคคุเทศกมากท่ีสุด               
ฝายยานพาหนะมีการจัดพาหนะท่ีเหมาะสมกับโปรแกรมนําเท่ียวและจํานวนนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 
ฝายการขาย และการตลาด มีงานการประกันภัย มากท่ีสุด ฝายการเงินและบัญชี ในงานบัญชี       
งานการเงิน และเงินเดือนพนักงาน มากท่ีสุด 

ดานใชระบบสารสนเทศในฝายงานตางๆ ของกลุมตัวอยางภาพรวมอยูในระดับตน ฝายท่ีมี
การใชระบบสารสนเทศในระดับสูงท่ีสุดคือ ฝายการขายและการตลาด รองลงมาคือ ฝายปฏิบัติการ 
ฝายยานพาหนะ และฝายการเงิน ตามลําดับ 

หากพิจารณาระดับการใชระบบสารสนเทศตามฝายงานพบวา ฝายปฏิบัติการมีการใชระบบ
สารสนเทศในการติดตอจองยานพาหนะมากท่ีสุด  ฝายยานพาหนะมีระดับการใชระบบสารสนเทศ
ในการจัดพาหนะท่ีเหมาะสมกับโปรแกรมนําเท่ียวและจํานวนนักทองเท่ียวสูงท่ีสุด ฝายการขายและ
การตลาด มีการใชระบบสารสนเทศในการจําหนายบริการรถเชาสูงท่ีสุด  ฝายการเงิน มีการใช
ระบบสารสนเทศมีการใชในงานบัญชีสูงท่ีสุด สวนกิจกรรมในองคกรไมมีการใชระบบสารสนเทศ 
คือ สวัสดิการพนักงาน การเลิกจางพนักงาน และการใหบริการแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ    
แกลูกคา    

 ดานความพรอมในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช ในภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความพรอมในระดับมาก(เม่ือเทียบกับของความตองการที่นาจะมี)โดยมีระดับความพรอมของ ขอมูล 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ฮารดแวร ระดับมาก การส่ือสารและเครือขาย ซอฟทแวร/โปรแกรม 
บุคลากร และกระบวนการทํางาน  
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ในดานการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช กลุมตัวอยางใชอีเมลในการติดตอกับลูกคา     
(รอยละ 92.3)แนะนําโปรแกรมการทองเท่ียวใหมๆ (รอยละ 84.6)หาขอมูลแหลงทองเท่ียว และ              
ผูใหบริการทองเท่ียวอ่ืน(รอยละ 86.2)  หาขอมูลสภาพตลาด คูแขง(รอยละ 67.7)  การสรางเวปไซด
ของกิจการเพ่ือใหขอมูลประชาสัมพันธ มีธุรกิจท่ีมีการนํามาใช เทาๆกับธุรกิจท่ีไมนํามาใช           
(รอยละ 49.2 และ 50.8) สวนธุรกิจท่ีมีการสรางเวปไซดท่ีสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถาม
ขอมูล (รอยละ 20) สรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด(รอยละ12.3) และ
สามารถจองและเลือกซ้ือบริการ(รอยละ 15.4) ลูกคาสามารถซ้ือสินคาผานทางเวปไซด สามารถ
เช่ือมตอกับระบบการชําระเงิน(รอยละ 4.6)   

5.1.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การประกอบธุรกิจ กับ ปจจัยสวนบุคคล 

5.1.3.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการของการนําระบบสารสนเทศมาใช ใน 
การประกอบธุรกิจในดานท่ีสามารถทําธุรกิจสะดวกข้ึน ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกรรม 
หรือติดตอซ้ือขายกับผูบริโภคตลอดเวลาท่ัวทุกมุมโลก ลูกคาสามารถเลือกใชบริการและชําระเงิน
ไดดวยตัวเอง และในดานท่ีชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
ท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีทัศนคติท่ีเห็นดวยมาก โดยเพศชายมีระดับความเห็นดวยท่ีมากกวา     
เพศหญิง  

5.1.3.2 อายุท่ีแตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติของการนําระบบสารสนเทศมาใชใน   
การประกอบธุรกิจ    

5.1.3.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางมีผลตอทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การประกอบธุรกิจดานชวยใหสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการคูคา ธุรกิจการทองเท่ียว หรือ
กลุมพันธมิตรธุรกิจ โดยกลุมตัวอยางท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับ
ปริญญาตรี และ ปวช. เห็นดวยมาก สวนระดับมัธยมศึกษาเห็นดวย  

5.1.3.4 ระดับรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การประกอบธุรกิจ ดานชวยใหมีฐานขอมูลท่ีกวางขวางและมีขอมูลท่ีสําคัญเพื่อการวิเคราะหการ
ขาย การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท มี
ทัศนคติท่ีเห็นอยางยิ่ง สวนกลุมตัวอยางอ่ืนๆ ทุกระดับมีทัศนคติท่ีเห็นดวยมาก      

ดานชวยยกระดับการใหบริการท่ีไดมาตรฐานเทียบเทาธุรกิจการทองเท่ียวช้ันนําท่ัว
โลก กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได มากกวา   30,000 บาท มีทัศนคติท่ีเห็นอยางยิ่ง กลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท มีทัศนคติท่ีเห็นดวย สวนกลุมตัวอยางอ่ืนๆ มีทัศนคติท่ี
เห็นดวยมาก 
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5.1.3.5 ตําแหนงในองคกรท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติในการนําระบบสารสนเทศ
มาใชในการประกอบธุรกิจ ดานชวยอํานวยความสะดวกในชองทางการติดตอสอบถามขอมูลการ
ทองเท่ียว หรือการเรียกใชบริการใหมีความหลากหลายมากข้ึน โดยเจาของกิจการ และพนักงาน มี
ทัศนคติท่ีเห็นดวยมาก สวนหุนสวนกิจการ และผูจัดการ มีทัศนคติ  

ดานชวยใหมีฐานขอมูลท่ีกวางขวางและมีขอมูลท่ีสําคัญเพ่ือการวิเคราะหการขาย             
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเจาของกิจการ หุนสวนกิจการ และพนักงาน มีทัศนคติ
เห็นดวยมาก  ขณะท่ีผูจัดการมีทัศนคติท่ีเห็นดวย 

ดานชวยสรางภาพลักษณท่ีดี  และสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการคูคา ธุรกิจการ
ทองเท่ียว หรือกลุมพันธมิตรธุรกิจ โดยเจาของกิจการ พนักงาน มีทัศนคติท่ีเห็นดวยมาก ขณะท่ี
หุนสวนกิจการ และผูจัดการมีทัศนคติเห็นดวย 

5.1.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพรอมในการนําระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอรมาใชกับปจจัยดานองคกร 

5.1.4.1 ระยะเวลาเปดกิจการ  มีความสัมพันธกับความพรอมในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในดานฮารดแวร โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีความพรอมในการนํามาใชในระดับ
มาก  

ดานการส่ือสารและเครือขาย  กลุมตัวอยางท่ีเปดกิจการระหวาง 1 – 5 ป และ 11 – 15 ป มี
ความพรอมในระดับมาก กลุมตัวอยางท่ีเปดกิจการระหวาง 6 – 10 ป และมากกวา 15 ป มีระดับ
ความพรอมในระดับปานกลาง  

5.1.4.2 จํานวนพนักงานไมมีความสัมพันธกับความพรอมในการนําระบบสารสนเทศ
มาใช     

5.1.4.3 เงินทุนจดทะเบียน มีความสัมพันธกับความพรอมในดานการส่ือสารและ
เครือขาย โดยกลุมตัวอยางท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน ระหวาง 1,000,000 – 3,000,000 บาท มีความ
พรอมในระดับมากที่สุด ทุนจดทะเบียนระหวาง 100,001 – 500,000 บาท 500,001 – 1,000,000 บาท 
และมากกวา 3,000,000 บาท มีความพรอมระดับมาก และทุนจดทะเบียนนอยกวา 100,000 บาท มี
ความพรอมระดับปานกลาง  

5.1.4.4 ประเภทของของธุรกิจไมมีความสัมพันธกับความพรอมในการนําระบบ
สารสนเทศมาใช 

5.1.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับปจจัย       
ดานองคกร 
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5.1.5.1 ระยะเวลาดําเนินกิจการมีความสัมพันธกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใน
ดานมีการสรางเวปไซดของกิจการเพ่ือใหขอมูลและประชาสัมพันธ โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมี
สัดสวนของกิจการท่ีสรางเวปไซดของกิจการเพื่อใหขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวาไมมี       
การสราง 

5.1.5.2 จํานวนพนักงานมีความสัมพันธกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในดานมี  
การสรางเวปไซดของกิจการเพื่อใหขอมูลและประชาสัมพันธ  มีการสรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถ
สงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถามขอมูล  และมีการสรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถจองหรือเลือกซ้ือ
บริการ  โดยกิจการท่ีมีจํานวนพนักงาน 11 – 20 คน มีสัดสวนการใชมากกวากิจการท่ีมีพนักงาน ไม
เกิน 10 คน     

5.1.5.3 ทุนจดทะเบียนมีความสัมพันธกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
1.   ดานการใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลสภาพตลาด คูแขง กลุมตัวอยางท่ีทุนจด

ทะเบียนนอยกวาเทากับ 100,000 บาท ระหวาง 100,001 – 500,000 บาท ระหวาง 500,001 – 
1,000,000 บาท และระหวาง 1,000,001 - 3,000,000 บาท มีสัดสวนการใชมากกวาไมใช สวน    
กลุมตัวอยางท่ีทุนจดทะเบียนมากกวา 3,000,000 บาท มีสัดสวนการใชนอยกวาไมใช 

2.   การสรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถามขอมูล       
กลุมตัวอยางทุกกลุม มีสัดสวนการใชนอยกวาไมใช 

3.   มีเวปไซดท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด กลุมตัวอยางทุกกลุม 
มีสัดสวนการใชนอยกวาไมใช 

4.   มีการสรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถจองหรือเลือกซ้ือบริการ กลุมตัวอยางท่ีมี
ทุนจดทะเบียน ระหวาง 1,000,001 - 3,000,000 บาท มีสัดสวนการใชมากกวาไมใช สวน           
กลุมตัวอยางอ่ืนๆ มีสัดสวนการใชนอยไมไมใช  

5.1.5.4 ประเภทของธุรกิจนําเท่ียว มีความสัมพันธกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ในดาน  

1.   การสรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถามขอมูล        
กลุมตัวอยางทุกประเภทธุรกิจ มีสัดสวนการใชมากกวาไมใช 

2.   มีการสราง เวปไซด ท่ี ลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด            
กลุมตัวอยางทุกประเภท Outbound + Domestic ธุรกิจ มีสัดสวนการใชมากกวาไมใช                 
สวน กลุมธุรกิจอ่ืนๆ ไมใชมากกวาใช  
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3.   มีการสรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถจองหรือเลือกซ้ือบริการ  กลุมตัวอยาง
ประเภท Outbound + Domestic ธุรกิจ มีสัดสวนการใชมากกวาไมใช สวนกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ไมใช
มากกวาใช  

4.   มีการสรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถซ้ือสินคาผานทางเวปไซดสามารถเชื่อมตอ
กับระบบชําระเงิน กลุมตัวอยางประเภท Outbound + Domestic ธุรกิจ มีสัดสวนการใชเทากับไมใช 
สวนกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ไมใชมากกวาใช  

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ทัศนคติตอการใชระบบสารสนเทศ  
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการนําระบบสารสนเทศมาใชประโยชนในการประกอบธุรกิจอยู

ในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อชิรญา คุณประดิษฐ เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม (2545) ท่ีไดศึกษาถึง
ทัศนคติของผูประกอบการตอการนําระบบสารสนเทศ รวมถึงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช วา
ชวยใหลูกคามองภาพลักษณบริษัทดีข้ึน ทันสมัยข้ึน ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสาร ชวยให
บริษัทมีวิธีการบริหารจัดการงานทางการตลาดดียิ่งข้ึน ลูกคาสามารถติดตอกับบริษัทไดงายข้ึน 
ตลอดจนชองทางการจัดจําหนาย เพื่อการไดเปรียบในการแขงขัน การชวยใหไดขอมูลลูกคาเพิ่มข้ึน 
และการชวยเพิ่มยอดขายของบริษัท  และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความสนใจใน
ระดับมากตอการท่ีจะนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร และมีความตั้งใจในการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร 

5.2.2 สถานภาพการใชระบบสารสนเทศ  
กลุมตัวอยางมีการใชระบบสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับตน คือ มีการใชคอมพิวเตอร

ในการเก็บขอมูล  จัดทําเอกสาร ใชซอฟทแวร ในการจัดการสํานักงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศกึษา
ของอชิรญา คุณประดิษฐ ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม(2545) พบวา ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม      
มีการใชงานคอมพิวเตอรเปนประจํา  

5.2.3 สถานภาพการใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส  
5.2.3.1 รูปแบบการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จากการศึกษาระดับการใชระบบสารสนเทศตามกิจกรรม/การดําเนินงานภายในองคกร 

ทําใหเห็นวา ผูประกอบการมีการใชระบบสารสนเทศในการติดตอจองพาหนะ ติดตอจองหองพัก 
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5.2.3.2 ระดับการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
กลุมตัวอยางมีการใชอีเมลในการติดตอกับลูกคา(รอยละ 92.3)แนะนําโปรแกรม          

การทองเท่ียวใหมๆ (รอยละ 84.6) หาขอมูลแหลงทองเท่ียว และผูใหบริการทองเท่ียวอ่ืน(รอยละ 86.2)  
หาขอมูลสภาพตลาด คูแขง(รอยละ 67.7) การสรางเวปไซดของกิจการเพื่อใหขอมูลประชาสัมพันธ มี
ธุรกิจท่ีมีการนํามาใช เทาๆกับธุรกิจท่ีไมนํามาใช (รอยละ49.2 และ 50.8) สวนธุรกิจท่ีมีการสราง    
เวปไซดท่ีสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถามขอมูล (รอยละ20) สรางเวปไซดท่ีลูกคาสามารถ
แสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด(รอยละ12.3) และสามารถจองและเลือกซ้ือบริการ(รอยละ15.4)   
ลูกคาสามารถซ้ือสินคาผานทางเวปไซด สามารถเช่ือมตอกับระบบการชําระเงิน(รอยละ4.6)              
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เร่ือง ความเขาใจและความตองการ 
เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ีพบวาบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวสวนใหญจะมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต และมีการจัดทําเวปไซด และ            
ใชเผยแพรบนอินเตอรเน็ต สวนมากจะเปนการทํากิจกรรมเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธบริษัท  

ดานการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูกอบการสวนใหญมีการใชถึงระดับท่ีใช
อินเตอรเน็ตในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียว ขอมูลสภาพตลาด คูแขงและผูใหบริการทองเท่ียวอ่ืน และ
คร่ึงหนึ่งของผูประกอบการสรางเวปไซดเพื่อใหขอมูลประชาสัมพันธนั้น ศูนยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ไดอธิบายวา เปนการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับท่ีสอง คือสรางเวปไซดเพื่อใหขอมูล
ประชาสัมพันธ 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเปรียบเทียบผลการศึกษาการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กับศูนย
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส(2543) เร่ืองความเขาใจและความตองการเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย พบวา การจัดทําเวปไซดผูประกอบการในจังหวัดเชียงราย 
เพียงรอยละ 4.6  เทานั้น ท่ีสามารถใหบริการแกลูกคาในการชําระเงิน ในขณะท่ีภาพรวมของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย พบวาประมาณรอยละ 11 ท่ีลูกคาสามารถเขามาใช
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5.2.3.3 ความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
จากการศึกษาดานความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรของผูประกอบการ

ธุรกิจนําเท่ียว พบประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้  
1.   ความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร  
ผูประกอบการมีความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรคอมพิวเตอรใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพรอมมาก  โดยมีความพรอมดานขอมูลมากท่ีสุด ซ่ึง             
ไมสอดคลองกับการศึกษาของอชิรญา คุณประดิษฐ ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสมาใชกับธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม(2545)  พบวา ดานความพรอมในการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีความพรอมดาน
ความรูความสามารถของพนักงานในระดับมาก ในขณะที่ผูประกอบการในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย มีความพรอมของพนักงาน อยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก จังหวัด
เชียงใหม เปนจังหวัดท่ีเปนท่ีตั้งของสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง และตลาดแรงงานมีความรู
ความสามารถท่ีมีการแขงขันกันสูง จึงเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถเลือกพนักงานท่ีมี
ความรูความสามารถไดมากกวา  

2.   ความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร  กับระดับการใชระบบ
สารสนเทศ   

จากการศึกษาความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรของผูประกอบการ ท่ี
พบวามีความพรอมในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพรอมมาก ดานฮารดแวร ขอมูล และ
การส่ือสารและเครือขาย  และมีความพรอมปานกลางในดานซอฟทแวรหรือโปรแกรม  
กระบวนการทํางาน และบุคลากร  แตพบวามีระดับการใชระบบสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับ
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อยางไรก็ตาม ในการดําเนินงานของฝายปฏิบัติการ และฝายการขายและการตลาด ยัง
สามารถพัฒนาการใชระบบสารสนเทศ  ในระดับท่ีสามารถจัดทําเวปไซดของธุรกิจเพื่อ
ประชาสัมพันธ และใชเปนขอมูลอางอิงได เม่ือพิจารณาตามความพรอมท่ีมีในดานฮารดแวร ขอมูล 
และการส่ือสารและเครือขาย  แตยังไมไดมีการพัฒนาใหสามารถใชไดนั้น สามารถอธิบายไดวาเม่ือ
พิจารณาความพรอมในดานซอฟทแวรหรือโปรแกรม  กระบวนการทํางาน และบุคลากร 
ผูประกอบการยังมีความพรอมในดานดังกลาวอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือองคกรยังไมมี
ความพรอมดาน ซอฟทแวร กระบวนการทํางาน คือ คูมือการปฏิบัติงานระบบ โปรแกรมตาง และ
บุคลากรซ่ึงไดแกผูใชงานคอมพิวเตอร และโปรแกรมเมอร ท่ียังไมเพียงพอ จึงทําใหเปนอุปสรรค
ตอการพัฒนาการใชงานระบบสารสนเทศไปถึงระดับสูงสุดตามความพรอมท่ีมีได  

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังนี ้
จากการศึกษา การใชระบบสารสนเทศสําหรับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดพบขอมูลท่ีนาสนใจวา ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ควรพัฒนาการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

5.3.1.1 สาเหตุท่ีควรมกีารพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
1.   ผูประกอบการมีทัศนคติท่ีดีตอการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกอบ

ธุรกิจ 
2.   ประเภทของธุรกิจนําเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนประเภท Inbound 

และ Domestic รวมกันมากท่ีสุด ซ่ึงการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะชวยสนับสนุนงาน
ของฝายการขายและการตลาดมากย่ิงข้ึน 
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3.   ผูประกอบการมีความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร แตระดับการ 
ใชงานยังไมเต็มศักยภาพท่ีมี โดยเฉพาะงานของฝายการขายและการตลาด 

4.   ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงราย ควรเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
เม่ือพบวาภาพรวมของจังหวัดเชียงราย มีการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนอยกวาภาพรวม
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของท้ังประเทศ   

5.   ผูประกอบการควรสรางชองทางในการเช่ือมตอระหวางนักทองเท่ียวท่ีใช
อินเตอรเน็ตในการหาขอมูลดานการทองเท่ียว โดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

5.3.1.2 แนวทางการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการธุรกิจ
นําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีข้ันตอนดังนี้ 

1.   ตรวจสอบความพรอมและความตองการใชงาน  
พิจารณาความพรอมของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรภายในองคกร ไดแก 

ฮารดแวร ซอฟทแวร ขอมูล กระบวนการทํางาน และบุคลากร และความตองการวามีความตองการ
พัฒนาการใชระบบสารสนเทศไปถึงระดับไหน 

2.  พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามข้ันตอนดังนี้  

ตารางท่ี 5.1  แนวทางการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
                      ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ระดับการใช งาน 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สิ่งท่ีตองเตรียม 

ระดับท่ีหน่ึง ใชอินเตอรเน็ตและบริการที่มีให ใชวางแผนเพ่ือ
ชวยในการทําการคา  

 

 -   จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร   
 -   ใชอีเมลในการติดตองานแทนการใชโทรศัพท      คอมพิวเตอรและโมเด็ม  

     โทรสารและจัดพิมพเอกสารประชาสัมพันธ สมัครสมาชิกใชงานอินเตอรเน็ต 
 -   World Wide Web หาขอมูลกระกอบการทํา  เชนเดียวกับขางตน 

     ธุรกิจ ศึกษาตลาด คูแขง   
 -  สรางระบบรับสมาชิกทางอีเมลและตอบอีเมล -  จัดหาซอฟทแวรสําเร็จรูปมาใช 

    อัตโนมัติ หรือระบบแฟกซอัตโนมัติ -  จัดจาง/พัฒนาบุคลากร เพ่ือ 
    พัฒนาและดูแล  
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ตารางท่ี 5.1  (ตอ) 

ระดับการใช 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

งาน สิ่งท่ีตองเตรียม 

ระดับท่ีสอง สรางเวปไซดเพ่ือทําการใหขอมูล/ประชาสัมพันธ  
 -  จัดทําเวปไซดของบริษัท 
 -  จัดทําฐานขอมูลคําถามที่ถามบอย และเวปบอรด 

    เพ่ือเปนชองทางในการตอบคําถาม หรือใหลูกคา 
    แสดงความคิดเห็น  

- จดทะเบียนโดเมนเนม 
- จัดหาเวปโฮสต้ิง 
- สมัครใชบริการอินเตอรเน็ต 

ระดับท่ีสาม  พัฒนาใหครบวงจร  
 -  พัฒนาเรื่องขอมูลที่มีความเคล่ือนไหว เชน  

    ขาวสารความเคล่ือนไหวที่เปนประโยชนกับ 
    ลูกคา 

 -  จัดทําระบบการจองสินคา การชําระเงินผาน 
    อินเตอรเน็ต 

- ลงทุนเรื่อง server  
- ลงทุนดานโปรแกรมและ 
   อุปกรณเก่ียวกับการรักษาความ 
   ปลอดภัยของระบบเพ่ิมขึ้น 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 
5.3.2.1 ในการศึกษาคร้ังตอไปควรทําการศึกษาเพ่ิมเติม เร่ือง การรับรูขาวสารของ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย เพื่อทราบชองทางท่ีนักทองเท่ียวใหในการหา
ขอมูลผูใหบริการที่เกี่ยวกับการทองเท่ียว ซ่ึงหากทราบขอมูลแลว จะทําใหผูประกอบการสามารถ
เลือกพัฒนาชองทางในการติดตอส่ือสารกับนักทองเท่ียวโดยตรง  

5.3.2.2 ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเพ่ิมเติม เร่ือง การใชบริการผูประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย โดยศึกษาสภาพการใช
บริการ วา นักทองเท่ียวมีความตองการใชบริการผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในทองถ่ินมากนอย
เพียงใด และมีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว เพื่อนํา       
ผลการศึกษา มาใชในการพัฒนาการดําเนินงาน  
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พระราชบัญญัติ 
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันท่ี ๓๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เปนปท่ี ๖๓ ในรัชกาลปจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯให

ประกาศวา 
 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกพระราชบัญญัติ
นี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับ
มาตรา ๓๓ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 
๒๕๕๑” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเม่ือพนกําหนดหกสิบวันนับแตวันประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา ๓ ใหยกเลิก 
(๑) พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕ 
(๒) พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ธุรกิจนําเท่ียว” หมายความวา ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวหรือ

เดินทางไปเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน โดยจัดใหมีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอยางใดอยางหนึ่ง 
หรือหลายอยาง อันไดแก สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 
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“นักทองเท่ียว” หมายความวา ผูเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเพื่อประโยชนในการ 
พักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอ่ืนใด 

“มัคคุเทศก” หมายความวา ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ี 
ตาง ๆโดยใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตาง ๆ แกนักทองเท่ียว 

“ผูนําเท่ียว” หมายความวา ผูรับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
ในการเดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศ 

“คาบริการ” หมายความวา คาจางและคาใชจายตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวจายใหแกผูประกอบ 
ธุรกิจนําเท่ียว สําหรับการจัด การใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง
สถานท่ีพัก อาหาร หรือการอ่ืนใด 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
“กองทุน” หมายความวา กองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว 
“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 
“ผูอํานวยการ” หมายความวา ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 
“นายทะเบียน” หมายความวา นายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกลางหรือนาย

ทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกสาขา แลวแตกรณี 
“พนักงานเจาหนาท่ี” หมายความวา ผูซ่ึงผูอํานวยการแตงตั้งใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ใหมีอํานาจออก

กฎกระทรวงกําหนดคาธรรมเนียมไมเกินอัตราทายพระราชบัญญัตินี้ ยกเวนคาธรรมเนียมและ
กําหนดกิจการอ่ืนเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
มาตรา ๖ พระราชบัญญัตินี้ไมใหใชบังคับกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทยและกิจการซ่ึง

ตองไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมกิจการฮัจย 
 

หมวด ๑ 
คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

 
มาตรา ๗ ใหมีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกคณะหนึ่ง ประกอบดวย

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนประธานกรรมการ ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว เปนรองประธานกรรมการ ผูแทนกระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงแรงงาน ผู
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กรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแตงต้ังตามวรรคหนึ่ง ใหแตงตั้งจากผูแทนสภาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยหาคน และผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนหรือเคยเปนอาจารยสอนใน
สถาบันอุดมศึกษามาแลวไมนอยกวาสามปในวิชาการทองเท่ียวหนึ่งคนและวิชามัคคุเทศกหนึ่งคน 
กรรมการผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทยหาคนตามวรรคสอง จะเปนสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทยหรือไมก็ได โดยอยางนอยใหแตงต้ังจากผูแทนผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสองคนและผูแทนมัคคุเทศกสองคน 

มาตรา ๘ กรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแตงต้ังมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสองป กรรมการ 
ซ่ึงพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงต้ังอีกไดแตไมเกินสองวาระติดตอกันในกรณีท่ีกรรมการพนจาก
ตําแหนงตามวาระ แตยังมิไดแตงต้ังกรรมการใหมใหกรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงปฏิบัติหนาท่ีไป
พลางกอนจนกวาจะไดแตงต้ังกรรมการใหม 

มาตรา ๙ การพนจากตําแหนงกอนครบวาระของกรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแตงต้ัง ใหเปนไป 
ตามท่ีกําหนดในกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง นอกจากการพนจากตําแหนงตาม
วรรคหนึ่ง รัฐมนตรีจะส่ังใหกรรมการดังกลาวพนจากตําแหนงเม่ือบกพรองตอหนาท่ี มีความ
ประพฤติเส่ือมเสีย หรือหยอนความสามารถก็ได 

มาตรา ๑๐ ในกรณีท่ีกรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแตงต้ังพนจากตําแหนงกอนครบวาระให
กรรมการซ่ึงเหลืออยูปฏิบัติหนาท่ีตอไปได และใหดําเนินการแตงต้ังกรรมการประเภทเดียวกันแทน 
ภายในหกสิบวันนับแตวันท่ีกรรมการนั้นวางลง เวนแตวาระของกรรมการเหลือไมถึงหนึ่งรอยแปด
สิบวันจะไมดําเนินการแตงตั้งกรรมการข้ึนแทนก็ได ท้ังนี้ ใหกรรมการซ่ึงไดรับแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงแทนมีวาระการดํารงตําแหนงเทากับวาระท่ีเหลืออยูของกรรมการซ่ึงตนแทน 

มาตรา ๑๑ การประชุม การดําเนินการประชุม หรือการอ่ืนใดท่ีเกี่ยวกับการประชุมให
เปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

มาตรา ๑๒ ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑) กําหนดแผนงานและมาตรการตาง ๆ เกี่ยวกับการสงเสริม พัฒนา และกํากับดูแลธุรกิจ

นําเท่ียวและมัคคุเทศก 
(๒) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัตินี้ 
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(๓) ออกระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมาตรฐาน 
การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกและผูนําเท่ียวท่ีจะพึงปฏิบัติตอนักทองเท่ียว และความรับผิดชอบท่ี
มีตอนักทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตลอดจนคาตอบแทนหรือความคุมครองท่ีมัคคุเทศก 
และผูนําเท่ียวจะพึงไดรับจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

(๔) ประกาศกําหนดเขตพื้นท่ีในทองถ่ินหรือชุมชนใดเพื่อใหมัคคุเทศกซ่ึงไดรับการยกเวน 
คุณสมบัติตามมาตรา ๕๑ ทําหนาท่ีมัคคุเทศก รวมท้ังกําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อประโยชนในการ 
สงเสริมการทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนนั้น ท้ังนี้ โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 

(๕) ออกระเบียบเกี่ยวกับการเปดบัญชีเงินฝากและการเบิกจายจากบัญชีเงินฝากสําหรับ
หลักประกันท่ีเปนเงินสดตามมาตรา ๑๘ รวมท้ังการคืนหลักประกันตามมาตรา ๓๙ 

(๖) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการสอบหาขอเท็จจริงและการวินิจฉัยของนาย
ทะเบียนตามมาตรา ๔๐ 

(๗) ออกระเบียบเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราการจายเงินชดเชยใหแกนักทองเท่ียว 
ซ่ึงไดรับความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา ๔๑ 

(๘) พิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณคําส่ังของนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๙) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพยสินของ

กองทุนตามมาตรา ๗๑ 
(๑๐) ปฏิบัติการอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี 

หรือรัฐมนตรี 
มาตรา ๑๓ ในการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี คณะกรรมการจะต้ังคณะอนุกรรมการ 

เพื่อดําเนินการตามท่ีมอบหมายก็ไดการประชุมและการลงมติของคณะอนุกรรมการ ใหเปนไปตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

มาตรา ๑๔ ใหประธานกรรมการ กรรมการ และอนุกรรมการ ไดรับเบ้ียประชุมและ
ประโยชนตอบแทนอ่ืนตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 

หมวด ๒ 
ธุรกิจนําเท่ียว 

 
มาตรา ๑๕ ผูใดประสงคจะประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบ 

ธุรกิจนําเท่ียวจากนายทะเบียน 
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การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการออกใบแทนใบอนุญาตใหเปนไปตาม 
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๑๖ ผูขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาตอง 
(๑) มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(ก) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณในวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
(ข) มีสัญชาติไทย 
(ค) มีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักรไทย 

(๒) ไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
(ก) เปนบุคคลลมละลาย หรืออยูในระหวางถูกพิทักษทรัพย 
(ข) เปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือเปนคนไรความสามารถ 

หรือเสมือนไรความสามารถ 
(ค) เปนผูอยูในระหวางถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือใบอนุญาต 

เปนมัคคุเทศก 
(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา ๔๖ (๑) (๒) (๓) หรือ 

(๔) หรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๖๓ (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) และยังไมพนกําหนด 
หาปนับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

(จ) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา เท่ียวตามมาตรา ๔๖ (๕) หรือ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๖๓ (๕) 

(ฉ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเท่ียวมาแลวยังไมถึงหาปนับถึงวันยื่นคําขอรับ 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

มาตรา ๑๗ ผูขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเปนนิติบุคคลตอง 
(๑) มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(ก) เปนนิติบุคคลตามกฎหมายไทยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินกิจการเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวถาเปนหางหุนสวนนิติบุคคล ผูเปนหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิดตองเปนผูมี
สัญชาติไทยถาเปนบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด ทุนของบริษัทไมนอยกวารอยละหาสิบเอ็ด
ตองเปนของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีสัญชาติไทย และกรรมการของบริษัทเกินกึ่งหนึ่งตองเปนผูมี
สัญชาติไทย 

(ข) กรรมการหรือผูมีอํานาจจัดการแทนนติิบุคคลตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ 
ตองหามตามมาตรา ๑๖ 

(๒) ไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี ้
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(ก) เปนนิติบุคคลท่ีมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๖ (๒) (ค) (ง) หรือ (จ) 
(ข) มีผูเปนหุนสวนซ่ึงมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๖ (๒) (ค) (ง) หรือ (จ) หรือซ่ึง

พนจากการเปนหุนสวนของหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีลักษณะตองหามตาม (๒) (ก) มาแลวยังไมถึง
หาปนับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

(ค) มีผูถือหุนซ่ึงถือหุนเกินรอยละหามีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๖ (๒) (ค) (ง) 
หรือ (จ) หรือซ่ึงพนจากการเปนกรรมการหรือผูมีอํานาจจัดการแทนนิติบุคคลท่ีมีลักษณะตองหาม
ตาม (๒) (ก) มาแลวยังไมถึงหาปนับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

ความใน (๒) (ข) และ (ค) ไมนํามาใชบังคับกับผูซ่ึงเคยเปนหุนสวน กรรมการหรือผูมี
อํานาจจัดการแทนนิติบุคคล ซ่ึงพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรวมหรือรูเห็นกับการกระทําของนิติ
บุคคลท่ีเปนเหตุใหมีลักษณะตองหามตาม (๒) (ก) 

มาตรา ๑๘ ผูขอรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗ ตองวางหลักประกันซ่ึงไดแก 
เงินสด หนังสือคํ้าประกันของธนาคาร พันธบัตรรัฐบาลไทยหรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐบาลไทย
คํ้าประกันตนเงินและดอกเบ้ียอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกันตอนายทะเบียนเพ่ือเปน
หลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ท้ังนี้ ตามจํานวนเงินท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๑๙ เม่ือมีผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว ใหเปนหนาท่ีของ 
นายทะเบียนหรือผูซ่ึงนายทะเบียนมอบหมายตรวจสอบความครบถวนของเอกสารหลักฐานและ 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา ๑๕ วรรคสอง 
ในกรณีท่ีพบวาเอกสารหรือหลักฐานใดไมครบถวนหรือยังมิไดปฏิบัติใหถูกตอง ใหแจงใหผูยื่นคํา
ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวทราบทันที 

มาตรา ๒๐ เม่ือนายทะเบียนพิจารณาเห็นวาผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๖ หรือมาตรา ๑๗ แลวแตกรณี และไดปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลว ใหนายทะเบียน
มีหนังสือแจงใหผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวทราบภายในสามสิบวันนับแตวันท่ี
ไดรับคําขอรับใบอนุญาต ในหนังสือแจงนั้นใหแจงคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว
และหลักประกันท่ีตองวางไวดวย 

เม่ือผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตระกอบธุรกิจนําเท่ียวตามอัตราท่ี
กําหนดในกฎกระทรวงและวางหลักประกันตามมาตรา ๑๘ ครบถวนแลว ใหนายทะเบียนออก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา เท่ียวใหภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับชําระคาธรรมเนียมและ
หลักประกันนั้น 
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การกําหนดคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามวรรคสอง จะกําหนดอัตรา 
ท่ีแตกตางกันตามประเภทหรือลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวก็ได 

มาตรา ๒๑ เม่ือนายทะเบียนพิจารณาเห็นวาผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๖ หรือมาตรา ๑๗ แลวแตกรณี ใหนายทะเบียน 
มีหนังสือแจงเหตุแหงการไมออกใบอนุญาตใหผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตทราบภายในสามสิบวันนับ
แตวันท่ีไดรับคําขอรับใบอนุญาต 

มาตรา ๒๒ ในกรณีท่ีนายทะเบียนมีคําส่ังไมออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตาม
มาตรา ๒๑ ใหผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีสิทธิอุทธรณคําส่ังดังกลาวเปน
หนังสือตอคณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจงคําส่ังจากนายทะเบียนให
คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณตามวรรคหน่ึงใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันท่ี
ไดรับหนังสืออุทธรณคําวินิจฉัยของคณะกรรมการใหเปนท่ีสุด 

มาตรา ๒๓ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวไวในท่ี
เปดเผยเห็นไดงาย ณ สถานท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีระบุไวในใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

มาตรา ๒๔ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองไมกระทําการใดอันจะกอใหเกิดความเสียหาย 
แกอุตสาหกรรมทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว หรือนักทองเท่ียว 

มาตรา ๒๕ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 
ตามมาตรา ๑๒ (๓) 

มาตรา ๒๖ ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเกี่ยวกับรายการนําเท่ียว ใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
จัดทําเปนเอกสารซ่ึงอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

(๑) ช่ือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
(๒) ระยะเวลาที่ใชในการนําเท่ียว 
(๓) คาบริการและวิธีการชําระคาบริการ 
(๔) ลักษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง 
(๕) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพัก รวมท้ังสถานท่ีสําคัญในการนําเท่ียว 
(๖) ลักษณะและประเภทของที่พัก และจํานวนครั้งของอาหารท่ีจัดให 
(๗) จํานวนมัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียวในกรณีท่ีจัดใหมีมัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียว 
(๘) จํานวนข้ันตํ่าของนักทองเท่ียวสําหรับการนําเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขวาตองมี

นักทองเท่ียวไมนอยกวาจํานวนท่ีกําหนด 
มาตรา ๒๗ การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวใหผิดไปจากท่ีไดโฆษณาหรือช้ีชวนไวตาม

มาตรา ๒๖ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองแจงใหนักทองเท่ียวทราบกอนรับชําระเงินคาบริการ 
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การเปล่ียนแปลงรายการนํา เท่ียวภายหลังท่ีนักทองเท่ียวชํา ระเงินคาบริการแลว หาก
นักทองเท่ียวไมประสงคจะเดินทาง ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองคืนเงินท่ีรับชําระแลวใหแก
นักทองเท่ียวโดยไมชักชา และจะหักคาใชจายใด ๆ ไมได 

มาตรา ๒๘ ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวชําระเงินคาบริการแลวไมวาท้ังหมดหรือบางสวนถามี
เหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางไดเฉพาะตัว หรือมีเหตุใหตองยกเลิกการนําเท่ียวตามท่ี
ไดโฆษณาไว ท้ังนี้ โดยมิใชความผิดของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จายเงินคืนใหแกนักทองเท่ียวไมนอยกวาอัตราตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดใน
กรณีตามวรรคหนึ่ง ถาการยกเลิกการนําเท่ียวเกิดจากกรณีมีนักทองเท่ียวไมครบจํานวนตามท่ี
กําหนดในมาตรา ๒๖ (๘) หรือเกิดจากเหตุใด ๆ อันเปนความผิดของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองคืนเงินท้ังหมดใหแกนักทองเท่ียว 

มาตรา ๒๙ ในระหวางการนําเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว
ไมได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากนักทองเท่ียวหรือเปนเหตุสุดวิสัย 

การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวตามวรรคหน่ึง ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองจายเงิน
คาบริการคืนใหแกนักทองเท่ียวตามสัดสวน เวนแตผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะพิสูจนไดวาการ
เปล่ียนแปลงรายการนั้นทําใหตนมีคาใชจายเทาหรือสูงกวาเดิม 
มาตรา ๓๐ ผูประกอบธุรกิจนํา เท่ียวจะเรียกเก็บคาบริการอ่ืนใดนอกจากท่ีระบุไวในมาตรา ๒๖ (๓) 
หรือท่ีตกลงกันไวลวงหนาไมไดในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกช้ีชวนให
นักทองเท่ียวไปในสถานที่หรือทํากิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวน 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกตองแจงคาบริการของตนและคาบริการที่ตองจายเนื่องจาก
การเขาไปในสถานที่หรือทํากิจกรรมนั้นใหนักทองเท่ียวทราบลวงหนา และจะเรียกเก็บคาบริการ
เกินที่แจงไวมิได 

มาตรา ๓๑ หามไมใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดบริการนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากตางประเทศโดยไมไดรับคาบริการหรือรับคาบริการในอัตราที่เห็นไดวาไมเพียงพอ
กับคาใชจายตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

มาตรา ๓๒ หามไมใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมอบหมายใหมัคคุเทศก ผูนําเท่ียวหรือ
บุคคลอ่ืนใด นํานักทองเท่ียวในความรับผิดชอบของตนไปทองเท่ียว โดยเรียกเก็บเงินจากมัคคุเทศก
ผูนําเท่ียว หรือบุคคลอ่ืนนั้น หรือโดยใหบุคคลดังกลาวรับผิดชอบคาใชจายเกี่ยวกับคาเดินทางคาท่ี
พัก คาอาหาร หรือคาอํานวยความสะดวกอ่ืนใดของนักทองเท่ียว ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 

มาตรา ๓๓ ในการจัดใหมีมัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียวเดินทางไปกับนักทองเท่ียวผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวตองใชมัคคุเทศกซ่ึงไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียวซ่ึงไดข้ึนทะเบียน 
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ตามพระราชบัญญัตินี้ แลวแตกรณี 
ในการเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียวตามวรรคหน่ึง ใหถือวาเปนการ 

กระทําในทางการท่ีจางของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
มาตรา ๓๔ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองจัดใหมีการประกันอุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียว 

มัคคุเทศกและผูนําเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียว ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศ 
กําหนด 

มาตรา ๓๕ ใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวชําระคาธรรมเนียมประกอบธุรกิจนําเท่ียวทุกสองป 
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราท่ีกําหนดในกฎกระทรวงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใดไมชําระ
คาธรรมเนียมภายในระยะเวลาท่ีกําหนดใหเสียเงินเพิ่มอีกรอยละสองตอเดือน และถาพนสามเดือน
แลวยังมิไดชําระ ใหนายทะเบียนส่ังพักใชใบอนุญาตดังกลาวจนกวาจะชําระคาธรรมเนียมและเงิน
เพิ่ม ซ่ึงตองไมเกินหกเดือนนับแตวันส่ังพักใชใบอนุญาต 

เม่ือพนกําหนดหกเดือนแลว ถาผูถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวยังมิไดชําระ 
คาธรรมเนียมและเงินเพิ่มตามวรรคสอง ใหนายทะเบียนส่ังเพิกถอนใบอนุญาต 

มาตรา ๓๖ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวส้ินสุดลง เม่ือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
(๑) ตายหรือส้ินสุดความเปนนิติบุคคล 
(๒) เลิกประกอบกิจการตามมาตรา ๓๘ หรือ 
(๓) ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา ๔๖ 
มาตรา ๓๗ ในกรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวส้ินสุดลงตามมาตรา ๓๖ (๒) หรือ 

(๓) ใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีหนาท่ีดําเนินการตามขอผูกพันท่ีมีอยูกับนักทองเท่ียวตอไปเทาท่ี
จําเปน ซ่ึงตองไมเกินหกเดือนนับแตวันท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวส้ินสุดลง 

มาตรา ๓๘ ผูประกอบธุรกิจนํา เท่ียวซ่ึงประสงคจะเลิกประกอบกิจการ ใหแจงใหนาย
ทะเบียนทราบ พรอมท้ังสงคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวแกนายทะเบียนภายในสิบหาวันนบั
แตวันท่ีเลิกประกอบกิจการ 

การเลิกประกอบกิจการไมเปนเหตุใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวพนจากความรับผิดท่ีมีตอ
นักทองเท่ียวตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๓๙ หลักประกันท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียววางไวตามมาตรา ๑๘ ไมอยูในความรับ
ผิดแหงการบังคับคดีตราบเทาท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวยังมิไดเลิกประกอบกิจการ แตยังไมพนจาก
ความรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในกรณีเลิกประกอบกิจการ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะขอรับคืนหลักประกันท่ีวางไว
พรอมท้ังดอกผลไดก็ตอเม่ือไดสงคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา ๓๘ และชําระ
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มาตรา ๔๐ เม่ือมีผูรองเรียนหรือปรากฏตอนายทะเบียนวานักทองเท่ียวผูใดไดรับความ
เสียหายจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวหรือตามท่ีได 
โฆษณาหรือช้ีชวนไว หรือตามพระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนดําเนินการสอบหาขอเท็จจริง 

และวินิจฉัยโดยเร็วและเปนธรรม ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด 
ในการดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงและวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง ใหนายทะเบียนรับฟงคําช้ีแจงของผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงถูกกลาวหาประกอบดวย 

มาตรา ๔๑ เม่ือปรากฏผลจากการสอบหาขอเท็จจริงตามมาตรา ๔๐ วานักทองเท่ียวผูใด
ไดรับความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายใดและเปนจํานวนเงินเทาใด ใหนายทะเบียนส่ัง
จายเงินจากกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายนั้นไปพลางกอน และแจงใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
นั้นสงคืนเงินชดใชกองทุนภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีไดรับแจง 

หลักเกณฑ วิธีการ และอัตราการจายเงินชดเชยตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการกําหนดผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใดไมสงเงินชดใชกองทุนภายในกําหนดเวลาตาม
วรรคหนึ่งใหนายทะเบียนหักเงินจํานวนดังกลาวจากหลักประกันท่ีวางไวตามมาตรา ๑๘ สงคืน
กองทุน 

มาตรา ๔๒ ในกรณีท่ีหลักประกันท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียววางไวตามมาตรา ๑๘ ลดลง
เพราะถูกใชจายไปตามพระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนส่ังเปนหนังสือใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
วางหลักประกันเพิ่มจนครบจํานวนเงินท่ีกําหนดภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีไดรับคําส่ัง 

ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใดไมวางหลักประกันเพิ่มภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่งตอง
ชําระเงินเพิ่มอีกรอยละสองตอเดือนจนกวาจะวางหลักประกันเพิ่มจนครบถวน 

มาตรา ๔๓ นักทองเท่ียวหรือผูประกอบธุรกิจนํา เท่ียวซ่ึงไมเห็นดวยกับคํา ส่ังของนาย
ทะเบียนตามมาตรา ๔๑ มีสิทธิอุทธรณคําส่ังดังกลาวเปนหนังสือตอคณะกรรมการภายในสามสิบ
วันนับแตวันท่ีไดรับแจงคําส่ังจากนายทะเบียน 

ใหคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณตามวรรคหน่ึงใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสืออุทธรณ 
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การอุทธรณคําส่ังของนายทะเบียนตามวรรคหนึ่งไมเปนเหตุใหชะลอการสงเงินชดใช
กองทุนและการหักเงินจากหลักประกันสงคืนกองทุนตามมาตรา ๔๑ และการวางหลักประกันเพิ่ม
ตาม 

มาตรา ๔๒ เวนแตคณะกรรมการจะผอนผันใหเปนการเฉพาะรายในกรณีท่ีนักทองเท่ียว
ตาย ใหทายาทหรือผูมีสวนไดเสียมีสิทธิอุทธรณไดเชนเดียวกับนักทองเท่ียวมาตรา ๔๔ ในการ
พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ ใหคณะกรรมการมีอํานาจดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีท่ีจํานวนเงินท่ีส่ังจายจากกองทุนตํ่ากวาความเสียหายท่ีนักทองเท่ียวไดรับให
คณะกรรมการส่ังใหนายทะเบียนจายเงินจากกองทุนเพ่ิมเติมใหแกนักทองเท่ียวตามท่ีคณะกรรมการ
กําหนด และแจงใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสงเงินจํานวนดังกลาวชดใชกองทุนภายในสิบหาวันนับ
แตวันท่ีไดรับแจง และใหนําความในมาตรา ๔๑ วรรคสาม และมาตรา ๔๒ มาใชบังคับโดยอนุโลม
เวนแตคณะกรรมการจะเห็นวาความเสียหายท่ีตองจายเพ่ิมเติมนั้น มิใชเปนความผิดของผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว จะไมส่ังใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสงเงินจํานวนดังกลาวชดใชกองทุนก็ได 

(๒) กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมตองรับผิดในความเสียหายนั้นหรือรับผิดเพียง
บางสวนและเปนกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนํา เท่ียวไดจายเงินชดใชกองทุนตามคํา ส่ังของนาย
ทะเบียน 

ตามมาตรา ๔๑ แลว หรือเปนกรณีท่ีนายทะเบียนไดหักเงินจากหลักประกันท่ีวางไวตาม
มาตรา ๑๘ สงคืนกองทุนและผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดวางหลักประกันเพิ่มจนครบถวนแลว ให
คณะกรรมการส่ังใหนายทะเบียนจายเงินกองทุนคืนใหแกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท้ังหมดหรือตาม
สวนท่ีไมตองรับผิดแลวแตกรณี 

ใหสํานักงานแจงคําวินิจฉัยของคณะกรรมการใหผูซ่ึงเกี่ยวของทราบภายในสิบหาวันนับ
แตวันท่ีมีคําวินิจฉัย 

มาตรา ๔๕ ใหนายทะเบียนมีอํานาจส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดไมเกิน
คร้ังละหกเดือน เม่ือปรากฏวาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

(๑) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๒ (๓) 
(๒) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๓๐ มาตรา ๓๑ มาตรา ๓๒ หรือมาตรา ๓๓ 
(๓) ไมชําระคาธรรมเนียมประกอบธุรกิจนําเท่ียวและเงินเพิ่มจนพนกําหนดสามเดือนนับ

แตวันท่ีกําหนดใหชําระคาธรรมเนียมตามมาตรา ๓๕ วรรคสอง 
(๔) ไมวางหลักประกันเพิ่มจนครบถวนเกินหกเดือนนับแตวันครบกําหนดเวลาตามมาตรา 

๔๒ หรือมาตรา ๔๔ (๑) หรือ 
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(๕) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงส่ังตาม
มาตรา ๗๖ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงถูกส่ังพักใชใบอนุญาตจะประกอบธุรกิจนําเท่ียวในระหวาง
ถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมได เวนแตเปนกรณีท่ีนายทะเบียนอนุญาตให
ดําเนินการไดเฉพาะกรณีเพื่อปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวหรือธุรกิจนําเท่ียว 

มาตรา ๔๖ ใหนายทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดเม่ือ
ปรากฏวาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

(๑) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๑๖ (๑) หรือมาตรา ๑๗ (๑) หรือมีลักษณะตองหามตาม
มาตรา ๑๖ (๒) (ก) (ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา ๑๗ (๒) 

(๒) ไมชําระคาธรรมเนียมประกอบธุรกิจนําเท่ียวและเงินเพิ่มจนพนกําหนดหกเดือนนับแต
วันท่ีถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา ๓๕ วรรคสาม 

(๓) เคยถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา ๔๕ มาแลว และภายใน
หนึ่งปนับแตวันท่ีถูกส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวนั้น มีกรณีท่ีอาจถูกส่ังพักใช
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวอีก ไมวาจะเปนเหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม 

(๔) ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ หรือกอใหเกิดความ
เสียหายแกนักทองเท่ียวหรือธุรกิจนําเท่ียวอยางรายแรง และนายทะเบียนไดตักเตือนและส่ังระงับ
หรือใหแกไขแลว แตไมดําเนินการ หรือ 

(๕) ตองคําพิพากษาอันถึงท่ีสุดวากระทําความผิดเกี่ยวกับการคา หรือความผิดฐานชิงทรัพย
ปลนทรัพย ฉอโกง โกงเจาหนี้ หรือยักยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉอโกง
ประชาชนตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน 

มาตรา ๔๗ ใหนายทะเบียนสงหนังสือแจงคําส่ังพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา ๔๕ หรือมาตรา ๔๖ แลวแตกรณี ใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวทราบภายใน
หาวันนับแตวันท่ีมีคําส่ังดังกลาว 

การแจงตามวรรคหนึ่ง นายทะเบียนจะสงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ ทางโทรสาร
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือวิธีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกําหนดก็ได 

มาตรา ๔๘ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงถูกส่ังพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวตามมาตรา ๔๕ หรือมาตรา ๔๖ แลวแตกรณี มีสิทธิอุทธรณคําส่ังดังกลาวเปนหนังสือตอ
คณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจงคําส่ังจากนายทะเบียน 

ใหคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณตามวรรคหน่ึงใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสืออุทธรณ 

คําวินิจฉัยของคณะกรรมการใหเปนท่ีสุด 
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หมวด ๓ 
มัคคุเทศก 

 
มาตรา ๔๙ ผูใดประสงคจะเปนมัคคุเทศกใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากนาย

ทะเบียน 
การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต และการออกใบแทน

ใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
ความในมาตรานี้มิใหใชบังคับแกเจาหนาท่ีหรือพนักงานของสวนราชการหรือหนวยงาน

ของรัฐท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนคร้ังคราวทํานองเดียวกับมัคคุเทศกหรือนักเรียนนักศึกษาซ่ึงมีหนังสือ
รับรองจากสถานศึกษา 

มาตรา ๕๐ ผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตอง 
(๑) มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(ก) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
(ข) มีสัญชาติไทย 
(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศกหรือสาขาการ

ทองเท่ียวท่ีมีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก หรือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศกหรือ
สาขาการทองเท่ียวท่ีมีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศกไมนอยกวาท่ีคณะกรรมการกําหนด หรือไดรับวุฒิบัตร
หรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการกําหนด 

(๒) ไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
(ก) เปนโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอท่ี

คณะกรรมการกําหนด 
(ข) เปนผูอยูในระหวางถูกส่ังพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียว (ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา ๔๖ (๑) (๒) (๓) 
หรือ (๔) หรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๖๓ (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) และยังไมพนกําหนด
หาปนับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา เท่ียวตามมาตรา ๔๖ (๕) หรือ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๖๓ (๕) 

(จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเท่ียวมาแลวยังไมถึงหาปนับถึงวันยื่นคําขอรับ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
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มาตรา ๕๑ เพื่อประโยชนในการสงเสริมการทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนเปนการเฉพาะ
เม่ือคณะกรรมการไดประกาศเขตพ้ืนท่ีในทองถ่ินหรือชุมชนใดตามมาตรา ๑๒ (๔) แลว รัฐมนตรี
จะประกาศยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา ๕๐ (๑) (ก) หรือ (ค) สําหรับผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปน
มัคคุเทศกซ่ึงจะใหบริการเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีนั้น รวมตลอดทั้งยกเวนหรือลดคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใหดวยก็ได 

ในกรณีท่ีมีมัคคุเทศกตามวรรคหน่ึงทําหนาท่ีมัคคุเทศกในเขตพื้นท่ีตามมาตรา ๑๒ (๔) 
หามมิใหมัคคุเทศกอ่ืนเขาไปทําหนาท่ีมัคคุเทศกในเขตพื้นที่นั้น 

มาตรา ๕๒ เม่ือมีผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ใหเปนหนาท่ีของนายทะเบียน
หรือผูซ่ึงนายทะเบียนมอบหมายตรวจสอบความครบถวนของเอกสารหลักฐาน และการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา ๔๙ วรรคสอง ในกรณีท่ีพบวา
เอกสารหรือหลักฐานใดไมครบถวนหรือยังมิไดปฏิบัติใหถูกตอง ใหแจงใหผูยื่นคําขอรับใบอนุญาต
เปนมัคคุเทศกทราบทันที 

มาตรา ๕๓ เม่ือนายทะเบียนพิจารณาเห็นวาผูยื่นคํา ขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตาม
มาตรา ๔๙ ผูใดมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๕๐ หรือผูยื่นคําขอรับใบอนุญาต
เปนมัคคุเทศกซ่ึงจะใหบริการเฉพาะในเขตทองถ่ินหรือชุมชนผูใดไดรับยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา 
๕๑ และไดปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก และชําระ
คาธรรมเนียมใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามอัตราท่ีกําหนดในกฎกระทรวงแลว ใหนายทะเบียนออก
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใหผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตผูนั้นภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับคํา
ขอรับใบอนุญาต 

มาตรา ๕๔ เม่ือนายทะเบียนพิจารณาเห็นวาผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตาม
มาตรา ๔๙ ผูใดขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๕๐ หรือผูยื่นคําขอรับใบอนุญาต
เปนมัคคุเทศกซ่ึงจะใหบริการเฉพาะในเขตทองถ่ินหรือชุมชนผูใดไมไดรับยกเวนตามมาตรา ๕๑
หรือไมชําระคาธรรมเนียมภายในเวลาท่ีกําหนด ใหนายทะเบียนมีหนังสือแจงเหตุแหงการไมออก
ใบอนุญาตใหผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตผูนั้นทราบภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับคําขอรับ
ใบอนุญาต 

มาตรา ๕๕ ในกรณีท่ีนายทะเบียนมีคําส่ังไมออกใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๕๔
ใหผูยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกมีสิทธิอุทธรณคําส่ังดังกลาวเปนหนังสือตอคณะกรรมการ
ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจงคําส่ังจากนายทะเบียน 

ใหคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณตามวรรคหน่ึงใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสืออุทธรณ 
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คําวินิจฉัยของคณะกรรมการใหเปนท่ีสุด 
มาตรา ๕๖ ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใหมีอายุหาปนับแตวันท่ีออกใบอนุญาต และอาจตอ

อายุไดตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวงใหนําความในมาตรา ๕๒ มาตรา ๕๓ 
มาตรา ๕๔ และมาตรา ๕๕ มาใชบังคับกับการตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกดวยโดยอนุโลม 

มาตรา ๕๗ มาตรฐานในการปฏิบัติหนาท่ี การแตงกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ
และการตรวจสุขภาพของมัคคุเทศก ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดมัคคุเทศกตอง
ปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนดตามวรรคหน่ึง และตองติดบัตรประจําตัวตลอดเวลาท่ีทํา
หนาท่ีมัคคุเทศกแบบบัตร การขอมีบัตร การออกบัตร และลักษณะการติดบัตรประจําตัวมัคคุเทศก
ตามวรรคสองใหเปนไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

มาตรา ๕๘ ในการรับทํางานเปนมัคคุเทศก หามไมใหมัคคุเทศกจายเงินหรือใหประโยชน
อ่ืนใดแกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือบุคคลอื่นใด หรือยอมตนเขารับผิดชอบในคาใชจายทั้งหมด
หรือบางสวนเพื่อใหไดมาซ่ึงการนํานักทองเท่ียวไปทองเท่ียว 

มาตรา ๕๙ มัคคุเทศกตองปฏิบัติหนาท่ีตามรายการนําเท่ียวท่ีไดตกลงไวกับผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว และจะดําเนินการใดใหเกิดความเสียหายแกนักทองเท่ียวมิได 

มาตรา ๖๐ มัคคุเทศกตองไมใหหรือยินยอมใหบุคคลอ่ืนซ่ึงไมมีใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก
ทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศกแทนตน 

มาตรา ๖๑ ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกส้ินสุดลง เม่ือมัคคุเทศก 
(๑) ตาย 
(๒) ไมไดรับการตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๕๖ หรือ 
(๓) ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๖๓ 
มาตรา ๖๒ ใหนายทะเบียนมีอํานาจส่ังพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดไมเกินคร้ังละหก

เดือน เม่ือปรากฏวามัคคุเทศก 
(๑) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๒ (๓) หรือ

มาตรา ๕๗ 
(๒) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๕๑ หรือมาตรา ๕๘ 
(๓) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงส่ังตามมาตรา 

๗๖ มัคคุเทศกซ่ึงถูกส่ังพักใชใบอนุญาตจะปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกในระหวางถูกส่ังพักใช
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไมได เวนแตเปนกรณีท่ีนายทะเบียนอนุญาตใหดําเนินการไดเฉพาะกรณี
เพื่อปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแกนักทองเท่ียวหรือธุรกิจนําเท่ียว 
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มาตรา ๖๓ ใหนายทะเบียนมีอํานาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดเม่ือปรากฏวา
มัคคุเทศก 

(๑) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๕๐ (๑) หรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๕๐ (๒) (ก) 
(ค)(ง) และ (จ) 

(๒) เคยถูกส่ังพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๖๒ มาแลว และภายในหน่ึงปนับ
แตวันท่ีถูกส่ังพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกนั้น มีกรณีท่ีอาจถูกส่ังพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก
อีกไมวาจะเปนเหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม 

(๓) ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ หรือกอใหเกิดความ
เสียหายแกนักทองเท่ียวหรือธุรกิจนําเท่ียวอยางรายแรง และนายทะเบียนไดตักเตือนและส่ังระงับ
หรือใหแกไขแลว แตไมดําเนินการ 

(๔) เปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือ (๕) ตองคําพิพากษาอันถึง
ท่ีสุดวากระทําความผิดฐานชิงทรัพย ปลนทรัพย ฉอโกง โกงเจาหนี้ หรือยักยอกตามประมวล
กฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกง
ประชาชน 

ใหนําความในมาตรา ๔๗ และมาตรา ๔๘ มาใชบังคับกับการแจงคําส่ังและการอุทธรณ
คําส่ังดวยโดยอนุโลม 
 

หมวด ๔ 
ผูนําเท่ียว 

 
มาตรา ๖๔ ผูใดประสงคจะเปนผูนําเท่ียวตองข้ึนทะเบียนเปนผูนําเท่ียวไวกับสํานักงานตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
กฎกระทรวงตามวรรคหน่ึงใหกําหนดคุณสมบัติของผูนําเท่ียวไวดวย 
ผูซ่ึงไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกและมีคุณสมบัติตามวรรคสอง ใหปฏิบัติหนาท่ีเปนผูนํา

เท่ียวไดโดยไมตองข้ึนทะเบียนตามวรรคหนึ่ง แตใหแจงใหนายทะเบียนทราบเพื่อประโยชนดาน
ขอมูลของสํานักงาน 

มาตรา ๖๕ ในการจัดใหนักทองเท่ียวเดินทางไปตางประเทศ ถาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัด
ใหมีผูนําเท่ียวเดินทางไปดวย ผูนําเท่ียวนั้นตองเปนผูซ่ึงไดข้ึนทะเบียนไวกับสํานักงานตามมาตรา 
๖๔ 
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นอกจากหนาท่ีในการนําเท่ียวและอํานวยความสะดวกแลว ผูนําเท่ียวมีหนาท่ีตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามรายการนําเท่ียวตามมาตรา ๒๖ หรือมาตรา ๒๙ แลวแตกรณีดวย 

มาตรา ๖๖ มาตรฐานในการปฏิบัติหนาท่ี การแตงกาย การรักษามารยาท และความ
ประพฤติของผูนําเท่ียว ใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

ผูนําเท่ียวตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนดตามวรรคหน่ึง 
มาตรา ๖๗ ในกรณีท่ีปรากฏวาผูนําเท่ียวประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเปนการฝาฝน

ระเบียบท่ีออกตามมาตรา ๖๖ หรือกระทําการใด ๆ อันกอใหเกิดความเสียหายแกนักทองเท่ียวหรือ
ธุรกิจนําเท่ียวอยางรายแรง ใหนายทะเบียนมีอํานาจตักเตือนและส่ังใหระงับหรือแกไขการกระทํา
นั้นได 

ในกรณีท่ีผูนําเท่ียวฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของนายทะเบียนตามวรรคหนึ่ง หรือฝา
ฝนหรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงส่ังตามมาตรา ๗๖ ใหนาย
ทะเบียนมีอํานาจส่ังหามบุคคลดังกลาวปฏิบัติหนาท่ีผูนําเท่ียวตามระยะเวลาท่ีกําหนดซ่ึงตองไมเกิน
หกเดือนหรือจะเพิกถอนการจดทะเบียนเปนผูนําเท่ียวก็ได 

มาตรา ๖๘ เม่ือนายทะเบียนมีคําส่ังหามปฏิบัติหนาท่ีหรือส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนตาม
มาตรา ๖๗ ใหนายทะเบียนแจงใหสํานักงานทราบ และใหสํานักงานแจงเวียนช่ือบุคคลดังกลาวใหผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทราบ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 

หมวด ๕ 
กองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว 

 
มาตรา ๖๙ ใหจัดต้ังกองทุนข้ึนกองทุนหนึ่งเรียกวา “กองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว” มี

วัตถุประสงคเพื่อใชเปนเงินทดรองจายใหแกนักทองเท่ียวซ่ึงไดรับความเสียหายจากการท่ีผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียว หรือตามท่ีไดโฆษณาหรือ
รับรองไวกับนักทองเท่ียว หรือตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๗๐ กองทุนประกอบดวยเงินและทรัพยสิน ดังตอไปนี้ 
(๑) ทุนประเดิมท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจัดสรรใหจํานวนยี่สิบลานบาท 
(๒) เงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีเรียกเก็บ

ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๓) หลักประกันท่ีตกเปนของกองทุนตามมาตรา ๓๙ วรรคสาม 
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(๔) เงินท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจายชดใชคืนกองทุนและเงินท่ีนายทะเบียนหักจาก
หลักประกันสงคืนกองทุนตามมาตรา ๔๑ วรรคสาม และเงินเพิ่มตามมาตรา ๓๕ วรรคสองและ
มาตรา ๔๒ วรรคสอง 

(๕) เงินหรือทรัพยสินท่ีมีผูบริจาคหรืออุทิศให 
(๖) ดอกผล รายได หรือเงินอ่ืนใดของกองทุนเงินและทรัพยสินตามวรรคหน่ึงใหเปนของ

สํานักงานเพ่ือใชประโยชนตามวัตถุประสงคของกองทุน โดยไมตองนําสงกระทรวงการคลังเพ่ือ
เปนรายไดของแผนดิน 

มาตรา ๗๑ การเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพยสินของกองทุนใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด 

มาตรา ๗๒ ดอกผลอันเกิดจากกองทุนตามมาตรา ๗๐ (๖) คณะกรรมการจะกําหนดให
นํามาเปนคาใชจายในการบริหารและการดําเนินการอันเกี่ยวกับกองทุนก็ได แตตองไมเกินกึ่งหนึ่ง
ของดอกผลท่ีไดรับในแตละป 

มาตรา ๗๓ ภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันส้ินป ใหสํานักงานจัดทํางบดุล งบการเงิน
และบัญชีแสดงการใชจายเงินกองทุนเสนอคณะกรรมการงบดุลนั้น สํานักงานตองจัดใหผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตดําเนินการสอบบัญชีและจัดทํารายงานการสอบบัญชีเสนอคณะกรรมการ 

 
หมวด ๖ 

การควบคุม 
 

มาตรา ๗๔ ใหผูอํานวยการแตงต้ังขาราชการในสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวคนหนึ่งซ่ึงมี
ตําแหนงไมต่ํากวาผูอํานวยการกองเปนนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกกลาง เพื่อทําหนาท่ี
เปนนายทะเบียนในการควบคุมธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ัวราชอาณาจักร และมีอํานาจหนาท่ี
ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๗๕ เพื่อประโยชนในการอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี
ผูอํานวยการจะแตงต้ังนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกสาขาข้ึน เพื่อรับผิดชอบดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ในเขตจังหวัดหนึ่งหรือหลายจังหวัดเปนประจําหรือช่ัวคราวก็ได 

มาตรา ๗๖ ในการปฏิบัติหนาท่ี ใหนายทะเบียนมีอํานาจดังตอไปนี้ 
(๑) เขาไปในสถานท่ีทําการของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในระหวางเวลาทําการหรือเขาไป

ในยานพาหนะที่นักทองเท่ียวใชเดินทาง เพื่อตรวจสอบใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้  
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(๒) ส่ังใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแจงขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจการท่ีกําหนดเปนคร้ัง
คราวหรือประจํา ตามแบบ รายละเอียด และวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

(๓) เรียกใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตัวแทนหรือลูกจาง มัคคุเทศก หรือผูนําเที่ยวมาให
ถอยคําหรือช้ีแจงเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือการปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียว 
แลวแตกรณี หรือใหสงเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมาเพ่ือตรวจสอบอํานาจตาม (๑) และ (๓) 
นายทะเบียนจะมอบหมายเปนหนังสือใหพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติก็ได 

การใชอํานาจของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีตองไมกอใหเกิดอุปสรรคตอการ
เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเกินสมควร 

มาตรา ๗๗ ในการปฏิบัติหนาท่ี นายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีตองแสดงบัตร
ประจําตัวตอบุคคลท่ีเกี่ยวของบัตรประจําตัวนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีใหเปนไปตามแบบ
ท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๗๘ ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนและพนักงาน
เจาหนาท่ีเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๗๙ ในการปฏิบัติหนาท่ีของนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีตามระราชบัญญัติ
นี้ตองดําเนินการโดยมุงท่ีจะเปนการอํานวยความสะดวกแกผูเกี่ยวของและใหเกิดผลในทางสงเสริม
การทองเท่ียว 
 

หมวด ๗ 
บทกําหนดโทษ 

 
มาตรา ๘๐ ผูใดประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไมไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตาม

มาตรา ๑๕ หรือประกอบธุรกิจนําเท่ียวในระหวางถูกส่ังพักใชใบอนุญาตอันเปนการฝาฝนมาตรา 
๔๕ วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา ๘๑ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๓ ตองระวางโทษปรับไม
เกินสองพันบาทมาตรา ๘๒ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใดฝาฝนมาตรา ๒๔ ตองระวางโทษปรับไม
เกินหาแสนบาท 

มาตรา ๘๓ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ หรือมาตรา 
๒๗ ตองระวางโทษปรับต้ังแตหาพันบาทถึงหาหม่ืนบาท 

มาตรา ๘๔ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใดฝาฝนมาตรา ๓๑ หรือมาตรา ๓๒ ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
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มาตรา ๘๕ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๓๓ ตองระวางโทษปรับไม
เกินหาแสนบาท 

มาตรา ๘๖ ผูใดทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศกโดยไมไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา 
๔๙หรือทําหนาท่ีมัคคุเทศกในระหวางถูกส่ังพักใชใบอนุญาตอันเปนการฝาฝนมาตรา ๖๒ วรรค
สองตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา ๘๗ มัคคุเทศกผูใดฝาฝนมาตรา ๕๑ ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท 
มาตรา ๘๘ มัคคุเทศกผูใดไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนดหรือไมติดบัตร

ประจําตัวเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๕๗ ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท 
มาตรา ๘๙ มัคคุเทศกผูใดฝาฝนมาตรา ๕๘ และมาตรา ๖๐ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหก

เดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
มาตรา ๙๐ ผูใดทําหนาท่ีเปนผูนําเท่ียวโดยไมไดข้ึนทะเบียนเปนผูนําเที่ยวตามมาตรา ๖๔

วรรคหน่ึง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ
มาตรา ๙๑ ผูนําเท่ียวผูใดไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนดท่ีออกตามมาตรา ๖๖ตอง
ระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท 

มาตรา ๙๒ ผูนําเท่ียวผูใดฝาฝนคําส่ังของนายทะเบียนซ่ึงส่ังหามปฏิบัติหนาท่ีผูนําเท่ียวตาม
มาตรา ๖๗ วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาทหรือท้ัง
จําท้ังปรับมาตรา ๙๓ ผูใดขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกแกนายทะเบียนหรือพนักงาน
เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเปนหนังสือจากนายทะเบียนซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรา ๗๖ ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา ๙๔ บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ซ่ึงมีโทษปรับสถานเดียว หรือมีโทษจําคุก
ไมเกินหนึ่งเดือนไมวาจะมีโทษปรับเปนจํานวนเทาใด ใหนายทะเบียนหรือผูซ่ึงนายทะเบียน
มอบหมายมีอํานาจเปรียบเทียบไดตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการกําหนดเม่ือผูกระทําความผิดได
เสียคาปรับตามท่ีเปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา ๙๕ ในกรณีท่ีผูกระทําความผิดซ่ึงตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล
กรรมการหรือผูมีอํานาจจัดการแทนนิติบุคคลนั้น ตองระวางโทษตามท่ีบัญญัติไวสําหรับความผิด
นั้นดวยเวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดนั้นบทเฉพาะกาล 

มาตรา ๙๖ ใหคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีอยูในวันกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับเปน
คณะกรรมการธุรกิจนํา เท่ียวและมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัตินี้ และปฏิบัติหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัตินี้ตอไปจนกวาจะไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกตาม



  137

มาตรา ๙๗ ใหใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีออกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕ เปนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๙๘ ในกรณีท่ีประเทศไทยมีความตกลงกับรัฐบาลตางประเทศเก่ียวกับการประกอบ
ธุรกิจนํา เท่ียวกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ รัฐมนตรีจะประกาศยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา 
๑๖ (๑) (ข) และมาตรา ๑๗ (๑) (ก) และ (ข) ใหแกผูมีสัญชาติของประเทศนั้นก็ได 

มาตรา ๙๙ ใหใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกท่ีออกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕ ใชไดตอไปจนกวาจะส้ินอายุตามท่ีกําหนดไวในใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก
นั้นเพื่อประโยชนในการตออายุใบอนุญาต ใหถือวาใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงเปนใบอนุญาตท่ีออก
ใหตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๑๐๐ บรรดาความเสียหายตามพระราชบัญญัติธุรกิจนํา เท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 
๒๕๓๕ ท่ีเกิดข้ึนแกนักทองเท่ียว มัคคุเทศก ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว หรือผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหหนวยงานดังตอไปนี้เปนผูดําเนินการพิจารณา
เร่ืองรองเรียนตอไป โดยใหนําบทบัญญัติท่ีเกี่ยวของตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕ มาใชบังคับจนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ 

(๑) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สําหรับเร่ืองท่ีบุคคลตามวรรคหน่ึงไดรองเรียนไวแลว
กอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

(๒) สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว สําหรับเร่ืองท่ีบุคคลตามวรรคหน่ึงรองเรียนภายหลัง
วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

มาตรา ๑๐๑ บรรดาหลักประกันท่ีผูรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียววางไวกับผูวาการ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕ กอน
วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยสงมอบใหแกสํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียวเพื่อหักไวเปนหลักประกันตามจํานวนท่ีกําหนดในกฎกระทรวงตามมาตรา ๑๘
ในกรณีท่ีเหลือหลักประกันเปนจํานวนเทาใดและไมปรากฏวาผูรับใบอนุญาตดังกลาว มีกรณีรอ
การพิจารณาตามมาตรา ๑๐๐ ใหสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวคืนใหแก 

ผูรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวแตละรายพรอมท้ังดอกผลท่ีเกิดข้ึนผูรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนํา เท่ียวผูใดมีกรณีรอการพิจารณาตามมาตรา ๑๐๐ใหสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว
คืนหลักประกันใหเม่ือไดพิจารณาเร่ืองรองเรียนดังกลาวแลวเสร็จโดยใหคืนหลักประกันพรอมท้ัง
ดอกผลใหเทาท่ีเหลืออยูภายหลังจากหักความรับผิดท่ีเกิดข้ึนแลว 
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มาตรา ๑๐๒ บรรดากฎกระทรวง ขอบังคับ หรือระเบียบใดท่ีออกตามพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕ ท่ียังมีผลใชบังคับอยูในวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ใหยังคงใชบังคับไดตอไปเทาท่ีไมขัดหรือแยงกับพระราชบัญญัตินี้ จนกวาจะไดมี
กฎกระทรวง ขอบังคับ หรือระเบียบท่ีออกตามความในพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ท้ังนี้ ตองไมเกิน
สองปนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
 
 
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
     พลเอก สุรยุทธ จุลานนท 
           นายกรัฐมนตรี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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           เลขท่ีแบบสอบถาม…………….…. 

แบบสอบถาม 
“การใชระบบสารสนเทศสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใน อ.เมือง จ.เชียงราย” 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึน เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  เพื่อศึกษาถึงการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะนํามาใชใน
การศึกษาวิเคราะหเชิงวิชาการ  จึงใครขอความกรุณาจากทานสละเวลาตอบแบบสอบถามตามความ
เปนจริง และตามความรูสึกนึกคิดของตัวทานเอง ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนมา ณ ท่ีนี้  

นางสาวสุจิตรา   กระหมุดความ 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ⁄   ลงในชอง          หนาคําตอบท่ีตองการและเติมขอความลงในชองวาง  
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  

1. ชาย  2. หญิง      
2. อายุ 

1. 20 – 29 ป 
2. 30 – 39 ป 
3. 40 – 49 ป 
4. 50 – 59 ป 
5. 60 ปข้ึนไป 

3. การศึกษาสูงสุดของทาน  
1.ไมไดเขาโรงเรียน  2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษา/ปวช. 
4. ปวส.หรืออนุปริญา 5. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 6. สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 7. 

4. ระดับรายไดเฉล่ียแตละเดือน 
1. 5,000 – 10,000     บาท/เดอืน   2. 10,001 – 15,000   บาท/เดอืน 
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3. 15,001 – 20,000   บาท/เดอืน  4. 20,001 – 25,000   บาท/เดอืน 
5. 25,001 – 30,000   บาท/เดอืน  6. มากกวา 30,000    บาท/เดอืน 

5. ตําแหนง หรือหนาท่ีการงานของทาน 
1. เจาของกิจการ    2. หุนสวนของกิจการ 
3. กรรมการผูจัดการ   4. ผูจัดการ 
5. พนักงานบริษัท  6. หัวหนางานดานอ่ืนๆ(ระบุ)  

     .................................................... 
6. ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอการนําระบบสารสนเทศมาใชประโยชนในการประกอบธุรกิจ 

 

ลําดับ ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศมาใช ไมเห็น คอนขาง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
ดวย เห็นดวย มาก อยางย่ิง 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน(ถูกตอง
,รวดเร็ว)  

6.1      

6.2 เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ       
6.3 อํานวยความสะดวกในชองทางการติดตอ

สอบถามขอมูลการทองเที่ยว หรือการเรียกใช
บริการใหมีความหลากหลายมากขึ้น  

     

6.4 ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐาน 
เพ่ือใหไดผลงานที่มากขึ้น มีคุณภาพและสะดวก
รวดเร็วขึ้น เปลี่ยนกระบวนการทํางานโดยคนให
เขาสูกระบวนการท่ีเปนอิ เล็กทรอนิกสหรือ
อัตโนมัติมากขึ้น  

     

6.5 นํามาชวยปรับวิธีการดานการตลาด และการขาย
ใหสอดคลองกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป 
และใหเหมาะสมกับลูกคามากขึ้น 

     

6.6 ทํ า ใ ห เ กิ ด ก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง ก า ร โฆษณา
ประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
เขาถึงลูกคาไดโดยตรงและกวางขวางทั่วโลก 

     

6.7      สามารถทําธุรกิจสะดวกขึ้น ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในการทํ าธุ รกรรม  หรื อ ติดต อซื้ อขาย กับ
ผูบริโภค ตลอดเวลาทั่วทุกมุมโลก ลูกคาสามารถ
เลือกใชบริการและชําระเงิน(Pick and Pay) ได
ดวยตัวเอง 
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ลําดับ ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศมาใช ไมเห็น 
ดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการปฏิบัติงาน
และการใหบริการ 

6.8      

6.9 มีฐานขอมูลที่กวางขวางและมีขอมูลที่สําคัญเพ่ือ
การ วิ เ คร าะห ก ารขาย  การให บริ ก า รที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

6.10 สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ      
6.11 ยกระดับการใหบริการท่ีไดมาตรฐานเทียบเทา

ธุรกิจการทองเที่ยวช้ันนําทั่วโลก 
     

6.12 สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางองคการคูคา  
ธุรกิจการทองเที่ยว  หรือกลุมพันธมิตรธุรกิจ 

     

6.13 เพ่ิมรายไดจากการใหบริการในตลาดที่
กวางขวางขึ้นขายบริการไดมากขึ้น โดยไมมี
ขีดจํากัดของเวลาและสถานที่ 

     

6.14      สามารถนําสารสนเทศที่มีอยูในองคการมาใชให
เกิดประโยชนเพ่ิมขึ้น 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปขององคกร 

1. ระยะเวลาท่ีทานเปดดาํเนินกิจการจนถึงปจจุบันคือ 
 

1.   ต่ํากวา 1 ป   2.   1 – 5 ป 
3.   6 – 10 ป   4.   11 – 15 ป   5.   มากกวา 15 ป 
 

2. จํานวนพนักงานท้ังหมดท่ีมีอยูในองคกรของทาน 
 

1.   ต่ํากวา 10 คน  2.   11 – 20 คน   3.   21 – 30 คน 
4.   30 – 50 คน   5.   50 – 100 คน   6.   มากกวา 100 คน 

 

3. เงินทุนจดทะเบียนในธุรกิจของทาน 
 

1.   ต่ํากวา 100,000 บาท   2.   100,000 – 500,000 บาท 
3.   600,000 – 1,000,000 บาท  4.   1 – 3 ลานบาท 
5.   3 – 5 ลานบาท   6.   มากกวา 5 ลานบาท 
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4. ธุรกิจนําเท่ียวของทานเปนธุรกิจประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

1.   จัดนําเท่ียวใหนกัทองเท่ียวท่ีมาจากตางประเทศ (Inbound) 
2.   จัดนําเท่ียวไปตางประเทศ (Outbound)    
3.   จัดนําเท่ียวภายในประเทศ (Domestic) 
 

5. กิจกรรมในธุรกิจของทาน แตละฝาย/งาน  มีการใชงานระบบสารสนเทศในระดับใด   
(ถาธุรกิจของทานไมมีการดาํเนินกจิกรรม ใน ฝาย/งาน นัน้ๆ ใหทําเคร่ืองหมายในชอง “ไมมี”)  
ระดับการใชงาน    

ไมมีการใช    หมายถึง   ธุรกิจไมมีการใชคอมพิวเตอรในแผนกเลย  
ระดับตน    หมายถึง   มีการใชคอมพิวเตอรในการเกบ็ขอมูล  จัดทําเอกสาร ใชซอฟทแวร 

      ในการจดัการสํานักงาน     
   ระดับปานกลาง   หมายถึง   มีการใชคอมพิวเตอร และ ระบบอินเตอรเน็ต ในการหาขอมูล  

      ศึกษาตลาด คูแขง มีการใชอีเมลในการติดตอส่ือสารกับลูกคา และ 
          ผูใหบริการทองเท่ียวอ่ืนๆ  
ระดับคอนขางสูง   หมายถึง   มีการใชคอมพิวเตอร   ระบบอินเตอรเน็ต  และจัดทําเวปไซดของ 

      ธุรกิจเพื่อประชาสัมพันธและใชเปนขอมูลอางอิง  
     ระดับดับสูง    หมายถึง   มีการใชคอมพิวเตอร   ระบบอินเตอรเน็ต  และจัดทําเวปไซดของ 

      ธุรกิจ  ท่ีสามารถซ้ือขาย และชําระเงินผานอินเตอรเน็ต    
 

ระดับการใชระบบสารสนเทศ 
ไมมี ตน ปาน คอนขาง 

ลําดับ ฝาย/แผนก/กิจกรรม ไมมี 
การ
ใช 

กลาง สูง 
สูง 

1 ฝายปฏิบตัิการ (Operation)       
1.1 งานวิเคราะหขอมูล       

 -  รวบรวมสถิติเก่ียวกับการทํางานของฝายตางๆ       
 -  วิเคราะหโปรแกรมนําเที่ยว       

1.2 งานบุคคล       
 -        การรับพนักงานใหม 
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ระดับการใชระบบสารสนเทศ 

ลําดับ ฝาย/แผนก/กิจกรรม ไมมี ไมมี 
การ
ใช 

ตน ปาน 
กลาง 

คอนขาง 
สูง 

สูง 

 -  สวัสดิการพนักงาน       
 -  การฝกอบรม/พัฒนาความรูพนักงาน       
 -  การเลิกจางพนักงาน       
 -  ดูแลดานการทํางาน       

1.3 งานสํารอง       
 -  ติดตอจองยานพาหนะ เชน เรือ รถโคช รถไฟ 

เครื่องบิน ฯลฯ 
      

 -  ติดตอขอเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ        
 -  ติดตอจองหองพัก จาก โรงแรม รีสอรท       
 -  ติดตอจองรานอาหาร ภัตตาคาร รานจําหนาย

ของที่ระลึก 
      

1.4 งานวางแผน       
 -  วางแผนจัดทําโปรแกรมทองเที่ยว       
 -  วางแผนชวงเวลาที่เหมาะสมกับจุดหมาย

ปลายทาง 
      

 -   วางแผนจํานวนโปรแกรมที่จะจัดแตละป       
 -  วางแผนกลุมลูกคาเปาหมาย       

1.5 งานโฆษณาประชาสัมพันธ       
 -  เผยแพรโปรแกรมนําเที่ยว       
 -  ติดตอกับบริษัทโฆษณา       

1.6 งานนําเท่ียว       
 -  จัดผูนําเที่ยวรวมเดินทางไปกับนักทองเที่ยวแต

ละโปรแกรม 
      

 -  หาขอมูลแหลงทองเที่ยวสําหรับมัคคุเทศก       
1.7 งานธุรการ       

 ติดตอขอมูลขาวสารตางๆ กับผูประกอบการ
ธุรกิจผลิตสินคาบริการทองเที่ยว(Supplier) 
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ระดับการใชระบบสารสนเทศ 

ลําดับ ฝาย/แผนก/กิจกรรม ไมมี ไมมี 
การ
ใช 

ตน ปาน 
กลาง 

คอนขาง 
สูง 

สูง 

งานยานพาหนะ (Transportation)  2       
 -  จัดพาหนะท่ีเหมาะสมกับโปรแกรมนําเที่ยว  

และจํานวนนักทองเที่ยว 
      

 -  จัดคนขับรถ(ดูแลการทํางานของคนขับรถ)        
3 ฝายการขายและ การตลาดและ (Sale and 

Marketing)  
      

3.1 งานขายต๋ัว       
 -  จําหนายต๋ัวเครื่องบินของสายการบินตางๆ       
 -  จําหนายต๋ัวรถไฟ เชน รฟท  EUrail,  Pass, 

TGV, Shinkansen 
      

 -  จําหนายต๋ัวเรือ       
3.2 งานขาย       

 -  จําหนายโปรแกรมนําเที่ยว       
 -  จําหนายหองพักในโรงแรม       
 -  จําหนายบริการรถเชา       
 -  บริการอื่นๆ (ระบุ

..................................................................)  
      

3.3 งานเอกสาร       
 -  จัดเตรียมเอกสารการเดินทาง       
 -  จัดทําวีซา (VISA) ใหลูกคา       

3.4 งานประกันภัย       
 ติดตอบริษัทประกันภัย เพ่ือทําประกันชีวิตให

ลูกคาและพาหนะที่ใช 
      

3.5 งานการตลาด       
 ติดตอ องคกร สถาบัน และลูกคาเปาหมาย เพ่ือ

เสนอขายสินคา 
      

4 ฝายการเงนิ (Financial Division)       
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ระดับการใชระบบสารสนเทศ 

ลําดับ ฝาย/แผนก/กิจกรรม ไมมี ไมมี 
การ
ใช 

ตน ปาน 
กลาง 

คอนขาง 
สูง 

สูง 

4.1 งานบัญชี       
 ทําบัญชีรายได และรายจายทางบริษัท       

4.2 งานการเงิน       
 -  ตรวจสอบจํานวนเงิน รายรับ รายจาย ที่ถูกตอง       
 -  การจายภาษี       
 - เงินเดือนพนักงาน       

4.3 งานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ       
       ใหบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศแกลูกคา 

 

6.  ธุรกิจของทานมีความพรอมมากเพียงใดในการนําระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาใช 
     ระดับความพรอม 

มากท่ีสุด      หมายถึง  มีความพรอม   รอยละ  80 – 100      ของความตองการทีน่าจะมี 
มาก             ”  มีความพรอม   รอยละ  60 – 79        ของความตองการทีน่าจะมี 
ปานกลาง          ”           มีความพรอม   รอยละ  40 – 59        ของความตองการทีน่าจะมี 

       นอย             ”   มีความพรอม   รอยละ  20 – 39        ของความตองการท่ีนาจะมี 
นอยท่ีสุด          ”    มีความพรอม   รอยละ    0 – 20        ของความตองการทีน่าจะมี  

 
ระดบัความพรอม 

ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร ลําดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ฮารดแวร(Hardware) 1 
หมายถึง คอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 
เชน ปรินทเตอร เมาท สแกนเนอร  ฯลฯ  

     

2 ซอฟทแวร(Solfware) หรือ โปรแกรม(Program)  
หมายถึงชุดคําสั่งที่ใชในการปฏิบัติงาน เชนMicrosoft 
Office  โปรแกรมสําเร็จรูป  
ระบบสํารองที่น่ัง จองต๋ัวเครื่องบิน ฯลฯ 
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ระดับความพรอม 
ลําดับ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ขอมูล (Data) 3 
ไดแก ขอมูลในการทําธุรกิจ และบริหารจัดการใน
องคกร เชน ขอมูลลูกคา  ผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยวอื่นๆ  โรงแรม  สายการบิน รานอาหาร 
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว    รวมถึงขอมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจสําหรับผูบริหาร  

     

4 การสื่อสารและเครือขาย (Telecommunication)  
ไดแก เครือขายภายในบริษัท การเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต 

     

5 กระบวนการทํางาน(Procedure) 
ไดแกคูมือการปฏิบัติงานระบบ โปรแกรม ตางๆ    

     

6 บุคลากร (People/User)       
ไดแก ผูใชงานคอมพิวเตอร  โปรแกรมเมอร 

 
7. ธุรกิจของทานมีการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในดานใดบาง 

ใชอีเมล (e-mail) ในการติดตอกับลูกคา  
ใชอีเมล (e-mail) ในการแนะนําโปรแกรมการทองเท่ียวใหมๆ 
ใชอินเตอรเนต็ในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และผูใหบริการทองเท่ียวอ่ืนๆ  
ใชอินเตอรเนต็ ในการหาขอมูลสภาพตลาด คูแขง  
มีการสรางเวปไซดของกิจการเพ่ือใหขอมูลและประชาสัมพันธ 
มีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถสงอีเมลอัตโนมัติเพื่อสอบถามขอมูล 
มีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นบนเวปบอรด 
มีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถจอง หรือเลือกซ้ือบริการ  
มีการสรางเวปไซด ท่ีลูกคาสามารถซ้ือสินคาผานทางเวปไซด สามารถเช่ือมตอกับ
ระบบการชําระเงิน 

  
 

-ขอขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม- 
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ชื่อ   นางสาวสุจิตรา   กระหมุดความ 

วัน เดือน ปเกิด  8 เมษายน 2519 

สถานท่ีอยูปจจุบัน 50 หมู 9 ต.รอบเวียง อ.เมือง จ.เชียงราย  

ประวัติการศึกษา   
2541   ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต 

   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542 – 2552  เจาหนาท่ีบริหาร 
   มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
   พ.ศ. 2541 พนกังานฝายการตลาด 
   บริษัท สยามนอรเทอรน เปเปอร จํากัด 
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