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ABSTRACT 

  The purpose of the research study is to define the hierarchical structure of product-level 

demand forecasting in retail store and determine the methods of forecast, shows suitable 

measurement to the demand level.  This main problem is the “expired of products” which hold 

large area of sunk cost due to the product cannot be sold. Regarding to product hierarchy, it was 

found that the forecast will help retailer in term of replenishment imply to the efficiency of this 

business. Time series forecasting is chosen for the most effective tool by analyzed into three 

methods: moving average, weighted moving average, and simple exponential smoothing. The 

result showed that the most suitable forecasting method is the weighted moving average method, 

yielded the lowest weighted absolute percent error. 

Keywords: The Hierarchical Structure of Product-level Demand Forecasting,  

                    Forecasting Method 
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บทที$ 1 

บทนํา 

1.1  ที$มาและความสําคญั 

 ธุรกิจคา้ปลีก คือ ธุรกิจที0มีลกัษณะการซื7อขายสินคา้หรือบริการที0ส่งถึงมือผูบ้ริโภคคน

สุดทา้ยโดยตรง ไม่วา่จะเป็นธุรกิจร้านอาหาร ร้านสะดวกซื7อ ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ เป็นธุรกิจที0

อยูคู่่กบัคนไทยมานาน ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกไดพ้ฒันาควบคู่ไปกบัความเจริญและความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค โดยในกระบวนการทาํงานของร้านคา้ปลีกนั7น ผูค้า้ปลีกจะทาํการจดัหาสินคา้จากผูค้า้ส่ง

เพื0อขายสินคา้และบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 

ภาพที$ 1.1 กระบวนการทาํงานของร้านคา้ปลีก 

 จากภาพที0 1.1 แสดงห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือกระบวนการต่าง ๆ ที0ทาํให้เกิด

กิจกรรมการซื7อขายสินคา้และบริการในร้านคา้ปลีก ประกอบไปดว้ย (1) ผูผ้ลิต ผลิตสินคา้โดยตรง

โดยใชเ้ครื0องจกัร วตัถุดิบ และแรงงาน (2) ผูค้า้ส่ง ซื7อสินคา้สาํเร็จรูปจากผูผ้ลิต และขายต่อให้แก่

ผูค้า้ปลีกในปริมาณมาก (3) ผูค้า้ปลีก ขายสินคา้จาํนวนเลก็นอ้ยใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในราคาที0สูงขึ7น และ 

(4) ผูบ้ริโภค ซื7อสินคา้และบริการ ห่วงโซ่อุปทานขา้งตน้สามารถใชไ้ดก้บัร้านคา้ปลีกบางประเภท

เท่านั7น เนื0องจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่บางแห่งเป็นผูผ้ลิตและเป็นผูค้า้ส่งเอง และบางแห่งอาจเป็น

ผูค้า้ปลีกเองอีก 

 วิจยักรุงศรีไดค้าดการณ์อุตสาหกรรมเครื0องดื0มแอลกอฮอลใ์นประเทศปี 2562-2564 ช่วง

ก่อนสถานการณ์โควิด-19 มีแนวโน้มการขยายตวัแต่มีอตัราการเติบโตไม่สูงนัก เนื0องจากตลาด

เครื0องดื0มสาํคญัภายในประเทศ ประกอบดว้ย นํ7 าอดัลม เครื0องดื0มบาํรุงกาํลงั เบียร์ และสุรา สัดส่วน

ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภค 



 2 

รวมกนัประมาณร้อยละ 90 ของปริมาณการจาํหน่ายทั7งหมด เริ0มเขา้สู่ภาวะอิ0มตวั เนื0องจากกระแส

รักสุขภาพ ทาํใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี0ยนไปและหนัมาใส่ใจสุขภาพมากขึ7น อีกทั7งผลกระทบ

จากภาครัฐยงัคงควบคุมการทาํตลาดและโฆษณารณรงค ์หรือจดักิจกรรมงดเครื0องดื0มแอลกอฮอล์

อยา่งต่อเนื0อง กดดนัการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมเครื0องดื0มแอลกอฮอล ์รวมถึงรายได้

ของภาคเกษตรที0ยงัอยูใ่นระดบัตํ0ายงัเป็นขอ้จาํกดัดา้นราคาการจาํหน่ายในการขยายตลาดระดบัล่าง 

(วรรณา ยงพิศาลภาพ, 2562) ขณะที0สมาคมธุรกิจเครื0องดื0มแอลกอฮอลไ์ทย (TABBA) ไดใ้หข้อ้มูล

วา่ มูลค่าตลาดที0ลดลงมาจากผลกระทบโควิด-19 ที0เกิดขึ7นตั7งแต่เดือนมีนาคม 2563 ทาํให้ภาพรวม

อุตสาหกรรมเครื0องดื0มแอลกอฮอล ์ทั7งสุราในประเทศ สุรานาํเขา้ เบียร์ ไวน์ ฯลฯ ซึ0 งมีมูลค่าตลาด

รวมกวา่ 3.7 แสนลา้นบาทในปี 2562 หายไปกวา่ 7 หมื0นลา้นบาท (แนวโนม้อุตสาหกรรม เครื0องดื0ม

แอลกอฮอล ์เริ0มอิ0มตวั เจอโควดิ-19 ซํ7 า, 2563) 

 จากสถานการณ์โควิด-19 ทาํให้เศรษฐกิจตกตํ0ารวมทั7งนโยบายการควบคุมการจาํหน่าย

แอลกอฮอลข์องภาครัฐ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบการจากมาตรการดงักล่าว โดยเฉพาะผู ้

ประกบการรายย่อย  สําหรับร้านกรณีศึกษาประกอบธุรกิจค้าปลีก จัดจาํหน่ายสินค้าประเภท

เครื0 องดื0มทั7 งหมด  112 ชนิด  แบ่งออกเป็นสินค้าที0 มีแอลกอฮอล์ 98 ชนิด  และสินค้าที0 ไม่ มี

แอลกอฮอล์ 14 ชนิด  พบสินค้าที0 มีปัญหาและต้องการแก้ไขมากที0 สุด  คือ  สินค้าในกลุ่มที0 มี

แอลกอฮอล ์ไดแ้ก่ เบียร์สบัปะรด 

 
 

ภาพที$ 1.2 ปริมาณยอดขายเบียร์สบัปะรดในระยะเวลา 60 สปัดาห์
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 จากภาพที0 1.2 คือ ยอดขายของเบียร์สับปะรด ตั7งแต่วนัที0 1 มีนาคม 2562 ถึง 22 มีนาคม 

2563 จาํนวน 60 สปัดาห์ เป็นระยะเวลาของขอ้มูลที0ค่อนขา้งนอ้ย เนื0องจากเกิดสถานการณ์โควดิ-19 

ทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกัไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไปได  ้จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 

พบว่าสินคา้ชนิดนี7 เป็นสินคา้ที0มีอายุสั7 น ปัญหาที0พบ คือ เกิดปัญหาสินคา้ลน้มือ ทาํให้มีสินคา้

หมดอาย ุไม่สามารถทาํการขายได ้เนื0องจากทางร้านกรณีศึกษาไม่มีการวางแผนการจดัซื7อพนกังาน

ผูรั้บผิดชอบใชก้ารคาดคะเนและประสบการณ์ของตนเองในการกาํหนดปริมาณการสั0งซื7อและทาง

ร้านกรณีศึกษาไม่มีเครื0องมือใด ๆ ในการจดัการการวเิคราะห์ปริมาณความตอ้งการมาก่อนหนา้นี7  

 ดว้ยเหตุนี7  ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที0จะศึกษากระบวนการการพยากรณ์ของยอดขายเบียร์

สับปะรด นาํเครื0องมือที0เหมาะสมไปปรับใชใ้นการพฒันาร้านคา้กรณีศึกษา เพื0อความอยู่รอดใน

อนาคตอยา่งย ั0งยนืในธุรกิจคา้ปลีกที0มีภาวะการแข่งขนัสูงต่อไป 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 

   

 เพื0อหาเครื0องมือการพยากรณ์ที0เหมาะสมสาํหรับสินคา้กลุ่มตวัอยา่ง 

1.3  คาํถามงานวจิยั 

 

 การกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั7นของการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑจ์ะช่วยเลือก 

เครื0องมือการพยากรณ์ที0เหมาะสมไดจ้ริงหรือไม่ 

1.4  ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั  

 1.4.1  การนําไปใช้ประโยชน์เชิงวชิาการ   

 คาดวา่จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้0สนใจศึกษาเกี0ยวกบัการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ 

โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ที0เหมาะสม ภายใตเ้งื0อนไขการกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั7นของการ

พยากรณ์ระดบัผลิตภณัฑ์ สามารถนําไปใช้หรือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที0ใกลเ้คียงกบั

งานวจิยัได ้
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 1.4.2  การนําไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์   

 การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ เพื0อการเติมเต็มสินคา้ สามารถนาํไปแกไ้ข

ปัญหา และพฒันาการวางแผนการสั0งซื7อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ0งขึ7น 

1.5  ขอบเขตการศึกษา 

 ศึกษาทฤษฎีโครงสร้างลาํดบัชั7นของการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑข์องร้านคา้

ปลีก จากนั7นเปรียบเทียบหาเทคนิคการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการของผลิตภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่งที0

เหมาะสม โดยใชข้อ้มูลยอดขายยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 60 สัปดาห์ ก่อนทาํการพยากรณ์จะแบ่ง

ระดบัชั7นของผลิตภณัฑ์ออกเป็น 3 ดา้น คือ รายละเอียดดา้นเวลา โครงสร้างลาํดบัชั7นในระดบั

ผลิตภณัฑ ์และดา้นห่วงโซ่อุปทาน จากนั7นเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์และเลือกใชเ้ทคนิคการ

พยากรณ์ที0ใหค้่าความคลาดเคลื0อน WAPE ตํ0าที0สุดมาเป็นเครื0องมือที0เหมาะสมสาํหรับงานวจิยั 

1.6  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 ในการศึกษาครั7 งนี7 ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั คือ เก็บรวบรวมจาํนวนเบียร์สับปะรด

จาํนวน 60 สปัดาห์ จากนั7นกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั7นในระดบัผลิตภณัฑ ์เพื0อหาวิธีการพยากรณ์ที0

เหมาะสมจากการเปรียบเทียบเครื0องมือการพยากรณ์ จากนั7นจึงนาํขอ้มูลที0ไดม้าสรุปผลการวจิยัและ

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัในครั7 งนี7  ดงัภาพที0 1.3 
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ภาพที$ 1.3 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

  

  

เก็บขอ้มูล 

กาํหนดโครงสร้าง

ลาํดบัชั7นผลิตภณัฑ์ 

เปรียบเทียบเครื0องมือ

การพยากรณ์ 

เครื0องมือที0เหมาะสม 

สรุปงานวิจยัและขอ้เสนอแนะ 



 

บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง  

  

ในการศึกษาเรื+อง “การพยากรณ์ความตอ้งการเพื+อการวางแผนการจดัซื>อ: กรณีศึกษาร้าน 

ABC” ในครั> งนี>  เป็นการศึกษาโครงสร้างลาํดบัชั>นของการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ์

ของร้านค้าปลีกและเทคนิคการพยากรณ์รูปแบบต่าง ๆ เพื+อพฒันาแผนการจัดซื> อสินค้าอย่าง

เหมาะสม เพื+อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ในงานวิจยันี> จึงนาํทฤษฎีต่าง ๆ ที+เกี+ยวขอ้งมาอา้งอิง

และประยกุตใ์ช ้ ดงันี>  

1. แนวคิด และทฤษฎี ที+เกี+ยวขอ้งกบัการพยากรณ์ยอดขายปลีกโดยรวม 

2. แนวคิด และทฤษฎี ที+เกี+ยวขอ้งกบัการพยากรณ์ความตอ้งการ 

3. วรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้ง 

2.1  แนวคดิ และทฤษฎทีี$เกี$ยวข้องกบัการพยากรณ์ยอดขายปลกีโดยรวม   

 การพยากรณ์ทั>งหมดในการขายปลีกขึ>นอยูก่บัระดบัของการรวม การรวมอาจอยูใ่นหน่วย

ผลิตภณัฑ์ สถานที+ หรือช่วงเวลา หรือการส่งเสริมการขายตามวตัถุประสงค์ของกิจกรรมการ

พยากรณ์ 
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ที$มา Robert, Shaohui and Stephan (2021) 

ภาพที$ 2.1 ลาํดบัชั>นในการพยากรณ์การขายปลีก 

 การพยากรณ์ยอดขายปลีกโดยรวม (Aggregate Retail Sales Forecasting) หมายถึง ยอดขาย

ปลีกทั>งหมดในตลาด เครือข่าย หรือร้านคา้ ซึ+ งตรงกนัขา้มกบัการพยากรณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์

(SKU/แบรนด์/หมวดหมู่) กล่าวคือเป็นการนําผลิตภณัฑ์ โปรโมชั+น และรายละเอียดเฉพาะมา

รวบรวมไวด้ว้ยกนัโดยปริยาย ยอดขายปลีกโดยรวมมกัจะวดัเป็นจาํนวนเงินแทนที+จะเป็นหน่วย

ของผลิตภณัฑ ์จากการรวบรวมงานวิจยัสามารถแบ่งการพยากรณ์ยอดขายปลีกโดยรวมออกไดเ้ป็น 

3 ระดบั คือ ยอดขายปลีกรวมในตลาด ยอดขายปลีกรวมในห่วงโซ่ และยอดขายปลีกรวมในร้านคา้ 

แมว้่าการพยากรณ์ยาดขายรวมทั>ง 3 ระดบัจะมีปัญหาทั+วไปหลายอยา่ง เช่น ฤดูกาล และแนวโนม้  

จึงทาํใหเ้กิดคาํถามที+เกี+ยวกบัการพยากรณ์ที+แตกต่างกนั มีวตัถุประสงค ์ลกัษณะขอ้มูล และแนวทาง

แกไ้ขที+แตกต่างกนั 

 2.1.1  การพยากรณ์ยอดขายโดยรวมในระดับตลาด  (Market Level Aggregate Sales 

Forecasting) 

 การพยากรณ์ยอดขายโดยรวมในระดบัตลาดเกี+ยวขอ้งกบัการพยากรณ์ยอดขายรวมของ

รูปแบบการขายปลีก หรืออุตสาหกรมทั>งหมดในประเทศหรือภูมิภาค ช่วงเวลาสาํหรับการพยากรณ์

ระดบัตลาดอาจเป็นรายเดือน รายไตรมาส หรือรายปี การพยากรณ์ยอดขายโดยรวมในระดบัตลาดมี
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ความจาํเป็นสาํหรับผูค้า้ปลีกรายใหญ่ เพื+อทาํความเขา้ใจเกี+ยวกบัสภาพตลาดที+เปลี+ยนแปลงไปและ

ผลกระทบต่อยอดขายโดยรวม ผูค้า้ปลีกรายใหญ่นั> นยงัเป็นศูนยก์ลางในการวางแผนและการ

ดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกในระดบัห่วงโซ่ ที+ช่วยในการพฒันากลยุทธ์ใหม่ เพื+อรักษาตาํแหน่ง

ทางการตลาด 

 ขอ้มูลยอดขายปลีกโดยรวมในระดบัตลาดมกัแสดงแนวโนม้ที+แขง็แกร่ง การเปลี+ยนแปลง

ตามฤดูกาล การเปลี+ยนแปลงระบอบการปกครอง เนื+องจากช่วงขอ้มูลที+ยาวนานใด ๆ อาจรวมถึง

การเติบโตทางเศรษฐกิจ เงินเฟ้อ และเหตุการณ์ที+ไม่คาดคิด แบบจาํลองอนุกรมเวลาไดใ้ห้วิธีการ

แก้ปัญหาในลกัษณะเหล่านี>  ดังนั> นแบบจาํลองอนุกรมเวลาจึงถูกนํามาใช้สําหรับการพยากรณ์

ยอดขายโดยรวมในระดบัตลาดมานานแลว้ การพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนน

เชียลอยา่งง่าย วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบ Holt-Winter และแบบจาํลอง ARIMA เป็น

แบบจาํลองอนุกรมเวลาที+ใชบ่้อยที+สุดสาํหรับการพยากรณ์ยอดขายโดยรวมในระดบัตลาด นกัวิจยั

ต่างไดต้ั>งคาํถามวา่แบบจาํลองอนุกรมเวลาแบบต่าง ๆ แบบใดที+เหมาะสมที+สุด และจะเปรียบเทียบ

กบัแบบจาํลองทางเศรษฐมิติ (Econometric Methods) ไดอ้ยา่งไร จนถึงปัจจุบนัยงัไม่พบงานวิจยัใด

ที+วิธีทางเศรษฐมิติเชื+อมโยงยอดคา้ปลีกกบัตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาค เช่น GDP และประเมิน

ประสิทธิภาพแบบมีเงื+อนไขและไม่มีเงื+อนไขมาเปรียบเทียบกบัแนวทางอนุกรมเวลา 

 2.1.2  การพยากรณ์ยอดขายโดยรวมในระดับห่วงโซ่  (Chain Level Aggregate Sales 

Forecasting) 

 การวิจยัในระดบัห่วงโซ่การคา้ปลีกมุ่งเน้นไปที+การพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าหนึ+ งปีเป็น

หลกั จาํเป็นตอ้งมีการพยากรณ์ยอดขายปลีกระดบัห่วงโซ่ที+แม่นยาํ สาํหรับการจดัการทางการเงิน

ของบริษัท  และเพื+อช่วยในการตัดสินใจการลงทุนทางการเงินในหุ้นของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

โดยทั+วไป  

 โดยทั+วไป แบบจาํลองส่วนใหญ่ที+ใชพ้ยากรณ์ในระดบัห่วงโซ่จะคลา้ยคลึงกบัแบบจาํลอง

ที+ใช้ในการพยากรณ์ระดับตลาด อย่างไรก็ตาม มีการออกแบบแบบจาํลองมาพิเศษซึ+ งพบว่ามี

ประสิทธิภาพที+ดีกว่า Kesavan, Gaur and Raman (2010) พบว่าขอ้มูลสินคา้คงคลงัและอตัรากาํไร

ขั>นตน้สามารถปรับปรุงการคาดการณ์ยอดขายประจาํปีในระดบัห่วงโซ่ในบริบทของผูค้า้ปลีกใน

สหรัฐฯที+เสนอต่อสาธารณะ พวกเขารวมตน้ทุนของสินคา้ที+ขายสินคา้คงคลงัและอตัรากาํไรขั>นตน้ 

(อตัราส่วนของรายไดจ้ากการขายต่อตน้ทุนของสินคา้ที+ขาย) เป็นตวัแปรภายนอกในแบบจาํลอง

สมการพร้อมกนัและพบวา่การคาดการณ์การขายจากโมเดลนี> มีความแม่นยาํมากกวา่การคาดการณ์

ที+เป็นเอกฉนัท ์จากนกัวเิคราะห์ตราสารทุน 
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 2.1.3  การพยากรณ์ยอดขายโดยรวมในระดับร้านค้า (Store Level Aggregate Sales 

Forecasting) 

 โดยทั+วไปแลว้ ผูค้า้ปลีกจะมีร้านคา้หลากหลายรูปแบบ โดยใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ที+แตกต่าง

กนัในสถานที+ต่าง ๆ ยอดขายในร้านไดรั้บผลกระทบอยา่งมากจากสถานที+ตั>ง เศรษฐกิจในทอ้งถิ+น

และผูค้า้ปลีกที+มีการแข่งขนัสูง ขอ้มูลประชากรของผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขายของตนเองหรือ

ของคู่แข่ง สภาพอากาศ ฤดูกาล และกิจกรรมในทอ้งถิ+น เช่น เทศกาล การพยากรณ์ยอดขายใน

ร้านคา้สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) การพยากรณ์ยอดขายในร้านคา้ที+มีอยู ่สาํหรับ

การจัดจาํหน่าย ตั> งเป้าหมายและความอยู่รอด และควบคุมทางการเงิน และ (2) การพยากรณ์

ยอดขายที+เป็นไปไดข้องร้านคา้ใหม่ สาํหรับการวเิคราะห์การเลือกทาํเลที+ตั>ง 

 การจาํลองแบบจาํลองอนุกรมเวลาและแบบจาํลองการถดถอยใช้สําหรับการพยากรณ์

ยอดขายในร้านคา้ที+มีอยู่ Geurts and Kelly (1986) นาํเสนอกรณีศึกษาการคาดการณ์ยอดขายราย

เดือนของหา้งสรรพสินคา้ โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฤดูกาลวนัหยดุ วนัหยดุสุดสัปดาห์ ดชันี

ราคาผูบ้ริโภคในทอ้งถิ+น รายไดเ้ฉลี+ยรายสัปดาห์ อตัราการว่างงาน ฯลฯ และสรุปไดว้่าวิธีอนุกรม

เวลาที+ไม่แปรผนันั>นดีกว่าสําหรับการคพยากรณ์ยอดขายในร้านมากกว่าแบบจาํลองการตดัสิน 

(Judgment Model) หรือ แบบจาํลองเศรษฐมิติ (Econometric Model) 

 การพยากรณ์ศกัยภาพในการขายของร้านใหม่เป็นงานที+ยาก แต่เป็นสิ+งสําคญัอย่างยิ+งต่อ

ความสาํเร็จของบริษทัคา้ปลีกทุกแห่ง การพยากรณ์ยอดขายในร้านแบบใหม่สามารถแบ่งออกเป็น

สามประเภท ได้แก่ การตดัสิน (Judgmental) การถดถอยแบบอะนาล็อก (Analogue Regression)

และแบบจาํลองปฏิสมัพนัธ์เชิงพื>นที+ (Spatial Interaction Model)  

 2.1.4  การพยากรณ์ยอดขายโดยรวมในระดับผลติภัณฑ์ (Product Level Aggregate Sales 

Forecasting) 

 การพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ์ในร้านคา้ปลีก มกัมีจุดมุ่งหมายเพื+อสร้างการ

พยากรณ์สาํหรับอนุกรมเวลาจาํนวนมาก ในขอบเขตการพยากรณ์ระยะสั>น 

 ความสามารถในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้แต่ละรายการที+ขายในร้านคา้ปลีกแต่ละ

แห่งได้อย่างแม่นยาํนั> น มีความสําคัญต่อความอยู่รอดและการเติบโตของห่วงโซ่การค้าปลีก 

เนื+องจากการตดัสินใจในการดาํเนินงานหลายอยา่ง เช่น การกาํหนดราคา  การจดัสรรพื>นที+สาํหรับ

วางสินคา้ การสั+งซื>อ และการจดัการสินคา้คงคลงัสําหรับสินคา้นั>นซึ+ งเกี+ยวขอ้งโดยตรงกบัการ

พยากรณ์อุปสงค ์
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 การตดัสินใจในการสั+งซื>อจาํเป็นตอ้งแน่ใจว่าระดบัสินคา้คงคลงัไม่สูงหรือตํ+าเกินไป เพื+อ

หลีกเลี+ยงตน้ทุนที+สูงและการสูญเสียโอกาสการขาย 

  2.1.4.1  โครงสร้างลาํดับชั>นของการพยากรณ์ความต้องการระดับผลิตภัณฑ์ (The 

Hierarchical Structure of Product Level Demand Forecasting) 

  โดยทั+วไปจาํแนกโครงสร้างลาํดบัชั>นของการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ ์

ออกเป็น 3 ดา้น คือ รายละเอียดดา้นเวลา ระดบัในลาํดบัชั>นของผลิตภณัฑร้์านคา้ปลีก และตาํแหน่ง

ในห่วงโซ่อุปทานการขายปลีก 

1. รายละเอียดดา้นเวลา (Time Dimension)  

   การบริหารจัดการที+แตกต่างกัน ความละเอียดของเวลาในการพยากรณ์ความ

ตอ้งการจึงแตกต่างกนั โดยทั+วไปยิ+งระดบัของการตดัสินใจสูงขึ>นจากระดบัปฏิบติัการไปจนถึง

เชิงกลยุทธ์ ความละเอียดของเวลาในการพยากรณ์ก็จะยิ+งลดลง ตวัอย่างเช่น เราอาจตอ้งการการ

พยากรณ์ในรายละเอียดรายวนัสาํหรับการเติมเต็มร้านคา้ และในระดบัรายสัปดาห์สาํหรับการเติม

ศูนยก์ระจายหรือจดัจาํหน่ายสินคา้ การวางแผนโปรโมชั+น และการวางแผนการจดัสรร ในขณะที+

การขายแฟชั+นออนไลน์อาจอาศยัการประมาณการเบื>องตน้ของยอดขายตามฤดูกาลทั>งหมด ซึ+ ง

จะอปัเดตเพียงครั> งเดียวในช่วงกลางฤดูกาล 

2. ระดบัในลาํดบัชั>นของผลิตภณัฑ ์(Product Dimension)  

   ลาํดับชั>นผลิตภณัฑ์ 3 ระดับที+มักใช้ในการวางแผนสําหรับร้านคา้ปลีก ได้แก่ 

ระดบั SKU, ระดบัแบรนด ์และระดบัหมวดหมู่ 

  SKU เป็นหน่วยที+ เล็กที+ สุดสําหรับการพยากรณ์ในการค้าปลีก ซึ+ งเป็นหน่วย

ปฏิบัติการพื>นฐานสําหรับการวางแผนการเติมเต็มและการกระจายสินค้าในสต็อกประจาํวนั 

โดยทั+วไปการพยากรณ์ระดบั SKU จะดาํเนินการภายในหรือขา้มร้านคา้จนถึงเครือข่ายโดยรวม 

และในขั>นตอนเวลารายวนัหรือสัปดาห์ จาํนวน SKU ในเครือข่ายคา้ปลีกอาจมีจาํนวนมาก เช่น 

ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายยา ซึ+ งในปัจจุบนัมีสินคา้หลายหมื+นรายการที+ตอ้งพยากรณ์รายสัปดาห์หรือ

รายวนั ห้าง Walmart ประสบปัญหาในการจดัการสินคา้ที+มากกว่าหนึ+ งพนัลา้นชิ>น ซึ+ งอยูใ่นระดบั 

SKU × Store ในเครือแฟชั+น เช่น Zara จาํนวนสินคา้ในร้านคา้ตามการออกแบบ สี และขนาด อาจมี

หลายหมื+นชิ>น แมว้่าการพยากรณ์อาจดาํเนินการในระดบัสไตลห์รือระดบัการออกแบบ โดยเป็น

การรวบรวมขอ้มูลในอดีต ขอ้มูลตามขนาด สี และการแยกส่วนโดยใชเ้ส้นโคง้ขนาดและสัดส่วน

เพื+อใหไ้ดม้าซึ+ งการพยากรณ์ SKU ขั>นสุดทา้ย โดยทั+วไปสินคา้ประเภทออนไลน์จะมีขนาดใหญ่กวา่

ร้านคา้ที+มีอิฐและปูนโดยเฉพาะอยา่งยิ+งในธุรกิจแฟชั+น DIY และสื+อ (หนงัสือ เพลง และภาพยนตร์) 

แบรนดใ์นหมวดหมู่ผลิตภณัฑม์กัมี SKU ที+แตกต่างกนัจาํนวนมาก ซึ+ งมีประเภทแพก็เกจ ขนาด สี
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 หรือรสชาติที+แตกต่างกนั นอกเหนือจากการวางแผนส่งเสริมการขายแลว้ การพยากรณ์ในระดบั

ของแบรนดก์มี็ความสาํคญัเช่นกนัเมื+อมีผลกระทบขา้มแบรนด ์และอาจมีการจดัโปรโมชั+นและการ

สั+งซื>อตามแบรนด ์

  อย่างไรก็ตาม สําหรับการตดัสินใจในการขายปลีกหลาย ๆ  อย่าง การพยากรณ์

เบื>องตน้จาํเป็นจะตอ้งมีการรวมกนัมากขึ>น โดยมีแผนการส่งเสริมการขายทางยทุธวิธีทั+วทั>งห่วงโซ่ 

ซึ+ งอาจคาํนึงถึงขอ้จาํกดัระหวา่งหมวดหมู่มาพิจารณาดว้ย หมวดหมู่ผลิตภณัฑม์กัจะมีหลายสิบแบ

รนด์หรือหลายร้อย SKU ที+มีคุณลกัษณะบางอยา่งที+เหมือนกนั เช่น ซุปกระป๋อง แชมพู หมวดหมู่

อาจแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ยอ่ย ซึ+ งอาจซํ> ากนัหรือต่างแบรนด ์การพยากรณ์ยอดขายระดบัหมวดหมู่

จะเน้นไปที+การพยากรณ์รายสัปดาห์หรือรายเดือน การพยากรณ์ดงักล่าวส่วนใหญ่ใชส้ําหรับการ

วางแผนงบประมาณ  

3. ตาํแหน่งในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Dimension)  

  ห่วงโซ่อุปทานการขายปลีกทั+วไปประกอบดว้ยผูผ้ลิต ผูค้า้ส่งหรือตวักลางอื+น ๆ 

ศูนยก์ระจายสินคา้ของผูค้า้ปลีก (DC) และร้านคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ผูค้า้ปลีกตอ้งการการพยากรณ์

สําหรับความตอ้งการแต่ละระดบัที+ตอ้งเผชิญในห่วงโซ่อุปทาน การพยากรณ์ระดบั SKU × Store 

ใช้สําหรับการเติมเต็มสินค้า การพยากรณ์ระดับ SKU × DC ขบัเคลื+อนการกระจายของสินค้า

และโลจิสติกส์ของ DC ในขณะที+การพยากรณ์ระดับ  SKU × Chain จาํเป็นสําหรับการสั+งซื> อ

ล่วงหน้า ในระดบั Brand × Chain สําหรับการเจรจาต่อรองกบัซัพพลายเออร์รวมถึงการตดัสินใจ

ดา้นการผลิต คาํถามสาํคญัในการพยากรณ์ห่วงโซ่อุปทานของร้านคา้ปลีก คือ การร่วมมือกนัและ

บูรณาการขอ้มูลระดบัห่วงโซ่อุปทานที+แตกต่างกนั เพื+อใหก้ารพยากรณ์ในระดบัต่าง ๆ ของห่วงโซ่

อุปทานมีความสอดคลอ้งกนัและให้ขอ้มูลที+จาํเป็นต่อกระบวนการการตดัสินใจแต่ละขั>นตอน 
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ที$มา Robert et al. (2021) 

ภาพที$ 2.2 ลาํดบัชั>นในการพยากรณ์การขายปลีก 

 2.1.5  วธีิการวดัความแม่นยาํ 

 วิธีการวดัความแม่นยาํที+ใชก้นัโดยทั+วไปในการขายปลีก คือ  ค่าเฉลี+ยร้อยละความผดิพลาด

สัมบูรณ์ (MAPE) เพื+อความสะดวกสบายในการตีความและการเปรียบเทียบกบัชุดขอ้มูลในระดบั

ต่าง ๆ ซึ+ งมีความสําคญัอย่างยิ+งสําหรับผูป้ฏิบติังานที+ตอ้งอธิบายการพยากรณ์และความถูกตอ้ง

แม่นยาํแก่ผูที้+ไม่ใช่ผูเ้ชี+ยวชาญในการพยากรณ์ แต่หากยอดขายมีจาํนวนตํ+าและไม่สมํ+าเสมอ ค่าที+ได้

จะมีการเบี+ยงเบนมากเกินไป ดงันั>น การวดัความแม่นยาํโดยวิธี WAPE เป็นวิธีแกไ้ขปัญหาของ 

MAPE โดยถ่วงนํ>าหนกัขอ้ผดิพลาดดว้ยยอดขายทั>งหมด 

2.2  แนวคดิ และทฤษฎ ีที$เกี$ยวข้องกบัการพยากรณ์ความต้องการ   

 การพยากรณ์  คือ การคาดคะเนเหตุการณ์ที+จะเกิดขึ>นในอนาคต เช่น การพยากรณ์ยอดขาย

เพื+อกาํหนดจาํนวนสินคา้ที+จะผลิต จาํนวนการสั+งซื>อวตัถุดิบ ดงันั>นผูป้ระกอบการจะตอ้งพยากรณ์

ยอดขายสินคา้หรือบริการ เพื+อลดความผิดพลาดในการดาํเนินธุรกิจในดา้นต่าง ๆโดยกาํหนดเป็น

รายปี รายไตรมาส รายเดือน หรือรายสัปดาห์ เพื+อนาํขอ้มูลที+พยากรณ์ไดนี้> เป็นฐานขอ้มูลในการ

วางแผนธุรกิจต่อไป 
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 2.2.1  ความสําคญัของการพยากรณ์ 

 2.2.1.1 การพยากรณ์ช่วยในการตดัสินใจด้านทรัพยากรบุคคล การพยากรณ์ความ

ตอ้งการไดอ้ยา่งแม่นยาํ ทาํใหส้ามารถประมาณการการใชก้าํลงัคน การวางแผน การฝึกอบรม และ

การเลิกจา้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.2.1.2  การพยากรณ์ช่วยในการตัดสินใจด้านกําลังการผลิต การประมาณความ

ตอ้งการจะส่งผลต่อกาํลงัการวางแผนการผลิตทั>งในดา้นของเครื+องอุปกรณ์ หรือการจดัตารางการ

ทาํงาน ซึ+ งขอ้มูลการพยากรณ์ที+แม่นยาํสามารถช่วยในการวางแผนการผลิตไดต้ามความตอ้งการ

ของตลาด 

  2.2.1.3  การพยากรณ์ช่วยในการตัดสินใจด้านการจัดการโซ่อุปทาน  ในด้านการ

เคลื+อนยา้ยวตัถุดิบ การจดัผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด หรือการมีสมัพนัธ์ที+ดีต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

 2.2.2  ช่วงเวลาการพยากรณ์ 

 2.2.2.1  การพยากรณ์ ระยะสั> น  (Short-term Forecast) เป็นการพยากรณ์ ใน ช่วง

ระยะเวลาไม่เกิน 1  ปี เช่น การพยากรณ์การวางแผนการจดัซื>อ การพยากรณ์ยอดขาย พยากรณ์

ผลผลิต ซึ+ งเป็นการกาํหนดการวางแผนเพื+อใหบ้รรลุตามเป้าหมายในระยะสั>น 

 2.2.2.2  การพยากรณ์ระยะกลาง  (Intermediate-term Forecast) เป็นการพยากรณ์

ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี  จะใชม้ากในการพยาการณ์วางแผนการขาย  การวางแผนการผลิต การ

วางแผนดา้นงบประมาณ รวมไปถึงการวเิคราะห์การวางแผนการดาํเนินงานต่าง  ๆ  

  2.2.2.3  การพยากรณ์ ระยะยาว  (Long-term Forecast) เป็นการพยากรณ์ ใน ช่วง

ระยะเวลามากกวา่ 3 ปีขึ>นไป โดยมกัใชส้าํหรับการวางแผนสาํหรับผลิตภณัฑอ์อกใหม่ ค่าใชจ่้ายที+

ใชใ้นการลงทุนการขยายทาํเลที+ตั>ง หรือการวจิยัพฒันานวตักรรม (อนุสรณ์ บุญสง่า, 2559)  

 2.2.3  เทคนิคการพยากรณ์ 

  2.2.3.1  เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Techniques) 

  เป็นการพยากรณ์โดยอาศยัขอ้มูลเชิงพรรณนา เช่น วิจารณญาณ ทศันคติ ความคิดเห็น

ส่วนตวั หรือประสบการณ์ของผูเ้ชี+ยวชาญ วิธีนี> เหมาะสาํหรับในกรณีที+ขอ้มูลเชิงประมาณในอดีตมี

ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถรวบรวมได ้

  2.2.3.2  การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Method Techniques) 

  วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณจะใชข้อ้มูลในอดีตมาสร้างตวัแบบทางคณิตศาสตร์บน

พื>นฐานของขอ้มูลเชิงปริมาณที+เกบ็รวบรวมไวใ้นอดีต โดยจาํแนกวธีิการพยากรณ์ออกเป็น 2 วธีิ คือ
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   1. การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) ค่าพยากรณ์ที+

เกิดขึ>นจะใชข้อ้มูลในอดีตเพื+อพยากรณ์ค่าในอนาคตจากการวิเคราะห์ส่วนประกอบของอนุกรม

เวลา โดยมีตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียวคือเวลา ดงันั>น วิธีการนี> จึงจะใชเ้ฉพาะขอ้มูลเชิงปริมาณที+เก็บ

รวบรวมไวใ้นอดีต  

   2. การพยากรณ์ เชิงสาเหตุ  (Causal or Associating Forecasting) เป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของตวัแปรที+สนใจกบัตวัแปรอื+นที+เป็นสาเหตุของตวัแปลที+สนใจ

โดยจะสมมุติปัจจยัตั>งแต่ 1 ตวัแปรขึ>นไป (ตวัแปรอิสระ) มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณความตอ้งการ 

ซึ+ งจะนาํมาใชใ้นตวัแทนที+จะพยากรณ์ความตอ้งการในอนาคต เมื+อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ไดแ้ลว้กจ็ะสามารถพยากรณ์ค่าของตวัแปรที+สนใจได ้(นนัทชยั กานตานนัทะ, 2555) 

 2.2.4  ส่วนประกอบของอนุกรมเวลา 

 ภูมิฐาน รังคกูลนุวฒัน์ (2562) กล่าวว่า อนุกรมเวลาของตวัแปรหนึ+ งประกอบไปด้วย 4 

ส่วน คือ แนวโนม้ วฏัจกัร ความผนัแปรจากฤดูกาล และความผนัผวนจากเหตุการณ์ไม่ปกติ โดยมี

รายละเอียดดงันี>  

  2.2.4.1  แนวโนม้ (Trend) 

  คือ ส่วนที+ทาํใหอ้นุกรมเวลามีค่าเพิ+มขึ>นหรือลดลงอยา่งต่อเนื+อง ดงัภาพที+ 2.3 

 

 

ที$มา ภูมิฐาน รังคกลูนุวฒัน ์(2562) 

ภาพที$ 2.3 ยอดขายรายเดือนของบริษทัแห่งหนึ+ง
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  2.2.4.2  วฏัจกัร (Cycle) 

  คือ ส่วนที+ทาํใหอ้นุกรมเวลามีค่าเพิ+มขึ>นหรือลดลงสลบักนัไปรอบ ๆ ค่าแนวโนม้ การ

นบัระยะเวลาของส่วนวฏัจกัรจะนบัจุดสูงสุดหนึ+ง (Peak) ไปยงัอีกจุดสูงสุดหนึ+ง หรือจากจุดตํ+าสุด

หนึ+ง (Trough) ไปยงัอีกจุดตํ+าสุดหนึ+ง ซึ+ งจะกินระยะเวลาตั>งแต่ 2 ปีถึง 10 ปีขึ>นไป ส่วนของวฏัจกัร

จะเริ+ม ณ เวลาใดก็ได ้เมื+อส่วนของวฏัจกัรอยูใ่นช่วงที+ทาํให้อนุกรมเวลามีค่าลดลง จะเรียกว่าช่วง

ถดถอย (Recession) และหลงัจากผ่านจุดตํ+าสุดไปแลว้ ส่วนของวฏัจกัรที+ทาํให้อนุกรมเวลามีค่า

เพิ+มขึ>น จะเรียกวา่ช่วงฟื> นตวั (Recovery) ตวัอยา่งของวฏัจกัรแสดงไวใ้นภาพที+ 2.4 

 

ที$มา ภูมิฐาน รังคกลูนุวฒัน ์(2562) 

ภาพที$ 2.4 อนุกรมเวลาที+มีส่วนของวฏัจกัร 

 

  2.2.4.3  ความผนัแปรจากฤดูกาล (Seasonal Variations) 

  คือ รูปแบบในช่วงเวลาหนึ+ งของอนุกรมเวลาที+จะเป็นภายใน 1 ปี และจะเป็นลกัษณะ

การเคลื+อนไหวแบบนี> ซํ> ากนัในทุก ๆ ปี เช่น ยอดขายนํ> าอดัลมจะสูงขึ>นช่วงหน้าร้อน และลดลง

ในช่วงหน้าหนาว ยอดขายเสื> อหนาวจะสูงขึ>นในช่วงฤดูหนาว และตํ+ามากในช่วงฤดูร้อน หรือ

ยอดขายร่มจะสูงขึ>นช่วงหนา้ฝน เป็นตน้ ตามภาพที+ 2.5 ดชันีผลผลิตสินคา้เกษตรกรรมในช่วงเดือน

พฤศจิกายนและธนัวาคมสูงกวา่เดือนอื+น ๆ และในปีอื+น ๆ กจ็ะมีลกัษณะเช่นนี>  
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ที$มา ภูมิฐาน รังคกลูนุวฒัน ์(2562) 

ภาพที$ 2.5 ดชันีผลผลิตสินคา้เกษตรเป็นรายเดือนตั>งแต่ปี 2548-2554 

  2.2.4.4  ความผนัจากเหตุการณ์ไม่ปกติ (Irregular Fluctuations) 

  คือ ส่วนที+ทาํให้อนุกรมเวลามีค่าที+ผิดปกติไปจากรูปแบบเดิมที+เคยเป็น มกัเกิดจาก

เหตุการณ์ไม่คาดฝัน ไม่สามาถคาดการณ์ไดล้่วงหน้า เช่น ภยัทางธรรมชาติ ไฟไหมโ้รงงาน การ

หยดุงานประทว้ง เป็นตน้  

 2.2.5  การพยากรณ์โดยวธีิอนุกรมเวลา  

 การพยากรณ์โดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) มีสมมุติฐานว่าประวติัศาสตร์

ยอ่มซํ> ารอย ดงันั>นจึงสามารถใชข้อ้มูลในอดีตเฉพาะเรื+องที+ตอ้งการคาดคะเนมาใชพ้ยากรณ์สิ+งนั>น

ในอนาคตโดยอาศยัหลกัการทางสถิติ ส่วนประกอบอนุกรมเวลาในการวิเคราะห์อนุกรมเวลาตวั

แปรนาํหรือตวัแปรอิสระในที+นี> คือเวลา อาจกาํหนดเป็นสปัดาห์ เดือน ปี หรืออื+น ๆ และตวัแปรตาม

คือตวัแปรที+ตอ้งการทาํการพยากรณ์ ตวัอยา่งขอ้มูลอนุกรมเวลา ไดแ้ก่ ขอ้มูลการขายสินคา้รายวนั 

ขอ้มูลการผลิตสินคา้รายเดือน ขอ้มูลการนาํเขา้ส่งออกสินคา้ของแต่ละไตรมาสในปีต่าง ๆ  
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  2.2.5.1  การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+อยา่งง่าย (Moving Average) 

  การพยากรณ์รูปแบบนี> เป็นการพยากรณ์ที+อาศยัหลกัการโดยง่าย คือ ใช้ค่าจากการ

สังเกตที+ผา่นมาชุดที+เพิ+งผา่นมาชุดหนึ+ งแลว้หาค่าเฉลี+ย ใชค้่าเฉลี+ยที+ไดนี้> เป็นค่าพยากรณ์สาํหรับใน

ช่วงเวลาถดัไป จาํนวนของค่าสังเกตที+ใชห้าค่าเฉลี+ยนั>นจะตอ้งถูกกาํหนดขึ>นและจะมีค่าคงที+ตลอด

การพยากรณ์โดยวิธีนี>  การกระทาํเช่นนี> ขอ้มูลจะมีแนวโน้มที+จะมีการเคลื+อนไหวในระยะสั> น ๆ 

สามารถแสดงใหเ้ห็นโดยใชส้มการคณิตศาสตร์ดงัต่อไปนี>  

 

𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔	𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 = 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑	𝑖𝑛	𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑜𝑢𝑠	𝑛	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑠
𝑛   

 

 𝐹345 = 	
𝑌𝑡+𝑌𝑡−1+⋯+𝑌𝑡−𝑛+1

𝑛  

 

  โดย  𝐹345 ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t + 1 

    𝑌3 ค่าขอ้มูลในช่วงก่อนหนา้ก่อนหนา้   

    𝑛          จาํนวนขอ้มูลที+ใชใ้นการเฉลี+ย 

  2.2.5.2  การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+ถ่วงนํ>าหนกั (Weighted Moving 

Average) 

  นิยมใชเ้มื+อเหตุการณ์มีแนวโนม้เขา้มาเกี+ยวขอ้ง ส่งผลใหข้อ้มูลที+มีความเก่ามาก

เท่าไหร่ กย็ิ+งมีความสาํคญัลดลงดว้ยเช่นกนัค่าถ่วงนํ>าหนกันั>นจะขึ>นอยูก่บัประสบการณ์และ

สญัชาตญาณของผูท้าํการพยากรณ์ 

𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑒𝑑	𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔	𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 =
[ 𝑤𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡	𝑓𝑜𝑟	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑	𝑛 ×	(𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑	𝑖𝑛	𝑝𝑟𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑	𝑛)

𝑤𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑠
 

 𝐹345 =
DEFG4DHFGIE4⋯4DJFGIJKE

DE4DH4⋯4DJ
 

 โดยให้มีนํ> าหนักเป็น 𝑤5	𝑤L	𝑤M ซึ+ งเป็นผลรวมของนํ> าหนักที+ให้จะต้องมีค่าเท่ากับ 1 

[ 𝑊𝑖 = 1N
OP5 ] 
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2.2.5.3  การพยากรณ์โดยวธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล (Exponential 

Smoothing) 

เป็นรูปแบบของค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+ถ่วงนํ> าหนัก (Weighted Moving Average) โดยค่า

นํ> าหนกันั>นจะลดลงแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล ซึ+ งขอ้มูลล่าสุดจะมีค่าถ่วงนํ> าหนกัมากที+สุด และลดลง

ไปตามเวลาของขอ้มูล 

𝑁𝑒𝑤	𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡 = 𝐿𝑎𝑠𝑡	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑′𝑠	𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡 + 	𝛼(𝐿𝑎𝑠𝑡	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑′𝑠	𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙	𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑				
− 𝐿𝑎𝑠𝑡	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑′𝑠	𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡) 

 

𝐹345	 = 𝐹3 + 	𝛼 𝑌3 − 𝐹3  

 

  โดย  𝐹345 ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t + 1 

   𝐹3 ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาก่อนหนา้ 

   a    ค่าคงที+ในการปรับเรียบ (Smoothing Constant) 0£𝛼£1 

   𝑌3 ค่าขอ้มูลในช่วงเวลาก่อนหนา้  

  การคาํนวณค่าแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลจะกาํหนดใหค้่าพยากรณ์ค่าแรกเท่ากบัค่าจริงของ

ช่วงเวลาก่อนหน้านั>น 1 ช่วง ซึ+ งใชห้ลกัการเดียวกบัการพยากรณ์อยา่งง่าย ซึ+ งจะเห็นไดว้่าการหา

ค่าเฉลี+ยแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลใช้ขอ้มูลน้อยกว่า เพราะใช้ขอ้มูลในการคาํนวณเพียงงวดล่าสุด

เท่านั>น และจะไดค้่าพยากรณ์เร็วกว่าการหาค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+ แต่จะไดค้่าพยากรณ์ที+แม่นยาํเท่ากบั

ค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+แบบถ่วงนํ>าหนกั 

  

  ค่าคงที+สาํหรับปรับเรียบ (Smoothing Constant) หรือ 𝛼 ใชใ้นการให้นํ> าหนกัแก่ปัจจยั 

ขึ>นอยูก่บัว่าตอ้งการให้ความสําคญักบัขอ้มูลล่าสุดหรือขอ้มูลในอดีต ถา้ให้นํ> าหนกัความสําคญัที+

ข้อมูลล่าสุด  ค่า 𝛼 จะมีค่าสูง (เข้าใกล้ 1) แต่ถ้าให้นํ> าหนักความสําคัญที+ข้อมูลอดีตมากก็จะ

กาํหนดค่า 𝛼 ตํ+า  

  2.2.5.4  การปรับเรียบดว้ยการปรับแนวโนม้ตามวิธีของ Holt (Exponential Smoothing 

Adjusted for Trend: Holt’s Method) 

  สาํหรับขอ้มูลที+มีการเปลี+ยนแปลงเพียงเลก็นอ้ยจะมีการปรับเรียบ โดย Exponential ใน

บางสถานการณ์ ขอ้มูลมีแนวโน้มเพิ+มขึ>น ซึ+ งการเคลื+อนไหวของขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าวการใช้

ฟังชนักก์ารพยากรณ์แบบแนวโนม้เส้นตรงจะมีความเหมาะสมมากกวา่ ดงันั>น Holt (1957) จึงไดมี้

การพัฒนาเทคนิคการพยากรณ์  วิ ธี  Exponential Smoothing ที+ เรียกว่า  Holt’s Two-Parameter 
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Method โดยมีการพฒันาแนวโนม้เส้นตรงในอนุกรมเวลา ซึ+ งเทคนิคของ Holt จะปรับระดบัความ

ลาดชนัโดยตรงดว้ยการใชค้่าปรับคงที+ (Smoothing Constant) ของแต่ละช่วงเวลาต่างกนั ค่าปรับ

คงที+เหล่านี> จะประมาณการระดบัและความลาดชนัตลอดเวลาเมื+อมีค่าสังเกตใหม่ ดงันั>นจุดเด่นของ

เทคนิค Holt มี 3 สมการ ดงันี>  

1. การประมาณอนุกรม Exponential Smoothing หรือระดบัปัจจุบนั 

𝐸3 = a𝑌3  + 1 − 𝛼 𝐸3X5 + 𝑇3X5  

2. การประมาณการแนวโนม้ 

𝑇3  = 𝛽 𝐸3 − 𝐸3X5 +	 1 − 𝛽 𝑇3X5 

3. การพยากรณ์ช่วงเวลา n ในอนาคต 

𝑌34N 	= 	𝐸3 + 𝑛𝑇3  

  โดย  𝐸3  มูลค่าใหม่ที+ปรับเรียบร้อย 

   a    ค่าคงที+ในการปรับเรียบ (Smoothing Constant) 0£𝛼£1 

   𝑌3    ค่าจริงขิงอนุกรมในช่วงเวลา t 

   𝛽 ค่าปรับคงที+สาํหรับการประมาณแนวโนม้ (0£𝛽£1) 

   𝑇 การประมาณแนวโนม้ 

   𝑛 ช่วงเวลาที+พยากรณ์ในอนาคต 

   𝑌34N การพยากรณ์สาํหรับช่วงเวลา 𝑛 ในอนาคต 

  2.2.5.5  การปรับเรียบของ Winters (Exponential Smoothing Adjusted for Trend and 

Seasonal Variation: Winter’s Model) 

  กรณีที+แบบจาํลองมีฤดูกาลเขา้มาเกี+ยวขอ้งนั>น หากใชว้ิธีการตามแบบของ Holt อาจทาํ

ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดได ้ดงันั>น Winters จึงไดข้ยายแบบจาํลองของ Holt เพิ+มเติมเพื+อลดความผดิพลาด

ในการพยากรณ์โดยการสร้างแบบจาํลองใหม่ ที+ เรียกว่า Three-Parameter Linear and Seasonal 

Exponential Smoothing Model Winters ซึ+ งเพิ+มสมการใหม่เขา้ไปเพื+อประมาณการฤดูกาล โดยจะ

เน้นชะนีฤดูกาล 𝑌3 𝐸3  การที+ใชค้่า 𝐸3ไปหาร 𝑌3 เพื+อตอ้งการแสดงผลที+เป็นค่าดชันีมากกว่าจะ

แสดงค่าสัมบูรณ์ (Absolute Terms) จึงปรับดชันีฤดูกาลช่วงเวลา t-s และนาํไปหาค่าเฉลี+ย สําหรับ

แบบจาํลองของ Winters (Multiplicative) มี 4 สมการ ดงันี>  

1. การประมาณอนุกรม Exponential Smoothing ที+ปรับแลว้ 

𝐸3 = 	𝛼 𝑌3/𝑆3X] + 1 − 𝛼 𝐸3X5 + 𝑇3X5
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2. การประมาณการแนวโนม้ 

𝑇3 = 	𝛽 𝐸3 − 𝐸3X5 + 1 − 𝛽 𝑇3X5 

3. การประมาณการฤดูกาล 

𝑆3	 = 	𝛾 𝑌3 𝐸3 + 1 − 𝛾 𝑆3X]  

4. การพยากรณ์ช่วงเวลา t+n ในอนาคต 

𝑌34N	 = 	 𝐸3 + 𝑛𝑇3 𝑆34NX]  

 โดย  𝐸3  มูลค่าใหม่ที+ปรับเรียบร้อย 

   a    ค่าคงที+ในการปรับเรียบ (Smoothing Constant) 0£𝛼£1 

   𝑌3    ค่าจริงขิงอนุกรมในช่วงเวลา t 

   𝛽 ค่าปรับคงที+สาํหรับการประมาณแนวโนม้ (0£𝛽£1) 

   𝑇 การประมาณแนวโนม้ 

   γ ค่าปรับคงที+สาํหรับการประมาณการฤดูกาล 

   𝑆3  ค่าประมาณฤดูกาล 

   𝑛 ช่วงเวลาที+พยากรณ์ในอดีต 

   𝑆 ช่วงความยาวของฤดูกาล 

   𝑌34N  การพยากรณ์สาํหรับช่วงเวลา 𝑛 ในอนาคต 

  การปรับอนุกรมให้เรียบในช่วงเวลาปัจจุบนั ดว้ย 𝐸3  จะทาํให้ 𝐸3  ที+ไดแ้ตกต่างจากค่า 

𝐸3  ในแบบจาํลอง Holt นากจากนั>นการที+ค่า 𝑌3 𝑆3X` เป็นปรับฤดูกาลออกจากขอ้มูล 𝑌3 หลงัจาก

การปรับประมาณการแนวโนม้ (𝑇3) และการปรับฤดูกาล (𝑆3) แลว้ จึงทาํการพยากรณ์ค่า 𝑌34N  โดย

ช่วงเวลาในอดีต คือ 𝑡 + 𝑛 จะตอ้งคูณดว้ย 𝑆3X`4N หรือดชันีฤดูกาล (Seasonal Index) เพื+อนาํไป

ปรับการพยากรณ์ที+มีฤดูกาล สาํหรับแบบจาํลองของ Winters จะใชค้่า a, 𝛽 และ γ ซึ+ งเป็นค่าคงที+

ในการปรับเรียบเพื+อลดค่าความเคลื+อนจากการพยากรณ์ใหต้ ํ+าที+สุด 

 2.2.6  การวดัความคลาดเคลื$อนของการพยากรณ์ (Forecasting Error) 

 ในการพิจารณาแบบจาํลองที+เหมาะสมในการพยากรณ์นั>น สามารถพิจารณาความแตกต่าง

ระหว่างค่าที+แท้จริงกับค่าพยากรณ์  หรือที+ เรียกว่า “ค่าความคลาดเคลื+อน”  วิธีที+ ใช้วดัความ

คลาดเคลื+อนของการพยากรณ์อาศยัหลกัการง่าย ๆ คือการเปรียบเทียบระหวา่งค่าพยากรณ์ที+คาํนวณ
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ไดก้บัขอ้มูลจริงที+ช่วงเวลา t หากค่าพยากรณ์มีค่าคลาดเคลื+อนมาก อาจหมายถึงวิธีการที+ใชอ้ยูไ่ม่

เหมาะสม แบ่งออกไดเ้ป็น 5 วธีิ ดงันี>  

  2.2.6.1  ค่าเฉลี+ยความผดิพลาด (Mean Error) 

  เป็นวิธีที+ใชใ้นการวดัค่าความคลาดเคลื+อนโดยการเทียบยอดที+ไดจ้ากค่าจริงกบัยอดที+

ไดจ้ากการพยากรณ์ ปัญหาที+พบไดจ้ากการใช้เทคนิคนี>  คือ หากยอดขายจริงสูงกว่าค่าพยากรณ์ 

ค่าเฉลี+ยความผิดพลาดจะมีค่าเป็นบวก ในทางกลบักนัหากยอดขายจริงตํ+ากว่าค่าพยากรณ์ ค่าเฉลี+ย

ความผดิพลาดจะมีค่าติดลบ ทาํใหค้่าเฉลี+ยความผดิพลาดมีค่าต ํ+า แต่การพยากรณ์จะไม่แม่นยาํ 

𝑀𝑒𝑎𝑛	𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 =
(𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡)

𝑛
 

  2.2.6.2  ค่าความคลาดเคลื+อนที+แทจ้ริงเฉลี+ย (Mean Absolute Deviation: MAD) 

  เป็นวิธีที+นาํมาใชแ้กปั้ญหาวิธีหาค่าเฉลี+ยความผิดพลาดโดยการพิจารณาความแตกต่าง

ยอดขายจริงกบัยอดพยากรณ์โดยไม่คาํนึงถึงเครื+องหมาย 

 

𝑀𝐴𝐷 =
|Actual − Forecast|

𝑛  

 

  2.2.6.3  ค่าเฉลี+ยความคลาดเคลื+อนกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) 

  วธีินี> เป็นการนาํเอาค่าความแตกต่างระหวา่งค่าที+เกิดขึ>นจริงและค่าที+พยากรณ์ยกกาํลงั 

𝑀𝑆𝐸 =
(Actual − Forecast)2

𝑛  

  2.2.6.4  ค่าเฉลี+ยร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์  (Mean Absolute Percentage Error: 

MAPE) 

  เป็นวิธีวดัความแม่นยาํโดยการคาํนวณเปอร์เซ็นตข์องความผิดพลาดในการพยากรณ์

โดยไม่คาํนึงถึงเครื+องหมายใด ๆ ค่าที+ไดต้ ํ+าจะส่งผลใหมี้ความแม่นยาํสูง 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
[ |Actual − Forecast|

Actual ]	𝑥	100
𝑛  
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  2.2.6.5  ค่าผิดพลาดร้อยละค่าเฉลี+ยถ่วงนํ> าหนกั (Weighted Average Percentage Error: 

WAPE) 

  วิธีวดัความแม่นยาํโดยการถ่วงนํ> าหนัก  เป็นวิธีแก้ไขปัญหาของ MAPE ที+ มีการ

เบี+ยงเบนมากเกินไป เนื+องจากข้อมูลที+สังเกตมีค่าน้อยมากหรือเป็นศูนย  ์โดยจะแสดงค่าเป็น

เปอร์เซ็นต ์

𝑊𝐴𝑃𝐸 =
|Actual − Forecast|

|Actual| 	𝑥	100 

 

2.3  งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง   

ตารางที$ 2.1 เอกสารงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

ผู้วจิยั งานวจิยั เครื$องมือ ผลการศึกษา 

พรฤดี เนติโสภากุล 

และณฐัทวชิ    

สุภาษา (2562) 

การวิเคราะห์ตวัแบบ

ที+ เหมาะสมสําห รับ

การพยากรณ์ยอดขาย

เสื>อผา้ 

1. วธีิการแยก

ส่วนประกอบอนุกรม

เวลา 

2. วิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุ 

วธีิการวเิคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุใหค้่า

ความคลาดเคลื+อนการ

พยากรณ์ที+นอ้ยกวา่ 

เหมาะที+จะนาํไปสร้าง

ตวัแบบการพยากรณ์

ในอนาคต เนื+องจาก

วธีิการแยก

ส่วนประกอบอนุกรม

เวลา มีแค่ปัจจยัดา้น

เวลาเพียงอยา่งเดียว 

จึงใหค้วามแม่นยาํ

นอ้ยกวา่การวเิคราะห์

การถดถอย 
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ตารางที$ 2.1 (ต่อ) 

ผู้วจิยั งานวจิยั เครื$องมือ ผลการศึกษา 

ธนัยพร เชี+ยวพานิชย ์

และธารทศัน ์     

โมกขมรรคกลุ 

(2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแบบการพยากรณ์ที+

ส่งผลต่อยอดขาย

สินคา้ที+ทาํการ

ส่งเสริมการขาย 

1. วธีิการวเิคราะห์

ความถดถอยเชิงเสน้

แบบพหุ 

จากการคาํนวณหาค่า

ความคลาดเคลื+อน 

MAPE โดยวธีิการ

วเิคราะห์ความถดถอย

เชิงเสน้แบบพหุ

เปรียบเทียบกบัการ

พยากรณ์แบบดั>งเดิม 

พบวา่มีค่าลดลง โดน

สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไม้

แขวนมีค่าความ

คลาดเคลื+อนลดลงโดย

เฉลี+ยมากที+สุด คิดเป็น

ร้อยละ 36.44 

ธีระพงษ ์ทบัพร, 

ยอดนภา เกษเมือง, 

เอกพล ทบัพร และ

พชัรดิษฐ ์แปงจิตต ์

(2561) 

การพยากรณ์ยอดขาย

และการบริการสินคา้

คงคลงัของสินคา้คาง

หมึกยกัษแ์ช่แขง็: 

บริษทัสยามแมค็โคร 

จาํกดั มหาชน 

1. วธีิค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+ 

2. วธีิค่าเฉลี+ยถ่วง

นํ>าหนกั 

3. วธีิปรับเรียบเอก็ซ์

โปเนนเชียล 

4. วธีิปรับเรียบดบัเบิล

เอก็ซ์โปเนนเชียล 

5. วธีิปรับเรียบแบบ

ฤดูกาลโฮลตว์นิเทอร์ 

6. วธีิปรับเรียบแบบ

แนวโนม้ของฤดูกาล

ของโฮลตว์นิเทอร์ 

พบวา่วธีิการพยากรณ์ที+

แม่นยาํที+สุดคือ วธีิ

ค่าเฉลี+ยถ่วงนํ>าหนกั 

โดยใชค้่า MAPE 

สามารถลดตน้ทุนสินคา้

คงคลงัไดจ้ากเดิม 

33,175 ลา้นบาท เป็น 

31,456 ลา้นบาท เป็น

จาํนวนเงิน 1,718 ลา้น

บาท 
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ตารางที$ 2.1 (ต่อ) 

ผู้วจิยั งานวจิยั เครื$องมือ ผลการศึกษา 

ฉมาธร กยุศรีกลุ, 

นิธิศ ปุณธนกรภทัร์ 

และวฒิุกรณ์  

จริยตนัติเวทย ์(2561) 

การพยากรณ์การสั+งซื>อ

สินคา้ กรณีศึกษา

ร้านคา้ปลีก AAA 

1. ABC Analysis 

2. วธีิการพยากรณ์

อยา่งง่าย 

3. วธีิค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+ 

4. วธีิการวเิคราะห์การ

ถดถอย 

วธีิการพยากรณ์ดว้ย

การวเิคราะห์ถดถอย

ใหค้่า MAPE นอ้ย

ที+สุด นาํมาใชก้บัสินคา้

กลุ่ม A และกลุ่ม B 

พบวา่สามารถช่วยลด

ตน้ทุนการสั+งซื>อสินคา้

และมูลค่าการจดัเกบ็

ไดอ้ยา่งมาก จากเดิม 

58,196.27 บาทต่อ

เดือน เหลือ 47,764.27 

บาทต่อเดือน ลดลง 

10,432 บาทต่อเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 17.92 

ยกเลิกการสั+งซื>อและ

ระบายสินคา้กลุ่ม C 

ออก ทาํใหต้น้ทุนการ

จดัเกบ็ลดลงจากเดิม 

44,257 บาท เหลือ 

5,477 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 87.62 
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ตารางที$ 2.1 (ต่อ) 

ผู้วจิยั งานวจิยั เครื$องมือ ผลการศึกษา 

อนุสรณ์ บุญสง่า 

(2559) 

 

การพยากรณ์ความ

ตอ้งการแวน่ 

กรณีศึกษา: ร้านรัก

แวน่ 

1. วธีิค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+ 

2. วธีิค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+

แบบถ่วงนํ>าหนกั 

3. วธีิปรับเรียบเอก็ซ์

โปเนนเชียลอยา่งง่าย 

4. วธีิการวเิคราะห์

สมการถดถอย 

5. วธีินาอีฟ 

6. วธีิแยก

ส่วนประกอบ 

 

จากการเปรียบเทียบค่า 

MAD, MSE และ 

MAPE พบวา่การ

พยากรณ์วธีิแยก

ส่วนประกอบเหมาะสม

กบัธุรกิจร้านแวน่มาก

ที+สุด เมื+อเปรียบเทียบ

ยอดขายที+เกิดขึ>นกบัผล

พยากรณ์ พบวา่การ

สั+งซื>อในอดีตมีปริมาณ

มากเกินความตอ้งการ 

ทาํใหป้ริมาณสินคา้คง

คลงัสูงถึง 747,500 บาท 

คิดเป็น 58% ของมูลค่า

สินคา้คงคลงัทั>งหมด 

ลกัขณา ฤกษเ์กษม 

(2559) 

การพยากรณ์ปริมาณ

ความตอ้งการสินคา้

สาํหรับการวาง

แผนการผลิต : 

กรณีศึกษาการผลิตชุด

สะอาด 

1. วธีิค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+ 

2. วธีิปรับเรียบแบบ

เอก็ซ์โปเนนเชียล 

3. วธีิฤดูกาลของวนิ

เทอร์ 

4. วธีิการวเิคราะห์การ

ถดถอยเชิงเสน้อยา่ง

ง่าย 

จากการเปรียบเทียบการ

พยากรณ์ทั>ง 4 วธีิ พบวา่

วธีิการพยากรณ์โดย

วเิคราะห์การถดถอยเชิง

เสน้อยา่งง่าย ใหค้่า 

MAPE ที+นอ้ยที+สุดคือ 

0.3807 

 

 



26 

 

2.4  สรุปงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง   

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีแนวคิดในการนาํหลกัทฤษฎี 

การแบ่งโครงสร้างลาํดับชั>นของการพยากรณ์ความต้องการระดับผลิตภัณฑ์ และเทคนิคการ

พยากรณ์รูปแบบต่าง ๆ นาํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัขอ้มูลในงานวิจยันี>  จากการศึกษาทฤษฎีการ

กาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั>นในระดบัผลิตภณัฑ์แลว้นั>น เทคนิคการพยากรณ์ที+เหมาะสมสําหรับ

ร้านคา้ปลีก คือ การพยากรณ์โดยอนุกรมเวลา ดงันั>น ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาเลือกใชเ้ทคนิคอนุกรมเวลา 3 

วิธี ดงันี>  (1) วิธีค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+ วิธีนี> ช่วยกาํจดัการเปลี+ยนแปลงขึ>นลงของความตอ้งการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  โดยให้นํ> าหนักของข้อมูลเท่ากัน  (2) วิธีค่าเฉลี+ยเคลื+อนที+ถ่วงนํ> าหนัก วิธีนี> ให้

ความสาํคญักบัขอ้มูลใหม่ ขอ้มูลที+มีความเก่ามากเท่าไหร่ ก็ยิ+งมีความสาํคญัลดลงดว้ย และ (3) วิธี

ปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล ใชห้ลกัการของการหาค่าเฉลี+ยโดยให้ความสาํคญักบัขอ้มูลล่าสุด

เป็นหลกั เป็นเทคนิคการพยากรณ์อนุกรมระยะสั>นที+นิยมใช ้เนื+องจากใชข้อ้มูลนอ้ย ใชเ้พียงค่าของ

ขอ้มูลค่าพยากรณ์ก่อนหนา้ ค่าความตอ้งการในปัจจุบนั และค่าถ่วงนํ>าหนกัปรับเรียบ สาํหรับวธีิการ

พยากรณ์อื+นที+ไม่ได้เลือกใช้นั> น เนื+องจากเป็นเทคนิคที+มีอิทธิพลของฤดูกาลหรือวฏัจกัรเขา้มา

เกี+ยวขอ้ง ซึ+ งไม่เหมาะกบัชุดขอ้มูลของร้านกรณีศึกษา จากนั>นวดัความความเคลื+อนการพยากรณ์

โดยใชว้ิธี WAPE เนื+องจากขอ้มูลที+สังเกตมีค่าน้อยและวิธีนี> ให้ผลเป็นเปอร์เซ็นต ์ซึ+ งง่ายต่อความ

ตีความ 

 Gap ของงานวิจัยนี> จะเห็นได้ว่าที+ผ่านมีผูว้ิจ ัยทําการกําหนดโครงสร้างลาํดับชั> นของ

ผลิตภณัฑก่์อนการพยากรณ์นอ้ยมาก ส่วนใหญ่จะมุ่งมายงัการทาํการพยากรณ์เลย ซึ+ งผูว้ิจยัเห็นว่า

การพิจารณาลาํดบัชั>นของผลิตภณัฑ์ก่อนการเลือกเครื+องมือนั>นจะดีกว่า การกาํหนดโครงสร้าง

ลาํดบัชั>นของผลิตภณัฑชี์> ใหเ้ห็นถึงจุดประสงคข์องการทาํการพยากรณ์ รวมถึงช่วยในการตดัสินใจ

เลือกเทคนิคการพยากรณ์และการวดัความความเคลื+อนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยไม่จาํเป็นที+จะตอ้ง

เปรียบเทียบทุกรูปแบบ ซึ+ งขั>นตอนการศึกษาผูว้จิยัจะอธิบายลาํดบัขั>นตอนไวใ้นบทที+ 3 ต่อไป 

 
 

 



 

บทที$ 3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 ในการศึกษาครั+ งนี+ เป็นการศึกษาเกี1ยวกับโครงสร้างลาํดับชั+นของการพยากรณ์ความ

ตอ้งการระดบัผลิตภณัฑแ์ละเทคนิคการพยากรณ์ที1เหมาะสม โดยในบทนี+ จะกล่าวถึงการกาํหนด

รูปแบบและขั+นตอนการดาํเนินงานวจิยัออกเป็น 2 ขั+นตอนดงัต่อไปนี+  

1. ศึกษาปัญหา เกบ็รวบรวมขอ้มูล และกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั+นของผลิตภณัฑ ์

2. เปรียบเทียบเครื1องมือ และสรุปผล 

 ขั+นตอนที1 3.1 ศึกษาปัญหา รวบรวมขอ้มูล และกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั+นของผลิตภณัฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที$ 3.1 การดาํเนินงานในขั+นตอนที1 3.1  

ศึกษาปัญหาจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 

 ปัญหาที1พบ คือ มีสินคา้หมดอายุ 

 

นําข้อ มูลของ สินค้า กร ณี ศึ กษ ามากํ า ห นด

โครงสร้างลําดับชั+ นของการพยากรณ์ความ

ตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ ์ เพื1อหาวธีิการพยากรณ์ที1

เหมาะสม แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
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ภาพที$ 3.2 การดาํเนินงานในขั+นตอนที1 3.1

1. รายละเอียดดา้นเวลา (Time Dimension)  

 โดยทั1วไปการพยากรณ์ในร้านคา้ปลีกทั1วไปมกั

ใชร้ะดบัรายวนัและรายสปัดาห์ เพื1อเติมเตม็สินคา้ ดงันั+น

ในการกาํหนดระดบัชั+นผลิตภณัฑ์ดา้นเวลาในครั+ งนี+  คือ 

ระดบัรายสปัดาห์ 

2. ระดบัในลาํดบัชั+นผลิตภณัฑ ์(Product Dimension)  

 ลําดับชั+ นผลิตภัณฑ์ที1มักใช้ในการวางแผน

สําหรับร้านคา้ปลีก คือ ระดบั SKU ระดบัแบรนด ์และ

ระดบัหมวดหมู่ ดงันั+นในการกาํหนดระดบัชั+นผลิตภณัฑ์

ดา้นผลิตภณัฑใ์นครั+ งนี+  คือ ระดบั SKU  

3. ตําแหน่งในซัพพลาย เชนค้าปลีก  ( Supply Chain 

Dimension)  

 โดยทั1วไปประกอบดว้ยผูผ้ลิต อาจเป็นพ่อคา้ส่ง

หรือคนกลาง ศูนย์จดัจาํหน่ายหรือศูนย์กระจายสินค้า

ของผูค้า้ปลีก และร้านคา้ทั1วไป ดงันั+นในการกําหนด

ระดบัชั+นผลิตภณัฑด์า้นซพัพลายเชนในครั+ งนี+  คือ ร้านคา้ 

 

จากการกําหนดชั+นผลิตภัณฑ์แลว้จะเป็นการพยากรณ์

ระดบั SKU ´ Store  คือการทาํการพยากรณ์เพื1อเติมเต็ม

สินคา้ 
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ขั+นตอนที1 3.2 เปรียบเทียบเครื1องมือ และสรุปผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที$ 3.3 การดาํเนินงานในขั+นตอนที1 3.2

ขอ้มูลยอดขาย 60 สปัดาห์ 

เปรียบเทียบเครื1องมือการพยากรณ์โดยใช ้3 วธีิ 

 1. Moving Average 

 2. Weighted Moving Average 

 3.  Exponential Smoothing  

 

พิจารณาค่า WAPE 

เครื1องมือที1เหมาะสม 

สรุปผล 
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3.1 ศึกษาปัญหา เกบ็รวบรวมข้อมูล และกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชัHนผลติภณัฑ์  

 3.1.1 ศึกษาปัญหาที1เกิดขึ+น จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบ สินคา้ที1พบปัญหามีอายุการเก็บ

รักษาสั+น 5 เดือน เคยเกิดปัญหาสินคา้หมดอาย ุทาํให้ไม่สามารถนาํออกจาํหน่ายได ้ส่งผลกระทบ

ต่อผูป้ระกอบการในดา้นตน้ทุน ดงันั+น ในงานวิจยัครั+ งนี+ จะพิจารณาในเรื1 องการพยากรณ์ความ

ตอ้งการสาํหรับการเตม็เติมสินคา้ เพื1อใชป้ระกอบในการตดัสินใจสั1งซื+อต่อไป 

 3.1.2 เกบ็รวบรวมขอ้มูล การเกบ็รวบรวมขอ้มูลที1ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  สามารถแบ่งขอ้มูล

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 

  3.1.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ

ถึงสินคา้ที1เป็นปัญหาและตอ้งการแกไ้ข ในปัจจุบนัทางร้านไม่มีนโยบายการจดัการการสั1งซื+อสินคา้ 

เนื1องจากสินคา้ตวัดงักล่าวมีอายกุารเก็บรักษาสั+น รวมถึงไม่ทราบจาํนวนความตอ้งการสินคา้ การ

จดัซื+อสินคา้ลว้นใชแ้ต่การคาดเดาเพียงเท่านั+น ทาํใหมี้สินคา้หมดอาย ุดว้ยเหตุนี+ทาํใหผู้ว้จิยัไดศึ้กษา

การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการเพื1อแกไ้ขปัญหาเหล่านี+ ต่อไป 

  3.1.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบไปดว้ยขอ้มูลยอดขายสินคา้ใน

อดีต เพื1อนาํมาพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้โดยขอ้มูลยอดขายที1สามารถนาํมาอา้งอิงได ้คือ

ยอดขายตั+งแต่ วนัที1 1 มีนาคม พ.ศ. 2562 ถึง 22 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นจาํนวน 60 สปัดาห์  

 3.1.3 การกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั+นของการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ ์(The 

Hierarchical Structure of Product-level Demand Forecasting)  

  การจาํแนกตามลาํดบัชั+นผลิตภณัฑ์ (Product-level) แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ 

รายละเอียดดา้นเวลา ระดบัในลาํดบัชั+นดา้นผลิตภณัฑ ์และตาํแหน่งในซพัพลายเชนคา้ปลีก 

  3.1.3.1 รายละเอียดด้านเวลา (Time Dimension) สําหรับร้านค้าปลีกทั1วไปจะ

พิจารณาลาํดบัชั+นผลิตภณัฑด์า้นเวลาในระดบัรายวนั หรือรายสัปดาห์ เหมาะสาํหรับการพยากรณ์

เพื1อเติมเตม็สินคา้ในร้านคา้ 

  3.1.3.2 ระดบัในลาํดบัชั+นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Dimension) ลาํดบัชั+นผลิตภณัฑ์

ที1มกัใช้ในการวางแผนสําหรับร้านคา้ปลีก คือ ระดบั SKU ระดบัแบรนด์ และระดบัหมวดหมู่ 

เนื1องจากสินคา้ตวัที1พบปัญหาเป็นผลิตภณัฑที์1ไม่ซํ+ ากบัตวัใดเลย ดงันั+นจึงจดัอยูใ่นระดบั SKU  

  3.1.3.3 ตําแหน่งในซัพพลาย เชนค้าป ลีก  (Supply Chain Dimension) ร้ าน

กรณีศึกษาเป็นร้านคา้ปลีกทั1วไปอยู่ในระดบัร้านคา้ โดยทั1วไปซัพพลายเชนคา้ปลีกประกอบดว้ย

ผูผ้ลิต ซึ1 งอาจจะเป็นผูค้า้ส่งหรือคนกลางอื1น ๆ ศูนยก์ระจายสินคา้ของผูค้า้ปลีก และร้านคา้ใน

รูปแบบต่าง ๆ  
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 3.1.4 จากการจาํแนกลาํดบัชั+นผลิตภณัฑอ์อกทั+ง 3 ดา้นแลว้นั+น จะเป็นการทาํการพยสกรณ์

ระดบั SKU ´ Store โดยการทาํการพยากรณ์ระดบั SKU ´ Store นั+นเป็นการพยากรณ์เพื1อการเติม

เต็มสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการมากที1สุด เพื1อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ 

 

3.2 เปรียบเทยีบเครื$องมือ และสรุปผล 

 นาํโครงสร้างลาํดบัชั+นของผลิตภณัฑ์ที1ไดจ้ากขั+นตอนที1 3.1 มาพยากรณ์เปรียบเทียบหา

เครื1องมือที1เหมาะสม ซึ1 งมีรายละเอียดดงันี+  

 3.2.1 เปรียบเทียบเครื1องมือโดยเลือกใชเ้ทคนิคอนุกรมเวลา 3 รูปแบบ คือ การหาค่าเฉลี1ย

เคลื1อนที1 การหาค่าเฉลี1ยเคลื1อนที1แบบถ่วงนํ+ าหนกั และการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลโดยใช้

ขอ้มูลที1เกบ็รวบรวมไดจ้าํนวน 60 สปัดาห์ 

 3.2.2 จากงานวิจยัที1ตีพิมพส่์วนใหญ่โครงสร้างลาํดบัชั+นของการพยากรณ์ความตอ้งการ

ไดรั้บความสนใจอยา่งมากในการนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสาํหรับร้านคา้ปลีก 

มีจุดมุ่งหมายเพื1อสร้างค่าพยากรณ์ในระยะสั+นดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา จากนั+นวดัค่าความแม่นยาํ

โดยวิธี WAPE เนื1องจากใหค้่าเป็นเปอร์เซ็นตง่์ายต่อการอธิบายและทาํความเขา้ใจสาํหรับผูที้1ไม่ใช่

ผูเ้ชี1ยวชาญในการพยากรณ์ 

 3.3.3 สรุปผลการวจิยั และนาํเสนอขอ้เสนอแนะใหร้้านคา้กรณีศึกษา 

 

 

 



บทที$ 4 

ผลการดาํเนินงานวจิยั 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระครั0 งนี0 ไดมุ่้งเน้นเกี9ยวกบัการกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั0นของการ

พยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ์ และการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ โดยศึกษาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที9เกี9ยวขอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลยอ้นหลงั จากนั0นนาํขอ้มูลที9ไดจ้ากการศึกษามา

พฒันาการจดัซื0อในอนาคต เพื9อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาตาม

ขั0นตอน โดยมีวธีิการศึกษาดงัต่อไปนี0  

4.1  ข้อมูลทั$วไปและสภาพปัญหาในร้านกรณศึีกษา 

 ร้านกรณีศึกษาร้านเริ9มตม้ธุรกิจเป็นเพียงร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก เริ9มตน้ธุรกิจดว้ยการจดั

จาํหน่ายเพียงสินคา้ประเภทเครื9องดื9มแอลกอฮอล ์จากนั0นเริ9มมีการจาํหน่ายอาหารประเภทปิ0 งยา่ง

เพิ9มเขา้มา ภายในระยะเวลาเพียงไม่กี9เดือนร้านคา้มีการเติบโตต่อเนื9องอยา่งเห็นไดช้ดั มีลูกคา้เพิ9ม

มากขึ0นเรื9อย ๆ จนปัจจุบนัไดเ้ช่าพื0นที9ขยายร้าน เพิ9มเครื9องดื9มทั0งประเภทที9มีแอลกอฮอลแ์ละไม่มี

แอลกอฮอลใ์ห้หลากหลายยิ9งขึ0น เพื9อรองรับความตอ้งการของลูกคา้และการแข่งขนัที9เพิ9มมากขึ0น 

แต่เนื9องด้วยลกัษณะการดาํเนินงานของทางร้านไม่มีนโยบายในการจดัซื0อสินคา้จนเกิดปัญหา

ตามมาและตอ้การแกไ้ข คือ พบปัญหาเครื9องดื9มหมดอาย ุ 

 จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ พบวา่สินคา้ประเภทเครื9องดื9มที9จดัจาํหน่ายมีทั0งหมด  

112 ชนิด แบ่งออกเป็นสินคา้ที9ไม่มีแอลกอฮอล ์14 ชนิด และสินคา้ที9มีแอลกอฮอลม์ากถึง 98 ชนิด 

ซึ9 งสินคา้ตวัที9พบปัญหาและตอ้งการแกไ้ขมากที9สุด คือ สินคา้ในกลุ่มที9มีแอลกอฮอล ์ไดแ้ก่ เบียร์

สับปะรด สินคา้ดงักล่าวมีอายุการเก็บรักษา 5 เดือน ทางร้านไม่ไดมี้การบนัทึกขอ้มูลใด ๆ จึงไม่

ทราบปริมาณความตอ้งการ ส่งผลใหสิ้นคา้หมดอาย ุไม่สามารถนาํออกจาํหน่ายได ้กระทบต่อร้าน

ในดา้นตน้ทุน แมว้่าสินคา้ชนิดนี0 จะไม่ไดท้าํยอดขายที9สูงเมื9อเทียบกบัสินคา้ชนิดอื9น ๆ แต่ทาง

ผูป้ระกอบการยงัมีความตอ้งการจาํหน่ายสินคา้ชนิดนี0  เนื9องจากส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประจาํที9จะสั9ง

สินคา้ชนิดนี0ตลอด 
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 จากปัญหาดงักล่าวทางร้านจึงตอ้งการทาํการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ เพื9อลดปัญหา

สินคา้หมดอาย ุหากสถานการณ์โควดิ-19 กลบัมาดีขึ0นและทางร้านสามารถกลบัมาเปิดใหบ้ริการได้

ตามปกติ 

4.2  การกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชัJนในระดบัชัJนผลติภณัฑ์ 

 ในการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ์ในร้านคา้ปลีก มีจุดมุ่งหมายเพื9อสร้างค่า

พยากรณ์สาํหรับการคาดการณ์ระยะสั0นและระยะยาว ความสามารถในการพยากรณ์ความตอ้งการ

ในแต่ละรายการของแต่ละร้านคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้อยา่งแม่นยาํนั0น ส่งผลต่อการตดัสินใจใน

การดาํเนินธุรกิจในหลาย ๆ เรื9อง เช่น การกาํหนดราคา การจดัสรรพื0นที9ในการจดัเก็บ การส่งหรือ

ยกเลิกการสั9งซื0อ โดยขอ้ผิดพลาดในการพยากรณ์สามารถนาํไปสู่การบริการที9แยล่ง ยอดขายที9ขาด

หายไป และตน้ทุนที9เพิ9มสูงขึ0น ซึ9 งเป็นปัญหาของร้านกรณีศึกษาที9ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

 การกาํหนดลกัษณะของการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น

ดว้ยกนั คือ รายละเอียดของเวลา ระดบัในลาํดบัชั0นของผลิตภณัฑ ์และดา้นสุดทา้ย คือ ตาํแหน่งใน

ซพัพลายเชนคา้ปลีกดงัภาพที9 4.1 

 

ที$มา Fildes, Ma and Kolassa (2021) 

ภาพที$ 4.1 การจดัระบบตามลาํดบัชั0นในการพยากรณ์ร้านคา้ปลีก 
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 ก่อนการทาํการพยากรณ์ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ในร้านคา้ปลีก จะทาํกาํหนดโครงสร้าง

ลาํดบัชั0นของการพยากรณ์ความตอ้งการระดบัผลิตภณัฑ ์โดยเริ9มจากรายละเอียดดา้นเวลาที9ตอ้งการ

กาํหนดเป็นสัปดาห์ เนื9องจากสินคา้มีอายกุารเก็บรักษา 5 เดือน และเพื9อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ให้ไดม้ากที9สุด โดยไม่มีสินคา้หมดอายุจนตอ้งทิ0งไป จากนั0นเป็นการกาํหนดระดบัใน

ลาํดบัชั0นของผลิตภณัฑ์ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั SKU ระดบัแบรนด์ และ

ระดบัหมวดหมู่ จากร้านคา้ปลีกกรณีศึกษากาํหนดเป็นระดบั SKU เนื9องจากสินคา้กรณีศึกษาเป็น

เบียร์ผลไมเ้พียงชนิดเดียวในร้าน ไม่ซํ0 ากบัผลิตภณัฑใ์ด ๆ ดงันั0น จึงกาํหนดระดบัชั0นของผลิตภณัฑ์

เป็นระดบั SKU สุดท้ายการกาํหนดตาํแหน่งในซัพพลายเชนคา้ปลีก คือ ระดบัร้านคา้ จากการ

กาํหนดลกัษณะของการพยากรณ์ความตอ้งการทั0ง 3 ดา้นแลว้ไดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็นการพยากรณ์

ระดบั SKU × Store ซึ9 งจากทฤษฎีที9ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ การพยากรณ์ระดบั SKU × Store เป็นการ

พยากรณ์เพื9อใชส้าํหรับการเติมเตม็สินคา้ ซึ9 งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในครั0 งนี0   

  

  

 

 

ภาพที$ 4.2 จุดประสงคก์ารพยากรณ์ในระดบัชั0นผลิตภณัฑร์ะดบั SKU 

 จากภาพที9 4.2 แสดงจุดประสงคก์ารพยากรณ์โดยเป็นการกาํหนดระดบัชั0นผลิตภณัฑร์ะดบั 

SKU ตามตาํแหน่งในซพัพลายเชนคา้ปลีก คือ Store, DC และ Chain สามารถจาํแนกวตัถุประสงค์

SKU 

เพื9อเติมเตม็สินคา้ Store 

DC 

Chain 

เพื9อกระจายสินคา้ 

เพื9อสั9งซื0อล่วงหนา้ 

ตาํแหน่งในซพัพลายเชน จุดประสงคก์ารพยากรณ์ ระดบัชั0นผลิตภณัฑ์ 
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ตามลาํดบั ดงันี0  การพยากรณ์ระดบั SKU × Store ใชส้ําหรับการเติมเต็มสินคา้ การพยากรณ์ระดบั 

SKU × DC เป็นการขบัเคลื9อนการกระจายสินคา้และโลจิสติกส์ของ DC ในขณะที9การพยากรณ์

ระดับ SKU × Chain จาํเป็นสําหรับการสั9งซื0 อล่วงหน้า โดยในงานวิจยันี0 จะกล่าวถึงการทาํการ

พยากรณ์ระดบั SKU × Store ที9เป็นการเติมเตม็สินคา้  

 หากกล่าวถึงการเติมเติมสินคา้ แต่ละร้านคา้มีวตัถุประสงคใ์นการเติมสินคา้และปัญหาที9

พบเจอต่างกนัอยา่งแน่นอน เช่น ในร้านกรณีศึกษาจะเป็นการเอาสินคา้เขา้มาเติมที9ไม่ไดมี้สาเหตุ

จากสินคา้ขาด แต่ปัญหาคือการหมดอายุ หากสินคา้ไม่เพียงพอต่อการขายจะพิจารณาเป็นการ

สูญเสียการขายทั0งหมด เพราะฉะนั0นดว้ยจุดประสงคนี์0 จะเป็นการพยากรณ์โดยใชว้ิธีอนุกรมเวลา 

แต่ถา้ในอีกกรณีหนึ9 งที9เกิดปัญหาสินคา้ขาดมือ ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ เครื9องมือที9

เหมาะสมที9สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์เพื9อเติมเต็มสินคา้นั0 นจะแตกต่างออกไป คือ การ

พยากรณ์วิธีนอนพาราเมตริก  ในบางกรณี ที9 สินค้าเป็นสินค้าที9 มี รูปแบบอุปสงค์ประเภท 

Intermittence เครื9องมือการพยากรณ์ที9เหมาะสม คือ วิธีแยกส่วนประกอบ กล่าวคือ ในการทาํการ

พยากรณ์ระดบั SKU × Store แต่ละร้านคา้พบเจอปัญหาที9ไม่เหมือนกนั ดงันั0นเครื9องมือที9นาํใชใ้น

การพยากรณ์ยอ่มต่างกนั ดงัตวัอยา่งในตารางที9 4.1 

ตารางที$ 4.1 ตวัอยา่งจุดประสงคแ์ละเครื9องมือการพยากรณ์ 

ผู้วจิยั จุดประสงค์ เครื$องมือ 

Weller, Crone and Fildes 

(2016) 

Replenishment Time series 

Sachs and Minner (2014) Stock-out Nonparametric 

Kolassa (2016) Intermittence Decomposition 

Cooper, Baron, Levy, 

Swisher and Gogos (1999) 

Calendar events 

 

Dummies 

 

 การพยากรณ์ภายใตก้ารแบ่งระดบัชั0นผลิตภณัฑ์ เครื9องมือที9สามารถนาํไปใช้ไดคื้อการ

พยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ซึ9 งจะแสดงในขั0นตอนต่อไป 
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4.3  การเปรียบเทยีบเครื$องมือ  

 

 ภาพที$ 4.3 กราฟยอดขายเดือนมีนาคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563 จาํนวน 60 สปัดาห์ 

 จากภาพที9 4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลยอดขายตั0งแต่เดือนมีนาคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 

2563 จาํนวน 60 สัปดาห์ พบว่าปริมาณความตอ้งการสินคา้มีการเปลี9ยนแปลงขึ0นลง ไม่สมํ9าเสมอ 

จากการศึกษาทฤษฎีการแบ่งลาํดับชั0นของผลิตภณัฑ์แลว้นั0 น เทคนิคการพยากรณ์ที9 เหมาะสม

สําหรับร้านคา้ปลีก คือ การพยากรณ์โดยอนุกรมเวลา ดังนั0 น ผูว้ิจยัได้พิจารณาเลือกใช้เทคนิค

อนุกรมเวลา 3 วิธี ดงันี0  (1) วิธีค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9 วิธีนี0 ช่วยกาํจดัการเปลี9ยนแปลงขึ0นลงของความ

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้นํ0 าหนักของข้อมูลเท่ากัน (2) วิธีค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9ถ่วง

นํ0 าหนกั วิธีนี0 ให้ความสาํคญักบัขอ้มูลใหม่ ขอ้มูลที9มีความเก่ามากเท่าไหร่ ก็ยิ9งมีความสาํคญัลดลง

ดว้ย และ (3) วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล ใชห้ลกัการของการหาค่าเฉลี9ยโดยใหค้วามสาํคญั

กบัขอ้มูลล่าสุดเป็นหลกั เป็นเทคนิคการพยากรณ์อนุกรมระยะสั0นที9นิยมใช ้เนื9องจากใชข้อ้มูลนอ้ย 

ใชเ้พียงค่าของขอ้มูลค่าพยากรณ์ก่อนหนา้ ค่าความตอ้งการในปัจจุบนั และค่าถ่วงนํ0 าหนกัปรับเรียบ 

สําหรับวิธีการพยากรณ์อื9นที9ไม่ไดเ้ลือกใชน้ั0น เนื9องจากเป็นเทคนิคที9มีฤดูกาลหรือวฏัจกัรเขา้มา

เกี9ยวขอ้ง ซึ9 งไม่เหมาะกบัชุดขอ้มูลของร้านกรณีศึกษา 

 

 

4142

18

28

13

21

8

18
16

8 9 9
5

1010

22

7

18

3
7

3 3
7

10

17

11

1 1 1 2

7
9

5 6

11

17

4 3
5 5

11

2

7
5

8
4

1

10

2 1

9

15

5
1

3
1 2 1

1111

0

10

20

30

40

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142434445464748495051525354555657585960

ยอดขาย (ชิ0น)



!
!

37 

ตารางที$ 4.2 ขอ้มูลปริมาณความตอ้งการรายเดือน 

ปี เดือน ยอดขาย 

2562 มีนาคม 134 

 เมษายน 66 

 พฤษภาคม 40 

 

 

 

 

 

 

 

2563 

 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กนัยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธนัวาคม 

มกราคม 

กมุภาพนัธ์ 

มีนาคม 

64 

25 

45 

11 

40 

24 

25 

28 

10 

23 

 

 4.3.1  การหาค่าเฉลี$ยเคลื$อนที$ 

 สมการการพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9อยา่งง่าย คือ 

𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔	𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 =
𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑	𝑖𝑛	𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑜𝑢𝑠	𝑛	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑠

𝑛  

𝐹345 = 	
𝑌𝑡 + 𝑌𝑡−1 + ⋯+ 𝑌𝑡−𝑛+1

𝑛
 

 ตัวอย่างการคาํนวณค่าพยากรณ์สัปดาห์ที9  4 ของการหาเฉลี9ยเคลื9อนที9  3 สัปดาห์  คือ 

ยอดขายในสัปดาห์ที9 1 ถึงสัปดาห์ที9 3 คือ 41, 42 และ 18 รวมกนัแลว้หารด้วยจาํนวนสัปดาห์ที9

นาํมาพิจารณา คือ 3 สปัดาห์ ไดค้่าพยากรณ์ในสปัดาห์ที9 4 เท่ากบั 33.67 เป็นตน้ 

𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔	𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 = 41+42+18
3 = 33.67  
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 จากการคาํนวณหาค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิหาค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9ไดผ้ลดงัแสดงในตารางที9 4.3  

ตารางที$ 4.3 การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิJน) 𝐴3 ค่าพยากรณ์ 𝐹3 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

1 41 0 - 

2 42 0 - 

3 18 0 - 

4 28 33.67 5.67 

5 13 29.33 16.33 

6 21 19.67 1.33 

7 8 20.67 12.67 

8 18 14.00 4.00 

9 16 15.67 0.33 

10 8 14.00 6.00 

11 9 14.00 5.00 

12 9 11.00 2.00 

13 5 8.67 3.67 

14 10 7.67 2.33 

15 10 8.00 2.00 

16 22 8.33 13.67 

17 7 14.00 7.00 

18 18 13.00 5.00 

19 3 15.67 12.67 

20 7 9.33 2.33 

21 3 9.33 6.33 

22 3 4.33 1.33 

23 7 4.33 2.67 

24 10 4.33 5.67 
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ตารางที$ 4.3 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิJน) 𝐴3 ค่าพยากรณ์ 𝐹3 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

25 17 6.67  

26 11 11.33 0.33 

27 1 12.67 11.67 

28 1 9.67 8.67 

29 1 4.33 3.33 

30 2 1.00 1.00 

31 7 1.33 5.67 

32 9 3.33 5.67 

33 5 6.00 1.00 

34 6 7.00 1.00 

35 11 6.67 4.33 

36 17 7.33 9.67 

37 4 11.33 7.33 

38 3 10.67 7.67 

39 5 8.00 3.00 

40 5 4.00 1.00 

41 11 4.33 6.67 

42 2 7.00 5.00 

43 7 6.00 1.00 

44 5 6.67 1.67 

45 8 4.67 3.33 

46 4 6.67 2.67 

47 1 5.67 4.67 

48 10 4.33 5.67 

49 2 5.00 3.00 
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ตารางที$ 4.3 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิJน) 𝐴3 ค่าพยากรณ์ 𝐹3 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

50 

51 

52 

1 

9 

15 

4.33 

4.33 

4.00 

3.33 

4.67 

11.00 

53 5 8.33 3.33 

54 1 9.67 8.67 

55 3 7.00 4.00 

56 1 3.00 2.00 

57 2 1.67 0.33 

58 1 2.00 1.00 

59 11 1.33 9.67 

60 11 4.67 6.33 

 450  287.67 

    

 4.3.2  การหาค่าเฉลี$ยเคลื$อนที$ถ่วงนํJาหนัก 

 สมการการพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9อยา่งง่าย คือ 

𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑒𝑑	𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔	𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 =
[ 𝑤𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡	𝑓𝑜𝑟	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑	𝑛 ×	(𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑	𝑖𝑛	𝑝𝑟𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑	𝑛)

𝑤𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑠
 

𝐹345 =
𝑤1𝑌𝑡 + 𝑤2𝑌𝑡−1 + ⋯+ 𝑤𝑛𝑌𝑡−𝑛+1

𝑤1 + 𝑤2 + ⋯+ 𝑤𝑛
 

 โดยให้มีนํ0 าหนักเป็น 𝑤5	𝑤K	𝑤L ซึ9 งเป็นผลรวมของนํ0 าหนักที9ให้จะต้องมีค่าเท่ากับ 1 

[ 𝑊𝑖 = 1M
NO5 ] 

 จากการคาํนวณหาค่าพยากรณ์ดว้ยวิธีหาค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9ไดผ้ลดงัแสดงในตารางที9 4.4

ตวัอยา่งการคาํนวณค่าพยากรณ์สัปดาห์ที9 4 ของการหาค่าเฉลี9ยถ่วงนํ0 าหนกั โดยใชโ้ปรแกรม Excel 

Solver หาค่า 𝑤5	𝑤K	𝑤L  ไดค้่าถ่วงนํ0 าหนกั คือ 0.52, 0.48 และ 0 ตามลาํดบั ค่าพยากรณ์สัปดาห์ที9 4 

ของการหาเฉลี9ยเคลื9อนที9ถ่วงนํ0 าหนกั 3 สัปดาห์ คือ ยอดขายในสัปดาห์ที9 3 คูณกบัค่าถ่วงนํ0 าหนกั 

𝑤5 ได ้18 × 0.52 ยอดขายในสัปดาห์ที9 2 คูณกบัค่าถ่วงนํ0 าหนกั 𝑤K ได ้42 × 0.48 และยอดขายใน
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สัปดาห์ที9 1 คูณกบัค่าถ่วงนํ0 าหนัก 𝑤5 ได  ้41 × 0 แลว้หารดว้ยผลรวมค่าถ่วงหนํ0 าหนัก พบว่าค่า

พยากรณ์ยอดขายในสปัดาห์ที9 4 คือ 29.51 

 

𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑒𝑑	𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔	𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 =
18 0.52 + 42 0.48 + 41(0)

0.52 + 0.48 + 0
= 29.51 

 

ตารางที$ 4.4 การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9ถ่วงนํ0าหนกั 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิJน) 𝐴3 ค่าพยากรณ์ 𝐹3 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

1 41 - - 

2 42 - - 

3 18 - - 

4 28 29.51 1.51 

5 13 23.21 10.21 

6 21 20.19 0.81 

7 8 17.16 9.16 

8 18 14.23 3.77 

9 16 13.21 2.79 

10 8 16.96 8.96 

11 9 11.84 2.84 

12 9 8.52 0.48 

13 5 9.00 4 

14 10 6.92 3.08 

15 10 7.60 2.4 

16 22 10.00 12 

17 7 16.25 9.25 

18 18 14.19 3.81 

19 3 12.73 9.73 

20 7 10.19 3.19 

21 3 5.08 2.08 
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ตารางที$ 4.4 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิJน) 𝐴3 ค่าพยากรณ์ 𝐹3 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

22 3 4.92 1.92 

23 7 3.00 4 

24 10 5.08 4.92 

25 17 8.56 8.44 

26 11 13.64 2.64 

27 1 13.88 12.88 

28 1 5.79 4.79 

29 1 1.00 0 

30 2 1.00 1 

31 7 1.52 5.48 

32 9 4.60 4.4 

33 5 8.04 3.04 

34 6 6.92 0.92 

35 11 5.52 5.48 

36 17 8.60 8.4 

37 4 14.12 10.12 

38 3 10.23 7.23 

39 5 3.48 1.52 

40 5 4.04 0.96 

41 11 5.00 6 

42 2 8.12 6.12 

43 7 6.31 0.69 

44 5 4.60 0.4 

45 8 5.96 2.04 

46 4 6.56 2.56 

47 1 5.92 4.92 
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ตารางที$ 4.4 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิJน) 𝐴3 ค่าพยากรณ์ 𝐹3 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

48 10 2.44 7.56 

49 2 5.69 3.69 

50 1 5.84 4.84 

51 9 1.48 7.52 

52 15 5.16 9.84 

53 5 12.12 7.12 

54 1 9.79 8.79 

55 3 2.92 0.08 

56 1 2.04 1.04 

57 2 1.96 0.04 

58 1 1.52 0.52 

59 11 1.48 9.52 

60 11 6.21 4.79 

 450  266.29 

 4.3.3  การปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล 

 สมการการพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9อยา่งง่าย คือ 

𝑁𝑒𝑤	𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡 = 𝐿𝑎𝑠𝑡	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑′𝑠	𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡 + 	𝛼(𝐿𝑎𝑠𝑡	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑′𝑠	𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙	𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑				
− 𝐿𝑎𝑠𝑡	𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑′𝑠	𝑓𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡) 

 

𝐹3	 = 𝐹3Y5 + 	𝛼 𝐴3Y5 − 𝐹3Y5  

 ตวัอยา่งการคาํนวณค่าพยากรณ์สัปดาห์ที9 4 ของการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลโดย

การหาค่า Alpha จะใชโ้ปรแกรม Excel Solver เพื9อให้ไดค้่า 𝛼 ที9ต ํ9าที9สุด โดยไดค้่า 𝛼 เท่ากบั 0.215 

𝐴3Y5 คือ  ยอดขายจริงของสัปดาห์ที9 3 และกาํหนดเป็นค่าพยากรณ์ของเดือนก่อนหนา้ 𝐹3Y5 ดงันั0น

ค่าไดค้่าพยากรณ์ของสปัดาห์ที9 4 จะไดเ้ท่ากบั 18 

𝐹3	 = 𝐹3Y5 + 	𝛼 𝐴3Y5 − 𝐹3Y5 = 18 + 0.215 18 − 18 = 	18 
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 จากการคาํนวณหาค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลไดผ้ลดงัแสดงใน

ตารางที9 4.5 

 

ตารางที$ 4.5 การพยากรณ์โดยวธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิJน) 𝐴3 ค่าพยากรณ์ 𝐹3 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

1 41 - - 

2 42 - - 

3 18 - - 

4 28 18.00 10.00 

5 13 20.15 7.15 

6 21 18.61 2.39 

7 8 19.13 11.13 

8 18 16.73 1.27 

9 16 17.00 1.00 

10 8 16.79 8.79 

11 9 14.89 5.89 

12 9 13.62 4.62 

13 5 12.63 7.63 

14 10 10.98 0.98 

15 10 10.77 0.77 

16 22 10.61 11.39 

17 7 13.06 6.06 

18 18 11.75 6.25 

19 3 13.10 10.10 

20 7 10.92 3.92 

21 3 10.08 7.08 

22 3 8.55 5.55 
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ตารางที$ 4.5 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิJน) 𝐴3 ค่าพยากรณ์ 𝐹3 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

23 7 7.36 0.36 

24 10 7.28 2.72 

25 17 7.87 9.13 

26 11 9.83 1.17 

27 1 10.09 9.09 

28 1 8.13 7.13 

29 1 6.59 5.59 

30 2 5.39 3.39 

31 7 4.66 2.34 

32 9 5.16 3.84 

33 5 5.99 0.99 

34 6 5.78 0.22 

35 11 5.82 5.18 

36 17 6.94 10.06 

37 4 9.11 5.11 

38 3 8.01 5.01 

39 5 6.93 1.93 

40 5 6.51 1.51 

41 11 6.19 4.81 

42 2 7.22 5.22 

43 7 6.10 0.90 

44 5 6.29 1.29 

45 8 6.01 1.99 

46 4 6.44 2.44 

47 1 5.92 4.92 

48 10 4.86 5.14 
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ตารางที$ 4.5 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิJน) 𝐴3 ค่าพยากรณ์ 𝐹3 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

49 2 5.96 3.96 

50 1 5.11 4.11 

51 9 4.22 4.78 

52 15 5.25 9.75 

53 5 7.35 2.35 

54 1 6.85 5.85 

55 3 5.59 2.59 

56 1 5.03 4.03 

57 2 4.16 2.16 

58 1 3.70 2.70 

59 11 3.11 7.89 

60 11 4.81 6.19 

 450  269.80 

 4.3.4  การวดัความคลาดเคลื$อนการพยากรณ์ 

 ในการพิจารณาแบบจาํลองที9เหมาะสมในการพยากรณ์นั0น สามารถพิจารณาความแตกต่าง

ระหว่างค่าที9 แท้จริงกับค่าพยากรณ์  ในการศึกษาครั0 งนี0 จะใช้ค่า WAPE (Weighted Average 

Percentage Error) ในการเปรียบเทียบในการหาเครื9องมือที9เหมาะสม ค่าที9ไดต้ ํ9าจะมีความแม่นยาํสูง 

การวดัความแม่นยาํโดยวิธี WAPE เป็นวิธีแกไ้ขปัญหาของ MAPE ที9มีการเบี9ยงเบนมากเกินไป 

กล่าวคือ เมื9อยอดรวมของยอดขายตํ9าหรือสินคา้ที9นํามาวิเคราะห์มียอดขายไม่สมํ9าเสมอ จะใช ้

WAPE แทน MAPE โดยถ่วงนํ0 าหนักขอ้ผิดพลาดดว้ยยอดขายทั0งหมด (Martin, 2021) ค่าที9ไดจ้ะ

แสดงผลเป็นเปอร์เซ็นต ์จึงสะดวกสบายในการตีความ ซึ9 งมีความสาํคญัอยา่งยิ9งสาํหรับผูป้ฏิบติังาน

ที9ตอ้งอธิบายการพยากรณ์และความถูกตอ้งแม่นยาํแก่ผูที้9ไม่ใช่ผูเ้ชี9ยวชาญในการพยากรณ์ใหเ้ขา้ใจ

ไดโ้ดยง่าย 

𝑊𝐴𝑃𝐸 =	
𝐴𝑡 − 𝐹𝑡𝑛

𝑡=1
𝐴𝑡𝑛

𝑡=1
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 เมื9อทาํการหาค่าพยากรณ์ทั0ง 3 วิธีแลว้ จึงทาํการคาํนวณหาค่าความคลาดเคลื9อน WAPE 

โดยนาํยอดขายทั0งหมด 450 ชิ0นเป็นตวัถ่วงนํ0 าหนกั ค่าความคลาดเคลื9อนจะไดผ้ลลพัธ์ดงัแสดงใน

ตารางที9 4.6 

ตารางที$ 4.6 เปรียบเทียบค่า WAPE 

วธีิการพยากรณ์ ผลรวม 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  WAPE 

1. การหาค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9 287.67 63.93% 

2. การหาค่าเฉลี9ยถ่วงนํ0าหนกั 266.29 59.18% 

3. การปรับเรียบแบบเอก็ซ์ 

โปเนนเชียล 

269.80 59.96% 

 4.3.5  สรุปผลการเปรียบเทยีบเครื$องมือ 

 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของยอดขายจาํนวน 60 สปัดาห์มาพยากรณ์และเปรียบเทียบเพื9อ

เลือกเทคนิคการพยากรณ์ที9เหมาะสม พบวา่การพยากรณ์โดยวิธีการหาค่าเฉลี9ยเคลื9อนที9ถ่วงนํ0 าหนกั

ใหค้่าที9ต ํ9าที9สุด คือ 59.18% สุดทา้ยหากสถานการณ์กลบัมาปกติทางร้านสามารถนาํเครื9องมือที9ไดนี้0

ไปใชใ้นการพิจารณาการเติมสินคา้เขา้ร้านใหอ้ยา่งเหมาะสมไดต่้อไปในอนาคต 



 

บทที$ 5 

สรุปผลการดาํเนินงานวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในครั1 งนี1  มีวตัถุประสงค์เพื=อกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั1นของการ

พยากรณ์ความต้องการในร้านค้าปลีก และเพื=อหาเครื= องมือการพยากรณ์ที= เหมาะสม โดยมี

จุดประสงคเ์พื=อเติมเตม็สินคา้ ซึ= งในการศึกษาครั1 งนี1 มีขอบเขตเนื1อหาของการศึกษาในเรื=องเกี=ยวกบั

ทฤษฎีการแบ่งโครงสร้างลาํดับชั1นของการพยากรณ์ และใช้เทคนิคการพยากรณ์อนุกรมเวลา 

เพื=อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์=ตั1งไว ้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินงานวิจยัตามวตัถุประสงคที์=ไดก้ล่าวไวใ้นบท

ที= 1 ศึกษาทฤษฎีที=เกี=ยวขอ้งและขั1นตอนตามระเบียบวิธีการวิจยัในบทที= 2 และ 3 และรายงานผล

การศึกษาในบทที= 4 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปนี1  

5.1  สรุปผลดาํเนินงานวจิยั 

 การศึกษานี1จดัทาํขึ1นเพื=อหาเครื=องมือการพยากรณ์และหาปริมาณการเตม็เติมสินคา้ เพื=อลด

ความเสี=ยงสินคา้ลน้สตอ็กและหมดอาย ุสาเหตุเนื=องจากผลิตภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่งมีระยะการเกบ็รักษา

สั1น เนื=องจากทางผูป้ระกอบการไม่มีเครื=องมือในการจดัการการวิเคราะห์ปริมาณความตอ้งการของ

สินคา้ ดงันั1นผูว้ิจยัจึงนาํทฤษฎีโครงสร้างลาํดบัชั1นของการพยากรณ์ความตอ้งการ และเทคนิคการ

พยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เพื=อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาในครั1 งนี1  คือ 

 5.1.1  เพื$อกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชัBนของการพยากรณ์ความต้องการ 
 การพยากรณ์ยอดขายในระดับผลิตภัณฑ์สําหรับร้านค้าปลีก สามารถพยากรณ์ความ

ตอ้งการสินคา้แต่ละรายการในร้านคา้ปลีกเพื=อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจการดาํเนินงานต่าง ๆ 

เช่น การจดัซื1อสินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั เป็นตน้ เพื=อหลีกเลี=ยงตน้ทุนที=สูงและการสูญเสีย

โอกาสการขาย ดงันั1นจาํเป็นตอ้งกาํหนดโครงสร้างลาํดบัชั1นของการพยากรณ์ก่อนทาํการพยากรณ์ 

จากการกาํหนดลาํดบัชั1นในการพยากรณ์ผลิตภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 ดา้น คือ รายละเอียดดา้น

เวลา ลาํดบัชั1นของผลิตภณัฑ ์และตาํแหน่งในซพัพลายเชน จากร้านคา้ปลีกกรณีศึกษาไดก้าํหนด
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รายละเอียดดา้นเวลาเป็นรายสัปดาห์ กาํหนดลาํดบัชั1นผลิตภณัฑ์เป็นระดบั SKU สุดทา้ยกาํหนด

ตาํแหน่งในซพัพลายเชน คือ ระดบัร้านคา้ พบวา่ลกัษณะของการพยากรณ์ของร้านกรณีศึกษาอยูใ่น

ระดบั SKU × Store ซึ= งเป็นลกัษณะการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการเพื=อการเติมเตม็สินคา้เขา้ร้าน 

เพื=อลดความเสี=ยงสินคา้ลน้สตอ็กและหมดอาย ุ

 5.1.2  เพื$อหาเครื$องมือการพยากรณ์ที$เหมาะสม 
 เทคนิคการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการภายใตเ้งื=อนไขการแบ่งระดบัชั1นผลิตภณัฑ์ที=

เหมาะสมสาํหรับการพยากรณ์ระดบั SKU × Store จุดประสงคคื์อการเติมเต็มสินคา้ ดงันั1น วิธีการ

พยากรณ์ที=เหมาะสมคือการพยากรณ์วิธีอนุกรมเวลา จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลยอดขายตั1งแต่เดือน

มีนาคม 2562 ถึง เดือนมีนาคม 2563 จาํนวน 60 สปัดาห์ โดยเลือกใชว้ธีิการหาค่าเฉลี=ยเคลื=อนที= การ

หาค่าเฉลี=ยเคลื=อนที=ถ่วงนํ1 าหนัก และการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลมาเปรียบเทียบเพื=อหา

เครื= องมือที=เหมาะสมที=สุด โดยพิจารณาจากค่า WAPE ที=ต ํ=าที=สุด ซึ= งเป็นค่าที=เหมาะสําหรับการ

พยากรณ์ความตอ้งการร้านคา้ปลีก พบวา่การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉลี=ยเคลื=อนที=ถ่วงนํ1 าหนกัได้

ค่า WAPE นอ้ยที=สุด คือ 59.18% เหมาะกบัชุดขอ้มูลของร้านกรณีศึกษามากที=สุด 

5.2  ประโยชน์ที$ได้รับ 

 สําหรับงานวิจัยในครั1 งนี1  ผู ้วิจัยได้พบปัญหาในการศึกษาข้อมูลและได้เล็งเห็นถึง

ความสําคญัของการแบ่งลาํดบัชั1นผลิตภณัฑ์ก่อนการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยสามารถสรุป

ออกเป็น 2 ส่วนดงันี1   

 5.2.1  ประโยชน์เชิงวชิาการ 
 จากการศึกษางานวิจัยที= เกี=ยวข้อง ผูว้ิจ ัยส่วนใหญ่ไม่ใช้การแบ่งลาํดับชั1 นผลิตภัณฑ์ 

เพราะฉะนั1นหากนาํทฤษฎีนี1 เขา้มานี1 ใชจ้ะทาํใหไ้ดเ้ครื=องมือการพยากรณ์ที=เหมาะสม 

 5.2.2  ประโยชน์เชิงพาณชิย์ 
 สาํหรับดา้นผูป้ระกอบการร้านกรณีศึกษาไม่เคยมีเครื=องมือใด ๆ ในการพยากรณ์มาก่อน

หนา้นี1 เลย ดงันั1นทางร้านสามารถนาํเครื=องมือที=ไดนี้1 ไปพยากรณ์ยอดขาย เพื=อประกอบการตดัสินใจ

ในการจดัซื1อสินคา้ต่อไปในอนาคต 
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5.3  ข้อจาํกดังานวจิยัและข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัในอนาคต 

 ขอ้จาํกดัในงานวจิยัครั1 งนี1 คือระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ= งมีผลมาจากสถานการณ์

โควิด-19 ส่งผลโดยตรงทาํใหกิ้จการหยดุชะงกั จึงมีขอ้มูลเพียง 60 สัปดาห์เท่านั1น และก่อนหนา้นี1

ทางร้านไม่มีการบนัทึกขอ้มูลใด ๆ เลย จึงไม่สามารถทาํการพยากรณ์หรือพฒันาต่อไปได ้ดงันั1นใน

อนาคตที=ร้านสามารถกลบัมาดาํเนินธุรกิจได้ตามปกติ ควรมีการบนัทึกขอ้มูลให้มากขึ1น เช่น 

จาํนวนหรือมูลค่าสินคา้ที=เสียหาย หากมีขอ้มูลที=ใชใ้นการศึกษามากขึ1น จะสามารถนาํขอ้มูลมา

พิจารณาและต่อยอดธุรกิจต่อไปได ้

 สําหรับผูที้=สนใจหรือตอ้งการทาํการพยากรณ์ธุรกิจต่อจากงานวิจยัฉบบันี1  นอกจากการ

พยากรณ์ปริมาณความตอ้งการแลว้ ควรเพิ=มเรื= องการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั พิจารณาเรื= อง

ตน้ทุนเพื=อใหก้ารดาํเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ=งขึ1น 
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ภาคผนวก 

ตารางแสดงผลการคาํนวณปริมาณความต้องการ 

ตารางที8 1 ค่าการพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉลี3ยเคลื3อนที3 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิ?น) 𝐴" ค่าพยากรณ์ 𝐹" 	 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

1 41 0 - 

2 42 0 - 

3 18 0 - 

4 28 33.67 5.67 

5 13 29.33 16.33 

6 21 19.67 1.33 

7 8 20.67 12.67 

8 18 14.00 4.00 

9 16 15.67 0.33 

10 8 14.00 6.00 

11 9 14.00 5.00 

12 9 11.00 2.00 

13 5 8.67 3.67 

14 10 7.67 2.33 

15 10 8.00 2.00 

16 22 8.33 13.67 

17 7 14.00 7.00 

18 18 13.00 5.00 

19 3 15.67 12.67 

20 7 9.33 2.33 
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ตารางที8 1 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิ?น) 𝐴" ค่าพยากรณ์ 𝐹" 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

21 

22 

3 

3 

9.33 

4.33 

6.33 

1.33 

23 7 4.33 2.67 

24 10 4.33 5.67 

25 17 6.67 10.33 

26 11 11.33 0.33 

27 1 12.67 11.67 

28 1 9.67 8.67 

29 1 4.33 3.33 

30 2 1.00 1.00 

31 7 1.33 5.67 

32 9 3.33 5.67 

33 5 6.00 1.00 

34 6 7.00 1.00 

35 11 6.67 4.33 

36 17 7.33 9.67 

37 4 11.33 7.33 

38 3 10.67 7.67 

39 5 8.00 3.00 

40 5 4.00 1.00 

41 11 4.33 6.67 

42 2 7.00 5.00 

43 7 6.00 1.00 

44 

45 

5 

8 

6.67 

4.67 

1.67 

3.33 

46 

47 

4 

1 

6.67 

5.67 

2.67 

4.67 
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ตารางที8 1 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิ?น) 𝐴" ค่าพยากรณ์ 𝐹" 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

48 10 4.33 5.67 

49 2 5.00 3.00 

50 1 4.33 3.33 

51 9 4.33 4.67 

52 15 4.00 11.00 

53 5 8.33 3.33 

54 1 9.67 8.67 

55 3 7.00 4.00 

56 1 3.00 2.00 

57 2 1.67 0.33 

58 1 2.00 1.00 

59 11 1.33 9.67 

60 11 4.67 6.33 

 450  287.67 
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ตารางที8 2 ค่าการพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉลี3ยเคลื3อนที3ถ่วงนํ<าหนกั  

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิ?น) 𝐴" ค่าพยากรณ์ 𝐹" 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

1 41 - - 

2 42 - - 

3 18 - - 

4 28 29.51 1.51 

5 13 23.21 10.21 

6 21 20.19 0.81 

7 8 17.16 9.16 

8 18 14.23 3.77 

9 16 13.21 2.79 

10 8 16.96 8.96 

11 9 11.84 2.84 

12 9 8.52 0.48 

13 5 9.00 4 

14 10 6.92 3.08 

15 10 7.60 2.4 

16 22 10.00 12 

17 7 16.25 9.25 

18 18 14.19 3.81 

19 3 12.73 9.73 

20 7 10.19 3.19 

21 3 5.08 2.08 

22 3 4.92 1.92 

23 7 3.00 4 

24 10 5.08 4.92 

25 17 8.56 8.44 
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ตารางที8 2 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิ?น) 𝐴" ค่าพยากรณ์ 𝐹" 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

26 11 13.64 2.64 

27 1 13.88 12.88 

28 1 5.79 4.79 

29 1 1.00 0 

30 2 1.00 1 

31 7 1.52 5.48 

32 9 4.60 4.4 

33 5 8.04 3.04 

34 6 6.92 0.92 

35 11 5.52 5.48 

36 17 8.60 8.4 

37 4 14.12 10.12 

38 3 10.23 7.23 

39 5 3.48 1.52 

40 5 4.04 0.96 

41 11 5.00 6 

42 2 8.12 6.12 

43 7 6.31 0.69 

44 5 4.60 0.4 

45 8 5.96 2.04 

46 4 6.56 2.56 

47 1 5.92 4.92 

48 10 2.44 7.56 

49 2 5.69 3.69 

50 1 5.84 4.84 
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ตารางที8 2 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิ?น) 𝐴" ค่าพยากรณ์ 𝐹" 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

51 9 1.48 7.52 

52 15 5.16 9.84 

53 5 12.12 7.12 

54 1 9.79 8.79 

55 3 2.92 0.08 

56 1 2.04 1.04 

57 2 1.96 0.04 

58 1 1.52 0.52 

59 11 1.48 9.52 

60 11 6.21 4.79 

 450  266.29 

ตารางที8 3 ค่าการพยากรณ์โดยวธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิ?น) 𝐴" ค่าพยากรณ์ 𝐹" 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

1 41 - - 

2 42 - - 

3 18 - - 

4 28 18.00 10.00 

5 13 20.15 7.15 

6 21 18.61 2.39 

7 8 19.13 11.13 

8 18 16.73 1.27 

9 16 17.00 1.00 

10 8 16.79 8.79 

11 9 14.89 5.89 
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ตารางที8 3 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิ?น) 𝐴" ค่าพยากรณ์ 𝐹" 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

12 9 13.62 4.62 

13 5 12.63 7.63 

14 10 10.98 0.98 

15 10 10.77 0.77 

16 22 10.61 11.39 

17 7 13.06 6.06 

18 18 11.75 6.25 

19 3 13.10 10.10 

20 7 10.92 3.92 

21 3 10.08 7.08 

22 3 8.55 5.55 

23 7 7.36 0.36 

24 10 7.28 2.72 

25 17 7.87 9.13 

26 11 9.83 1.17 

27 1 10.09 9.09 

28 1 8.13 7.13 

29 1 6.59 5.59 

30 2 5.39 3.39 

31 7 4.66 2.34 

32 9 5.16 3.84 

33 5 5.99 0.99 

34 6 5.78 0.22 

35 11 5.82 5.18 

36 17 6.94 10.06 

37 4 9.11 5.11 
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ตารางที8 3 (ต่อ) 

สัปดาห์ ยอดขาย (ชิ?น) 𝐴" ค่าพยากรณ์ 𝐹" 	 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  

38 3 8.01 5.01 

39 5 6.93 1.93 

40 5 6.51 1.51 

41 11 6.19 4.81 

42 2 7.22 5.22 

43 7 6.10 0.90 

44 5 6.29 1.29 

45 8 6.01 1.99 

46 4 6.44 2.44 

47 1 5.92 4.92 

48 10 4.86 5.14 

49 2 5.96 3.96 

50 1 5.11 4.11 

51 9 4.22 4.78 

52 15 5.25 9.75 

53 5 7.35 2.35 

54 1 6.85 5.85 

55 3 5.59 2.59 

56 1 5.03 4.03 

57 2 4.16 2.16 

58 1 3.70 2.70 

59 11 3.11 7.89 

60 11 4.81 6.19 

 450  269.80 
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ตารางที8 4 ผลการเปรียบเทียบค่า WAPE 

วธีิการพยากรณ์ ผลรวม 𝐴𝑡 − 𝐹𝑡  WAPE 

1. การหาค่าเฉลี3ยเคลื3อนที3 287.67 63.93% 

2. การหาค่าเฉลี3ยถ่วงนํ<าหนกั 266.29 59.18% 

3. การปรับเรียบแบบเอก็ซ์ 

โปเนนเชียล 

269.80 59.96% 
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