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ABSTRACT 

The objective of this descriptive research is to study consumer behavior on facial care 
cosmetic packaging. The survey method used for this research is questionnaires.  Two hundred 
consumers were collected within Bangkok and vicinity, age ranges from 20-35 years old.  The 
data revealed that majority of the sample consumers were female with 20-25 years old. Their 
incomes were between 4,800-6,999 Baht. The most influential factors affecting the decision on 
choosing facial cosmetic are (1) description on the package (2) the size of the packaging (3) the 
look of the packaging and (4) the brand name itself, respectively.  

 From the hypothesis of this research, it is found that factors such as: income, type, and 
color of the cosmetic packaging have strong influence on consumer behavior.  Therefore, this 
research information will be useful for manufacturer in selection the material for facial cosmetic 
packaging.    

Keywords:  Facial cosmetic packaging / Consumer Behavior / Packaging Choosing 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเคร่ืองสําอางไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากข้ึนจึงเปน
เหตุผลสําคัญท่ีทําใหตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทยยังคงเติบโตไดอยางตอเนื่องทุกป จากปจจัย
หนุนคือ เกณฑอายุของคนไทยท่ีเร่ิมใชเคร่ืองสําอางต้ังแตอายุยังนอย สงผลใหผูประกอบการปรับ
ผลิตภัณฑทําใหผูบริโภครูสึกวาไดรับความคุมคามากข้ึน กลาวคือ ผลิตเคร่ืองสําอางท่ีใหประโยชน
พิเศษหรือผลพิเศษมากข้ึน เชน ผลิตภัณฑบํารุงรักษาผิวสําหรับสรางความงาม (beautify) หรือ
ปองกันรอยเหี่ยวยน (prevent wrinkles) รวมทั้งสินคาเคร่ืองสําอางกลุมผิวขาวท่ีระบุ Whitening 
เชน facial whitening และ tooth whitening ไดรับความนิยมและสามารถจําหนายไดเพิ่มข้ึน
ตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552) แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสวนใหญเนนผลิตภัณฑท่ีใชสําหรับ
บํารุงผิวหนาเปนสําคัญ และปจจัยภายนอกท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนั่นก็คือ 
บรรจุภัณฑ เนื่องจากเปนประตูดานแรกท่ีผูบริโภคจะสัมผัสได (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2546, หนา 4, 76) 

 

บรรจุภัณฑเปนส่ิงสําคัญมากสําหรับวงการเคร่ืองสําอาง เนื่องจากเปนเปนกลยุทธทาง
การตลาดอยางหนึ ่ง เพื ่อสรางความดึงดูดใจตอผู บริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนั ้นๆใหเพิ ่มขึ ้น
นอกเหนือไปจากเงื่อนไขในเชิงปริมาณและคุณภาพ บรรจุภัณฑบงบอกถึงความเปนตัวตนของตรา
สินคา การแบงแยกตลาด ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจสําหรับผูซ้ือถือวาเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึ่งทางการตลาด เนื่องจากบรรจุภัณฑเปรียบเสมือนกับตัวแทนการขาย นอกจากปจจัยภายนอกทาง
การตลาดแลว บรรจุภัณฑยังมีผลทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ การเลือกบรรจุภัณฑจะตองถูกตองกับ
ประเภทและลักษณะสินคาท่ีจะนําไปบรรจุ โดยตองคํานึงถึง คุณสมบัติ ประเภท ขอดี ขอเสีย ของวัสดุ
ท่ีนํามาใชทําเนื่องจากจะมีความสําคัญตอผลิตภัณฑในแงความคงตัวของผลิตภัณฑ จะทําใหสินคามี
คุณภาพตามระยะเวลาท่ีตองการ โดยสามารถแยกตามประเภทวัสดุของบรรจุภัณฑและลักษณะการ
ใชงาน ดังนั้นผูผลิตจึงจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนเร่ือง
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รูปทรง สีสัน เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและเปนการสงเสริมการขายในอีก
รูปแบบหนึ่งดวย (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2546, หนา 1-5) 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เนื่องมาจากตลาดเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาใน mass market โดย
ผูบริโภคกลุมเปาหมายกลุมใหญนี้ปนกลุมวัยทํางานซ่ึงมีรายไดไมสูง เคร่ืองสําอางสําหรับผูบริโภค
กลุมนี้มีวางขายจํานวนมากและมีหลากหลายยี่หอ ผูผลิตและผูจัดจําหนายใหม สามารถเขามาสู
กลุมเปาหมายนี้ไดงาย บรรจุภัณฑสําหรับเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาในผูบริโภคกลุมเปาหมาย
นอกจากแสดงความเปนตัวตนของสินคาแลวยังเปนดานแรกในการดึงดูดลูกคา จากการศึกษาพบวา
ยังไมมีการวิจัยในเร่ืองของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ซ่ึงนับวามีสวนสําคัญมากสําหรับ
การตลาด โดยเฉพาะสินคาใหม ซ่ึงตองการนําเสนอเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาของตนเองใหโดด
เดน และ เปนท่ียอมรับของตลาด ขอมูลดาน ขนาด ประเภท สีสรร ของบรรจุภัณฑ และ ราคาสินคา 
จะเปนประโยชนสําหรับผูผลิตและผูจัดจําหนายในตลาดกลุมเปาหมาย สามารถใชขอมูลเปน
แนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาใน
ดานของบรรจุภัณฑ สําหรับผูดําเนินธุรกิจรายเดิมและผูดําเนินธุรกิจรายใหมนั้นใหสามารถนํา
ขอมูลและผลการศึกษาไปวางแผนการตลาด ปรับกลยุทธทางการตลาดและพัฒนาการออกแบบ
บรรจุภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1.  เพื่อศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือและการใชบรรจุ
ภัณฑเคร่ืองสําอาง 

1.2.2. เพื่อศึกษาความสัมพันธถึงปจจัยสวนบุคคล และทัศนคติ ตอพฤติกรรมในการ
เลือกใชบรรจุภัณฑสําหรับเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 
 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ต้ังสมมติฐานการวิจัย ไว 2 ขอ คือ 
 

1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคไดแก เพศ รายได และอายุ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 
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1.3.2 ทัศนคติตอเคร่ืองสําอาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 
การวิจัยนี้มุงศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

ของผูบริโภคท่ีมีชวงอายุ 20 – 35 ป ในกรุงเทพมหานคร 
 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  
1.4.2.1 ศึกษาคนควาขอมูล เกี่ยวกับวัสดุ หรือวัตถุดิบท่ีใชในบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง

สําหรับบํารุงผิวหนา 
1.4.2.2 ศึกษาถึงประเภทของบรรจุภัณฑท่ีใชในเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 
1.4.2.3 ศึกษาถึงแนวคิดในการเลือกและออกแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1.5.1 ทราบถึงความตองการของบรรจุภัณฑในตลาดเปาหมาย 
1.5.2 ผลการศึกษาวิจัยจะเปนแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑใหม 
 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.6.1 ทัศนคติตอการใชเคร่ืองสําอาง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูตอบแบบสอบถามตอ
การเลือกใชเคร่ืองสําอาง เชน ความคิดเห็นตอการใหความสําคัญของบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนา 
รูปแบบของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ และขนาดครีมบํารุงผิวหนาเคร่ืองสําอาง เปนตน 
 

1.6.2 เคร่ืองสําอาง หมายถึง วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ หรือ
กระทําดวยวิธีอ่ืนใด ตอสวนหน่ึงสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมให
เกิดความสวยงาม และรวมตลอดท้ังเคร่ืองประท่ินผิวตาง ๆ ดวย แตไมรวมถึงเคร่ืองประดับและเคร่ือง
แตงตัวซ่ึงเปนอุปกรณภายนอกรางกาย (ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2536 ออกตาม
ความพระราชบัญญัติ เคร่ืองสําอาง, 2535) 
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1.6.3 บรรจุภัณฑ หมายถึง วัสดุท่ีใชในการหอหุมหรือบรรจุผลิตภัณฑรวมถึงภาชนะที่ใช
เพื่อการขนสงผลิตภัณฑ จากแหลงผลิตไปยังแหลงผูบริโภคเพื่อประโยชนในการปองกัน รักษา
ผลิตภัณฑไมใหชํารุดเสียหาย 

1.6.4 พฤติกรรมการเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา หมายถึง การแสดงออก
ถึงเพื่อสนองความตองการ ของบุคคล ตอการเลือกซ้ือและเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนา เชน รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช และ วัสดุบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช เปนตน 
 
 



 

บทที่ 2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมสาระสําคัญตาง ๆ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ี
เกี่ยวของเพ่ือใหการศึกษาไดผลถูกตองตามวัตถุประสงค ของการวิจัย มาเสนอเปนลําดับดัง
รายละเอียด ตอไปนี้ 

 

2.1 ความหมายของการบรรจุภัณฑ (packaging)  
 

นิยามของคําวาบรรจุภัณฑ (packaging)  (ความรูพื้นฐานการออกแบบบรรจุภัณฑ, 2010)    
มีนักวิชาการและผูเช่ียวชาญ ไดกลาวไว ดังนี้ 
 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2553) กลาววา บรรจุภัณฑหรือการบรรจุหีบหอ หมายถึง
ศาสตรและศิลปท่ีใชในการบรรจุสินคาโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
เพื่อการคุมครองปกปองสินคาจากผูผลิตจนถึงมือลูกคาอยางปลอดภัยดวยตนทุนการผลิตท่ี
เหมาะสม 

จากความหมายพอสรุปไดวาบรรจุภัณฑนั้นหมายถึง    เร่ืองของวิทยาศาสตร และเร่ืองของ
ศิลปะท่ีใชเพื่อการบรรจุสินคาโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและทําใหเกิดความเสียหายกับ
ส่ิงแวดลอม และบรรจุภัณฑนั้นจะตองปกปองตัวสินคาใหอยูในสภาพที่ดีจากแหลงผลิตจนถึงมือ
ลูกคาโดยไมใหไดรับความเสียหาย ท้ังนี้บรรจุภัณฑนั้น ๆ จะตองมีตนทุนของการผลิตท่ีไมสูง
จนเกินไป 

 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2529, หนา 128) กลาววา บรรจุภัณฑ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน ตลอดขบวนการทางการตลาดท่ีเกี่ยวเนื่องกับการออกแบบ สรางสรรคภาชนะบรรจุหรือหีบ
หอใหกับผลิตภัณฑ  
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จากขอความดังกลาวขางตนสรุปไดวา บรรจุภัณฑ หมายถึง วัสดุท่ีใชในการหอหุมหรือ
บรรจุผลิตภัณฑรวมถึงภาชนะท่ีใชเพื่อการขนสงผลิตภัณฑ จากแหลงผลิตไปยังแหลงผูบริโภคเพื่อ
ประโยชนในการปองกัน รักษาผลิตภัณฑไมใหชํารุดเสียหาย 

 

2.2 บทบาทหนาท่ีของบรรจุภัณฑ  
 

จําแนกตามวิทยาการได 2 ดาน 
 

2.2.1 ดานเทคนิค ไดแก 
2.2.1.1 การทําหนาท่ีบรรจุใส  
2.2.1.2 การทําหนาท่ีปกปองคุมครอง 
2.2.1.3 การทําหนาท่ีขนสง 
2.2.1.4 การวางจําหนาย สามารถวางนอน หรือวางตั้งโดยท่ีสินคาไมเสียหาย 
2.2.1.5 การรักษาส่ิงแวดลอม ดวยการใชวัสดุจากธรรมชาติ ยอยสลายงาย หรือนํา

กลับมาใชซํ้าได 
 

2.2.2 ดานการตลาด ไดแก 
2.2.2.1 การทําหนาท่ีสงเสริมการขาย การออกแบบที่จูงใจใหผูบริโภคซ้ือสินคา 

รวมถึงการออกแบบท่ีมีการแนบของแถม 
2.2.2.2 การทําหนาท่ีเปนฉลากแสดงขอมูลของอาหารแปรรูป 
2.2.2.3 ทําใหต้ังราคาขายไดสูงข้ึน เนื่องจากบรรจุภัณฑ ท่ีสวยงามจะสรางมูลคาเพิ่ม

ใหแกสินคา 
2.2.2.4 การเพิ่มปริมาณขาย ดวยการรวมหนวยขายปลีกในบรรจุภัณฑอีกช้ันหนึ่ง 
2.2.2.5 ใหความถูกตองรวดเร็วในการขาย โดยการพิมพบารโคดบนบรรจุภัณฑ 
2.2.2.6 รวมมีบทบาทในการรณรงคเร่ืองตาง ๆ เชน สัญลักษณรีไซเคิล ฉลากเขียว 

กีฬา การทองเท่ียว กินของไทยใชของไทย เปนตน 
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2.3 ความสําคัญของบรรจุภัณฑ 
 

บรรจุภัณฑนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอผลิตภัณฑ ดังนี้ 
 

2.3.1 รักษาคุณภาพและปกปองสินคา เร่ิมต้ังแตการขนสง การเก็บรักษาผลิตภัณฑมิให
เสียหายจากการปนเปอนจากฝุนละออง แมลง คน ความช้ืน ความรอน แสงแดดและการปลอมปน 
เปนตน 
 

2.3.2 ใหความสะดวกในเร่ืองการขนสง การจัดเก็บมีความรวดเร็วในการขนสง เพราะ
สามารถรวมหนวยของผลิตภัณฑเหลานั้นเปนหนวยเดียวได 
 

2.3.3 สงเสริมทางดานการตลาด บรรจุภัณฑเปนส่ิงแรกท่ีผูบริโภคมองเห็น ดังนั้นบรรจุ
ภัณฑท่ีมีรูปลักษณท่ีสวยงาม สะดุดตา ชวนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือมากข้ึน และทําหนาท่ีบอกกลาว
ส่ิงตาง ๆ ของตัวผลิตภัณฑ โดยการบอกขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวสินคาและเปนประโยชนตอ
ผูบริโภค 

ประเภทบรรจุภัณฑจําแนกตามการออกแบบได 3 ประเภท  
1. บรรจุภัณฑช้ันใน หรือปฐมภูมิ เปนบรรจุภัณฑท่ีผูซ้ือจะไดสัมผัสเวลาท่ีจะบริโภค 

เปนบรรจุภัณฑท่ีอยูช้ันในสุดติดกับตัวสินคา เชน ซองน้ําตาล  
2. บรรจุภัณฑช้ันท่ีสอง หรือทุติยภูมิ เปนบรรจุภัณฑท่ีรวบรวมบรรจุภัณฑช้ันแรกเขา

ดวยกัน เพื่อปองกันหรือจัดจําหนายสินคาไดมากข้ึน หรือเพื่อความสะดวกในการขนสง เชน กลอง
กระดาษของหลอดยาสีฟน ถุงพลาสติกใสซองน้ําตาล 50 ซอง เปนตน 

3. บรรจุภัณฑช้ันท่ีสาม หรือตติยภูมิ หนาท่ีหลักของบรรจุภัณฑช้ันนี้ก็เพื่อปองกัน
สินคาระหวางการขนสง และเปนเคร่ืองมือชวยใหการขนสงสินคามีความสะดวก ถูกตองมากยิ่งข้ึน 
จึงเรียกอีกช่ือหนึ่งวา บรรจุภัณฑเพื่อการขนสง “Distribution Packaging” 
 

สรุปไดวา บรรจุภัณฑ เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งสําหรับผลิตภัณฑเกือบทุกประเภท
เนื่องจากบรรจุภัณฑจะตองจะทําหนาท่ีบอกกลาวส่ิงตาง ๆ ของตัวผลิตภัณฑโดยการบอกขอมูลท่ี
จําเปนท้ังหมดของตัวสินคา และจะตองมีรูปลักษณท่ีสวยงามสะดุดตาเชิญชวนใหเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงถือวาเปนดานแรกในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
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2.4 บรรจุภัณฑสําหรับเครื่องสําอาง 
 

2.4.1 ประเภทของวัสดุบรรจุภัณฑสําหรับเคร่ืองสําอาง ไดแก 
2.4.1.1 กระดาษ   
โดยสวนใหญจะใชในลักษณะกลองบรรจุผลิตภัณฑภายนอกเพ่ือปกปองบรรจุภัณฑ

ภายใน นอกจากนี้แลวกระดาษยังถูกนํามาใชในการบรรยายสรรพคุณหรือวิธีการใชซ่ึงบรรจุอยูใน
กลองบรรจุภัณฑภายนอกอีกทีหนึ่ง (อรัญญา  มโนสรอย และจีรเดช  มโนสรอย,  2537, หนา 138-150) 

2.4.1.2 ประเภทของกระดาษ (อรัญญา  มโนสรอย และจีรเดช  มโนสรอย,  2537, หนา 
138-150) 

1. กระดาษเนื้อหยาบ หรือเรียกวา กระดาษคราฟท (kraft) จะเปนกระดาษท่ีใชกัน
มากท่ีสุดในการทําภาชนะบรรจุ การกําหนดมาตรฐานกระดาษบางแบบเนื้อหยาบจะใชวิธีกําหนดเปน
น้ําหนักมาตรฐานของกระดาษ 24x36 นิ้ว จํานวน 500 แผน ซ่ึงรวมพื้นท่ีท้ังหมดไดเทากับ 3,000 ตาราง
ฟุต ถาเปนแผนกระดาษแข็ง (paperboar) จะกําหนดมาตรฐานในการซ้ือขายเปนน้ําหนักของกระดาษ
เปนปอนดตอเนื้อท่ี 1,000 ตรารางฟุต 

2. กระดาษคราฟทชนิดสีน้ําตาล (unbleached kraft paper) จะใชในการทํา
กระดาษสําหรับทําถุง กระดาษสําหรับทําถุงท่ีใชในการขนสง (shipping sack) กระดาษท่ีใชหอ 
(wrapping paper) และทําเปนกระดาษกาวท่ีใชทําเปนกระดาษกาวหรือกระดาษฉลาก (label) ก็ได 
นอกจากนี้ยังเปนวัสดุพื้นฐานในการเคลือบหรือปะทาบติดกับวัสดุอ่ืนๆ ดวยวัสดุทีมักใชเคลือบ
หรือปะทาบติดกับกระดาษคราฟทสีน้ําตาลนี้ไดแก wax แลกเกอร ตลอดจนน้ํายาเคลือบชนิด hot 
melt และ polyethylene resin ซ่ึงกระดาษท่ีเคลือบดวย polyethylene resin นี้จะสามารถใชในชวง
อุณหภูมิกวางข้ึนเช่ือมใหติดกันโดยใชความรอนได และไมยอมใหไขมัน และนํ้ามันซึมผาน และยงั
ปองกันความช้ืนไดมากอีกดวย 

3. กระดาษคราฟทชนิดฟอกสี (leached kraft paper) จะใชเปนวัสดุพื้นฐานในการ
เคลือบและประทาบติดกับวัสดุชนิดอ่ืนเชนเดียวกัน และใชเปนกระดาษเขียนและกระดาษพิมพ 

4. กระดาษท่ีไขมันไมซึมผานและกระดาษใส (greaseproof and glassine papers) 
กระดาษใส เปนกระดาษท่ีไดรับการรีดอัดหลาย ๆ คร้ัง จนมีผิวหนาเรียบ ความหนาแนนสูง และ
ยอมใหแสงผานกระดาษใสอาจทําใหขุนได หรือทําใหมีสีตาง ๆ ได สําหรับกระดาษท่ีไขมันไมซึม
ผานมีลักษณะคลายกระดาษใส แตไมมีการรีดอัดมากเทากระดาษใส โดยกระดาษชนิดนี้อาจทําเปน
ถุงแบบปดตายท้ัง 4 ดาน ทําเปนถุง ทําเปนกระดาษหอ หรือใชทําเปนซับใน 
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5. กระดาษไข เปนกระดาษที่เคลือบดวย wax ซ่ึงนอกจาก wax จะเคลือบบนผิว
แลว ยังซึมเขาไปในเนื้อกระดาษดวย สวนมากจะทําเปนรูปถุงแบบปดตายท้ังส่ีดาน ทําเปนกระดาษ
หอ หรือทําเปนกระดาษซับในก็ได 

6. กระดาษทิชชู (tissue paper) มีท้ังแบบเน้ือออน และเนื้อกระดาง อาจใชแบบ
ธรรมดาหรือเคลือบดวย wax, resinหรือสารเคมีบางชนิดทําใหมีความแข็งแรงขณะเปยก จะใชเปน
กลองหอผลิตภัณฑประเภทไมตองการใหติดผิวกับผลิตภัณฑ และใชเปนกระดาษรองระหวางช้ัน
ของผลิตภัณฑท่ีเปราะติดหรืออาจแตกหักเสียหายงาย เชน แผนแกว แผนยาง แผนพลาสติก และ
แผนโลหะบางชนิดเปนตน 

7. Creped Cellulose Wadding เปนกระดาษชนิดยนมีน้ําหนักเบา และมีคุณสมบัติ
เฉพาะตัว 2 แบบคือ ดูดซับน้ําไดดี และไมยอมใหน้ําซึมผาน จะใชเปนกระดาษหอเพื่อปกปองผิว
ของผลิตภัณฑจากรอยขีดขวน โดยท่ีตัวกระดาษจะทําหนาท่ีหอหุมผงหรือฝุนละอองตางๆ เอาไว มิ
ใหไปกระทบและเกิดการเสียดสีกับผิวของของท่ีมันหุมอยู ใชเปนวัสดุกันกระแทก ใชหอผลิตภณัฑ
ท่ีมีรูปรางไมสมํ่าเสมอเพื่อยึดไมใหเกิดการเคล่ือนท่ี ระหวางขนสง และใชเปนกระดาษหอหรือซับ
น้ําสําหรับผลิตภัณฑบางชนิด 

8. กระดาษแข็ง (paper board) เปนกระดาษท่ีมีความหนาเกิน 0.009 นิ้ว และใชใน
การทําภาชนะบรรจุ โดยอาจอยูในรูปของ Boxboard ซ่ึงเปนวัสดุใชทํากลองกระดาษชนิดพับถาด
กลองกระดาษชนิดแข็ง ตลอดจนโครงสําหรับภาชนะบรรจุชนิดพอง (blister card) กระดาษแข็งยัง
อาจทําในรูปของ container board ซ่ึงเปนวัสดุพื้นฐานท่ีใชทํากลองกระดาษลูกฟูก กระปองและตัว
ท่ีทําจาก fiber กระปองชนิด composite และกลองบรรจุเคร่ืองดื่มบางชนิด ซ่ึงชนิดท่ีใชกันมากท่ีสุด
ในทางอุตสาหกรรมคือชนิดไมฟอกสี ลักษณะท่ีสําคัญของกระดาษท่ีจะใชทําลอนลูกฟูก คือ ตอง
สามารถทําเปนลอนได เพื่อความแข็งแรงของกระดาษลูกฟู และเพ่ือชวยเปนวัสดุรองรับแรง
กระแทกสําหรับผลิตภัณฑท่ีบรรจุอยูในกลอง กระดาษท่ีทําลอนลูกฟูกสวนใหญมักยอมใหน้ําซึม
ผานไดเร็ว เพื่อวากระดาษจะสามารถดูดซับไอน้ําและออนตัวลงและข้ึนลอนไดรวดเร็ว และ
หลังจากการขึ้นลอน กาวท่ีใชทาเพ่ือปะลอนลูกฟูกติดกับกระดาษปะหนาจะไดสามารถซึมลงไปใน
เนื้อกระดาษไดรวดเร็ว 
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2.4.2 รูปแบบของบรรจุภัณฑกระดาษท่ีใชในบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง 
กระดาษหอสินคาหรือผลิตภัณฑ อาจทําจากกระดาษเหนียวซ่ึงเปนชนิดสีน้ําตาล หรือชนิด

ฟอกขาวก็ได หรือทําจากกระดาษกลาสซึน ท่ีมีความหนาแนนสูงและมันเงาสูง ทนไขมันได หรือทํา
จากกระดาษเคลือไขท่ีมีผิวหนาเรียบและเคลือบดวยข้ีผ้ึง (อรัญญา  มโนสรอย และจีรเดช  มโนสรอย, 
2537, หนา 138-150) 

2.4.2.1 เยื่อกระดาษข้ึนรูป (moulded pulp) เปนเยื่อกระดาษที่นํามาผสมสารเคมีเพื่อ
การข้ึนรูปเปนรูปรางเฉพาะ เชน ถาดใสบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีอยูในกลองกระดาษอีกช้ันหนึ่ง
เพื่อปองกันการเคล่ือนไหวของบรรจุภัณฑภายใน 

2.4.2.2 กลองกระดาษแข็งและแบบพับ โดยแบบพับเปนภาชนะบรรจุท่ีไดรับความ
นิยมมากท่ีสุดเพราะประหยัดท้ังราคาวัสดุและตนทุนในการผลิต ยังอาจพับเปนแบบราบทําให
ประหยัดเนื้อท่ีเวลาขนสง นอกจากนี้ยังสามารถพิมพตัวหนังสือและลวดลายไดวิธีตางๆ ทําให
สามารถตบแตงใหสวยงามตามความตองการ สวนกลองกระดาษชนิดแข็ง หรือ setup boxes เปน
กลองกระดาษชนิดทําสําเร็จรูปเปนรูปเปนรางแบบท่ีใชงานไดเลย ดังนั้น ในการเก็บหรือขนสงจึง
ไมอาจยุบลงเปนแผนราบไดเหมือนกลองกระดาษชนิดพับ ในปจจุบันนี้ คุณภาพของกลองกระดาษ
มีมากมายโดยข้ึนกับชนิดของกระดาษ เชน กลองเคลือบแปง กระดาษอารตมัน ซ่ึงผิวท้ังสองขาว
และมัน ทําจากเยื่อบริสุทธ์ิลวน ๆ จึงมีความสวยงาม คุณภาพดี ราคาแพง ใชทํากลองท่ีตองการ
คุณภาพสูง เชน กลองบรรจุเคร่ืองสําอาง โดยท่ัวไปกลองกระดาษชนิดแข็ง หรือกลองแบบคงรูป 
จะใชกับผลิตภัณฑท่ีมีราคาสูง เชน น้ําหอม และช็อกโกแลต เปนตน 

2.4.2.3 กลองกระดาษลูกฟูก (corrugated fiberboard boxes) เปนบรรจุภัณฑท่ีมี
ปริมาณการใชสูงสุด เนื่องจากสามารถใชเพื่อการขนสงสินคา และผลิตภัณฑไดเกือบทุกชนิด ใน
การนําแผนกระดาษลูกฟูกมาขึ้นรูปเปนกลองนั้น โดยทั่วไปจะประกอบข้ึนเปนกลองในลัษณะท่ี
ลอนลูกฟูกจะอยูในแนวตั้งเพื่อชวยเพ่ิมความแข็งแรงในแนวตั้งใหกับตัวกลอง และสามารถรับ
น้ําหนักในการวางตั้งซอนกันไดมาก กลองลูกฟูกมีอยูหลายชนิดตามความแข็งแรงเนื่องจาก
โครงสรางท่ีแตกตางกัน เชน แบบแผนกระดาษลูกฟูก 1 ช้ัน ซ่ึงจะประกอบดวยกระดาษ 3 ช้ัน แบบ
แผนกระดาษลูกฟูก 2ช้ันซ่ึงจะประกอบดวย กระดาษ 5 ช้ัน และแบบแผนกระดาษลูกฟูก 3 ช้ัน ซ่ึง
จะประกอบดวยกระดาษ 7 ช้ัน 

2.4.2.4 พลาสติก (อรัญญา  มโนสรอย และจีรเดช  มโนสรอย,  2537, หนา 138-150) 
พลาสติกเปนวัสดุในกลุมของโพลิเมอร (polymer) ซ่ึงประกอบดวยธาตุ C, O, H, CI 

และ N โดยกรรมวิธีการผลิตจะนําสารประกอบท่ีไดจากการรวมตัวของธาตุเหลานี้ เชน acetone, 
phenol, formaldehyde และ ehtylbenzene มาผานกรรมวิธีตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหได พลาสติกหลาย ๆ ชนิด 
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คุณสมบัติโดยท่ัวไปของพลาสติก เปน พอลิเมอรท่ีมีน้ําหนักโมเลกุลสูงแตมีน้ําหนักเบา พลาสติกมี
หลายประเภท บางประเภทจะไวตอความรอน และอุณหภูมิ แตบางชนิดอาจจะทนทานตอการ
เปล่ียนแปลงอุณหภูมิสูงหรือตํ่ามาก ๆ พลาสติกมีความแข็งแรงเทากับโลหะ แตเปนตัวนําความรอนท่ี
เหลว ตามปกติ พลาสติกจะไมมีปฎิกิริยาตอสารอินทรีย แตบางชนิดประเภท เชน polytetrfluorethylene 
จะเกิดปฎิกิริยาตอน้ําได พลาสติกสวนมาจะใหความช้ืนและอากาศผานได แตบางชนิดก็อาจจะ
ไมใหผานแลวแตวัสดุท่ีใชในการผลิตพลาสติกนั้น ๆ 

1. ประเภทของพลาสติก  

พลาสติกอาจจําแนกชนิดทางการคาได 3 ชนิดคือ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2533, หนา 2-3) 

1) พลาสติกธรรมดาท่ัวไป (commodity plastic) มีราคาไมสูงนัก ข้ึนรูปงาย มี
คุณสมบัติทางกลและทางเคมีในระดับปานกลาง หาไดงาย เชน โพลิเอทิลีน, โพลิโพรพิลีน, โพลิไว
นิลคลอไรด เปนตน 

2) พลาสติกชนิดพิเศษ (specialty plastics) มีคุณสมบัติดีเดนหลายประการ ใช
กับงานพาหนะอยาง เชน เทฟลอน (teflon) เปนตน 

3) พลาสติกวิศวกรรม (engineering plastics) มีราคาสูง แตมีคุณสมบัติทางกล
ท่ีดีมาก ทนทานตอความรอนไดสูง ใชกับงานดานวิศวกรรม เชน โพลิคารบอเนต ไนลอน เอบีเอส 
เปนตน  

นอกจากนี้พลาสติกยังอาจแบงประเภทตามคุณสมบัติเม่ือไดรับความรอนไดเปน 2 
ประเภท คือ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2533, หนา 2-3) 

1) เทอรมอพลาสติก (thermoplastic) หมายถึงพลาสติกซ่ึงออนตัวไดเม่ือ
ไดรับความรอนและกลับตัวเปนสภาพเดิมไดเม่ือเย็นลง จึงสามารถนํามาใชใหมได เนื่องจากความ
รอนไมทําใหโครงสรางของพลาสติกเปล่ียนแปลงไป เชน polyethylene, polypropylene, polyvinyl 
chloride และ polyvinylidene chloride เปนตน (อรัญญา  มโนสรอย และจีรเดช  มโนสรอย,  2537, 
หนา 138-150) 

2) เทอรมอเซ็ต (thermoset ) หมายถึงพลาสติกซ่ึงเม่ือข้ึนรูปโดยใชความรอน
และความดันแลวจะไมออนตัวลงอีก จึงไมสามารถนํามาใชใหมได เนื่องจากความรอนทําให
โครงสรางของพลาสติกเปล่ียนแปลงไป เชน urea formaldehydeและ phenol formaldehyde 
(อรัญญา  มโนสรอย และจีรเดช  มโนสรอย,  2537, หนา 138-150) 

 

การท่ีคุณสมบัติของพลาสติกแตกตางกันไดนั้นจะขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 
ประการดวยกัน คือ โครงสรางทางเคมี รูปรางของโมเลกุล ความเปนผลึก และขนาดหรือน้ําหนัก
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ของโมเลกุล ดังนั้นการเลือกใชเม็ดพลาสติก เพื่อการหีบหอจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวของกับองคประกอบเหลานี้ รวมท้ังศึกษาขอกําหนด และคุณสมบัติท่ีสัมพันธกันของเม็ด
พลาสติกดวย เชน ความเปน ผลึกของพลาสติกมักกําหนดเปนคาของความหนาแนน คือพลาสติกท่ี
มีความหนาแนนสูงยอมหมายถึงความเปนผลึกสูง สงผลใหมีความแข็งแรงในการตานแรงดึงและ
ปองกันการซึมผานของไอน้ําและกาซไดดี แตจะทนตอแรงกระแทกและสภาวะแวดลอมไดตํ่า สวน
ขนาดหรือน้ําหนักของโมเลกุลนั้น มักกําหนดเปนคาของดัชนีการไหล (melt index) ถาดัชนีการ
ไหลของเม็ดพลาสติกตํ่า ยอมแสดงวาพลาสติกนั้นมีขนาดของโมเลกุลใหญ ซ่ึงสงผลใหสามารถทน
ตอแรงกระแทกและสภาวะแวดลอมไดดี และยังปองกันการซึมผานของไอน้ําและกาซไดดีเชนกัน 
แตในทางตรงกันขามจะสามรถขึ้นรูปในการผลิตไดยาก 

พลาสติกท่ีใชในบรรจุภัณฑสวนใหญจะเปนชนิดธรรมดาท่ัวไป และอยูใน
ประเภทเทอรมอพลาสติก พลาสติกซ่ึงมีการใชกันมาก ไดแก (อรัญญา  มโนสรอย และจีรเดช  มโน
สรอย,  2537, หนา 138-150; สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2533, หนา 
2-3 )  

1) โพลิเอทิลีน (polyehylene, PE) เปนพลาสติกชนิดท่ีใชกันมากท่ีสุดใน
อุตสาหกรรมภาชนะบรรจุเพราะสามารถทําเปนภาชนะบรรจุไดหลายรูปแบบและราคาถูก แบง
ออกเปน 4 ประเภท 

ก. ชนิดของความหนาแนนตํ่า (low density polyethylene, LDPE) เปน
พลาสติกท่ีใชกันมากในการทําถุง และสามารถใชความรอน ทําใหเกิดการเช่ือมปดกันไดดี นอกจาก
สามารถทําเปนถุงแลว ยังสามารถใชทําภาชนะบรรจุผลิตภัณฑชนิดท่ีตองการภาชนะบรรจุท่ีมีความ
แข็งแรงไดอีกดวย ยังอาจใชทําฟลมสําหรับหอชนิดหดตัวได 

ข. ชนิดความหนาแนนปานกลาง (medium density polyethylene, MDPE) 
เปนพลาสติกท่ีอยูกึ่งกลางระหวาง low และ high density polyethylene 

ค. ชนิดความหนาแนนสูง (high density polyethylene, HDPE) มีความ
แข็งแรงดีมาก แตใชความรอนในการทําใหเกิดการเช่ือมปดไดยาก จึงมีท่ีใชนอยกวา Low density 
polyethylene ท่ีใชกันมากไดแก การทําเปนถุงสําหรับบรรจุผลิตภัณฑเพื่อการขนสง เนื่องจากเปน
พลาสติกท่ีมีความแข็งแรงสูง 

ง. ชนิดความหนาแนนต่ําเชิงเสนตรง (linear low density polyehtylene, 
LLDPE) โพลิโพรพิลีน (polypropylene, PP) เปนพลาสติกท่ีผลิตข้ึนจาก propylene gas และมี
น้ําหนักเบาท่ีสุด มีความทนกรดทนดางมาก จึงนิยมนํามาใชในบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ
ในสวนท่ีโดนเนื้อครีม 
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2) โพลิไวนิลคลอไรด (polyvinylchloride, PVC) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
ก. ชนิดไมเติมสารพลาสติไซเซอร (unplasticizer PVC, U-PVC) 
ข. ชนิดเติมสารพลาสติไซเซอร (plasticized PVC, P-PVC) ซ่ึงสาร 

plasticizer จะเพิ่มความยืดหยุนของพลาสติก  
ขอดี : PVC มีอายุการใชงานท่ียาวนาน ไมเกิดการแหงกรอบเหมือนพลาสติก

บางชนิด  
3) โพลิสไตริน (polystyrene, PS) เปนพลาสติกท่ีมีราคาคอนขางถูก และมี

คุณสมบัติทางกายภาพดีมาก ใชมากในการเปนวัสดุทําเปนหนาตางสําหรับซอง และกลองกระดาษ
ชนิดพับหรือใชเปนฟลมสําหรับผลิตภัณฑบางชนิด เชน ผักหรือผลไมสด ถาพลาสติกนี้ไดผาน
กรรมวิธี orientation แบบเดียวกันกับ polypropylene แลวจะมีความแข็งแรงและคงทนเพ่ิมมากข้ึน 
เนื่องจากเปนพลาสติกท่ีมีคุณสมบัติไมมีรส ไมมีกล่ิน เปนพลาสติกท่ีนิยมใชมากในการเปนภาชนะ
บรรจุสําหรับอาหาร ยา และเครื่องสําอาง สําหรับ polystyrene ท่ีไดทําใหยืดขยายตัวออกเปน foamed 
polystyrene แลว จะใชเปน วัสดุในการรองรับการกระแทกและฉนวน นอกจากนั้นยังอาจหลอโดย
ใชแมแบบหลอเปนรูปภาชนะบรรจุชนิดตาง ๆ ได เชน เปนถาดบรรจุ เนื้อไข หรืออาจทําเปนแผน
บาง ๆ และใชหุมรอบขวดเคร่ืองดื่ม เพื่อใชเปนวัสดุกันกระแทกและเปนพื้นผิวสําหรับพิมพ
ขอความตาง ๆ ลงไปอีกดวย 

ก. ชนิดใชงานท่ัวไป (general purpose polystyrene, GPPS) 
ข. ชนิดทนการกระแทกไดสูง (high impact polystyrene, HIPS) 

4) โพลิไวนิลิตีนคลอไรด (polyvinylidene chloride, PVDC) มีช่ือทางการคา
วา Saran เปน copolymer ของ vinylidene chloride กับ vinyl chloride PVDC laminate กับกระดาษ
หรือพลาสติกชนิดอ่ืน ๆ สามารถทําวัสดุรองใตฝา สําหรับฝาขวดชนิดตาง ๆ และทําเปนถุงชนิดปด
ตายส่ีดานหรือทําเปนถุงปดตายสําหรับบรรจุภัณฑยาชนิดตาง ๆ อีกดวย 

5) โพลิเอสเทอร (polyester) เปนพลาสติกท่ีคนพบโดยชาวอังกฤษ และไดซ้ือ
ลิขสิทธ์ิโดยบริษัท Dupont และจดทะเบียนบริษัท ICI (Imperial Chemical Industries) เพื่อผลิตข้ึน
จําหนายในยุโรป ตัวอยางของโพลิเอสเทอรไดแก Mylar ซ่ึงสังเคราะหจาก ethylene glycol กับ 
terephthalic acid เปนพลาสติกท่ีมีความแข็งแรงสูง และทนตอการเสียดสีและแรงชนิดตาง ๆ ไดดี
มาก จึงมักใชทําเปนวัสดุหุมทางดานนอกของถุงชนิดปดตายส่ีดานท่ีทําจาก aluminum foil หรือใช
รวมกับ polyethylene และทําเปนภาชนะบรรจุชนิดตางๆ ท่ีตองการความแข็งแรงสูงมาก ๆ Polyester 
เปนวัสดุท่ีมีราคาแพงมาก แตเนื่องจากมีความแข็งแรงดีเปนเยี่ยม จึงนํามาใชไดในขนาดท่ีบางกวา
พลาสติกชนิดอ่ืน ๆ 
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6) โพลิเอทิลีนเทอรฟะทาเลต (polyethylene terepthalate, PET) – มีความใสดี 
ทนตอน้ําหอมและแอลกอฮอลไดดี 

7) Acrylics มีลักษณะโปรงใสและผิวมันแตไมแวววาวเทากับ styrene เปนท่ี
รูจักกันดีในช่ือทางการคาวา Lucite และ Plexiglas โดยใชกันมากในดานการตบแตง หรือทําเปน
ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง เชน เคร่ืองสําอาง 

2. ภาชนะบรรจุท่ีทําจากพลาสติกแบงออกเปน 2 แบบ คือ (อรัญญา  มโนสรอย 
และจีรเดช  มโนสรอย,  2537, หนา 138-150) 

1) ภาชนะบรรจุแบบออน – แผนฟลมสําหรับหอ แบบถุงปดตายท้ัง 4 ดาน 
2) ภาชนะบรรจุแบบแข็ง – 

ก. Thermoformed packages – เปนพลาสติกท่ีถูกนํามาใหความรอน
จนกระท่ังออนตัวลงแลวดึงใหยืด ปูลาด หรือทําใหเกิดเปนรูปรางข้ึนมาโดยการใชสุญญากาศ แรง
กดจากอากาศหรือโดยวิธีกลอ่ืนๆ ท่ีจะทําใหแผนพลาสติกมีรูปรางเหมือนแมแบบหรือเหมือนกัน
ตัวผลิตภัณฑเอง เชน ในกรณีของ sin packages 

ข. Collapsible tubes – เปนหลอดบีบ วัสดุท่ีใชไดแก low density 
polyethylene (ใชมากท่ีสุด) high density polyethylene, polypropylene และ PVC  

ค. Bottles – วัสดุท่ีใชมากคือ Polyethylene ท้ัง low and high density 
polyethylene  

ง. Foamed plastics – เปนวัสดุท่ีทํามาจาก resin ขอดี คือ มีความ
ตานทานตอการเจริญเติบโตของเช้ือราและเช้ือแบคทีเรีย เปนชนวนไฟฟาท่ีดี น้ําหนักเบา มีความ
แข็งแรงดี เม่ือคิดเทียบกับน้ําหนัก เปนวัสดุกันกระแทกท่ีดี ไมสึกงาย และหลอเปนรูปรางตางๆ ได
โดยงาย 

ขอเสีย : ของบรรจุภัณฑพลาสติกท่ีมีผลตอเคร่ืองสําอาง (อรัญญา  มโนสรอย และ
จีรเดช  มโนสรอย,  2537, หนา 138-150) 

1. การยอมใหสารผาน (permeation)พลาสติกทุกชนิดยอมใหสารผานไดใน
ระดับหนึ่ง สารเหลานี้ไดแก กาซ (ออกซิเจน คารบอนไดออกไซด) ความช้ืน ตัวทําละลาย สารประกอบ
อินทรีย น้ําหอม เปนตน 

2. การดูดซึม การดูดซับ การซึมผาน (absorption, adsorption, migration) โดย
สามารถเกิดได 2 แบบ คือสวนประกอบในผลิตภัณฑถูกดูดซับ ดูดซึม หรือซึมผานพลาสติก และ
สวนประกอบของพลาสติกร่ัวซึมผานสูผลิตภัณฑ การเปล่ียนแปลงดังกลาว อาจแสดงใหเห็นโดย
การเปล่ียนแปลงของสีหรือกล่ินหอม การลดประสิทธิภาพของสารกันบูดซ่ึงเกิดการดูดซับดูดซึม
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ของพลาสติก หรือการปลดปลอยสารกอความระคายเคืองของพลาสติกสูผลิตภัณฑ นอกจากนี้
พลาสติกบงอยาง เชน Low density polyethylene (LDPE) จะยอมใหน้ําหอมตลอดจนกล่ินผานได 

3. การปองกันแสงมีขีดจํากัดพลาสติกจะมีความสามารถในการปองกันแสง
จํากัด จึงตองมีความหนาเพ่ิมข้ึนหรือเติมเม็ดสี เชน carbon black หรือเติมสารประเภท UV absorber 
เปนสวนผสมของเน้ือพลาสติกในการทําภาชนะบรรจุ 

4. การแตกเน่ืองจากส่ิงแวดลอม (environmental stress cracking) ESC 
ตัวอยางเชน Low density polyethylene อาจแตกไดจากความกดดัน ในขณะการผลิตตลอดจนการใช 
stress cracking agent เชน detergents, wetting agents, น้ํามันตาง ๆ บางชนิด หรือสารกันบูดเปนตน 

5. การแตกแยก – เปนปรากฏการณท่ีผิวประจัน มีลักษณะคลาย ESC พบได
ในพลาสติกประเภท Polystyrene เม่ือสัมผัสกับสารเคมีบางชนิดในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง 

6. แรงไฟฟาสถิต (electrostatic attraction) – มักเกิดข้ึนในสภาพท่ีแหง หรือ
เกิดจากการขัดสีของฝุนผง และเสนใยบนผิวพลาสติก การเกิดไฟฟาสถิตสามารถลดไดโดยการใช 
Antistatic additive หรือ ionic discharge 

7. แรงตานของแรงกระทํา (impact resistance) – พลาสติกบางชนิด เชน 
polystyrene และ PVC อาจแตกไดเม่ือถูกกระแทกจากการตกจากท่ีสูง สามารถแกไขไดโดยการ
ดัดแปลง หรือผลิตใหทนตอแรงกระแทกเพ่ิมข้ึน 

8. ความใสหรือความโปรงใส (clarity or transparency) – พลาสติกท่ีมีความ
ใสสูงมีเพียงไมกี่ชนิด เชน Acrylic, AS, PET 

9. สวนประกอบในพลาสติก (constituents in plastics) – โดยท่ัวไปแลว 
พลาสติกมีพิษและระคายเคืองนอย แตสารท่ีไดจากปฏิกิริยา polymerization สารท่ีใชในการผลิต
และสารท่ีเติมในพลาสติก อาจเกิดพิษและความระคายเคืองได จึงควรศึกษาตรวจใหแนชัดเพื่อ
ความปลอดภัยในการใชภาชนะพลาสติก 

ขอดี : ของบรรจุภัณฑพลาสติก 
1. มีใหเลือกหลายแบบ 
2. น้ําหนักเบากวาวัสดุท่ีเปนแกว 
3. พลาสติกบางชนิดทนตอแรงกระแทก ไดดีกวาแกว  

2.4.2.5  โลหะ (อรัญญา  มโนสรอย และจีรเดช  มโนสรอย,  2537, หนา 138-150; 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2546, หนา 68) 

เปนวัสดุภาชนะบรรจุท่ีมีคุณสมบัติแข็งแรง ทนทาน ไมมีการซึมผานของไอนํ้าและ
กาซ สามารถปองกันแสงสวางได แตมักมีจุดออน คือ เกิดการกัดกรอน และ ทําปฏิกิริยากับ
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ผลิตภัณฑท่ีบรรจุอยูไดดวยเหตุนี้จึงตองมีการเคลือบผิวเพื่อปองกันการสึกกรอน และใหความเอา
ใจใสบริเวณรอยตอตางๆ ภาชนะบรรจุท่ีทําจากโลหะมีอยูหลายรูปแบบ ท่ีใชมากในอุตสาหกรรม
ตางๆ ไดแก กระปอง (cans), หลอดบีบ (collapsible tube), กระปองฉีดพน (aerosol) และ แผนเปลว
อะลูมิเนียม (aluminium foil) รูปแบบตางๆ ของภาชนะบรรจุท่ีทําจากโลหะมีดังนี้ 

1. หลอดบีบ (collapsible tube) – เปนภาชนะบรรจุชนิดหลอดท่ีทําข้ึนเพื่อบรรจุ
ผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะครึ่งแข็งคร่ึงเหลว การนําผลิภัณฑออกมาใชจะทําไดโดยใชแรงบีบทางดาน
ปลายของหลอด ปจจุบันภาชนะบรรจุชนิดนี้ ใชมากในผลิตภัณฑจําพวกครีมโกนหนวด ยาสีฟน 
เคร่ืองสําอาง โลหะท่ีใชทําหลอดบีบมากท่ีสุดคือ ดีบุก อะลูมิเนียมและตะก่ัว โดยหลอดบีบใชกัน
อยูในปจจุบันมีหลายแบบซ่ึงความแตกตางของแตละแบบจะอยูตรงสวนท่ีเรียกวา applicator ซ่ึงจะ
มีหนาท่ีนําผลิตภัณฑออกนอกหลอด ท้ังนี้แลวแตวัตถุประสงคในการใชงานแตละประเภท 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2546, หนา 68) หลอดบีบบางประเภท
อาจจะตองเคลือบภายในดวยสารบางชนิดท่ีจะปองกันไมใหผลิตภัณฑท่ีจะบรรจุทําปฏิกิริยากับ
หลอดบีบ สารเคลือบภายในเหลานี้เปนแลกเกอรประเภทอีพ็อกซีฟนอลิก (epoxy-phenolic) หรือ
อะคริลิก (acrylic) ซ่ึงไมเพียงแตจะทนทานตอผลิตภัณฑเทานั้น ยังชวยไมใหเกิดการแตกหรือลอก
หลุดจากหลอดบีบอีกดวย เม่ืออบแหงแลวอาจเคลือบผนังภายนอกหลอดดวยอะคริลิกสีขาวเพื่อรอง
พื้นกอนพิมพโดยเคลือบสีหลอดแลวอบใหสีเคลือบแหง  

2. ภาชนะบรรจุหรือกระปองแอโรซอล – เปนภาชนะท่ีใชบรรจุผลิตภัณฑท่ีเปน 
ของเหลวและสารขับหรือ propellant ซ่ึงเปนท้ังของเหลวและกาซผสมกันอยูโดยท้ังหมดอยูใน
กระปอง จะถูกอัดอยูภายใตแรงดันอันหนึ่ง กระปองแอโรซอลอาจทําจากแกว พลาสติก และโลหะ 
แตท่ีนิยมกันมากท่ีสุด คือ โลหะ โลหะท่ีใชทําไดแก tinplate, aluminum และ เหล็กกลา (type 304) 

2.4.2.6 แกว (อรัญญา  มโนสรอย และจีรเดช  มโนสรอย,  2537, หนา 138-150) 
แกวสามารถหลอมออนตัวเม่ือถูกความรอน สามารถทําใหเปนรูปแบบตางๆไดตาม

ความตองการ วัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตแกวอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ วัตถุท่ีเปน
สวนประกอบหลักซ่ึงไดแก silica, soad ash และ lime stone และวัตถุท่ีใชเปนสวนประกอบยอย
ไดแก alumina, magnesia, potash, salt cake, arsenic และ โลหะตาง ๆ ซ่ึงผสมอยูในปริมาณนอย
มาก เชน lead, selenium หรือ cobalt เปนตน 

ภาชนะท่ีทํามาจากแกวมีการใชกันอยางแพรหลายท้ังในทางยาและเคร่ืองสําอาง 
เนื่องจากมีราคาถูก สามรถผลิตไดจากสารอินทรียท่ีหาไดงายเปนวัสดุท่ีไมทําปฎิกิริยากับผลิตภัณฑ
ใด ๆ มีความโปรงใสสามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีบรรจุอยูภายในไดชัดเจน สามารถใชซํ้าหรือนํา
กลับมาสูกระบวนการผลิตใหมได ทนความรอนไดสูง สามารถปองกันการซึมผานของไอนํ้า กาซ 
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ความช้ืน และ การระเหยของสวนประกอบผลิตภัณฑไดดี เชน น้ําหอม และสามารถหลอมเปน
รูปแบบตางๆท่ีสวยงามดึงดูดใจแกลูกคาอีกดวย แตอยางไรก็ตามแกวมีขอเสีย คือ มีน้ําหนักมาก 
และสามารถแตกหักไดงายในขณะลําเลียง จึงตองใชความระมัดระวังในการขนสง ในขณะน้ี ไดมี
การหาทางลดนํ้าหนักของภาชนะแกวลงไปอีกโดยไมทําใหคุณสมบัติตางๆ ของแกวเสียไป 

1. บรรจุภัณฑแกวท่ีสมบูรณควรจะ มีคุณสมบัติดังตอไปน้ี  (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2546, หนา 4, 76) 

1) เปนกลาง และไมทําปฎิกิริยาใด ๆ กับสินคาท่ีบรรจุ 
2) มีความทนทานตอความรอน 
3) มีความคงรูป เพื่อสะดวกตอการวางซอนและขนสง 
4) มีความคงทนแข็งแรง 
5) ปองกันการซึมผานของไอน้ําและกาซ โดยเฉพาะกาซออกซิเจนได 
6) มีความคงทนถาวร ไมเส่ือมสภาพตลอดอายุของสินคา 
7) ปดกลับเพื่อใชใหมได 
8) มีท้ังสีใสและทึบ  
9) มีรูปรางและขนาดตาง ๆ ใหเลือกตามความตองการของตลาด 

2.5 อุตสาหกรรมเครื่องสําอาง  

โดยท่ัวไปเครื่องสําอางเปนส่ิงปรุงท่ีใชสําหรับเสริมความงามและเพ่ือรักษาสุขภาพอนามัย
ของผูใช เคร่ืองสําอางเปนส่ิงท่ีใชภายนอกรางกายเปนสวนใหญ ถึงแมวาจะมีบางชนิดจะใชในชอง
ปาก เชนยาสีฟน น้ํายาบวนปากกล้ัวคอ ก็มิไดรับประทานเขาไป เพียงแตอยูในปากช่ัวระยะหนึ่งแลวก็
ขจัดออกดวยน้ํา (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย , 2546, หนา 4, 76) 

 

ดวยเหตุท่ีเคร่ืองสําอางเปนส่ิงท่ีชวยเสริมความงามเปนหลัก ดังนั้นการจะใช บรรจุภัณฑไม
วาจะเปนวัสดุประเภทใด จะตงมีลักษณะรูปแบบท่ีสวยงามสะดุดตาต้ังแตแรกท่ีเห็น ขวดแกวเปน
บรรจุภัณฑท่ีนิยมมากในเครื่องสําอาง โดยเฉพาะพวกเครื่องหอม เชน น้ําหอม (perfume)โลช่ัน
(lotion)โคโลญ (cologne)และอ่ืน ๆ ขวดแกวท่ีใชกับน้ําหอมไมวา ขนาดเล็กหรือใหญลวนแลวแต
ประดิษฐอยางวิจิตรพิสดารในรูปรางแปลก ๆ เทาท่ีผูออกแบบจะจินตนาการข้ึนมาได 
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2.5.1 คุณสมบัติท่ีสําคัญของขวดแกวท่ีใชสําหรับเคร่ืองสําอาง คือ  (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2546, หนา 4, 76) 

2.5.1.1 ตองมีเนื้อแกวใสบริสุทธ์ิ โปรงตา ไมมีฝาหรือฟองอากาศ และมีความหนา 
แข็งแรง พอเหมาะกับรูปราง 

2.5.1.2 ตองมีคุณสมบัติเปนกลาง ไมทําปฏิกิริยากับเคร่ืองสําอาง 
2.5.1.3 ตองมีการออกแบบที่สวยงามสะดุดตาผูใช และเหมาะสมกับความตองการ

ของผูประกอบการหรือผูผลิตเคร่ืองสําอาง 
2.5.1.4 ราคาพอสมควร ถึงแมวาจะมีสูงกวาขวดธรรมดา ก็คงจะเปนท่ียอมรับไดใน

บรรดาผูประกอบการที่ตองการสรางจุดขายท่ีเนนคุณภาพสินคา 
  ปญหาของแกวท่ีใชสําหรับบรรจุ เคร่ืองสําอาง  เนื้อแกวท่ีไม เปนกลางจะมีสภาพ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมเม่ือเก็บไวนานวัน เชนเปนฝาขาว ซ่ึงจะตองแกไขโดยการชําระลางเพื่อให
แกวใส แกวท่ีไมเปนกลางนี้ถานําไปบรรจุสารเคมีหรือน้ํามันหอมบางชนิดก็ทําใหสีและกล่ินของ
ผลิตภัณฑเปล่ียนแปลงไปได ซ่ึงเปนเร่ืองยากมากท่ีจะแกไข 
 

2.5.2 รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับบํารุงผิวหนาท่ีมีใชในปจจุบัน 
2.5.2.1 กระปุกครีม  

1. พลาสติก Acrylic or AS SAN ดานนอกเพื่อความใสสวยงาม นอกจากนี้แลว 
ยังใหความหนาและน้ําหนักของตัวกระปุก แตวัสดุดานในจะเปนพลาสติกเกรด Polypropylene 
(PP) ซ่ึงมีความทนกรดทนดางสูงกวาพลาสติกโดยท่ัวไป กระปุกนี้จะราคาสูงกวากระปุกพลาสติก
ธรรมดาโดยท่ัวไป 
 

 
 

จาก Helenarubinstein, 2010, 20 June, http://www.helenarubinstein.com/_int/_en/catalog/ 
product.aspx?prdcode=L1143700&CategoryCode=AXE_Skincare^F1_Lift-
firming_skincare 

 

ภาพท่ี 2.1  บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับบํารุงผิวหนาในรูปแบบกระปุกครีมพลาสติก 
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พลาสติก PS ดานนอก พลาสติก PP ดานใน ซ่ึง PS ดานนอกจะไมไดความหนา
เหมือน Acrylic แตมีความใสเหมือนกัน ซ่ึงสามารถทําเปน Double wall jar ได หรือในบางคร้ังก็
สามารถทําเปนสีทึบไดเหมือนกัน กระปุกชนิดนี้จะมีราคาถูกกวาเหมาะสําหรับตลาดกลางถึงตลาด
ลางแลวแตรูปทรง, การตบแตง และคุณภาพของตัวกระปุก 

2. แกว 
 

 
 
จาก  VoCE 3 March, 2010, p.189 
  

ภาพท่ี 2.2  บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับบํารุงผิวหนาในรูปแบบกระปุกครีมแกว 
 

2.5.2.2 ขวดปม  
1. พลาสติก โดยบรรจุภัณฑสําหรับผิวหนาจะใช ขวดปมท่ีวัสดุดานนอกเปน

พลาสติก Acrylic or AS SAN สวนดานในเปนพลาสติก Polypropylene (PP) 
 

 
 

จาก   VoCE 4 April, 2010, p. 20 
 

ภาพท่ี 2.3  บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับบํารุงผิวหนาในรูปแบบขวดปมพลาสติก 
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2.  แกว 
 

 
 

จาก  http://www.webpackaging.com/packaging-suppliers/rexam-home-and-ersonal-care/ 
innovations/param/innovation/2079061/NEA-neutral-lotion-pump-chosen-by-Natura-s-
Diversa-makeup-line/  

 

ภาพท่ี 2.4  บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับบํารุงผิวหนาในรูปแบบขวดปมแกว 

3. หลอดอะลูมิเนียม 
 

 
 

จาก  http://www.vichyusa.com/_us/_en/shop_products/facecare/reti_c_eyes_intensive_ 
corrective_care.htm?  

 

ภาพท่ี 2.5  บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับบํารุงผิวหนาในรูปแบบหลอดอลูมิเนียม 
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4. หลอดพลาสติก 
 

 
 

จาก  http://www.webpackaging.com/packaging-suppliers/rexam-home-and-personal-
care/innovations/param/innovation/2079136/ 

 
ภาพท่ี 2.6  บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับบํารุงผิวหนาในรูปแบบหลอดพลาสติก 

2.5.3 ขอควรคํานึงถึงเวลาเลือกบรรจุภัณฑสําหรับบํารุงผิวหนา 
2.5.3.1 ขนาดของบรรจุภัณฑท่ีตลาดตองการ 
2.5.3.2 ชนิดของบรรจุภัณฑ โดยดูถึงลักษณะของเน้ือครีม หรือเจลบํารุงผิวหนา โดย

เนื้อครีมและเจลสามารถใสเปนหลอด ขวดปม กระปุก  
2.5.3.3 คํานึงถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน ถามีการใสสารท่ีมีการ oxidation ไดงาย 

การเลือกใชบรรจุภัณฑจะตองเลือกบรรจุภัณฑปด เชน ขวดปม กับหลอด แทนกระปุก นอกจากนี้
ถาแสงมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑก็จะตองเลือกบรรจุภัณฑท่ีไมใหแสงผานได เชน บรรจุภัณฑ
สีทึบแสง  

2.5.3.4 ปจจัยเร่ืองราคาก็เปนอีกปจจัยท่ีสําคัญ ตองดูงบประมาณสําหรับบรรจุภัณฑ 
ตองเลือกบรรจุภัณฑท่ีพอดีกับงบประมาณและ ดูรูปแบบโดดเดน สะดุดตา  

2.5.3.5 ตองดูคุณภาพของบรรจุภัณฑท่ีเลือก หลักการสวนใหญคือ เลือกบรรจุภัณฑท่ี
ไมมีรอยขีดขวน ไมมีจุดดํา ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณของผลิตภัณฑ นอกจากน้ีแลวตองเลือกสี 
Silkscreen or Hot stamping สําหรับโลโก ท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดการหลุดลอก 
Silkscreen สามารถแบงออกเปน 2 ชนิด คือ 
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1. Silkscreen สีแบบธรรมดา ซ่ึงจะมีใหเลือก 2 แบบ คือ ทนกรดทนดางไดดี แต
ไมทนรอยขีดขวน สวนอีกแบบหนึ่งคือ ทนรอยขีดขวนไดดี แตทกรดทนดางไดนอย 

2. UV silkscreen ซ่ึงจะเปนสีท่ีสามรถทนท้ังกรดดางและรอยขีดขวนไดดี แตจะ
แพงกวาสี silkscreen ธรรมดา 1 เทาตัว Hot stamping คุณภาพของ Foil ท่ีทํา Hot stamping ก็จะ
ข้ึนอยูกับราคา ตองเลือกคุณภาพท่ีเหมาะสม ไมเชนนั้นแลว Foil จะหลุดลอกออกในระหวางใช
บรรจุภัณฑ แตถาดีเกินกวาความตองการก็จะเปนการเพิ่ม cost มากเกินไป 

2.5.3.6 กระปุกครีม 
1. ลักษณะของการปดเปด วาสามารถปดเปดไดดี ไมหลวมเกินไป และไมแนน

จนเกินไป 
2. ถากระปุกเปนเหล่ียม เชน ส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม หรือ วงรี จะตองดูวาเม่ือปด

กระปุกไปแลว ฝากระปุกอยูในตําแหนงท่ีถูกตองมิฉะนั้น อาจเกิดการเหล่ือมลํ้าระหวางมุมของตัว
ฝากระปุกกับตัวกระปุกได  

3. จะตองดูวาบรรจุภัณฑนั้นมีฝาปดอีกช้ันหนึ่งระหวางตัวกระปุกกับฝากระปุก 
และฝาปดนี้สามารถปองกันการระเหยของเนื้อครีมได เนื่องจากจุดนี้สําคัญตอการขนสง และ
คุณภาพของสินคาเม่ือวางขาย 

2.5.3.7 ขวดปม  
1. จะตองดูวาเกลียวหัวปมนั้นปดสนิท ไมมีการร่ัวของเน้ือครีมออกมาระหวาง

เกลียว  
2. ตองทดสอบดูวาคุณภาพของหัวปมท่ีเลือกมานั้น มีคุณภาพดี สามารถปม

ใชไดจนผลิตภัณฑหมด เนืองจากหัวปมไมดี จะใชไดในระยะแรกเทานั้น อาจจะใชไดแคคร่ึงขวด
แลวก็ปมไมออกแลว 

2.5.3.8 หลอดบีบ 
จะตองดูวาฝาปดเปดมีคุณภาพท่ีดี ปดสนิท 
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2.6 หลักการออกแบบของบรรจุภัณฑ   
 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2546, หนา 1-5) ไดกลาวถึง

หลักการออกแบบผลิตภัณฑ ไว ดังนี้ 

2.6.1 กรอบงานสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ 
2.6.1.1 ความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑทําหนาท่ีแรกท่ีสําคัญคือ

ชวยปกปองสินคาใหปลอดภัยในระหวางขนสง หนาท่ีตอมาคือใหขอมูลของสินคาเสมือนเปน
ผูบริโภคขาย ถามีบรรจุภัณฑสะดุดตา การออกแบบบรรจุภัณฑจะเปนระบบการนําเสนอตัวบรรจุ
ภัณฑเพื่อไปสูวัตถุประสงคหลักท้ัง 2 ดาน คือ สินคาปลอดภัยและสงเสริมการขายสินคาอยางมี
ประสิทธิผล 

2.6.1.2 การออกแบบโครงสรางและกราฟฟก การออกแบบบรรจุภัณฑประกอบดวย 
การออกแบบท่ีสําคัญ 2 สวนคือการออกแบบโครงงสราง และการออกแบบกราฟฟก โดยท่ีการ
ออกแบบโครงสราง จะเนนคุณสมบัติของวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ สวนการออกแบบกราฟฟกจะส่ือ
ความหมายดวยภาพวาด สัญลักณตางๆ ท่ีขายสงเสริมการขาย การออกแบบ การออกแบบท้ัง 2 สวน
จะเกื้อหนุนไปในทางเดียวกันเพื่อใหไดบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับสินคานั้น ๆ 

2.6.1.3 การเลือกตลาดเปาหมาย กอนท่ีสินคาจะถูกปลอยเขาสูตลาดเปาหมายผูผลิต
ควรศึกษาและวิเคราะหโอกาสที่สินคาจะสามารถขายไดในตลาด โดยจะตองศึกษาอยางถ่ีถวยและ
ไดขอมูลท่ีถูกตอง การเลือกพิจารณาตลาดเปาหมายจะตองพิจารณารวมกับนโยบายดานการคาและ
การเมืองประเพณี ภาษา ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการขนสงและระยะทางการขนสงสินคาจาก
แหลงผลิตไปสูตลาดเปาหมาย 

การคัดเลือกตลาดเปาหมายจําเปนตองศึกษาผลิตภัณฑรวมไปกับการแขงขันดานการตลาด 
โดยท่ีบรรจุภัณฑจะเปนกุญแจสําคัญท่ีตองศึกษารวมไปกับผลิตภัณฑดวย ในการวิเคราะหกฏเกณฑ
ดานการบรรจุภัณฑของตลาด ผูศึกษาจําเปนตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ดานการคา ประชากร ราคา 
ความตองการของผูบริโภค และกฎระเบียบตาง ๆ ท้ังดานส่ิงแวดลอมและอ่ืน ๆ เม่ือขอมูลพื้นฐาน
ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับตลาดไดถูกรวบรวมจนครบ เราจะสามารถกําหนดการวางตําแหนวผลิตภัณฑ
ของเราในตลาดได 

2.6.1.4 การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ  การวางตําแหนงของสินคาในตลาดของเรา
ตอบคําถาม 3 ขอนี้ใหไดกอนคือ  

1. ใครเปนผูขาย (WHO sells ?) 
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2. ขายอะไร (WHAT ?) 
3. ขายใหใคร (To WHOM ?) 

ในการตอบคําถามเหลานี้เราจะวางตําแหนงของผลิตภัณฑในตลาดโดยคํานึงถึงตรา
ยี่หอหรือตัวผลิตภัณฑและผูซ้ือเปาหมาย 

 

2.6.2  การออกแบบบรรจุภัณฑและความจําเปนในการวิจัย 
ในการออกแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะสมถูกตองจําเปนตองใชขอมูลตาง ๆ หลายสาขามา

ประกอบกันสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดี ดังนี้  
2.6.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 
บุคคลท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการวางแผนดานการบรรจุภัณฑจะตองมีความรูเกี่ยวกับ

คุณสมบัติทางดานกายภาพ เคมี และทางกลของตัวผลิตภัณฑ โดยควรรูวาผลิตภัณฑจะเส่ือมสภาพ
อยางไร หรือแตกหักไดงายผลิตภัณฑหลายชนิดจะมีการเปล่ียนแปลงคุณสมบัติเม่ืออุณภูมิและ
ความช้ืนแปรผัน 

2.6.2.2 ขอมูลดานการผลิต 
ขอมูลดานการผลิตท่ีจําเปนตอการออกแบบ บรรจุภัณฑ ไดแก ความเร็ว และปริมาณ

การผลิต ตอคร้ัง วิธีการผลิต ลักษณะการผลิตเปนปแบบอัตโนมัติ หรือแบบใชแรงงานคน  
2.6.2.3 ขอมูลกระบวนการบรรจุ 
กอนการบรรจุสินคาดวยเคร่ืองจักร ผูปฏิบัติงานจะตองตรวจสอบความเหมาะสมของ

วัสดุท่ีใชทําเปนบรรจุภัณฑ และมีขนาดตรงตามขอกําหนดของเคร่ืองจักรบรรจุ 
2.6.2.4 ขอมูลดานวัสดุบรรจุภัณฑ 
ผูเกี่ยวของกับการวางแผนดานบรรจุภัณฑตองมีความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของวัสดุ

บรรจุภัณฑ ราคาวัสดุ และระยะเวลาการจัดสงวัสดุ การเลือกใชวัสดุท่ีมีคุณภาพและราคาเหมาะสม  
2.6.2.5 ขอมูลดานการขนสงและการจัดสงจําหนาย 
การขนสงสินคาทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา แตละแบบมีความตองการบรรจุภัณฑท่ี

แข็งแรงตางกัน ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีประกอบดวยบรรจุภัณฑยอย ๆ รวมหนวยกันจะ
ชวยเพิ่มความแข็งแรงใหแกบรรจุภัณฑรวมหนวย เพื่อคุมครองสินคาไปตลอดเสนการขนสง 

2.6.2.6 ขอมูลเร่ืองกฎระเบียบ 
ผูออกแบบและวางแผนดานบรรจุภัณฑควรจะมีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบของตลาด

เปาหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมซ่ึงระบุขอกําหนดในการใชวัสดุ 
บรรจุภัณฑ การปนเปอนบนบรรจุภัณฑ ขนาดของบรรจุภัณฑ ตลอดจนฉลากบรรจุภัณฑ ตลาด
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เปาหมายแตละประเทศหรือกลุมประเทศมีขอกําหนดหรือกฎระเบียบตาง ๆ ไมเหมือนกัน บาง
ประเทศกฎระเบียบจะซับซอน 

2.6.2.7 ขอมูลความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมาย 
ผูบริโภคในประเทศตาง ๆ ท่ีอาศัยอยูคนละซีกโลกมีทัศนคติท่ีแตกตางกันใน เร่ืองของ

รูปรางจํานวน สีสัน และสัญลักษณ บรรจุภัณฑท่ีสามารถทําหนาท่ีผูแทนขายไดอยางสมบูรณ 
สําหรับสินคาโดยเฉพาะสินคาสงออกอาจจะมีสวนสําคัญในการสงเสริมใหผูบริโภคไดพิจารณา
ความแตกตางของวัฒนธรรมท่ีปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑ ซ่ึงประเทศตาง ๆ จะออกแบบ ส่ือ
ความหมายของรูปราง สีสัน และสัญลักษณบนบรรจุภัณฑท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับทัศนคติ ความ
เช่ือและวัฒนธรรมของแตละประเทศ 

 

2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543) พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
ผูบริโภค ทําการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาด
วาจะสนองความตองการ หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคาหรือบริการ 
 

2.7.1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ซ่ึงคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? Why? Whom? When? Where? และ How? เพื่อคนหา
คําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organizations 
Occasions, Outlets และ Operations  
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ตารางท่ี 2.1 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target 
market) 

 

ลักษณะกลุมเปาหมาย(occupants)  
1. ประชากรศาสตร  
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวยกลยุทธ
ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What 
does the consumer buy?) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ (objects)สิ่งท่ี
ผูบริโภคตองการผลิตภัณฑก็คือตองการ
คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 
(product component) และความแตกตางท่ี
เหนือกวาคูแขงขัน (competitive 
differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ(product strategies) 
ประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลัก  
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุภัณฑ 

ตราสินคา รูปแบบการบริการ คุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 

3. ผลิตภัณฑควบ  
4. ผลิตภัณฑที่คาดหวงั 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตางทางการ

แขงขัน (competitive differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตางดาน ผลิตภัณฑ 
บริการ ผูบริโภค และ ภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคในการซื้อ (objectives) 
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการ
ของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยาซึง่
ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ  

1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทางดาน
จิตวิทยา  

2. ปจจัยทางสังคม,วัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

 
 

กลยุทธที่ใชมากคือ  
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (product strategies)  
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด(promotion 

strategies) ประกอบ ดวยกลยุทธการ
โฆษณา การขายโดยใชผูบริโภคขาย การ
สงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 

3. กลยุทธดานราคา (price strategies) 
4. กลยุทธดานชองทางการจําหนาย

(distribution channel strategies) 

4. ใครมีสวนรวมใน การ
ตัดสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying) 

 

บทบาทของกลุมตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย  
1. ผูริเร่ิม  
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจซ้ือ  
4. ผูซื้อ  
5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการโฆษณา และ 
(หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(advertising and promotion strategies) โดยใช
กลุมอิทธิพล 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When does 

the consumer buy) 
โอกาสในการซื้อ (occasions) เชน ชวงเดือน
ใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวันโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (promotion strategies) เชน ทําการ
สงเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does 
the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (outlets) ที่ผูบริโภคไปทํา
การซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาร
เก็ต รานสะดวกซื้อ ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (distribution 
channel strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑสู
ตลาดเปาหมายโดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does 
the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (operations) 
ประกอบดวย  
1. การรับรูปญหา  
2. การคนหาขอมูล  
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (promotion strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณา การขายโดยใช
ผูบริโภคขาย และการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง เชน ผูบริโภคขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขายใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือ 

 
จาก  ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543, หนา 125-126.  

 
2.7.2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543) แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior model) เปน
การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน 
(stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือน
กลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ จะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ 
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  ส่ิงกระตุนภายนอก 
(Stimulus=S)  

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภค 

Buyer’s Black Box  

ทางการตลาด ส่ิงแวดลอม  ลักษณะผูซื้อ กระบวนการซ้ือ  

การตอบสนองของ
ผูบริโภค 

(Response=R) 

1. ผลิตภัณฑ 1. เศรษฐกิจ  1. วัฒนธรรม 1. รับรูปญหา  1. การเลือกผลิตภณัฑ 

2. ราคา 2. เทคโนโลยี  2. สังคม 2. แสวงหาขอมูล  2. การเลือกตรา,ย่ีหอ 

3. ชองการจัด
จําหนาย 

3. การเมือง  3. สวนบุคคล 3. ประเมินทางเลือก  3. การเลือกสถานที ่

4. การสงเสริม
การตลาด เชน การ
โฆษณา การ
ประชาสัมพันธ 

4. วัฒนธรรม  4. จิตวิทยา 4. ตัดสินใจซ้ือ  
5. พฤติกรรมหลัง
การซ้ือ 

 4. เวลาในการซ้ือ  
5. จํานวนที่จะซ้ือ 

 
จาก  ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543, หนา 128-130  

 
ภาพท่ี 2.7  แบบจําลองผูบริโภค 

 
 จุดเร่ิมตนของแบบจําลองนี้อยูท่ีมีส่ิงกระตุน (stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนอง (response) ดังนั้นในแบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียด
ของทฤษฎีดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) 

1. ส่ิงกระตุน (stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (inside stimulus) 
และส่ิงกระตุนจากภายนอก (outside stimulus) ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 
(buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยาก็ได ส่ิง
กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด (marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนท่ีสามารถควบคุม
และตองจัดใหมีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) 
ประกอบดวย 
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2) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือ
กระตุนความตองการ 

3) ส่ิงกระตุนดานราคา (price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

4) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (distribution หรือ place) เชน จัด
จําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 

5) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
การใชความพยายามของผูบริโภคขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ อันดีกับบุคคล
ท่ัวไปเหลานี้ ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ 

6) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู
ภายนอกองคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

7) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

8) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technological) เชน เทคโนโลยีใหม ๆ สามารถกระตุน
ความตองการใหใชผลิตภัณฑหรือบริการไดมากข้ึน 

9) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (law and political) เชน กฎหมายเพ่ิมหรือ
ลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

10) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ตาง ๆ จะมีผลกระตุน ใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 

2.  กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือท่ีเปรียบเสมือนกลองดํา (black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบไดจึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

1) ลักษณะของผูซ้ือ (buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  

2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (buyer decision process) ประกอบดวย
ข้ันตอน คือ การรับรู ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

3) การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ ผูบริโภค
หรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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ก. การเลือกผลิตภัณฑ (product choice)  
ข. การเลือกตราสินคา (brand choice) 
ค. การเลือกผูขาย (dealer choice) 
ง. การเลือกเวลาในการซ้ือ (purchase timing) 
จ. การเลือกปริมาณการซ้ือ (purchase amount) 

จากทฤษฎีกลาวไว เม่ือมีส่ิงกระตุนเกิดข้ึน ทําใหผูบริโภคมีการตอบสนอง โดยการ
ตอบสนองอาจจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ถามีการตอบสนองใน ทางบวก แสดงวา
ผูบริโภคไดรับความพอใจจากส่ิงกระตุนเหลานั้น แตถาเปนการตอบสนองในทางลบ หมายถึง 
ผูบริโภคไมไดรับความพอใจ เม่ือมีใชส่ิงกระตุนนั้น ซํ้า ๆ จะทําใหผูบริโภคเกิดการกระทําจนเปน
นิสัย เชน การโฆษณาโดยใชส่ิงเราอยางเดียวกัน ซํ้า ๆ เพื่อใหเกิดการตอบสนอง นั่นคือ การซ้ือ
สินคาหรือบริการตรายี่หอใดยี่หอหนึ่งเปนประจํา และมีความภักดีในตรายี่หอนั้น แตถาผูบริโภคชม
โฆษณาแลวไมเปนท่ีพอใจ ก็หันไปซ้ือสินคาอ่ืนแทน 
 

2.7.3 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543) ไดกลาววา การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อ
ทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ และเพ่ือท่ีจะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาด
ใหเหมาะสม เม่ือผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภคซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนกลองดําท่ีผูประกอบธุรกิจไมสามารถคาด คะเนได งานของ
ผูประกอบการและผูบริโภคที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด คือ ทราบความ
ตองการและลักษณะของลูกคา เพื่อท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความ
ตองการของผูบริโภคที่เปนเปาหมายไดถูกตอง 
  

  ลักษณะของผูซ้ือหรือผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง  ๆ ดังนี้คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.7.3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (cultural factor) เปนสัญลักษณและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน
โดยเปนส่ิงท่ียอมรับจากรุนหนึ่ง ไปสูรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย
ในสังคมหนึ่ง (Stanton & Futrell, 1987, p. 664 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543, หนา 130) คานิยม
ในวัฒนธรรมกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน
วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการตลาดตองคํานึงถึงความ
เปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมและนําลักษณะการเปล่ียนแปลงเหลานั้นไปใชกําหนดโปรแกรม
การตลาด  
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วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอย และช้ันของสังคมโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมพื้นฐาน (culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะ
นิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมท่ี
คลายคลึงกัน  

2. วัฒนธรรมกลุมยอย (subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะ 
เฉพาะและแตกตางกัน ซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจาก
พื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย ลักษณะ วัฒนธรรมยอยประกอบดวย 

1) กลุมเช้ือชาติ (nationality groups) เช้ือชาติตาง ๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ 
อเมริกัน แตละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน 

2) กลุมศาสนา (religious groups) กลุมศาสนาตาง ๆ ไดแก ชาวพุทธ ชาวคริสต 
ชาวอิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามท่ีแตกตางกันจึงมี ผลกระทบตอพฤติกรรมการ
บริโภค 

3) กลุมสีผิว (racial groups) กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง แตละ
กลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติท่ี แตกตางกัน 

4) พื้นท่ีทางภูมิศาสตร (geographical areas) หรือทองถ่ิน (region) พื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตางและมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกันดวย 

5) กลุมอาชีพ (occupational) เชน กลุมเกษตร กลุมผูท่ีใชแรงงาน กลุมผูบริโภค 
กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพตาง ๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู 

6) กลุมยอยดานอายุ (age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญ วัยทํางาน และผูสูงอายุ 
7) กลุมยอยดานเพศ (sex) ไดแก เพศหญิงและชาย 

3. ช้ันของสังคม (social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคม ออกเปนระดับ
ฐานะท่ีแตกตางกัน โดยท่ีสมาชิกในแตละช้ันจะมีสถานะอยางเดียวกันและสมาชิกในชั้นสังคมท่ี
แตกตางกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน การแบงช้ันทางสังคมโดยท่ัวไปถือเกณฑรายได ทรัพยสิน 
หรืออาชีพ ช้ันทางสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค แตละช้ัน
สังคมจะมีลักษณะคานิยมและ พฤติกรรมการบริโภคเฉพาะเจาะจงตางกันไป 

2.7.3.2 ปจจัยดานสังคม (social factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ือ 
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1. กลุมอางอิง (reference groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนีจ้ะมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
ระดับ คือ 

1) กลุมปฐมภูมิ (primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 
2) กลุมทุติยภูมิ (secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม เพื่อนรวม

อาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ ในสังคม 
2. ครอบครัว (family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความ

คิดเห็นและคานิยมของบุคคลส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขายสินคา
อุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวนั้น ๆ 

3. บทบาทและสถานะ (roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคการและสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแต
ละกลุม  

2.7.3.3 ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิด สวนบุคคล  

1. อายุ (age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุม
ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ตํ่ากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 65 ป
ข้ึนไป เชน กลุมวัยรุน ชอบลองส่ิงแปลกใหมและชอบสินคาแฟช่ัน 

2. วงจรชีวิตครอบครัว (family life cycle stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรม การซ้ือท่ี
แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวย ข้ันตอน แตละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภคท่ี
แตกตางกัน 

3. อาชีพ (occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและนําไปสู
ความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

4. โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) หรือ รายได (income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่ตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย 
รายได การออมทรัพย อํานาจการซ้ือ และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน  

5. การศึกษา (education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภค ผลิตภัณฑมี
คุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า 
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6. คานิยมหรือคุณคา (value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง หรือหมายถึง
อัตราสวนของผลประโยชนท่ีรับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต (lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดง ในรูปของ (1) กิจกรรม (activities) (2) ความ
สนใจ (interests) (3) ความคิดเห็น (opinions) หรือ AIOs 

2.7.3.4  ปจจัยทางดานจิตวิทยา (psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม การ
ซ้ือและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความ
เช่ือถือและทัศนคติ (5) บุคลิกภาพ (6) แนวความคิดของตนเอง  

1. การจูงใจ (motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุน (drive) ท่ีอยูภายในตัวบุคคล 
ซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Stanton and Futrell. 1987: 649 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 138) 
การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชนวัฒนธรรม ช้ันทางสังคม 
หรือส่ิงกระตุนท่ีใชเปนเคร่ืองมือการตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ 

2. การรับรู (perception) เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัด
ระเบียบ และตีความหมายขอมูลเพื่อท่ีจะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ
เขาใจของบุคคลท่ีมีตอโลกที่ เขาอาศัยอยู จากความหมายนี้จะเห็นวาการรับรูเปนการรับเปน
กระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเช่ือ ประสบการณ ความตองการและ
อารมณ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุน การรับรูจะพิจารณาเปนกระบวนการกล่ันกรอง 
การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัส ท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น การไดกล่ิน ไดยิน ไดรสชาติ 
และไดรูสึก ข้ันตอนการรับรูมี 4 ข้ันตอน คือ 
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จาก  ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543, หนา 125-126. 

 
ภาพท่ี 2.8  ข้ันตอนในการรับรู (perception process) 

 
1) การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (selective exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภค

เปดโอกาสใหขอมูลเขามาสูตัวเอง 
2) การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (selective attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภค

เลือกท่ีจะต้ังใจรับส่ิงกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง  
3) ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (selective comprehension) แมผูบริโภค

จะต้ังใจรับขาวสารการตลาด แตไมไดหมายความวาขาวสารนั้น ถูกตีความไปในทางที่ถูกตอง ใน
ข้ันนี้จึงเปนการตีความหมายขอมูลท่ีไดรับเขามาวามีความเขาใจตามท่ีกําหนดไวหรือไม  

4) การเก็บขอมูลท่ีไดเลือกสรร (selective retention) หมายถึงการท่ีผูบริโภค
จดจําขอมูลบางสวนท่ีเขาไดเห็น ไดอาน ไดยิน  

3. การเรียนรู (learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และความโนม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิง
กระตุน (stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎี ส่ิงกระตุน-การตอบสนอง 
(Stimulus-Response (SR) theory) 

4. ความเช่ือถือ (belief) เปนความคิดเห็นท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึง
เปนผลมาจากประสบการณในอดีต  

การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective exposure) 

การต้ังใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective attention) 

ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective comprehension) 

การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective retention) 
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5. ทัศนคติ (attitude) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของ
บุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิด หรือส่ิงใด ส่ิงหนึ่ง            
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 144) 

6. บุคลิกภาพ (personality) และทฤษฎีฟรอยด (Freudian theory) หมายถึง 
ลักษณะดานจิตวิทยาท่ีแตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมท่ีมีแนวโนม
เหมือนเดิมและสอดคลองกัน ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation) มีขอ
สมมติวา อิทธิพลดานจิตวิทยาซ่ึงกําหนดพฤติกรรมมนุษย สวนใหญเปนจิตใตสํานึก ซ่ึงเปนสวน
กําหนดพฤติกรรมมนุษย อันประกอบดวย อิด อีโก ซูเปอรอีโก  

7. แนวคิดของตนเอง (self concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเอง 
หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนเอง  
  

บทบาทของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ และรูปแบบท่ีสําคัญของสถานการณ
การซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 144) 
 บทบาทของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ (buying roles) เปนบทบาทของ
ผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีบทบาทท่ีสําคัญแตกตางกัน ดังนี้ 

1. ผูริเร่ิม (initiator) เปนผูเสนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 
2. ผูมีอิทธิพล (influencer) เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะใหคําแนะนําวาควรซ้ือหรือไม

ควรซ้ือสินคา 
3. ผูตัดสินใจ (decider) เปนผูท่ีจะตัดสินใจข้ันสุดทายวาจะซ้ือหรือไมซ้ือสินคา 
4. ผูซ้ือ (buyer) เปนผูท่ีไปซ้ือสินคา  
5. ผูใช (user) เปนผูบริโภคท่ีใชสินคาหรือบริการนั้น 

รูปแบบท่ีสําคัญของสถานการณการซ้ือ (type of buying behavior) การ ตัดสินใจการซ้ือจะ
แตกตางกันตามรูปแบบของการตัดสินใจในการซ้ือ ซ่ึงอาจบงบอกถึงพฤติกรรมซ้ือตามความ
สลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือ และระดับความแตกตางระหวางตราสินคา 

 

2.7.4 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (buying decision process) เปนลําดับข้ันตอนในการ ตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวาผูบริโภค
ผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

2.7.4.1 การรับรูความตองการ (need recognition) หรือการรับรูปญหา (problem 
recognition) การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการ ภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจาก ส่ิง
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กระตุน ความตองการที่เปนความปรารถนาอันเปนความตองการดานจิตวิทยา ส่ิงเหลานี้เม่ือเกิดถึง
ระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุน 

2.7.4.2 การคนหาขอมูล (information search) เม่ือความตองการถูกกระตุนมากพอ 
และส่ิงท่ีสามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพ่ือใหเกิดความ
พอใจทันที แตในบางคร้ังความตองการที่เกิดข้ึนไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันที ความ
ตองการจะถูกจดจําไวเพื่อหาทางสนองความตองการในภายหลัง จนเกิดความตั้งใจใหไดรับการ
ตอบสนองความตองการ เขาจะพยายามคนหาขอมูลเพื่อหาทางสนองความตองการที่ถูกกระตุน เขา
จะพยายามคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

2.7.4.3 การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจะ
เกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ โดยจะกําหนดเกณฑตาง ๆ ข้ึนมา เพื่อวัดและเปรียบเทียบ
คุณคาสวนประสมการตลาดท่ีรวบรวมมา เกณฑเหลานี้ไดแก รายละเอียดของสวนประสมการตลาดท่ีพึง
ประสงค หรือไมพึงประสงค เม่ือผูบริโภคทําการประเมินคาทางเลือกแลวและมีทางเลือกที่สามารถ
ยอมรับไดจํานวนหนึ่งไมวามากหรือนอยเพียงใด ผูบริโภคจะพรอมเขาสูข้ันตอนตอไปคือ การซ้ือ         
หรือเชา 

2.7.4.4 การตัดสินใจซ้ือ (purchase decision) จากข้ันท่ี 3 จะชวยใหผูบริโภคกําหนด
ความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเปนทางเลือกโดยท่ัวไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ี
เขาชอบมากท่ีสุด 

2.7.4.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (post purchase behavior) หลังจากทดลองใชซ้ือ 
หรือเชาผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคที่มีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไม ระดับความพอใจ
ภายหลังการซ้ือ เปนเร่ืองสําคัญถาผูซ้ือพอใจแลวจะทําการซ้ือซํ้าในอนาคต 
 

 
 
 

จาก  ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543, หนา125-126 
 

ภาพท่ี 2.9  ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
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การรับรู
ปญหา 

(Problem 
recognition) 

 
พฤติกรรม
ภายหลังการ
ซื้อ (Post 
purchase 
Behavior) 



  37 

แนวความคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนี้ เปนการนําทฤษฎีมาประยุกต เพื่อ
ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการท่ีจะตัดสินใจใชบริการ เพื่อใชในการ
วางแผนเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดของ Philips Kotler ซ่ึงจะทําใหสามารถตอบคําถามท่ีไดต้ัง
ไว 7 ขอ อันประกอบดวย ตองการซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ซ้ืออยางไร ซ้ือท่ีไหน ใครเปนคน
ซ้ือ ใครเปนคนตัดสินใจซ้ือ และซ้ือบอยแคไหน จึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีวาทําไมเราจึงตอง
ทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคนั่นเอง 

 
2.8 งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 
 เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ยังไมพบวา
มีผูใดศึกษามากอน ดังนั้นการศึกษาและวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยในประเด็นท่ี
เกี่ยวของและใกลเคียงกับเร่ืองท่ีจะศึกษา ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

นัคภัค คนฑา (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือครีมบํารุงผิวหนา
ของผูหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของผูหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีทัศนคติตอรูปแบบบรรจุภัณฑในระดับดี สวนสมมติฐานการวิจัย พบวา ผูหญิง
วัยทํางานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อครีมบํารุงผิวหนาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ศรีสุรีย ทวีธรรมวุฒิ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑนมขนหวานตราหมีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยคร้ังนี้มี
ความมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑนมขนหวานตราหมี
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติตอ
การเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑนมขนหวานตราหมี (แบบบีบ) ดานคุณลักษณะของ
บรรจุภัณฑ ดานขนาดของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณของบรรจุภัณฑอยูในระดับดี สําหรับ
ผลการวิจัยโดยการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอการ
เปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑนมขนหวานตราหมีไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติตอการเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑนมขนหวานตราหมี
แตกตางกัน 
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2.9 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
         ตัวแปรตน                            ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.10  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- รายไดตอเดือน 
- อายุ 

พฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนา 

- รูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาที่เลือกใช  

- วัสดุบรรจุภัณฑเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาที่เลือกใช 

ทัศนคติตอการใชเครื่องสําอาง 
- ความสําคัญของบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนา 
- รูปแบบของบรรจุภัณฑเครื่องสําอางที่
ชอบ 
- ขนาดครีมบํารุงผิวหนาเคร่ืองสําอาง 
- สีของบรรจุภัณฑ 



 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยการใชแบบสอบถาม (questionnaires) 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

3.1 การประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชากรที่เปนผูบริโภคที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีชวงอายุ 20 – 35 ป  

 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีชวงอายุ 20 – 35 ป โดยผูวิจัยได
เก็บสํารวจขอมูล 200 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค โดยลักษณะคําถามเปนแบบมีหลาย
คําตอบใหเลือกตอบ (multiple choice) จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย เพศ รายไดตอเดือน และอายุ 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา โดยลักษณะ
คําถามเปนแบบมีหลายคําตอบใหเลือกตอบ (multiple choice) จํานวน 15 ขอ 

3.3 วิธีการสรางเครื่องมือ 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสารและหลักวิชาการที่เกี่ยวของ กับหัวเร่ืองของงานวิจัยจาก
ตําราเอกสารตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเปนแนวทางสรางแบบสอบถาม 

3.3.2 กําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม และจัดทําเครื่องมือหรือแบบสอบถาม โดยอาศัย
กรอบแนวความคิด ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนา ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพทและกลุมตัวอยาง 

3.3.3 นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
พรอมท้ังรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม และนําแบบสอบถามกลับไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง เพื่อใชใน
การเก็บขอมูลเพื่อศึกษาวิจัยตอไป 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการนําแบบสอบถามไปถามกลุมผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 200 คน โดยนักศึกษาจะติดตออยางไมเปนทางการทางโทรศัพทไปยังบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือขอความรวมมือจากผูบริหารในการขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกับ
ผูบริโภคเพื่อศึกษาวิจัย จากนั้นจะสงหนังสือรับรองจากทางมหาวิทยาลัยพรอมหนังสือช้ีแจงในการ
ทําแบบทดสอบ และระยะเวลาในการจัดเก็บพรอมแนบชุดแบบสอบถามในการเก็บขอมูลตามไป
ใหกับบริษัทท่ีไดติดตอไวอยางเปนทางการอีกคร้ัง 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจะทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS/PC (Statistical Package for the Social 
Sciences) ดังนี้ 

3.5.1 ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม 
3.5.2 ลงรหัสในการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
3.5.3 ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดท้ังหมด
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหดังนี้  

1.  สถิติพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) 
คาเฉล่ีย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยจะใชวิเคราะหขอมูล 2 สวน
ดังนี้ 

1) การวิเคราะห ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ดวยการวิเคราะหคาความถ่ีและคารอยละ 

2) การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดวยการวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย (mean) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
คือ การทดสอบดวยคาไค-สแควร (chi-square test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 



  

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน สามารถวิเคราะหผลการศึกษา
ไดดังนี้ 

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตอบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.4 การอภิปรายผลการวิจัย 

 

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนา จํานวน 200 คน จําแนกตามตัวแปร ไดผลดังตารางท่ี 4.1 ซ่ึงพบวา 
 

4.1.1 เพศ พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 95.5 
และเพศชาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
 

4.1.2 รายไดตอเดือน พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือน 4,800-6,999 บาท จาํนวน 
136 คน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ รายได 7,000-7,999 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
19.5 รองลงมาอีกคือ รายได 10,000 บาทข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และรายได 8,000-
9,999 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
 

4.1.3 อายุ พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 20-25 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5 
รองลงมาคือ อายุ 26-30 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 และอายุ 31-35 ป จํานวน 33 คน คิด
เปนรอยละ 16.5  
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ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 9 4.5 
หญิง 191 95.5 

รวม 200 100.0 
2. รายไดตอเดือน   

4,800-6,999 บาท 136 68.0 
7,000-7,999 บาท 39 19.5 
8,000-9,999 บาท 10 5.0 
10,000 บาทข้ึนไป 15 7.5 

รวม 200 100.0 
3. อายุ   

20-25 ป  121 60.5 
26-30 ป 46 23.0 
31-35 ป 33 16.5 

รวม 200 100.0 

4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตอบรรจุภัณฑเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ของผูบริโภค
จํานวน 200 คน จําแนกตามตัวแปร ไดผลดังแสดงในตางราง 4.2 ซ่ึงพบวา 

4.2.1 การใชครีมบํารุงผิว พบวา ผูบริโภคท้ังหมดจํานวน 200 คน เคยใชครีมบํารุงผิว คิด
เปนรอยละ 100.0 
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4.2.2 บรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนามีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือ พบวา ผูบริโภค
สวนใหญคิดเปนวาบรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนามีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือในระดับปาน
กลาง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 41.5 
รองลงมาอีกคือ คิดวาไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และระดับนอย 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

4.2.3 รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชเคร่ืองสําอางท่ีมี
บรรจุภัณฑในรูปแบบกระปุก จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ซอง จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 21.0 และใชหลอด กับ ขวดปม (สัดสวนเทากัน) จํานวนกลุมตัวอยางละ 39คน คิด
เปนรอยละ 19.5 

4.2.4 ราคาเคร่ืองสําอางท่ีซ้ือ พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชเคร่ืองสําอางราคา 100-200 บาท 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ ราคา 50-100 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
29.5 รองลงมาอีกคือ ราคา 20-50 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และราคา 200-300 บาท 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

4.2.5 รูปแบบบรรจุภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกใช 
ครีมบํารุงผิวหนาท่ีมีบรรจุภัณฑแบบขวดปม จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ 
กระปุก จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาอีกคือ หลอด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
17.5 และซอง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5  

4.2.6 สีบรรจุภัณฑท่ีชอบ พบวา ผูบริโภคสวนใหญชอบบรรจุภัณฑสีเงิน,ทอง,ขาว 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5 (ภาคผนวก ข ภาพท่ี 1, 2, 3, 4) รองลงมาคือ สีสดใส(สีฟา,สี
เหลือง,สีแดง,สีเขียว จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และสีเอิรทโทน(สีน้ําตาล,ดํา,เทา) จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 

4.2.7 วัสดุบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา พบวา ผูบริโภคสวนใหญคิดเห็นวา
วัสดุบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 90.5 และไมมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5 

4.2.8 วัสดุท่ีนํามาทําบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีชอบมากท่ีสุด พบวา ผูบริโภค
สวนใหญชอบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีทํามาจากพลาสติกมากท่ีสุด จํานวน 123 คน 
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คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ แกว 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาอีกคือ อะลูมิเนียม 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และกระดาษ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

4.2.9 การอานปริมาตรบนบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา พบวา ผูบริโภคทั้งหมด
เคยอานปริมาตรบนบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 100.0 

4.2.10 ลักษณะบรรจุภัณฑท่ีชอบ พบวา ผูบริโภคสวนใหญชอบบรรจุภัณฑท่ีขนาดใหญ
กวาปริมาตรท่ีใสเล็กนอย จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมาคือ ขนาดเทากับปริมาตรท่ีใส 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และใหญกวาความเปนจริงมาก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

4.2.11 ขนาดของบรรจุภัณฑท่ีเห็นมีผลตอการซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญคิดเห็นวา ขนาดของบรรจุภัณฑท่ีเห็นมีผลตอการซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 
จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 83.5 และไมมีผลตอการซ้ือ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 

4.2.12 ขนาดครีมบํารุงผิวหนาท่ีใช พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชครีมบํารุงผิวขนาด 10 
กรัม จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ ขนาด 15 กรัม จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
24.5 (ภาคผนวก ข ภาพท่ี 1, 2, 3, 4) รองลงมาอีกคือ ขนาด 30 กรัม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
17.5 และขนาด 5 กรัม กับ ไมทราบขนาด (สัดสวนเทากัน) จํานวนกลุมตัวอยางละ 32 คน คิดเปน
รอยละ 16.0 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละ ขอมูลพฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

พฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑ 
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 

1. การใชครีมบํารุงผิว   
เคย 200 100.0 
ไมเคย - - 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑ 
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 

2. บรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนามี 
ผลตอการตัดสินใจในการซ้ือ   
มาก 83 41.5 
ปานกลาง 102 51.0 
นอย 5 2.5 
ไมมี 10 5.0 

รวม 200 100.0 
3. รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ   

หลอด 39 19.5 
กระปุก 80 40.0 
ขวดปม 39 19.5 
ซอง 42 21.0 

รวม 200 100.0 
4. ราคาเคร่ืองสําอางท่ีซ้ือ   

20-50 บาท 42 21.0 
50-100 บาท 59 29.5 
100-200 บาท 83 41.5 
200-300 บาท 11 5.5 
300-500 บาท  4 2.0 
500 บาทข้ึนไป 1 0.5 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑ 
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 

5. บรรจุภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช   
หลอด 35 17.5 
กระปุก 66 33.0 
ขวดปม 70 35.0 
ซอง 29 14.5 

รวม 200 100.0 
6. สีบรรจุภัณฑท่ีชอบ   

เงิน,ทอง,ขาว 121 60.5 
สีสดใส(สีฟา,สีเหลือง,สีแดง,สีเขียว) 64 32.0 
สีเอิรทโทน(สีน้ําตาล,ดํา,เทา) 15 7.5 

รวม 200 100.0 
7. วัสดุบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคา 
  

มี 181 90.5 
ไมมี 19 9.5 

รวม 200 100.0 
8. วัสดุท่ีนํามาทําบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง

บํารุงผิวหนาท่ีชอบมากท่ีสุด 
  

พลาสติก 123 61.5 
อะลูมิเนียม 8 4.0 
กระดาษ 1 0.5 
แกว 68 34.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑ 
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 

9. การอานปริมาตรบนบรรจุภณัฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

  

เคย 200 100.0 
ไมเคย - - 

รวม 200 100.0 
10. ลักษณะบรรจภุัณฑท่ีชอบ   

ใหญกวาความเปนจริงมาก 6 3.0 
ขนาดเทากับปริมาตรท่ีใส  60 30.0 
ขนาดใหญกวาปริมาตรท่ีใสเล็กนอย 134 67.0 

รวม 200 100.0 

 

11. ขนาดของบรรจุภณัฑท่ีเห็นมีผลตอ
การซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา
หรือไม 

  

มี 167 83.5 
ไมมี 33 16.5 

รวม 200 100.0 
12. ขนาดครีมบํารุงผิวหนาท่ีใช   

5 กรัม 32 16.0 
10 กรัม 52 26.0 
15 กรัม 49 24.5 
30 กรัม 35 17.5 
ไมทราบ 32 16.0 

รวม 200 100.0 
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ภาพท่ี 4.1  รอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 

 

ภาพท่ี 4.2  รอยละ ขอมูลคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 
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สีของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา  
บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา เพื่อความกระจางใส บรรจุภัณฑควรใชสีขาว (mean = 

3.57) และสีชมพู (mean = 2.75) เปนหลัก สําหรับบรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนาเพื่อลดรอยเหี่ยว
ยน ควรใชสีขาว (Mean = 3.52) และสีชมพู (mean = 2.48) เปนหลัก (ภาคผนวก ข ภาพท่ี 1, 2, 4) และ
บรรจุภัณฑครีมบํารุงผิวหนา เพื่อ ลดรอย ฝา กระควรใชสีขาว (mean = 3.39) และสีฟา (mean = 2.51)     
(ภาคผนวก ข ภาพท่ี 3) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 – 4.5  

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ลําดับแรกคือ ขอมูลสรรพคุณบน
บรรจุภัณฑ (mean = 2.61) รองลงมาคือ ขนาดบรรจุภัณฑ (mean = 2.54) และ บรรจุภัณฑรูปแบบ
สวยงาม กับตราสินคา (สัดสวนเทากัน) (mean = 2.42) 

ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของลําดับของสีบรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนาเพื่อ
ความกระจางใส โดยเรียงจากมากไปหานอย 4 ลําดับ 1= มาก 4 = นอย 

สี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย Mean ลําดับ 
140 26 19 6 ขาว 
(73.3) (13.6) (9.9) (3.1) 

3.57 1 

12 26 43 27 ฟา 
(11.1) (24.1) (39.8) (25.0) 

2.21 3 

2 8 15 15 แดง 
(5.0) (20.0) (37.5) (37.5) 

1.93  

0 36 13 32 เงิน 
(0.0) (44.4) (16.0) (39.5) 

2.05 4 

31 87 39 18 ชมพู 
(17.7) (49.7) (22.3) (10.3) 

2.75 2 

0 0 4 20 ดํา 
(0.0) (0.0) (16.7) (83.3) 

1.17  

12 4 33 37 ทอง 
(14.0) (4.7) (38.4) (43.0) 

1.90  

1 9 30 33 เหลือง 
(1.4) (12.3) (41.1) (45.2) 

1.70  

0 4 4 14 นํ้าเงิน 
(0.0) (18.2) (18.2) (63.6) 

1.55  
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ตารางท่ี 4.4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของลําดับของสีบรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนาเพื่อลด
รอยเหี่ยวยน โดยเรียงจากมากไปหานอย 4 ลําดับ 1= มาก 4 = นอย 

สี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย Mean ลําดับ 
119 20 9 13 ขาว 
(73.9) (12.4) (5.6) (8.1)  

3.52 1 

17 35 29 30 ฟา 
(15.3) (31.5) (26.1) (27.0) 

2.35 4 

17 3 20 14 แดง 
(31.5) (5.6) (37.0) (25.9) 

2.43  

10 42 27 17 เงิน 
(10.4) (43.8) (28.1) (17.7) 

2.47 3 

17 68 52 24 ชมพู 
(10.6) (42.2) (32.3) (14.9) 

2.48 2 

1 4 0 14 ดํา 
(5.3) (21.1) (0.0) (73.7) 

1.58  

5 15 31 41 ทอง 
(5.4) (16.3) (33.7) (44.6) 

1.83  

7 11 25 29 เหลือง 
(9.7) (15.3) (34.7) (40.3) 

1.94  

6 3 7 16 นํ้าเงิน 
(18.8) (9.4) (21.9) (50.0) 

1.97  
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ตารางท่ี 4.5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของลําดับของสีบรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนาเพื่อลด
รอยฝา กระ โดยเรียงจากมากไปหานอย 4 ลําดับ 1= มาก  4 = นอย 

สี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย Mean ลําดับ 
111 24 14 16 ขาว 
(67.3) (14.5) (8.5) (9.7) 

3.39 1 

27 34 37 25 ฟา 
(22.0) (27.6) (30.1) (20.3) 

2.51 2 

6 9 26 17 แดง 
(10.3) (15.5) (44.8) (29.3) 

2.07  

5 22 36 21 เงิน 
(6.0) (26.2) (42.9) (25.0) 

2.13 
 

 

15 71 40 32 ชมพู 
(9.5) (44.9) (25.3) (20.3) 

2.44 3 

8 5 9 9 ดํา 
(25.8) (16.1) (29.0) (29.0) 

2.39 4 

14 14 14 39 ทอง 
(17.3) (17.3) (17.3) (48.1) 

2.04  

9 11 17 22 เหลือง 
(15.3) (18.6) (28.8) (37.3) 

2.12  

6 11 7 18 นํ้าเงิน 
(14.3) (26.2) (16.7) (42.9) 

2.12  
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ตารางท่ี 4.6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา โดยเรียงจากมากไปหานอย 4 ลําดับ 1= นอยท่ีสุด  4 = 
สําคัญมากท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

สําคัญ
นอยท่ีสุด 

สําคัญ สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

Mean ลําดับ 

77 26 32 65 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม 
(38.5) (13.0) (16.0) (32.5) 

2.42 3 

19 70 94 17 ขนาดบรรจุภัณฑ 
(9.5) (35.0) (47.0) (8.5) 

2.54 2 

63 34 22 81 ขอมูลสรรพคุณบนบรรจุภัณฑ 
(31.5) (17.0) (11.0) (40.5) 

2.61 1 

41 70 52 37 ตราสินคา 
(20.5) (35.0) (26.0) (18.5) 

2.42 3 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.3.1 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1: ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ และรายไดตอเดือน ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลตอพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 
ซ่ึงประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 สมมติฐาน ดังนี้  

4.3.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ซ่ึงเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: เพศ ของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

H1: เพศ ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดวย รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช และ วัสดุท่ีนํามาทําบรรจุภัณฑท่ีชอบ 
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูบริโภค กับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา สถิติท่ีใชทดสอบ คือไคส แสควร (chi-square test) ไดกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผล โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05  

ผลการทดสอบ พบวา เพศ ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุ
ภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบเพียง 1 ดาน คือ พฤติกรรมดาน
รูปแบบบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช ( 2χ  = 9.742 Sig. =.021) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไวเพียงบางสวน ปรากฏดังตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7  ความสัมพันธระหวางเพศของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ กับพฤติกรรมในการใช
บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

เพศ พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ 
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ชาย หญิง รวม 

2χ  Sig. 

1. รูปแบบเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาที่เลือกใช      
หลอด 55.6 15.7 17.5 9.742* .021 
กระปุก 22.2 33.5 33.0   
ขวดปม 11.1 36.1 35.0   
ซอง 11.1 14.7 14.5   

รวม 100.0 100.0 100.0   
2. วัสดุบรรจุภัณฑเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา 
    ที่เลือกใช 

     

พลาสติก 88.9 60.2 61.5 3.026 .388 
อะลูมิเนียม 0.0 4.2 4.0   
กระดาษ 0.0 0.5 0.5   
แกว 11.1 35.1 34.0   

รวม 100.0 100.0 100.0   

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.3.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 รายไดตอเดือน ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ซ่ึงเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: รายไดตอเดือน ของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุ
ภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

H1: รายไดตอเดือน ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุ
ภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดวย รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช และวัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของผูบริโภค กับพฤติกรรมในการใชบรรจุ
ภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาสถิติท่ีใชทดสอบ คือไคส แสควร (chi-square test) ไดกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผล โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05  

ผลการทดสอบ พบวา รายไดตอเดือน ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบท้ัง 2 ดาน ไดแก พฤติกรรม
ดานรูปแบบเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช ( 2χ  = 18.290 Sig. =.032) และดานวัสดุบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช ( 2χ  = 50.731 Sig. =.000) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
ปรากฏดังตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8  ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ กับพฤติกรรมใน
การใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

รายไดตอเดือน 
พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนา 

4,800-
6,999 
บาท 

7,000-
8,000 
บาท 

8,000-
9,999 
บาท 

10,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 2χ  Sig. 

1.  รูปแบบเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ี
เลือกใช 

       

หลอด 14.7 20.5 50.0 13.3 17.5 18.290* .032 
กระปุก 34.6 20.5 20.0 60.0 33.0   
ขวดปม 36.0 46.2 10.0 13.3 35.0   
ซอง 14.7 12.8 20.0 13.3 14.5   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0   
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ตารางท่ี 4.8   (ตอ) 

รายไดตอเดือน 
พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนา 

4,800-
6,999 
บาท 

7,000-
8,000 
บาท 

8,000-
9,999 
บาท 

10,000 
บาท
ข้ึนไป 

รวม 2χ  Sig. 

2.  วัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง 
ผิวหนาท่ีเลือกใช 

       

พลาสติก 72.1 56.4 10.0 13.3 61.5 50.731* .000 
อะลูมิเนียม 5.1 2.6 0.0 0.0 4.0   
กระดาษ 0.0 0.0 0.0 6.7 0.5   
แกว 22.8 41.0 90.0 80.0 34.0   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0   

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.3.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 อายุ ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ซ่ึงเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: อายุ ของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

H1: อายุ  ของผูบริโภค  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดวย รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช และวัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของผูบริโภค กับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาสถิติท่ีใชทดสอบ คือไคส แสควร (chi-square test) ไดกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผล โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05  

ผลการทดสอบ พบวา อายุ ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุ
ภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบ 1 ดานคือ ดานวัสดุบรรจภุณัฑท่ี
เลือกใช ( 2χ  = 23.354 Sig. = .001) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไวเพียงบางสวน ปรากฏดัง
ตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ความสัมพันธระหวางอายุของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ กับพฤติกรรมในการใช
บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

อายุ พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ 
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนา 20-25 ป 25-30 ป 30-35 ป รวม 

2χ  Sig. 

1. รูปแบบเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช       
หลอด 20.7 17.4 6.1 17.5 8.685 .192 
กระปุก 35.5 26.1 33.3 33.0   
ขวดปม 28.1 43.5 48.5 35.0   
ซอง 15.7 13.0 12.1 14.5   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0    
2. วัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ี

เลือกใช 
      

พลาสติก 71.1 50.0 42.4 61.5 23.354* .001 
อะลูมิเนียม 5.8 2.2 0.0 4.0   
กระดาษ 0.0 0.0 3.0 0.5   
แกว 23.1 47.8 54.5 34.0   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0   

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.3.2 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ทัศนคติตอเคร่ืองสําอาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาซ่ึงประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 สมมติฐาน ดังนี้  

4.3.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ความสําคัญของบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ซ่ึงเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: ความสําคัญของบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

H1: ความสําคัญของบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดวย รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช และวัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสําคัญของบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนากับพฤติกรรม
ในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาสถิติท่ีใชทดสอบ คือไคส แสควร (chi-square test) ได
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กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผล โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคา Sig. มี
คานอยกวา .05  

ผลการทดสอบ พบวา ความสําคัญของบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบเพียง 1 ดาน คือ 
พฤติกรรมดานวัสดุท่ีนํามาใชทําบรรจุภัณฑท่ีชอบ ( 2χ  = 27.974 Sig. =.001) ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว ปรากฏดังตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางความสําคัญของบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพฯ กับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

ความสําคัญของบรรจุภัณฑบํารุงผิวหนา 
พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนา มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี รวม 

2χ  Sig. 

1. ลักษณะบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนาท่ีเลือกใช 

       

หลอด 25.3 11.8 0.0 20.0 17.5 14.825 .096 
กระปุก 33.7 35.3 20.0 10.0 33.0   
ขวดปม 25.3 41.2 40.0 50.0 35.0   
ซอง 15.7 11.8 40.0 20.0 14.5   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0   
2. วัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง

ผิวหนาท่ีเลือกใช 
       

พลาสติก 44.6 73.5 40.0 90.0 61.5 27.974* .001 
อะลูมิเนียม 2.4 4.9 0.0 10.0 4.0   
กระดาษ 1.2 0.0 0.0 0.0 0.5   
แกว 51.8 21.6 60.0 0.0 34.0   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0   

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.3.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 รูปแบบของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ซ่ึงเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได
ดังนี้ 

H0: รูปแบบของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

H1: รูปแบบของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดวย รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช และวัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบกับ
พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาสถิติท่ีใชทดสอบ คือไคส แสควร (chi-
square test) ไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผล โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05  

ผลการทดสอบ พบวา รูปแบบของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบเพียง 
1 ดาน คือ พฤติกรรมดานรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช ( 2χ  = 187.095 Sig. =.000) และดานวัสดุท่ี
นํามาใชทําบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช ( 2χ  = 25.943 Sig. =.000) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
ปรากฏดังตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธระหวางรูปแบบของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพฯ กับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

รูปแบบของบรรจุภัณฑเครื่องสําอางท่ีชอบ พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนา หลอด กระปุก ขวดปม ซอง รวม 

2χ  Sig. 

1.  รูปแบบเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ี
เลือกใช 

       

หลอด 53.8 8.8 12.8 4.8 17.5 187.095* .000 
กระปุก 10.3 72.5 2.6 7.1 33.0   
ขวดปม 35.9 16.3 74.4 33.3 35.0   
ซอง 0.0 2.5 10.3 54.8 14.5   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0   
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑเครื่องสําอางท่ีชอบ พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนา หลอด กระปุก ขวดปม ซอง รวม 

2χ  Sig. 

2.  วัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนาท่ีเลือกใช 

       

พลาสติก 59.4 71.2 71.4 40.0 56.3 25.943* .002 
อะลูมิเนียม 3.1 0.0 4.1 8.6 6.3   
กระดาษ 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0   
แกว 37.5 28.8 24.5 48.6 37.5   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0   

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.3.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ขนาดครีมบํารุงผิวหนาเครื่องสําอาง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ซ่ึงเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: ขนาดครีมบํารุงผิวหนาเคร่ืองสําอาง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

H1: ขนาดครีมบํารุงผิวหนาเคร่ืองสําอาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดวย รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช และวัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขนาดครีมบํารุงผิวหนาเคร่ืองสําอางกับพฤติกรรมใน
การใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาสถิติท่ีใชทดสอบ คือไคส แสควร (chi-square test) ได
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผล โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคา Sig. มี
คานอยกวา .05  

ผลการทดสอบ พบวา ขนาดครีมบํารุงผิวหนาเคร่ืองสําอาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบเพียง 1 ดาน คือ 
พฤติกรรมดานรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช ( 2χ  = 187.095 Sig. = .000) และดานวัสดุท่ีนํามาใชทํา
บรรจุภัณฑท่ีเลือกใช ( 2χ  = 25.943 Sig. =.000) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ปรากฏดังตารางท่ี 
4.12 
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ตารางท่ี 4.12  ความสัมพันธระหวางขนาดครีมบํารุงผิวหนาเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพฯ กับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

ขนาดครีมบํารุงผิวหนาเครื่องสําอาง 
พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนา 5 

กรัม 
10 
กรัม 

15 
กรัม 

30 
กรัม 

ไม
ทราบ 

รวม 2χ  Sig
. 

1.  รูปแบบเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ี
เลือกใช 

        

หลอด 6.3 21.2 24.5 20.0 9.4 17.5 24.802* .016 
กระปุก 46.9 13.5 34.7 42.9 37.5 33.0   
ขวดปม 31.3 44.2 34.7 31.4 28.1 35.0   
ซอง 15.6 21.2 6.1 5.7 25.0 14.5   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0   
2.  วัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง

ผิวหนาท่ีเลือกใช 
        

พลาสติก 59.4 71.2 71.4 40.0 56.3 61.5 17.587 .129 
อะลูมิเนียม 3.1 0.0 4.1 8.6 6.3 4.0   
กระดาษ 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0 0.5   
แกว 37.5 28.8 24.5 48.6 37.5 34.0   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0   

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.3.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 สีของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ซ่ึงเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: สีของบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

H1: สีของบรรจุภัณฑ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดวย รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช และวัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสีของบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาสถิติท่ีใชทดสอบ คือไคส แสควร (chi-square test)ดกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผล โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05  
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ผลการทดสอบ พบวา สีของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบเพียง 2 ดาน คือ พฤติกรรมดานรูปแบบ
บรรจุภัณฑท่ีเลือกใช ( 2χ  = 15.15 5 Sig. =.019) และดานวัสดุท่ีนํามาใชทําบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช 
( 2χ  = 22.667 Sig. =.001) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ปรากฏดังตารางท่ี 4.13 

ตารางท่ี 4.13  ความสัมพันธระหวางสีของบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ กับพฤติกรรม
ในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา 

สีของบรรจุภัณฑ พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง
บํารุงผิวหนา เงิน,ทองขาว สีสดใส สีเอร์ิทโทน รวม 

2χ  Sig. 

1.  รูปแบบเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช       
หลอด 13.2 23.4 26.7 17.5 15.15 5* .019 
กระปุก 35.5 21.9 60.0 33.0   
ขวดปม 36.4 40.6 0.0 35.0   
ซอง 14.9 14.1 13.3 14.5   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0   
2.  วัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ี

เลือกใช 
      

พลาสติก 61.2 64.1 53.3 61.5 22.667* .001 
อะลูมิเนียม .8 7.8 13.3 4.0   
กระดาษ .0 .0 6.7 .5   
แกว 38.0 28.1 26.7 34.0   

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0   

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.4 การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจ และนํามาอภิปราย ไดดังนี้ 
ปจจัยสวนท่ีมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง

ผิวหนา ของผูบริโภค ไดแก รายไดตอเดือน และรูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ มี
รายละเอียด ดังนี้ 
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รายไดตอเดือนของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบท้ัง 2 ดาน ไดแก (1) พฤติกรรมดาน
รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 4,800-6,999 บาท 
และ7, 000-7,999 บาท สวนใหญเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีเปนขวดปม สวนผูบริโภคท่ีมีรายได 8,000-
9,999 บาท สวนใหญเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีเปนหลอด และผูบริโภคท่ีมีรายได 10,000 บาทข้ึนไป 
สวนใหญเลือกใชบรรจุภัณฑ ท่ีเปนรูปแบบกระปุก (2) วัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนาท่ีเลือกใช โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 4,800-6,999 บาท และ7, 000-7,999 บาท สวน
ใหญเลือกใชวัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ท่ีทํามาจากพลาสติก สวนผูบริโภคท่ีมี
รายได 8,000-9,999 บาท และ10,000 บาทข้ึนไป สวนใหญเลือกใชวัสดุบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง
บํารุงผิวหนา ท่ีทํามาจากแกว ซ่ึงใหผลสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัย ของนัคภัค คนฑา (2549) ได
ทําการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของผูหญิงวัยทํางาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูหญิงวัยทํางานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อครีม
บํารุงผิวหนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบรรจุ
ภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบท้ัง 2 ดาน ไดแก (1) พฤติกรรม
ดานรูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีใช โดยผูบริโภคท่ีชอบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ี
เปน หลอด สวนใหญก็จะเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเปนหลอด หรือผูบริโภคท่ี
ชอบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีเปน กระปุก สวนใหญก็จะจะเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนาท่ีเปนกระปุก หรือผูบริโภคท่ีชอบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีเปน ขวดปม สวนใหญก็จะจะ
เลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเปนขวดปม และผูบริโภคท่ีชอบบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางท่ีเปน ซองสวนใหญก็จะจะเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีเปนซองดวย  

โดยปจจัยสวนบุคคล คือรายไดตอเดือน และปจจัยดานทัศนคติตอเคร่ืองสําอาง คือรูปแบบ
บรรจุภัณฑท่ีชอบ นั้น จะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหพฤติกรรมการเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง
บํารุงผิวหนา สอดคลองกับแบบจําลองผูบริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543) ท่ีกลาว วา ลักษณะ
ของผูซ้ือหรือผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน
สังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา ซ่ึงปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว รายได การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะท่ีสําคัญและ
สถิติท่ีวัดไดของประชากรท่ีชวยกําหนดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะลักษณะทางจิตวิทยา และสังคม
วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย  
 



  
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบสํารวจ เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 200 คน 

ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางของการศึกษาคร้ังนี้สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
โดยท่ีสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 4,800-6,999 บาท และมีชวงอายุระหวาง 20-25 ป  

รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนา พบวา ผูบริโภคท้ังหมดเคยใชครีมบํารุงผิวหนา โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑ
สําหรับครีมบํารุงผิวหนามีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือในระดับปานกลาง ลักษณะบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางท่ีใชสวนใหญจะอยูในรูปแบบกระปุก โดยบรรจุภัณฑครีมบํารุงผิวหนาสวนใหญ
เลือกใช บรรจุภัณฑแบบขวดปม รองลงมาคือ กระปุก ราคาเคร่ืองสําอางท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือก
ซ้ือคือ 100-200 บาท โดยผูบริโภคสวนใหญเห็นวาวัสดุบรรจุภัณฑมีผลการตัดสินใจซ้ือ โดยเห็นวา
วัสดุบรรจุภัณฑท่ีทํามาจากพลาสติกเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด  

ผูบริโภคสวนใหญคิดเห็นวาขนาดของบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนา  ขนาดครีมบํารุงผิวหนาท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกใชคือขนาด 10 g. และ 15 g. ตามลําดับ 
ผูบริโภคท้ังหมดเคยอานขนาดปริมาตรบนบรรจุภัณฑมากอน โดยลักษณะของบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีชอบคือ มีขนาดใหญกวาปริมาตรท่ีใสเล็กนอย  

สําหรับสีของบรรจุภัณฑโดยรวม ผูบริโภคสวนใหญชอบ บรรจุภัณฑสีเงิน, ทอง, ขาว มาก
ท่ีสุด หากแบงตามประเภทของเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาแลว สีขาว และ สีชมพู เปนสีหลักสําหรับ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาเพื่อความกระจางใส และเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาเพื่อลบรอยเหี่ยวยน
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สวนสีขาว และสีฟา ควรใชเปนสีหลักสําหรับเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาเพื่อ ลดรอยฝา กระ สําหรับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา คือ ขอมูลสรรพคุณบนบรรจุภัณฑ ขนาด
บรรจุภัณฑ และบรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามกับ ตราสินคาในสัดสวนท่ีเทากัน ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ รายไดตอเดือน และอายุ
กับ มีพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา ไดผลดังนี้ 

 รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุง
ผิวหนาท่ีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบท้ัง 2 ดาน ไดแก พฤติกรรมดานรูปแบบเคร่ืองสําอาง
บํารุงผิวหนาท่ีเลือกใช และวัสดุบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอเคร่ืองสําอางกับพฤติกรรมการเลือกใช
บรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา พบวา  

รูปแบบของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีชอบ และสีของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบท้ัง 2 
ดาน คือ พฤติกรรมดานรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกใช และดานวัสดุท่ีนํามาใชทําบรรจุภัณฑท่ี
เลือกใช ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  

5.2 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

5.2.1 สําหรับบริษัทท่ีผลิตบรรจุภัณฑ เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา กลุมเปาหมายท่ีไดจาก
การวิจัยนั้น เปนเพศหญิงท่ีมีรายไดตอเดือน 4,800 – 6,999บาท และมีอายุระหวาง 20 – 25 ป ดังนั้น
ควรมีการทําการตลาดกับกลุมเปาหมายเหลานี้เพิ่มข้ึนเพื่อสรางฐานลูกคาในกิจกรบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอาง 

5.2.2 ผูผลิตบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางควรผลิตบรรจุภัณฑ ท่ีมีรูปแบบเปนกระปุก โดยใชสี 
เงิน, ทอง, ขาว โดยใหมีขนาดใหญกวาปริมาตรท่ีใสเล็กนอย  

5.2.3 ผูผลิตบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา เพื่อความกระจางใส และ บรรจุภัณฑ
สําหรับครีมบํารุงผิวหนาเพื่อลดรอยเหี่ยวยน ควรใชสีขาว และ สีชมพูเปนสีหลัก สวนบรรจุภัณฑ
ครีมบํารุงผิวหนา เพื่อ ลดรอย ฝา กระควรใชสีขาว และสีฟา เปนหลักเนื่องจากเปนสีท่ีผูบริโภค
นิยม สวนรูปแบบควรเปนขวดปม ท่ีทํามาจากพลาสติก เพื่อใชบรรจุครีมบํารุงผิวหนา ในขนาด 10 
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– 15 กรัม และใหความสําคัญกับขอมูลสรรพคุณบนบรรจุภัณฑดวย ท้ังนี้เนื่องจากเปนความ
ตองการหลักของผูบริโภค 

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

5.3.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากตัวแปรท่ีไดศึกษาแลว เชน ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ของบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค หรือ
แรงจูงใจตาง ๆ เพื่ออธิบายแบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค เกี่ยวกับการเลือกใชบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาไดชัดเจนข้ึน 

5.3.2 ควรมีการสัมภาษณเชิงลึก กับผูบริหารหรือผูประกอบการเก่ียวกับบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา รวมท้ังผูใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา รวมดวย เพื่อจะไดเปน
ขอมูลของผูจําหนาย และขอมูลของกลุมลูกคาท่ีเปนผูใช ท้ังนี้เพื่อเปนประโยชนในการออกแบบ
บรรจุภัณฑใหม ๆ 

5.3.3 ควรมีการศึกษาสํารวจถึงความพึงพอใจ ในยี่หอท่ีไดรับความนิยม และทดลอง ให
กลุมตัวอยางไดมีโอกาสทดลองใชเพื่อหามาตรฐานและทราบความตองการ ของบรรจุภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาของผูบริโภค  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง 
คําแนะนําแบบสอบถามนี้ประกอบดวยคําถาม 2 สวน 
สวนท่ี 1 เกี่ยวกับประวัติผูตอบแบบสอบภาม และสวนท่ี 2 เกี่ยวกับควมคิดเห็นและพฤติกรรมขอความ
กรุณาทานตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย  √ ในชองหนาหัวขอท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
............................................................................................................................................................. 
สวนท่ี 1 เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

  ชาย    หญิง 

2.รายไดตอเดอืน 

  4,800-6,999 บาท                7,000-7,999บาท 

  8,000-9,999 บาท  10,000 บาทข้ึนไป 

3.อายุ 

  20-25 ป    26-30 ป 

  31-35 ป     

สวนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นและพฤติกรรม 

1.ทานเคยใชครีมบํารุงผิวหรือไม 

  เคย    ไมเคย 
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2.ทานคิดวาบรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนาท่ีทานซ้ือมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือหรือไม 

  มาก                ปานกลาง 

  นอย                 ไมมี 

    

3.บรรจุภัณฑท่ีทานใชอยูมีลักษณะใด 

  หลอด                กระปุก 

  ขวดปม                 ซอง 

4.บรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนาเพือ่ความกระจางใสควรมีสีอะไรเปนองคประกอบหลัก โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย  

 1 = มากท่ีสุด   2 = มาก    3 = ปานกลาง    4 = นอย 

  ขาว                ฟา       แดง 

  เงิน                ชมพู      ดํา 

  ทอง                เหลือง      น้ําเงิน 

5.บรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนาเพือ่ลดรอยเหี่ยวยนควรมีสีอะไรเปนองคประกอบหลัก โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย  

1 = มากท่ีสุด   2 = มาก    3 = ปานกลาง    4 = นอย 

  ขาว                ฟา       แดง 

  เงิน                ชมพู      ดํา 

  ทอง                เหลือง      น้ําเงิน 
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6.บรรจุภัณฑสําหรับครีมบํารุงผิวหนาเพือ่ ลดรอย ฝา กระ ควรมีสีอะไรเปนองคประกอบหลัก โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย  

1 = มากท่ีสุด   2 = มาก    3 = ปานกลาง    4 = นอย 

  ขาว                ฟา       แดง 

  เงิน                ชมพู      ดํา 

  ทอง                เหลือง      น้ําเงิน 

7.ราคาเคร่ืองสําอางท่ีทานซ้ืออยูท่ีราคาประมาณเทาไหร 

  10-49 บาท                50-99 บาท    

  100-299บาท                300-499บาท      

   

  500-999 บาท               1,000 บาทข้ึนไป 

              

8.บรรจุภัณฑครีมบํารุงผิวท่ีทานเลือกใชในปจจุบัน 

  หลอด                กระปุก 

  ขวดปม                 ซอง 

9.ทานคิดวาทานชอบบรรจุภัณฑสีอะไร 

  เงิน,ทอง,ขาว    

  สีสดใส(สีฟา,สีเหลือง,สีแดง,สีเขียว)                 

  สีเอร์ิทโทน(สีน้ําตาล,ดํา,เทา) 
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10.วัสดุบรรจภุัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของทานหรือไม 

  มี    ไมมี 

11.ทานชอบวสัดุอะไรมาทําบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนามากท่ีสุด 

  พลาสสติก   อลูมิเนียม 

  กระดาษ                 แกว 

12.ทานเคยอานปริมาตรบนบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาหรือไม 

  เคย    ไมเคย 

13.ทานชอบบรรจุภัณฑท่ีมีลักษณะใด 

  ใหญกวาความเปนจริงมาก    

  ขนาดเทากับปริมาตรท่ีใส                 

  ขนาดใหญกวาปริมาตรท่ีใสเล็กนอย 

14.ขนาดของบรรจุภัณฑท่ีเห็นมีผลตอการซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาหรือไม 

  มี    ไมมี 

15.ครีมบํารุงผิวหนาท่ีทานใชอยูมีขนาดเทาใด 

  5กรัม                 10 กรัม 

  15 กรัม                 30 กรัม 

  ไมทราบ    
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15.ถาทานตองลองซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนายี่หอใหม ปจจัยอะไรท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา

เรียงลําดับ ความสําคัญในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงหนา  

     1 = สําคัญนอยท่ีสุด    2 = สําคัญ   3 = สําคัญมาก   4 = สําคัญมากท่ีสุด 

  บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม                 

  ขนาดของบรรจุภณัฑ   

  ขอมูลสรรพคุณบนบรรจภุณัฑ    

  ตราสินคา       
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ภาคผนวก ข 

รูปภาพผลิตภัณฑที่มีวางขายในทองตลาดตามผลสรุปในบทที่ 5 

. 

ภาพท่ี ข1 บรรจุภัณฑครีมลบเลือนร้ิวรอยขนาด 15g. ของ  ANEW by AVON 
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ภาพท่ี ข2  บรรจุภัณฑครีมบํารุงผิวเพื่อความกระจางใส ของ POND’S 

        

ภาพท่ี ข3 บรรจุภัณฑครีมลบเลือนจุดดางดําของ AVON ขนาด 10 g. 
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ภาพท่ี ข4  บรรจุภัณฑครีมบํารุงผิว Day cream and Night cream  ขนาด 15 g. ของ AVON 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูเขียน 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ นางสาว สุภัทรา  ประเสริฐสิทธ์ิ 

วัน เดือน ปเกิด 20 มกราคม 2516 

สถานท่ีอยูปจจุบัน      58 ซ.48 ถ.เพชรเกษม แขวงบางหวา เขตภาษีเจริญ  
 กรุงเทพฯ 10160 

ประวัติการศึกษา 
2543 Master Degree Marketing, Information system  
 California State University, San Bernardino  
2538 ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ประวัติการทํางาน   
2545 - ปจจุบัน ผูจัดการฝายตางประเทศ 
 บริษัท ไทยรุงเรืองอินโนเวช่ัน จํากัด 
2543 - 2545 ตัวแทนฝายขาย 
 American Best Furniture 
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