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ABSTRACT 

  The purpose of this research has three objectives (1) to study the current knowledge 
sharing activity characteristics related to Thai border trade of the Provincial Chambers of 
Commerce (PCC) in the upper Northern provinces (2) to investigate the factors supporting 
knowledge sharing  in Thai border (3) to propose the knowledge sharing model in Thai border 
trade. 

 This research utilized a qualitative method. Data were collected through means of 
interviewing, observation, and document analyzing. The data were analyzed by applying content 
analysis. The unit of the study of this research comprised of the three Provincial Chambers of 
Commerce groups of Chaing Rai, Payao, and Nan provinces. The samples of the study were 
divided into two groups; the PCC committees and the Thai-Laos PDL traders of those mentioned 
provincial chambers of commerce. In doing qualitative methods, 32 respondents in the research 
sites were interviewed. 
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 The finding of this research revealed that knowledge sharing in Thai border trade in the 
upper Northern provincial chambers of commerce were performed and categorized into 3 
activities: (1) formal monthly meeting (2) formal seminar or training with group discussion 
activity and (3) informal meeting among traders. The research further found that there were nine 
factors supporting knowledge sharing in Thai border trade namely; (1) the structure of the 
committee members of provincial chambers of commerce, (2) collaborative working with 
governmental offices related to border trade affairs, (3) collaborative working with other external 
organizations, (4) trust among traders, (5) trader personal relationship, (6) problem or obstacle 
related to border trade, (7) joining the local activities, (8) mutual society and culture and (9) 
physical and geographical location. There were two models of knowledge sharing in Thai border 
trade of the PCC in order to strengthen the organizations and to develop the Thai border trade 
finally. Model one is a knowledge sharing model which can be applied to Payao and Nan 
chambers of commerce and to the PCC in general. It was comprised of seven knowledge sharing 
supporting factors which derived from the study Model two is suitable for Chiang Rai chamber of 
commerce which was comprised of the three supporting factors. 

 This research suggested that three issues needed to be further studied in order to 
understand knowledge sharing characteristics of the specific site of the study; the first is the issue 
of social network of the members of the PCC; the second is the study of the social and cultural 
context and the last is the follow up study of the implementation of those suggested models. 

Keywords: Knowledge sharing/Border trade/Upper northern provincial chamber of commerce 
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 ����������	�
���
�����
�������	�
������������������������ ������!"#!$�!��������%����
&!�!��'����#�(����)
���!�*� +������,�,�
,���
�-!-���
�����%�.%(�/ 0�-�1/��!-���-%��+�
���	-����������-	&�!�������*�-
�� +�)���2���3%��$%
������2�������%�$�
�0-��-��������� �"!
�!����������	�� 
��2������!�������*�-
�� �/�������������	�
���
�����
�������	�
���
$�!�
�����%�.%(�/ �/"�!��!+����%����0-*�'$�!������*�-
��+������,2�$�
-,�.4��$�'���
/�5���4�6)�%�+��
���7�-�(�/
��-���-"�  $�
��8��
�-&!����/�5������	��*�-
��&!���)���
+����4��6���"�!���#��+���	�
����� $�! ����	���*�-���- /��-� 
������ 9�����������	�����
�/"#����$%�
*�-
����#���(�/�
�-�
��' 
����.��:��)���*�.%��$-���*�*���	 0�-
,���������!��'��
(���!�*�������$�#�&�#������"�!������������� �"!�!��������#���
����	�� �/����!����������	��
����!��'�����
����������� !��'���������������������*"�!
0-����	���(�����*�*�
����)��� 
$�
�0-��-������������,� �	�
����� &!��!���������$�#�!-��+�/"#����*�-
�����$%�$�!���
�����4�/"�!����� -%��
��	�
����� 
��&�#����$�!�
��	�
/��!
 ����!��'�	�
���&!���,�
�:�+�
�!���������$�!�������,�+��
��	�
�&�

&;� ��#�����&�!
��&��	����������
�-
��$�!�
��
��7��+�
���
&��&�� $�!������6��	�
��� +����������*�$%��� �!��������$�!�����!��'���������
4��-'����&!����
�������-����-����9������
��������	����
�*%�
��2������!�������
���	�
����-	&�!� 0�-2�������	����
�������	�
��� �/"�!������#�2�����
��+�����������,����+�/"#����
*�-
�� 
 �"!*�- �,����- 
���:� (2543) ������!+���-������	%��- ��"�!� -,�.4��$�'���/�5��
�4�6)�%�(�����"!$!��� ���������	�$7,������'���/�5��(�����"!$!��� ��-��	�� 10 �D 
(2542-2551) 4 ������ 
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  ������
�� 
,�������������$�	 (flexibility) 0�-
,������+�����*�*�+�/"#������
��7
����$�	 �/"�!��������%�*�	%$!-���
��	�
�,& (�-+$��7�����:' ����
"!� �4�6)�%� 
������
���
�����-�
����� !����%���������-(�-�!�
�������-+�/"#�����!�  
  ����������!� ������%
�����4��-(�/�/"�!�/%�
&���	�
��
��7+����
&��&�� 
(potentiality and competitiveness) /�5��+�������+*�4��-(�/&!�$� 0�-��)*�	-������,�  ���
/�5���� 
��!��'����!�����4�6)�%�
������
 �/"�!�/%�
&���	�
��
��7&!���+�(�����"!
$!��� +�������!-��+�����
����*�$%���!-����
����-����-� ��
��7/�5��$��!�
�������4
������	�

���������4�6)�%�
���	�
!-����
��,& 
  �����������
 ���
���	���	
+����/�5�� (participation) 
,������+�����*�*�+�
/"#����
���	���	
+����/�5����!�7%��&!�$��!�0�-
��%$������ 
����������	�
���2%�*!� $�

��!���).��
��  1��� /.4. 2540  
  ������������ ���/�5��!-���
��,:(�/
��-���-"� (stability and sustainability) 
,������
+�����/�5��(�����"!$!��������%���!-���
���7�-�(�/
��-���-"�+������4�6)�%�
������

$�!��������%������������/-���.��
*�$%�/"�!����)�����/�5����-�-�	 

�!����������������	�� ����4��-'�	
&!�2������!����	%����%�+�����	����#� Z 
��$�!�
�����,���.��
���� *�$%��- ��"!�,������
��,����� *�$%��-�����,����	���"!2��7"!�,����%�����
����	���%��,�&!��%$%�,�����#�
������2������!�	%����%�+���������� !,$������
 
��6$����
 �����%� ��"!�4�6)�%� ��"!$�!������
��
���������
��
�*%�9���
��� *�$%��-��%�����
����	�&!��
�*%���#��
� ��"!$�!�������)	%����%���"!����:' �!����������	����$�!�����
�
�*%�&!��!��������-��	- 9������$�#�
$���)������!!�/����*��  �$%�!������ /.4. 2509 0�-

�2�������+*�$�#�
$� 27 /]4�%��-� 2509 ����$��
� ������$�#��!����������	�������%�
&�#�+��D /.4. 
2510 0�-
��!����������	��������$�#�&�#��������#�
�� 2 �!������ ���
�� �!����������	��*��,�� 
��
�!����������	���*�-���- �!����������	����%�
&-�-����	�!�����#��
"�!�D /.4. 2520 
�����������
+��D /.4. 2524 9�������*�	��4�6)�%�&!������4
����&-�-$�	!-����	���;	 +�&:����-	����;��%�
�� ��
��!,�������������4�6)�%����-���� ��)���+�&:���#� (^/:^ /��!����
  
$%:�������' ��-���)
�$��) ���$������7���	�
����� +�������
�	�
��	

"!���(���!�*�
�&��
��������	����/�5���4�6)�%�
��&�#� �������������
�	�0-��-&!���)+����������,� 

��������%
�����(���!�*�+�����&����	

���&�� ��
��/�5���%����
$��� Z ��	
��� 
��
���
�
$%�:���)
�$�����$�#� _�:����
�����	
(����)
���!�*��/"�!
���&�� ������4�6)�%� 
(��!.)` 0�-
���-���)
�$�� �������.�� ��)
�$��ab�-�4�6)�%� 
����	������	���*������
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����-	&�!� 
�����
������(���!�*�����!�����	- 2��
������7����(���!�*� �"! �!������
��- �(�!,$������

��������4��- 
���
��
.�������-   2�����	�
��	

"!�������	 ���
���
�	�%�&-�-�	�
��	

"!!!������(�
%(�� ��)���������������+�
2�/�5���4�6)�%�
��
����

���*�$% 1������ 5 (/.4. 2525-2529) +��(���!�*�+����������	���	
$�	���$�#��7����
(���!�*� �"! �!����������	�� &�#�+������,�����	�����	�����4 �/"�!+������$�	
��(���!�*� 
+����+���	�
��	

"!���(����)��� (�-+$��:����
��� ��!. ����	�� ���+��
�������$�#�
�!����������	��&�#�+�*�	��������	�����+��D /.4. 2530 
����� 75 ����	�� +��D /.4. 2537  
 �!����������	��+�(�����"!$!���9�������!���	-  �!����������	�� 8 ����	�� 
����!���	- �!�������*�-�+�
� �!�������*�-���- �!������

�d�!��!� �!���������/�� 
�!������/��-� �!���������� �!������
/�� �!������������ ������	�� 
����������-	&�!����
�0-��-����������4
��(�
%(�� ��#���#��	- ��������$�#� 
��
�(���%������ +�-,�.4��$�'$�

0�������	�
��	

"!����4�6)�%�+�!�,(���,�
�#��0&� (The Greater Mekong Subregion: GMS) 6 
�����4 !������!���	- ��- �	�-���
  ��.��:��)���*�.%��$-���*�*���	  ��
/�*�  
��(�/�
�-�
��' 
����.��:��)���*�*���� (
:n�-�����) 9�����%�
&�#�+� /.4. 2535 �	
7��
����������	��(�����"!$!���������	������(�-+���!��0-��-���/�5�������4 $�


2�/�5���4�6)�%�
������

���*�$% ���-��
�4��-(�/ 
��0!���+����/�5������4��-'�������
/�5��&!�!�,(���,�
�#��0&� 9���
�&���	�
��
��7+����
&��&������,��
"�!����-����-���������4
!"��+���,�
!�,(��!�,(���,�
�#��0&� ��#���#�/���
������-$��� Z ��������  !��% �	�
�������-�+��������
$�# �!-��  +�������������%�������  ��.��:��)���*�*����  
��
�/"#���� *�-
��$%����                  
��(�/�
�-�
��' ��.��:��)���*�.%��$-���*�*���	 ����
�	-�	�	
 2,103 �%0��
$�         
0�-����
�	*�-
�������(�/�
�-�
��'  ���
�: 1,470 �%0��
$� 
�������.��:��)
���*�.%��$-���*�*���	 633 �%0��
$� �����-����0���&��-/"#�)�����/��!
��������
���
 
&���� ��#�����#�� !���4 
������� �����%�����.��:��0(� 
����.��:����� �����-���2�%$
����
�����9���
�4��-(�/���2�%$!-��
�� /"#�)�����2�%$��������6$����	��
�/"#�)���� 
��
�
�	�
�������- ��"�!����
������������-���2�%$�����/"*���+��2�$!�
����� �����-�������
�
���/-�����!�����-	����� 
��
�-���������+������!�����-	��#����+������4
��$��������4   
$�!�����
��7&-�-0���&��-�����!�����-	+���*"�!
0-���������4�/"�!�������� 
�������-����
0!���+�
�Z&!����/�5��������+��(�����"!$!����������$������.��:��)���*�*����        
��.��:��)���*�.%��$-���*�*���	 
����(�/�
�-�
��' (�"!*�- �,����- 
���:�, 2543)  
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 �	�
/-�-�
+������	

"!������	����!����������	���������
�$�#�
$�!��$��7������,��� 
���	������$�	!-���&!��	�
��	

"!���+���
&!��:����
����/"�!0��������������-
�4�6)�%�  
10 ����	��(�����"! (��4.) 0�-����%��%�

�����������&!��!����������	���*�-�+�
����
�!������!�� 8 ����	�� �"! �!����������	�����/�� �!����������	�������� �!����������	��


�d�!��!� �!����������	���*�-���- �!����������	��/��-� �!����������	��
/�� �!������
����	������ 
���!����������	��!,$��%$7' +���"!�/]6(��
 /.4. 2543 $�!
�����	
�!������
����	��$����	- 9��� ��4. 
������������8��
�-�	�	�� _��2������0�������	�
��	

"!!�,(���,�

�#��0&� ��"!��������-
�4�6)�%�+���������.��
 �/"�!�����0!�������4�6)�%�+��
���,�����	��+�
(�����"!$!���` (�:����
����/"�!0��������������-
�4�6)�%�, 2551) 
 �����#��������	���	���!����������	�� ����!��'������
��	�
����� !��'��������+����
2�����������0-��-����������4��#������4�6)�%�
��!"�� Z !����#��������	-+����&�����"�!�
�0-��-+������2�+�����3%��$%+����������	�� 0�-�1/��!-���-%����"�!�������*�-
�� (border 
trade)  �������-	&�!���������4�/"�!����� 
��������"�!����!-����������!�7%��$�
�(�/���(�
%4��$�'���
�!"#!+�� 9����0-��-&!���)��"!�	����
���������-�
�����!-����� �%����
������*�-
�����	���
���*�*����!-��$�

�	�&$*�-
���;-���������%�!-��  
 ��.��:��)���*�.%��$-���*�*���	 (���.��	) ���������4���-	+�����������4
&!�!�,(���,�
�#��0&����
�*�-
���*"�!
$�!�������	��(�����"!$!��� ����!���	-����	��
�*�-���- ����	��/��-� 
������	������ 9���
��(�/
	���!
.��
*�$% �(�/�����-(�/(�
%4��$�'

��	�5�.��
�������-��� 
�/"#���������
��7�*"�!
0-�$%�$�!������	� $�!������	�$%������
���	��������#���(�/��(�/�
�-�
��' 
�� ���.��	 
������	����� +�����,������
���!�
&�!$���$��� Z ����!"#!$�!���������	������ �*�� &�!$���&!���,�
�����4+�!�,(�
%(���,�


� 
�#��0&� (The Greater Mekong Subregion: GMS) +��D /.4. 2535 �����;�&!������	

"!�&$
*�-
�� ������,�������"�!�-��-�%������6$����
���	��������4 9�����p�0!������������
���	������0�-�1/��!-���-%��������*�-
�� +�&:����-	����;��������/%�
4��-(�/�������

&��&�����	���2�2�%$+���,�
���-	��� &�!$���(�-+$�-,�.4��$�'�	�
��	

"!����4�6)�%� !%�	�� 
- ����/��-� - 

�0&� (The Ayeyawady - Chao Phraya - Mekong Economic Cooperation Strategy: 
ACMECS) +��D /.4. 25460�-�����4��-+���%�.%/%�46�������&���%������6$�!�$��(�6�����4��-'

�����.��	 7 ��-��� �!������# +�����,���
�����*"�!
0-�0���&��-�
���
�����!�&�����
�
���:' ��	-���
�������� R3A 9�����p�+*�!-��������������
"�!	����� 31 
����
 /.4. 2551 ���+��
���$%�$�!��������� &!���,�
����	��(�����"!$!���������.��	������!-������	�
��&�#� 
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����!���������!�������/��
%$�(�/��--��	 
������ 4 �*"�!
$�!���������� R3A 9���������
�����%������!�����!-����
��	���;�+��D /.4. 2556 
 +��������6:����	��&!� ��
����	��(�����"!$!������
����$%�$�!��� ������*�-
��
������.��	 &!�����	���*�-���- ����	��/��-� 
������	������ 0�-��,� 
������# 
 ����	���*�-���- 
�/"#����!���(!$��� Z $%�$�!���*�-
�� ���.��	 ��#��
�-�	���
�: 
180 �%0��
$� 
�/"#�������
�: 11,680 $�����%0��
$� ��"!���
�: 7,290,000 ���  
��,�������2���
�,�2���
��7�	� 1 ���� ���!���(!�*�-�&!� 
���,�2�!���� 4 �,� �������
�
�w!� $��������-��	 
�%��!���(!�	�-�
��� ������
0/.%x�!� (�����!) �
�� 9 $����$���$�� !���(!��%� 
 ����	��/��-� 
�/"#����*�-
��$%�������.��	 ���
�: 90 �%0��
$�
������/"#����
(��&���#��
� 
���������������,�2�!����
������-	 ���$��������d	� �%��!���(!(�9�� 
 ����	������ 
�/"#����*�-
������(��&�
���b��
�$%�������.��	 ���
�: 277 
�%0��
$� 
��,�2���
��7�	� 1 ���� ���������	-0�y� !���(!�1�%
/�����-�$% 
���,�2�!���� 2 �,� 
���������	-��
$� $�����!� !���(!�,��*��� 
������+�
�*�
�� $����*�
�� !���(!�!�
�	 
 ������*�-
���������6:�
�	%	�5����� 
������	%7�*�	%$&!�*,
*����!�4�-$%��&$
��&!�
�����4�/"�!����� $�!���������+����6:�
��/���/�!�4�-9������
����� �����#����+��
�	�
�����  ���������%
������*�-
�� ��������%������������ �	
7����������!����!����-,�.4��$�'
���/�5���4�6)�%�
������
��#�(�
%(�� ��#�+���	�&!������4��-
�������4�/"�!�������	- 
�	�
���������*�-
��&!��!����������	��
��&!�2������!������������%�������  $�!�
����

�������	�
���d(knowledgedsharing)d9�������&�#�$!�
��dZd�������� &!�����������	�
��� 
(knowledge management) �/"�!+����%�
���������+*� ��!+����%����$�!-!�&!��	�
��� 
�������+*�
������ 
 �����"!� _�!����������	��` �������	-	%������' �/����!������������,�
�:��,������
��������"!�$�#�+���&��
����2%�*!�+�/"#��������	�� +����������� ������,�+��&$/"#����*�-
�� 

�������"!�����	���*�-���- /��-� ���� �/�����#� 3 ����	�� 
�����	����*���
$�$������ 
��
�
&����	�
�$%�0$����4�6)�%�
$�$������ 
$�
�/"#����$%�������.��	 ��
"!���� 0�-
����6:�
&!�*�!���������� ��"!�,�2���
�����
$�$������ ��	-��$,2���#�����"!��1/�� 3 ����	�� 0�-�
�
4��6�����	��!"��+�(�����"!$!��� �/����
�
�*�!����������*�����
���
�
��&$$%�$�!��� ���.
��	 
 �������!�
�	�%����
�������	�
��� 
�!.%��-����3���:' ������*�-
�� 2��	%��-/�	��  
���
�������	�
��� ��%�&�#���#�+�!��'��(��.,��%� !,$������
 
����%���  ���&���	�
��� �	�
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�&��+�+����
�������	�
��� ���+��&��0!���+�������-�����%��+�
� Z �
���
��7&��� �� ��
��
!,����������%�&�#� 0�-(�/�	

���� ���1/������ ��#���#��"�!���� &������	����
��	%.�������
��
���
 �/���+����
�������	�
�����#� &�#�!-������7�����:' �����	�
��� ��"!����"�!���
��
�����-�������-	&�!������ 
 ���
�������	�
��� ����	�5�.��
!��'�� !-����������������  &!����
���!!� 7��
/]$%���
�����������	
���&!�!��'�� ���
�������	�
�����������	�
�����;���"!�
�&�#�!-�����
�	�
��
/��.'�������
 /]$%���
��,�
 �	�
�	���"#!�*"�!+�&!�
	��
�*%� !-�����p��2-+���"�!����
����-	���2����0-*�'$�!��	��	
 
��	�
���-���
��!,�%4$�$�!!��'��!-����	�
%(�� !��'�����
����
�- �&��+�$�!(�	��,��
����� ��(�-�!� !����
��7���������-� /]$%���
���������&!�
!��'��+��*%��	�
���*%����������' &:����!��'��+�+���	�
��+�$�!������������-� �
�+���	�

��+�$�!������-�����
�
����
�������	�
������	������ !��'�	�
�����������!- Z ��-��
���
�
�
0!���������	�
���+�
������-  ����
����������-�	�5�.��
(�-+�!��'���/"�!+�����$�!���
����
�����-�
������(�-�!� 
$����!��'��+���
��7���-���� �&��+�7���	�
����� &!����������
�	�
��� �/"�!+���!����!���� �	�
$�!�����������
��7�2*% ����� ����� !��'������"!������
���������-�����������	�
���+���&�����	�5�.��
!��'�� 	%.���� �*����#��/���
!+��������!����

�������	�
���
�+*�
���&�� �����.,��%� ��"!����*"�!
0-����
�������	�
�������%���������� &!�
!��'�����
�!-��
��	 
��������$,��/��������#��������
������+��+*��	�
/-�-�
+����%����

�������	�
������  
 0�-���	��0���������	�
��
/��.'�������
 (�-+�!��'���	�$�!�
����*�	-���"!9������

����� 
����������������!-���
�����%�.%(�/ �/"�!+����%����
�������	�
��� ���
������
�	�
���(�-+� �%��������*�#����� �"!��4��$%�*%��	�&!��,������
�$�!���
�������	�
���  �/"�!
�	�
�����;�!��'�� ���
�������	�
��������%�&�#�!-���
�����%�.%(�/������������"!���/���,-
�����
���
����������� �	
��#��	�
��
/��.'�*%�!,�7�
(' �	�
����
%$����-������������-
����� �"!�	�
�*"�!+� �	�	��+���� 9������
��������	���$�	�,���+�!��'�� �!������#���+*�
���0�0�-�-�������"�!�����  *�	-+�����"�!��������"�!�	�
��
/��.'���	����
�*%� 9������	��      
��
��	�
����� 
�������
�+*�+�!��'����#�(����)
���!�*� ���+*��"�!�����������	�-�&!�
&�!
�� �	�
����������	��������0�-�	�
���	�
���	���;	 ���
�������	�
���������������$�!� 
7��$�!�

��-�� ���
�������	�
�������������
���(�
%���&!��
�*%�  ����
�
����
�������	�
���
����
�*%�+�!��'�� !������%��	�
���-��- �
����	������� ���
�������	�
���������#�!��
�
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&�!������ �*�� �	�
����������-	��������%� ��$�!������	�
��� 0�-�1/�� ���
�������	�
���+���%6�� 
�������-	&�!��������%� �/"�!$�	��!�
����-����7���(�/��������%�&!������� 
 ���
�������	�
������	���������-	&�!����!��'�� ��
����6:����
������  
�����az�!��
 
����*% 2�����
�������������:'��	�$�	�����������
� �������&����	
�%����
����/"�!��
�*%�+�
!��'�� �
�
�0!����&����	
�%����
��"!���!��
 �%������,���!"���������"!�	�
���+�
�  ����������

�������	�
�������������6:�&!��	�
��
/��.'���	����,���(�-+�!��'��  ���
�������	�
�����
��%�&�#���� $�!�&�#�!-�����
�����+����
� �	�
 ����7�������*�	-���"!2��!"�� 9���
��	�
����� 
���	��
����������%��$!�
�����������%� ���6:�&!��	�
���������
������������ ��"�!�&!���������:' 

����"�!���	$��� Z ���6:����
������2��������������	�����,�
�
�*%�   
 ����������	
�
��	��#��
� ������
�	�������������+*�+����4��6�   ���
�������	�
���
&!�!��'���!����������	�� 9�������!��'�����!-��+����6:��
��
!����/"�!������+���������
   

���������!��'��
�	�$7,������'�/"�!2����0-*�'��	
&!��
�*%��/"�!�������	�
���   0�-+��
�	�
����� ������
�������	�
�������������*�-
��  

1.2  ��	�	��	������ 

 ���
�������	�
���������*�-
����-&!��!����������	��(�����"!$!���
����6:�
����!-���������!"#!$�!������%
������	�
�&�

&;�&!�!��'�� �/"�!���/�5���4�6)�%�*�-
�� 

1.3  �� �!�"����#����	������ 

 ���	%��-��#
�	�$7,������'�/"�! 
  1.3.1 4��6����6:� ���
�������	�
���������*�-
��&!��!����������	��               
(�����"!$!��� 
  1.3.2 4��6������-���������%
������
�������	�
���������*�-
��  
  1.3.3 ���!
2�����!����
�������	�
���������*�-
��  
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1.4  ���%� ����	������ 

 ���	%��-��"�!����
�������	�
���������*�-
��&!���,�
�!����������	��(�����"!
$!�����# 
�&!��&$���4��6� �����# 

 1.4.1  ���%� &'	�%�()��	*	"+,*-	  

 1.4.1.1 �	�
��
/��.'+�����	����
�������	�
���������*�-
��&!��
�*%�
�!����������	��  
 1.4.1.2 �	�
���������*�-
����-&!��!����������	���*�-���- �!����������	��
/��-� 
���!����������	������    
 1.4.1.3 ����%�.%(�/&!����������&!��!����������	������-	������
�������	�
���
������*�-
��  

 1.4.2  ���%� &'	�.()����������&/	�%��(� ���� 
 ���4��6���#�������!����������	���*�-���- �!����������	��/��-� 
���!����������	��
���� 9���
�������*�-
����� �����4 ���.��	  
��
��,�2���
��7�	� 
���,�2�!���� 9�������
/"#����������*�-
�����7��$�!� $�
�{�
�-��"!������ +����� 0�-��,�
���*������4��6��"!
���
����!���������2������!�������*�-
�� ����	���*�-���- /"#����������*�-
�������*�-�&!� 
$�����	�-� !���(!�*�-�&!� ����	��/��-� /"#����������*�-
����������d	� $��������d	� �%��
!���(!(�9�� 
������	������ /"#�����,�2�!��������+�
�*�
�� $��������*�
�� !���(!�!�
�	 

��/"#����������	-0�y� $������	-0�y� !���(!�1�%
/�����-�$%  

 1.4.3  ��0�*	"����� 

2��	%��-���+*����	%��-�*%��,:(�/ 0�-
�	%.���� 3 	%.� �"! 
 1. �����
(�6:' $�

�	��
(�6:'  
 2. ��������$���:'  
 3. ���	%��-����!����  
&�#�$!����	%��-��������%����4��6� 
����$�!����# 

  1. ��������"!&!�	�
��	

"!��7���!����������	���*�-���- ����	��/��-�a
��
����	������ �/"�!&!!�, �$�&����
(�6:'�
�*%��!������$�
��:n'��,�
���*���$�	!-������
�� 
���.���!������ ��&�.%��� 
�����
���ab�-������*�-
�� 
�����
����������-	&�!� 
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  2. ����	�/"#����+��&$������*�-
��&!���#� ��
����	�� +���-��	�� 3 *�	� $�#�
$�
��"!�
%7,��-� 2552 ��7�� ��"!�.��	��
 2554 
  3. ����
�-����
����!������
��2������!���� ������0��
��
�����%�����/"�!
��
(�6:' ���#���� 1 ����	���*�-���-  ���#���� 2 ����	��/��-�  
  4. ���
	�2�
��	%������'&�!
�� 

1.5  �"�2�3�#����	&�4	��5&'"���	**	"����� 

 ���0-*�'������	������%�$�!����$��� Z ���
����������# 

 1.5.1  &'	���3	*	" 
 ���	%��-��#�������4��6�����������	�
���0�-�1/�����
�������	�
���+����6:�&!����
��������	�����������
&!���,�
�
�*%��!������ 
��2������!�������*�-
�� 9���2�&!�
���4��6�������7��!��'�	�
��� �7�����:' 
��0�����������������&!���,�
�
�*%��!������
��#���
����	�����
��	�
����� �/���$�#�!-��+��&$*�-
��&!������4 !������
��7���������
$�	!-���
��$��
�������������	��!"�� Z ���$�#�!-��*�-
�����
����6:�!-������-	��� 

 1.5.2  &'	�*	"�6��� ��	� 

 ���	%��-��#���������0-*�$�!��������%����&!���,�
�!������
��2������!���� +����
����������	�
���������*�-
��0�-�1/�������;� ���
�������	�
��� 0�-������
2�����!����

�������	�
���������*�-
�� �����
��7���������+*��/"�!��������%�������
������ 
������+*�
������������&!��!����������	�����	�� !���������������/�5��!��'�� +�&:����-	�����
��7
������
��������������+*�����!����������	�����
�������*�-
��+�(�
%(��!"��$�!�� �/"�!�������
������%
���������
�����"!&��- &!���,�
�!����������	�� !���������������/�5��������*�-
��
����������.��

��!-���-���-"�  

 1.5.3  &'	�/	�"�7��)�"�&��������& �
�"�&��3	 � 

 �
"�!
����
�������	�
��� 9���������	�������������� &!�����������	�
���������*�-
����- 
+��������,�
����	�� 0�-�!����������	��
��2������!����
��	 �����2�+����%�����%�.%(�/
���������������	
���&!���,�
�!����������	�� 9���������/�������� +����2�����������0-��-���
�������.��

��
�����%�.%(�/$�!�����;��������	 ��#���# �/"�!�!"#!$�!-,�.4��$�'���/�5��������
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*�-
��&!�����	�� 
���/"�!�/%�
&���	�
��
��7+����
&��&��&!���,�
����	��(�����"!$!��� 
$�!��� �/"�!�����������/�5���4�6)�%�
������
���-���-"� /��!
aZa�����������-�
���&!�
(�
%(��
��&!�0����	- 

1.6  ���	�+�.�#%9.	� 

 1.6.1  ��	�":' (Knowledge) 

 �	�
��� �
�-7���	�
����������-	&�!����������*�-
�� ���
�
���
�
���������� �	
��#��	�
���
�����������������:'*�	%$ 
�����������   

 1.6.2  *	"�'	3	��&� (Border Trade) 

 ������*�-
��  �
�-7��  ��������� ��%�&�#�+����
��$���  Z &!����*�*���"!
2������!�������
�(�
%������!-��+�����	�� !���(! �
������ ���
�/�

��$%�$�!��������4�/"�!����� 
���
�9"#!&�-
�������-��%�������	������*�*����!-��!�4�-$�
��%�	:*�-
��&!���#��!�ab�- 0�-
�

��������#����
�
����� ��	�+� ������%�������
��	�
�������$�!*�	%$������	�� �*�� �%����!,�0(�
��%0(� �%������6$����*�%� 
���%���������������.��
*�$% ���
�� &!��b� 9����$	' ����$�� ����
���������
����
	%.��
�-,��-�� 
��
��	�
���	��	���;	 ������*�-
��
���#����7��$�!�$�
�{�
�- 
0�-2�������4,�����
������!���� ��"!�������%�������2%��{�
�- ���������7��$�!�$�
�{�
�- 
��"!���-����!��
��	�� ������+����� 
 ������*�-
����
$�$������������2���
�� (cross border trade) +����6:�������2���

�� ������������������4���������������4����!�
�����2�����-�������4�����
 ��"!+����
������� ��������4�����
2���
�������4����!�
�-�������4�������� ��#���# 
$��������4��$�!�
�
�	�
-%�-!
+��
����&�����%����2���
�������� 

 1.6.3  ��*	"�'	������& (Provincial Chamber of Commerce) 

 �!������ �
�-7�� �7�����!�*������,�
�,������$�#�&�#� �/"�!��������������!��'��������%

������ !,$������
 ��6$����
 �����%� 
���4�6)�%� 0�-
%+*��������
�	�2��������"!��
��-���
�
��������� �!������
��7��(�/����{�
�-���� _�%$%�,���` �
"�!������!�, �$
����
�����-����$�#�
��	  
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 1.6.4 ��*	"�'	������&/	�%��(� ���� (Upper Northern Provincial Chambers of 

Commerce) 

 �!����������	��(�����"!$!��� �
�-7�� �!����������	�� ���
���#��
� 8 ����	�� 
��
���
���!!����� 2 ��,�
 �"! �!��������,�
����	��(�����"!$!��� 1 ��"!������$�	��$� 
����!���	- �!����������	���*�-�+�
� �!����������	�����/�� �!����������	�������� 
��
�!����������	��

�d�!��!� ��	�!����,�
�"! �!��������,�
����	��(�����"!$!��� 2 ��"!
������$�	��!!� ����!���	- �!����������	���*�-���- �!����������	��/��-� �!������
����	������ 
���!����������	��
/�� +����4��6���#�!����������	��(�����"!$!��� ��4��6�
�1/�� �!����������	���*�-���- �!����������	��/��-� 
���!����������	������  

 1.6.5  �W�*""�*	"%.(��2�"�*	"���%�
����%+"-7*����*	"�'	 10 ������&/	�%��(� 

 �:����
����/"�!0��������������-
�4�6)�%��!������ 10 ����	��(�����"! (��4.) ����
�:����
���������$�#�&�#�+�$!���%�
$�� �����,�
�!����������	��(�����"! 9 ����	�� ���
�� 
�!����������	�� $�!
����2�	��	
�!����������	��!,$��%$7' ����	
���� 10 ����	��(�����"! 

 1.6.6  �"�%�+*
!4���!/	�
!4��)�	2�� ���� (The Greater Mekong Subregion: GMS) 

 �����4��,�
!�,(���,�
�#��0&�$!���  �
�-7�� �����4+���,�
�,�
�#��0&� ����!���	-
0�������	�
��	

"!&!� 6 �����4 �"! ��- /
�� ��	 ��
/�*� �	�-���
 
����� (-�����) $�#�
$�
�D /.4. 2535 0�-
�.�����/�5���!�*�- (Asian Development Bank: ADB) ����2��+�����������,�
���� ��,�
�����4 GMS 
�/"#�����	
������
�: 2 ���� 3 
��$�����%0��
$� ��"!���
�:            
����/"#����&!�-,0��$�	��$� 
����*����	
������
�: 250 ������ 
��!,�
�
���:'����	-
���/-���.��
*�$% !����#�-�������,�4��-'����+�����*"�!
0-�$%�$�!���	���(�
%(���!�*�-+$� �!�*�-
$�	��!!� 
���!�*�-$�	��!!��1�-�+$� 

 1.6.7  *	"��4������	�":' (Knowledge Sharing) 
 ���
�������	�
��� �
�-7�� �%����
�����%�&�#�+����6:����
���������	������������ 
��	-����"�!��� 
�����
���!!�!-������!�-�*����� +�������!��������� ��"!+�������,�
�� 
��"!!��'�� �!������#����
�������	�
���!����%�&�#�+���,�
��
��� (King, 2008) �!������#     
�%�-�����!.%��-$�!��	�����
�������	�
���
�����7��-0!��	�
��� (knowledge transfer) ������#��;
��
����+*�������� �	�

$�$���!-��������7��-0!��	�
�����#�
����
������;��������*����� (focus) 

�	�$7,������' (objective) 
��
��%4������*����� (unidirectionality) 
$����
�������	�
��� 
����



 12 

 
����
���
�$�#�+� (unintended ways) �
��������%4��� (multiple directionality) �
�
�	�$7,������'
���*����� (without specific objective) 
$�+�������#����
�������	�
���
������%���	-�	�
$�#�+� 
(indented ways) 
 ��"!����	���	�� ���
�������	�
��������%����
�����(�-+$����7��-0!��	�
��� ��#���#�/���
���7��-0!��	�
�������!���	- (1) ���
�������	�
��� (2) �������	�
�������
�+*� 



  

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ือง การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยaของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน ไดแ้ก่ หอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน ตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา สาม ประการ คือ ประการท่ีหน่ึง เพื่อทราบลกัษณะการแบ่งปันความรู้
การคา้ชายแดนไทย ของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบนเป็นอยา่งไร ประการท่ีสอง เพื่อทราบ
ปัจจยัสําคญัท่ีส่งเสริมให้เกิดกระบวนการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน และประการท่ีสาม เพื่อ
นาํเสนอแบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน  
 ในงานวิจยัน้ีจึงมีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํเสนอในบทน้ี ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดดา้นขอ้มูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) และ 
ภูมิปัญญา (Wisdom) 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
 3.  แบบจาํลองการจดัการความรู้ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนแนวปฏิบติั (Community of Practice: CoP)  
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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2.1 แนวคดิด้านข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) และ 
ภูมิปัญญา (Wisdom) 

 ในสังคมปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่าการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัต่อการดาํเนินชีวิต ท่ีจะ
สามารถติดต่อกบับุคคลทัว่ไป การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูล (data) ท่ีตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 2.1.1  ความหมายของข้อมูล 

 ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริงของส่ิงท่ีเราสนใจ ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นตวัเลข ขอ้ความ หรือรายละเอียด
ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง วีดิโอ ไม่ว่าจะเป็นคน สัตว ์ ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ ขอ้มูลเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งถูกตอ้ง
แม่นยาํ ครบถว้น ข้ึนอยูก่บัผูด้าํเนินการท่ีใหค้วามสาํคญัของความรวดเร็วของการเก็บขอ้มูล ดงันั้น
การเกบ็ขอ้มูลจึงเป็นการเกบ็รวบรวมเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงของส่ิงท่ีเราสนใจนัน่เอง ขอ้มูลจึงหมายถึง
ตวัแทนของขอ้เทจ็จริง หรือความเป็นไปของส่ิงของท่ีเราสนใจ  
 ขอ้มูลสถิติ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขหรือไม่เป็นตวัเลขเช่นเดียวกบั ขอ้มูล แต่ขอ้มูล
สถิติจะมีจาํนวนมากกวา่ และสามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัได ้และจะแสดงขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นตวัเลข
หรือไม่เป็นตัวเลขก็ได้ แบบเดียวกับขอ้มูลaแต่ต้องมีจาํนวนมาก เพื่อแสดงลักษณะของกลุ่ม 
(301math, 2008) 
  2.1.1.1  ความสาํคญัของขอ้มูล 
 มนุษยเ์ราใชข้อ้มูลดา้นต่าง ๆ ในการดาํรงชีวิตอยูบ่นโลก มาตั้งแต่สมยัโบราณแลว้ 
โดยสังเกตลกัษณะของพืชพรรณธญัญาหารว่าประเภทใดกินไดป้ระเภทใดกินไม่ได ้ แลว้บอกกนั 
ต่อ ๆ มาเป็นองคค์วามรู้ จากนั้นมนุษยย์งัสังเกตพฤติกรรมของสัตวจ์นไดข้อ้มูลมากพอท่ีจะใชใ้น
การล่าสตัวม์าเป็นอาหาร และต่อมามนุษยส์งัเกตดวงดาว ฤดูกาล จนสามารถสงัเกตไดว้่าเม่ือใดควร
ปลูกขา้ว ปลูกพืชสาํหรับใชเ้ป็นอาหาร การท่ีมนุษยรู้์จกัสังเกตส่ิงแวดลอ้มรอบตวั คือการใชข้อ้มูล
โดยไม่รู้ตวันัน่เองมาถึงยุคปัจจุบนัน้ี ขอ้มูลเป็นส่ิงสาํคญัมากมนุษยไ์ดน้าํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์
มากมายทั้งในชีวิตประจาํวนัและในการปฏิบติังาน สาํหรับในชีวิตประจาํวนัน้ี 

 ขอ้มูลมีความสาํคญัเพราะหากขาดขอ้มูล จะกระทาํการบางส่ิงอาจทาํไม่ไดห้รือเกิดการ
ผิดพลาดเสียหายได ้เช่น ผูรั้บเหมาสร้างบา้นแต่ไม่มีขอ้มูลความตอ้งการของผูว้่าจา้งในการสร้าง
บา้นก็ไม่สามารถ สร้างบา้นได ้ หรือ การส่งเน้ือสัตวไ์ปขายในบริเวณท่ีประชาชนเป็นคนมงัสวิรัติ
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ไม่กินเน้ือสัตว ์ อาจเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลกบัการตดัสินใจกระทาํการ          
ส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี การแบ่งประเภทของขอ้มูลแบ่งไดห้ลายแบบข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งซ่ึงอาจ
แตกต่างกนัไป ข้ึนกบัจุดประสงค์หรือความตอ้งการในการใช้ขอ้มูลในท่ีน้ีจะแสดงการแบ่ง
ประเภทของขอ้มูลเพื่อเป็นตวัอยา่ง ดงัเช่น (นงลกัษณ์ อกัษรณรงค,์ อจัฉราภรณ์ วรรัมย ์และสายฝน  
ปล้ืมกมล, ม.ป.ป.) 

 1. ประเภทของขอ้มูลเม่ือจาํแนกตามรูปลกัษณะของขอ้มูล 
 2. ประเภทของขอ้มูลเม่ือจาํแนกตามลกัษณะแหล่งเกิดขอ้มูล 
 3. ประเภทของขอ้มูลเม่ือจาํแนกตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  
 2.1.1.2  ประโยชน์ของขอ้มูล 
 1. เพื่อการเรียนรู้ เราสามารถใชข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาจากการฟังวิทยุ ดู
โทรทศัน์อ่านหนงัสือพิมพ ์หรือจากช่องทางอ่ืน ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียน การประกอบ
อาชีพการทาํงานหรือในกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจาํวนัได ้
 2. เพื่อการส่ือสาร การท่ีเรามีขอ้มูลต่าง ๆ หรือรับรู้ขอ้มูลท่ีตรงกบัคนอ่ืน ๆ ทาํให้
เราสามารถร่วมสนทนาพดูคุยกนัถึงเร่ืองนั้น ๆ ได ้
 3. เพื่อการตดัสินใจ การท่ีเราจะตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของ การเรียนการทาํงาน การซ้ือส่ิงของ หรือทาํส่ิงต่าง ๆ เราจาํเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่ิง
เหล่านั้นเพื่อท่ีจะทาํใหเ้ราตดัสินใจไดง่้าย สะดวก ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

2.1.2  สารสนเทศ (Information) 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีสาระอยูใ่นตวั สามารถส่ือความหมายใหเ้กิดการเขา้ใจกบัผู ้
ท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลนั้น และสามารถท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไปไดก้ารท่ีจะไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการนั้นจะตอ้งนาํขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีสนใจมาทาํการประมวลผลเสียก่อน โดยขอ้มูลท่ี
นาํมาประมวลผลนั้นอาจจะมาจากแหล่งขอ้มูลทั้งภายในหรือภายนอกองคก์าร (ไอที เดสติเนชัน่, 
ม.ป.ป.) 

2.1.2.1  ความสาํคญัของสารสนเทศ  

 สารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญัของโลกปัจจุบนั ในการกาํหนดแนวทางการพฒันา
การเมืองเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม มีความสาํคญัยิง่ต่อการพฒันามนุษยแ์ลสังคมในทุกระดบั
ทาํให้บุคคลสามารถเสริมสร้างความรู้ ท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ทั้งดา้น
การงานและชีวิตส่วนตวั ตลอดจนแนวทางแกไ้ข การวางแผนและการตดัสินไดอ้ยา่งเด่นชดัผูใ้ดท่ี
ใฝ่รู้และไดรั้บ สารสนเทศท่ีมีคุณค่า ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง ผูน้ั้นยอ่มไดรั้บชยัชนะเหนือผูอ่ื้นและ
จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการทาํงาน
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ของมนุษย ์ ช่วยลดช่องวางความเหล่ือมลํ้าในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ ทาํให้เกิดสังคมยคุ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมในการทาํงานการใช้
ชีวิตประจาํวนั และการเรียนรู้ดงัจะเห็นไดด้งัจากบริบทของคาํต่าง ๆ ท่ีใช ้เช่น สาํนกังานอตัโนมติั 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาทางไกลผ่านเครือข่าย  การติดต่อส่ือสารทางไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์และการแพร่กระจ่ายขอ้มูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตและเวบ็ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่วน
หน่ึง ของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมสารสนเทศ ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมุ่งเนน้คุณค่าของขอ้มูล
ข่าวสาร มีการจดัเกบ็และใชป้ระโยชน์ มีการวิจยัและพฒันาเพื่อคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ กนั
ตลอดเวลา และเกิดขอ้มูลข่าวสารใหม่ท่ีมีความสาํคญัต่อการวิจยัและพฒันาต่อไป ในทางกลบักนั 

เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหเ้กิดช่องว่างทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มมากข้ึน เกิดความเหล่ือมลํ้ากนั
ของโอกาสและความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร จากการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ
แพร่กระจายไปยงัประชาชนของโลกไดไ้ม่ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั จึงเกิดช่องวา่งระหวา่งผูมี้ข่าวสาร
และผูไ้ร้ข่าวสารซ่ึงเป็นสาระท่ีจาํเป็นตอ้งเร่งแกไ้ข ยิ่งกว่านั้นในสังคมปัจจุบนั ความรู้ใหม่มี
มากมายเกินกว่าจะทาํการถ่ายทอดหรือจดจาํขอ้หาสาระไดห้มด อีกทั้งวิทยาการและความรู้ใหม่
เกิดข้ึนทุกวนั การเรียนรู้ทกัษะสารสนเทศในสังคมยคุสารสนเทศจึงจาํเป็น และสาํคญั ผูเ้รียนตอ้งมี
ทกัษะการสืบคน้ ทกัษะการติดต่อส่ือสาร และทกัษะการจดัเก็บขอ้มูล ควบคู่ไปกบัทกัษะทางดา้น
ภาษา เพื่อใชใ้นการศึกษาและการติดต่อส่ือสาร ทกัษะการเรียนดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีตอ้งเนน้ปลูกฝัง
ใหก้บัเยาวน เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ลอดชีวิต (ดอกกระเจียว, 2552) 

2.1.2.2  ประสิทธิภาพของสารสนเทศ (Efficiency)   
 ระบบสารสนเทศทาํให้การปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึนโดยใช้กระบวนการ
ประมวลผลขอ้มูลซ่ึงจะทาํให้สามารถเก็บรวบรวมประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัได้
อยา่งรวดเร็วระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและช่วยทาํ
ใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล (access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วดว้ย 
 ช่วยลดตน้ทุนการท่ีระบบสารสนเทศช่วยทาํใหก้ารปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลซ่ึง                      
มีปริมาณมากมีความสลบัซบัซอ้นใหด้าํเนินการไดโ้ดยเร็ว หรือการช่วยใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารได้
อยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการดาํเนินการอยา่งมาก 
 ช่วยให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็วการใชเ้ครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ทาํให้มี
การติดต่อไดท้ัว่โลกภายในเวลาท่ีรวด เร็วไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ย กนั (machine to machine) หรือคนกบัคน (human to human) หรือคนกบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (humanatoamachine) และการติดต่อส่ือสารดงักล่าวจะทาํให้ขอ้มูลท่ีเป็นทั้ง
ขอ้ความเสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งไดท้นัที 
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 ระบบสารสนเทศช่วยทาํให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง.ๆ.เป็นไปได้ด้วยดี
โดยเฉพาะหาระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออาํนวยใหห้น่วย งาน ทั้งภายในและภายนอกท่ี
อยูใ่นระบบของซพัพลายทั้งหมด จะทาํให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
และทาํใหก้ารประสานงาน หรือการทาํความเขา้ใจเป็นไปไดด้ว้ยดียิง่ข้ึน  

2.1.2.3  ประสิทธิผลของสารสนเทศ (Effectiveness)   
 ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบสาํหรับผูบ้ริหาร 
เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ (decision support systems) หรือระบบ
สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร (executive support systems) จะเอ้ืออาํนวยใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการ
ประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์วไ้ด ้
 ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินคา้/ บริการท่ีเหมาะสมระบบสารสนเทศจะ
ช่วยทาํใหอ้งคก์ารทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัตน้ทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินคา้/บริการท่ีมี
อยูห่รือช่วยทาํใหห้น่วยงานสามารถเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีมีความเหมาะสมกบัความ เช่ียวชาญ
หรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/ บริการใหดี้ข้ึนระบบสารสนเทศทาํ
ใหก้ารติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกคา้ สามารถทาํไดโ้ดยถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน ดงันั้นจึงช่วย
ใหห้น่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/ บริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน
และรวดเร็วข้ึนดว้ย ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) และ คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน (quality of working life)  

2.1.3  ความรู้ (Knowledge) 
 ความรู้ คือ ความเขา้ใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือส่ิงบางส่ิง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึงความสามารถ
ในการนาํส่ิงนั้นไปใชเ้พื่อเป้าหมายบางประการ ความสามารถในการรู้บางอยา่งน้ีเป็นส่ิงสนใจหลกั
ของวิชาปรัชญา (ท่ีหลายคร้ังก็เป็นเร่ืองท่ีมีการโต้เถียงอย่างมาก) และมีสาขาท่ีศึกษาด้านน้ี
โดยเฉพาะเรียกว่าญาณวิทยา (epistemology) ความรู้ในทางปฏิบติัมกัเป็นส่ิงท่ีทราบกนัในกลุ่มคน 
และในความหมายน้ีเองท่ีความรู้นั้นถูกปรับเปล่ียนและจดัการในหลาย ๆ แบบ 
 ความรู้เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจาํ ซ่ึงอาจจะโดย
การนึกได ้มองเห็น ไดย้นิ หรือ ไดฟั้ง ความรู้น้ี เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไป
ด้วยคาํจาํกัดความหรือความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหา และ
มาตรฐานเป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ืองของการจาํอะไรได ้ระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้ง
ใช้ความคิดท่ีซับซ้อนหรือใช้ความสามารถของสมองมากนัก ดว้ยเหตุน้ี การจาํได้จึงถือว่าเป็น 
กระบวนการท่ีสาํคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ 
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การนาํความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิด
และความสามารถทางสมองมากข้ึนเป็นลาํดบั ส่วนความเขา้ใจ    เป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดย
เป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งใชค้วามสามารถของสมองและทกัษะในชั้นท่ีสูงข้ึน จนถึงระดบัของการส่ือ
ความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไปไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ โดยมกั
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง การเห็น การไดย้ิน หรือเขียน 
แลว้แสดงออกมาในรูปของการใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารท่ี
ไดย้ินมาโดยคาํพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง โดยคง
ความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได ้
ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ท่ีผูเ้รียนรู้เพียงแต่เกิดความจาํได ้โดยอาจจะเป็นการนึกไดห้รือโดย
การมองเห็น ไดย้นิ จาํได ้ความรู้ในชั้นน้ีไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัคาํจาํกดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง 
กฎเกณฑ์ โครงสร้างและวิธีแกไ้ขปัญหา ส่วนความเขา้ใจอาจแสดงออกมาในรูปของทกัษะดา้น 
“การแปล” ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเก่ียวกบัข่าวสารนั้น ๆ โดยใชค้าํพูดของ
ตนเอง และ “การให้ความหมาย” ท่ีแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอ้สรุป รวมถึง
ความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายว่าจะเกิดอะไรข้ึนสําหรับความหมายของ 
ความรู้ วา่หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงแบบ
กระสวนของโครงการวตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้ โดยเนน้ในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวิทยา
ของความจาํ   
 กล่าวโดยสรุป “ความรู้” สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
 1. ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจาํและการระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ และ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจาํท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจาํในส่ิงท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้นและมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
 2. ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทาง
สติปัญญาในการขยายความรู้ ความจาํ ให้กวา้งออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดง
พฤติกรรมเม่ือเผชิญกบัส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการ
ขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 3. การนาํไปปรับใช ้(Application) เป็นความสามารถในการนาํความรู้ ความเขา้ใจ
หรือความคิดรวบยอด ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม ไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลกใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใช้
ความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิธีการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสานกบัความสามารถในการ
แปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 
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 4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกว่าความเขา้ใจ และ
การนําไปปรับใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย  ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนั รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อย
นั้นสามารถเขา้กนัไดห้รือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 
 5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ 
หรือส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสงัเคราะห์จะมีลกัษณะของ
การเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อสร้างรูปแบบหรือ
โครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคภ์ายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีกาํหนดให ้
 6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด 
ค่านิยม ผลงาน คาํตอบ วิธีการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีการกาํหนดเกณฑ ์
(criteria).เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของ  
พุทธิลกัษณะ (characteristics of cognitive domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การนาํไปปรับใช ้
การวิเคราะห์และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนัเพื่อทาํการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
ความรู้คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง ผลิต ความคิด ความเช่ือ ความจริง ความหมาย โดยใช้ ขอ้เท็จจริง 
ขอ้คิดเห็น ตรรกะ แสดงผ่านภาษา เคร่ืองหมาย และส่ือต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์
เป็นไปตามผูส้ร้าง ผูผ้ลิตจะใหค้วามหมาย (Bloom, 1956) 

2.1.4  ภูมิปัญญา (Wisdom)  
 ภูมิปัญญา หมายถึง พื้นฐานความรู้ความสามารถ ความคิด ความเช่ือ ความสามารถทาง
พฤติกรรม ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีสั่งสมไวใ้นการปรับตวั และ
ดาํรงชีพในสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีสั่งสมไวใ้นการปรับตวั และดาํรง
ชีพในสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมท่ีไดมี้การพฒันาสืบ
สานกนัมา อนัเป็นผลของการใชส้ติปัญญาปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพต่าง ๆ ในพื้นท่ีท่ีกลุ่มชนเหล่านั้น
ตั้งถ่ินฐานอยู ่รวมทั้งไดมี้การแลกเปล่ียนวฒันธรรมกบักลุ่มอ่ืน 
 ดงันั้นภูมิปัญญา จึงหมายถึง องคค์วามรู้ในดา้นต่าง ๆ ของการดาํรงชีวิตของคนท่ีเกิดจาก
การสั่งสมประสบการณ์ทั้งทางตรง และทางออ้ม ท่ีประกอบด้วยแนวคิดในการแก้ปัญหาของ
ตนเองจนเกิดการหลอมรวมเป็นแนวความคิดสําหรับแกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง ซ่ึง
สามารถพฒันาความรู้ดงักล่าว แลว้นาํมาประยุกต์ใชใ้นการแกปั้ญหาและการดาํรงชีวิตไดอ้ย่าง
เหมาะสมตามกาลเวลา  
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 ภูมิปัญญา คือ เป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดเ้รียนรู้ สั่งสม และทดลองใช ้ จนเกิดเป็นแบบแผนท่ีมี
คุณค่าในการดาํเนินชีวิต  โดยมีการถ่ายทอดกนัสืบต่อมา ภูมิปัญญานั้นรวมความไปถึงทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรความรู้ ซ่ึงมนุษยไ์ดส้ร้างสรรคไ์วเ้พื่อเอาชนะอุปสรรคทางธรรมชาติ   ทางสังคม 
ภูมิปัญญาเป็นส่ิงท่ีช่วยให้คนแกปั้ญหาได ้ และสร้างสรรค์อารยธรรมได ้อย่างมีดุลยภาพกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ภูมิปัญญานั้นไม่ไดเ้กิดมาอยา่งเป็นเอกเทศ แต่มีการแลกเปล่ียนเลือกเฟ้นและปรับใช้
ภูมิปัญญาจากอารยธรรมอ่ืนตลอดมาจากอดีตจนถึงปัจจุบนั (ภาสกร, 2551) 
 2.1.4.1  ความหมายของภูมิปัญญา 
 ภูมิปัญญา หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ ความสามารถทางพฤติกรรมและ
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของมนุษย ์
 ภูมิปัญญา เป็นเร่ืองท่ีสัง่สมกนัมาตั้งแต่อดีตและเป็นเร่ืองของการจดัการความสัมพนัธ์
ระหว่างคนกบัคน คนกบัธรรมชาติ คนกบัส่ิงเหนือธรรมชาติ โดยผา่นกระบวนการทางจารีต
ประเพณี วิถีชีวิต การทาํมาหากินและพิธีกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่างความสัมพนัธ์
เหล่าน้ี  
 ภูมิปัญญา หมายถึง ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ ในการศึกษาเล่าเรียน การท่ี
ชาวนารู้จกัวิธีทาํนา การไถนา การเอาควายมาใชใ้นการไถ่นา  การรู้จกันวดขา้วโดยใชค้วาย รู้จกั
สานกระบุง  ตะกร้า เอาไมไ้ผม่าทาํเคร่ืองใชไ้มส้อยในชีวิตประจาํวนั  เรียกวา่ภูมิปัญญาทั้งส้ิน  
 ภูมิปัญญา  เป็นผลึกขององคค์วามรู้ท่ีมีกระบวนการสั่งสม สืบทอด กลัน่กรอง กบัมา
ยาวนาน มีท่ีมาหลากหลายแต่ไดป้ระสบประสานกนัจนเป็นเหล่ียมกรณีท่ีจรัสแสงคงทนและทา้
ทายตลอดกาลเวลา ความรู้อาจจะไม่ไดเ้ป็นเอกภาพ แต่ภูมิปัญญาจดัวา่เป็นเอกลกัษณ์  
 ดงันั้น อาจสรุปไดว้่า ภูมิปัญญา หมายถึง องคค์วามรู้ ความเช่ือ ความสามารถของคน             
ท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์และการเรียนรู้มาเป็นระยะเวลายาวนาน มีลกัษณะเป็นองคร์วม 
และมีคุณค่าทางวฒันธรรม  
 สรุปภู มิ ปัญญา .หมายถึง .พื้ นฐานความ รู้ความสามารถ .ความคิด .ความเ ช่ือ 
ความสามารถ ทางพฤติกรรม ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีสั่งสมไวใ้น
การปรับตวั และดาํรงชีพในสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีสั่งสมไวใ้นการ
ปรับตวั และดาํรงชีพในสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมท่ี
ไดมี้การพฒันาสืบสานกนัมา อนัเป็นผลของการใชส้ติปัญญาปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพต่างๆในพ้ืนท่ี
ท่ีกลุ่มชนเหล่านั้นตั้งถ่ินฐานอยู ่ รวมทั้งไดมี้การแลกเปล่ียนวฒันธรรมกบักลุ่มอ่ืน  

 ดงันั้นภูมิปัญญาไทย จึงหมายถึง องคค์วามรู้ในดา้นต่าง ๆ ของการดาํรงชีวิตของคน
ไทยท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ทั้งทางตรง และทางออ้ม ท่ีประกอบดว้ยแนวคิดในการ
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แกปั้ญหาของตนเองจนเกิดการหลอมรวมเป็นแนวความคิดสาํหรับแกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะของ
ตนเอง ซ่ึงสามารถพฒันาความรู้ดงักล่าว แลว้นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาและการดาํรงชีวิต
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามกาลเวลา 

 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

 การจัดการความรู้  นับได้ว่าเป็นระบบการบริหารท่ีสําคัญในการจัดการบุคลากร 
สารสนเทศในองคก์ร อีกทั้งยงัเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการจดัการระบบความรู้ท่ีมีอยู่
ในองคก์ร ก่อใหเ้กิดการจดัการความรู้เพื่อเพิ่มผลผลิต (productivity) และพฒันาองคค์วามรู้ภายใน
องคก์ร ให้สามารถนาํไปสู่การปฏิบติัเกิดการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั พฒันาระบบงาน สร้าง
นวัตกรรมทางด้านความรู้ใหม่ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อท่ีจะสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงในดา้นองคค์วามรู้ในยุคโลกาภิวตัน์ได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการความรู้ เป็นแนวคิด
การจดัการสมยัใหม่ท่ีมองคนในองคก์รเป็นสินทรัพยอ์นัมีค่า องคก์รตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง ทาํให้คนในองคก์รตอ้งเป็น (knowledge worker) ท่ีตอ้งสามารถทาํงานไดเ้องอยา่ง
รอบดา้น สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความมุ่งมัน่ต่อองคก์ร ทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย สามารถ
ผลกัดนัใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดไดใ้นสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได ้
 ความรู้เกิดจากการท่ีบุคคลไดล้งมือปฏิบติัในหนา้ท่ีการงานของตนภายในองคก์รต่าง ๆ 
นาํไปสู่การสร้างทกัษะและความชาํนาญรวบรวมเป็นประสบการณ์ในการทาํงาน ทาํใหอ้งคก์รหรือ
บุคคลประสบผลสาํเร็จในการปฏิบติังานนั้น ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ี
เน่ืองจากความรู้ในปัจจุบนัมีอยูจ่าํนวนมากมาย ทั้งในตวัมนุษย ์สตัว ์ธรรมชาติและอ่ืน ๆ ซ่ึงหากไม่
มีวิธีการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลองคค์วามรู้ต่าง ๆ ไวอ้ยา่งดีแลว้ ก็จะไม่สามารถนาํออกมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันได้ ดังนั้นจึงได้เกิดแนวคิดการจดัการความรู้ข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถ
จดัการกบัองคค์วามรู้ในแต่ละประเภทให้สามารถถูกนาํมาแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั
และกนัได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งองคค์วามรู้ดา้นการคา้ชายแดนท่ีมีส่วนสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา
และขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจร่วมกนัภายในภูมิภาคได ้
 จากแนวคิดดังกล่าว ณพศิษฏ์ จกัรพิทกัษ์ (2552) ได้ให้ความหมายของความรู้ คือ 
ประสบการณ์จริง (experience) ท่ีเกิดจากการเห็นจริง ไดล้งมือปฏิบติังานจริงหรือประสบการณ์ท่ี
สามารถทาํงานไดส้าํเร็จ (effectiveness) ความรู้เกิดจากการรู้ (knowing) ของมนุษย ์
 นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึง การเรียนรู้อีกว่า หมายถึง กระบวนการในการหา (acquiring) และ
สั่งสมความรู้และทกัษะ (skill) ความถนดั (aptitude) ซ่ึงเช่ือว่ามนุษยเ์ท่านั้นท่ีเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมี
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สติปัญญา (intelligence) สามารถเรียนรู้ทาํให้เกิดความรู้ ทกัษะและความถนดั สามารถใชเ้ป็น
เหตุผลต่าง ๆ ร่วมกบัสารสนเทศและสร้างความรู้ใหม่ได ้
 สาํหรับการจดัการ (management) หมายถึง การบริหารองคก์ารเพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิต 
ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การจดัหาเงินทุน การลงทุน การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์การบริการ การรับพนกังาน 
การพฒันาบุคลากร การบริหารงบประมาณ การตลาด การขาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ตลอดจนการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การจดัการความรู้ในทศันะของณพศิษฏ ์จกัรพิทกัษ ์จึงหมายถึง การบริหารจดัการองคก์ร
โดยเน้นการใชค้วามรู้และประสบการณ์ของคนทาํงาน รวมทั้งสารสนเทศท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการ
ทาํงานเพ่ือเพิ่มผลผลิตแก่องคก์ร ใหส้ามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เพื่อดาํรงอยูข่ององคก์ร 
ชีวิตและครอบครัวของพนกังานร่วมกนั 
 การจดัการความรู้นั้นประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบติังานท่ีถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการนาํไปใชแ้ละการเรียนรู้ภายใน
องคก์ร อนันาํไปสู่การจดัการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับการ
ดาํเนินการธุรกิจท่ีดี องคก์รขนาดใหญ่โดยส่วนมากจะมีการจดัสรรทรัพยากรสําหรับการจดัการ
องค์ความรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหน่ึงของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์รูปแบบการจดัการองคค์วามรู้โดยปกติจะถูกจดัให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์รและประสงคท่ี์จะไดผ้ลลพัธ์เฉพาะดา้น คือ (1) เพื่อแบ่งปันภูมิปัญญา (2) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงาน (3) เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและ (4) เพื่อเพิ่มระดบันวตักรรมให้
สูงข้ึน 
 นอกจากน้ีวิจารณ์ พานิช (2552) ยงัไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้วา่  การจัดการ
ความรู้ หรือเคเอม็ (KM) คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวั
บุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันา
ตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องคก์รมีความสามารถ
ในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ (1) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (tacit knowledge) เป็น
ความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรคห์รือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทาํความเขา้ใจใน
ส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น 
ทกัษะในการทาํงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
นามธรรม (2) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดย
ผา่นวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม  
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 อีกทั้ งยงัได้ได้กล่าวถึงว่าการจัดการความรู้ว่าสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) บรรลุเป้าหมายของงาน (2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 
(3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ (4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ 
ความเอ้ืออาทรระหว่างกนัในท่ีทาํงาน อยา่งไรก็ตามการจดัการความรู้เป็นการดาํเนินการอยา่งนอ้ย 
6 ประการต่อความรู้ ของวิจารณ์ พานิช (2552) ไดแ้ก่  
 1. การกาํหนดความรู้หลักท่ีจาํเป็นหรือสําคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องคก์ร  
 2. การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ  
 3. การปรับปรุง ดดัแปลงหรือสร้างความรู้บางส่วน ใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน  
 4. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน  
 5. การนาํประสบการณ์จากการทาํงาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้ 
 6. การจดบนัทึก “ขมุความรู้” และ “แก่นความรู้” สาํหรับไวใ้ชง้าน และปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน  
 โดยท่ีการดาํเนินการ 6 ประการน้ีบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นทั้ง
ความรู้ท่ีชดัแจง้ อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือหรือรหสัอยา่งอ่ืนท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป และความรู้ฝังลึกอยูใ่น
สมอง ท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยูใ่นสมอง (เหตุผล) และอยูใ่นมือ และส่วน
อ่ืนๆ ของร่างกาย (ทกัษะในการปฏิบติั) การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจาํนวนหน่ึงทาํร่วมกนั
ไม่ใช่กิจกรรมท่ีทาํโดยคนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือวา่ “จดัการความรู้” จึงมีคนเขา้ใจผดิ เร่ิมดาํเนินการ
โดยร่ีเขา้ไปท่ีความรู้ คือ เร่ิมท่ีความรู้ น่ีคือความผดิพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้ง
จะตอ้งเร่ิมท่ีงานหรือเป้าหมายของงาน  
 วิจารณ์ พานิช กล่าวต่อไปว่า เป้าหมายของงานท่ีสําคญั คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการ
ดาํเนินการตามท่ีกาํหนดไว ้ ท่ีเรียกว่า Operation effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 
ส่วน คือ 
 1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น สนองตอบความตอ้งการของพนักงาน 
และสนองตอบความตอ้งการของสงัคมส่วนรวม  
 2. การมีนวตักรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวตักรรมในการทาํงาน และนวตักรรมดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการ  
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 3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององคก์ร และของบุคลากรท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึง
สะทอ้นสภาพการเรียนรู้ขององคก์ร  
 4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ีลงไป 
การทาํงานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทาํงานท่ีลงทุนลงแรงนอ้ย แต่ไดผ้ลมากหรือคุณภาพสูง  
 อยา่งไรก็ตามเป้าหมายสูงสุดของการจดัการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีดาํเนินการจดัการ
ความรู้ร่วมกนั มีชุดความรู้ของตนเอง ท่ีร่วมกนัสร้างเอง สาํหรับใชง้านของตน คนเหล่าน้ีจะสร้าง
ความรู้ข้ึนใชเ้องอยูต่ลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผา่นการ
ทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใชง้าน จดัการ
ความรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ีดาํเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกบัเร่ืองความรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ีแทรกหรือแฝง 
หรือในภาษาวิชาการเรียกวา่ บูรณาการอยูก่บัทุกกิจกรรมของการทาํงาน และท่ีสาํคญัตวัการจดัการ
ความรู้เองกต็อ้งการการจดัการดว้ยองคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการความรู้ไดแ้ก่ 
 1. คน เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้าํความรู้ไป
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์  
 2. เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหค้นสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งนาํ
ความรู้ไปใชอ้ยา่งง่าย และรวดเร็วข้ึน  
 3. กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจดัการ เพื่อนาํความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้
ผูใ้ช ้เพื่อทาํใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม  
 ทั้งน้ีองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี จะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการอยา่งสมดุล เพื่อใหมี้ลกัษณะ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ 
รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของ
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั และนาํไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ี
ย ัง่ยนืต่อไปได ้
 ดังนั้ นจากความหมายอันหลากหลายของการจัดการความรู้.สามารถสรุปได้ว่า.เป็น
กระบวนการ ท่ีดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั โดยผูป้ฏิบติังานในองคก์ร หรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร 
อาศยัเคร่ืองมือระดมความรู้ โดยเน้นการใช้ความรู้และประสบการณ์จากการทาํงาน  รวมทั้ ง
สารสนเทศท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานเพ่ือเพิ่มผลผลิตแก่องคก์ร  ทั้งท่ีเป็นความรู้ของกลุ่มบุคคล 
ของกลุ่มผูร่้วมงาน และขององคก์ร เกิดการเรียนรู้ การรวบรวมขอ้มูล สร้างฐานขอ้มูล จดัระเบียบ 
แลกเปล่ียนและประยุกตใ์ชค้วามรู้ภายในองคก์รโดยพฒันาระบบจาก ขอ้มูลไปสู่สารสนเทศให้
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สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลร่วมกนัทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รได ้
 การบริหารจดัการความรู้ เกิดข้ึนจากการคน้พบว่า องคก์รตอ้งสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆกบั
การท่ีบุคลากรลาออกหรือ เกษียณ อนัส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์รอย่างต่อเน่ือง 
ดงันั้นแนวคิดท่ีมุ่งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้มาเพียงอย่างเดียวจงัเปล่ียนไป ทาํให้การบริหาร
จดัการความรู้จึงสมัพนัธ์กบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization) เป็นอยา่งยิง่ 
 การจดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการพฒันาคุณภาพงาน เพราะหากองคก์รจะ
พฒันาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จึงจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รให้เป็นระบบ 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ไดจ้ริง และต่อเน่ืองหากองคก์รใดมีการจดัการความรู้โดยไม่มีการ
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร กน็บัเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า 
 การบริหารจดัการความรู้มีความซบัซอ้นมากกว่าการฝึกอบรมหรือการประชุมเพราะเป็น
กระบวนการท่ีตอ้งดาํเนินการต่อภายหลงัจากท่ีบุคลากรมีความรู้ ความชาํนาญแลว้ แต่อุปสรรคท่ี
มกัพบอยูเ่สมอของการบริหารจดัการความรู้ คือ “พฤติกรรมการทวงความรู้” และวฒันธรรม “การ
ไม่ยอมรับในส่วนบุคคล” ดงันั้นองคก์รจะทาํอยา่งไรใหบุ้คลากรเหล่านั้นยนิดีบนัทึกถ่ายทอด และ
แลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น 
 การจดัการความรู้ คือการรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจายอยูท่ี่ต่าง ๆ มารวมไวท่ี้เดียวกนั 
การสร้างบรรยากาศใหค้นคิดคน้เรียนรู้ สาํหรับความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน การจดัระเบียบความรู้ในเอกสาร 
และทาํสมุดหนา้เหลืองรวบรวมรายช่ือผูมี้ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ การสร้างช่องทาง 
และ เง่ือนไข ให้คนเกิดการแลกเปล่ียนความรู้เพื่อนาํไปใช้พฒันางานของคนให้สัมฤทธ์ิผลจดั
ระเบียบ แลกเปล่ียน และ ประยกุต ์ใชค้วามรู้ในองคก์รโดยพฒันาระบบจากขอ้มูลไปสู่สารสนเทศ
เพื่อใหเ้กิด ความรู้ และ ปัญญา ในท่ีสุด 
 แนวคิดของ การจดัการความรู้ ไม่สามารถจะประมวลเป็นคาํจาํกดัความดว้ยถอ้ยคาํท่ีสั้น ๆ 
ได ้ตอ้งให้นิยามหลายขอ้ จึงจะครอบคลุมความหมาย ซ่ึง วิจารณ์ พานิช (2548) ไดใ้ห้นิยามของ
การจดัการความรู้ไว ้4 แง่มุม ดงัน้ี  
 1. การจดัการความรู้มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และ
การเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วย
เพิ่มพลงัในการจดัการความรู้ แต่เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่การ
จดัการความรู้ 
 2. การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) ถา้ไม่มีการ
แบ่งปันความรู้ ความพยายามในการจดัการความรู้จะไม่ประสบผลสาํเร็จ พฤติกรรมภายในองคก์าร
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เก่ียวกบัวฒันธรรม พลวตั และวิธีปฏิบติั มีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นดา้นวฒันธรรมและ
สงัคม มีความสาํคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ 
 3. การจดัการความรู้ตอ้งการผูท้รงความรู้ความสามารถในการตีความและประยกุตใ์ช้
ความรู้ ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้าํทางในองคก์าร รวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใด
สาขาหน่ึงสําหรับช่วยแนะนาํวิธีประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้ ดงันั้นกิจกรรมเก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ 
การดึงดูดคนเก่งและดี การพฒันาคน การติดตามความกา้วหน้าของคน และการดึงคนมีความรู้
ความสามารถไวใ้นองคก์าร ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ 
 4. การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการเพ่ิมประสิทธิผลขององคก์าร การจดัการความรู้
เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวาและความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์าร การประเมิน 
“ตน้ทุนทางปัญญา” (intellectual capital) และผลสาํเร็จของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ เป็น
ดชันีบอกวา่องคก์ารมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 
 ช่วงท่ีแนวคิดของการจดัการความรู้ เร่ิมปรากฏเห็นชัดเจนในสหรัฐอเมริกา เป็นช่วง
ประมาณทศวรรษท่ี 1970 ทั้งน้ีในช่วงเวลาดงักล่าว เป็นช่วงท่ี สถาบนั เอม็ไอที และ มหาวิทยาลยั 
แสตนฟอร์ด ไดท้าํงานวิจยัหลายช้ินเพื่อวิเคราะห์ การใชค้วามรู้ไปในกระบวนต่าง ๆ ของการผลิต 
จนกระทัง่ราวช่วงทศวรรษท่ี 1980 บริษทัและองคก์รต่าง ๆ ลว้นตระหนกัและเห็นถึงความสาํคญั
ของ ความรู้ในองคก์ร จึงพยายามหาวิธีการท่ีจะจดัการความรู้ ขณะนั้น ต่างให้ความสาํคญักบัการ
หาเทคโนโลยขีองคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ เพื่อสร้างระบบท่ีชาญฉลาดในการจดัการความรู้ ยคุ
นั้นจึงเป็นยุคท่ีกล่าวถึงระบบ ชาํนาญการ (expert system) และ ปัญญาประดิษฐ์ (artificial 
intelligence) เพื่อช่วยมนุษยใ์นการคิดวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นแนวคิดเก่ียวกบั การจดัการ
ความรู้และเทคโนโลยใีนขณะนั้น 
 ต่อมา ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 เป็นตน้มา จากการท่ีมีปรากฏการณ์ของอินเทอร์เน็ต ทาํให้
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้เป็นท่ีปรากฏ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวงการธุรกิจ โดยท่ีขณะนั้นมี
การใชแ้นวคิดน้ีผนวกกบัแนวคิดเร่ืองการควบคุมคุณภาพ (Total Quality Management: TQM) 
ในช่วงน้ีมีการแบ่งความรู้เป็น 2 ประเภทท่ีชดัเจนข้ึน เป็นความรู้ท่ีเรียกว่าเป็นความรู้ท่ีฝังลึก และ
ความรู้ท่ีชดัแจง้ หรือเปิดเผย ซ่ึงผูเ้สนอแนวคิดน้ีและเป็นท่ียอมรับกนั คือ อิคูจิโร นานากะ (Ikujiro 
Nanaka) 
 ปัจจุบนัเป็นท่ีกล่าวกนัวา่ การจดัการความรู้เนน้ความรู้ท่ีซบัซอ้นและการจดัการองคก์รท่ีมี
ชีวิตจิตใจ มีความเป็นพลวตัร มีการนาํศาสตร์แห่งความซบัซอ้น ทฤษฎีไร้ระเบียบ (chaos theory) 
ระบบท่ีซบัซอ้นและปรับตวั (complex-adaptive system) มาประยกุตใ์ช ้ทั้งน้ีเพราะ ความรู้มีการ
เปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป ตอ้งอาศยัหลกัธรรมชาติและระบบ
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ซบัซอ้น มาใชใ้นกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ สโนเดน ท่ีเนน้ว่าการ
จดัการความรู้ตอ้งอาศยัหลกัศิลปะ หรือ ธรรมชาติมากกว่าหลกัการทางวิทยาศาสตร์ ทั้งน้ีเพราะ
เนน้ความรู้ท่ีฝังลึกท่ีตวัคน (Snowden, 2000) 
 โดยสรุปถา้พิจารณาถึงแนวทางของการจดัการความรู้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทางของ
การจดัการความรู้โดย อเลก็โซปูลอส (Alexopoulos, 2008) ดงัตารางท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้แบบสองแนวทาง 

การจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ	 การจัดการความรู้ด้วยระบบออร์แกนิค 

-ระบบ/เทคโนโลยเีป็นศูนยก์ลาง -ความสมัพนัธ์/ความเป็นศูนยก์ลาง 
-ระบบเคร่ืองจกัรกล  -ไม่ต่อเน่ือง 
-ความรู้ท่ีบนัทึก -ความรู้ท่ีสามารถบนัทึก และไม่สามารถ

บนัทึกได ้
-ไม่มีบริบท -มีบริบท 
-ไม่เปล่ียนสถานะ -เป็นพลวตั 
-จุดดีท่ีสุด -ประยกุต/์ดดัแปลงได ้

 แนวทางแรกจะเป็นลักษณะของการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(computational KM paradigm) ท่ีมีทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ รวมถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร        
เช่น อินทราเน็ต การทาํคลงัขอ้มูล และการเก็บรวบรวมเอกสารโดนผ่านอิเล็คทรอนิคส์ เป็นตน้           
ในแนวทางการจดัการความรู้น้ี สารสนเทศสามารถแปลง และจดัเกบ็เป็นอิเลค็ทรานิคส์ได ้
 แนวทางท่ีสองจะเป็นลักษณะขององค์กรท่ีมีชีวิต (organic.KM.paradigm) นั่นคือให้
ความสาํคญักบัพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึงในแนวทางน้ีเป็นแนวทางท่ีมีมุมมองเร่ืองความรู้ เปล่ียนไปตาม
บริบท สภาพแวดลอ้ม และคน การจดัการความรู้ในลกัษณะเช่นน้ี จึงให้ความสําคญักบัคน และ
ความรู้ท่ีจดัการในแนวทางน้ี มีทั้งส่ิงท่ีสามารถบนัทึกได ้และบนัทึกไม่ได ้และจะตอ้งเป็นพลวตั 
หรือเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา รวมถึงมีความยืดหยุ่น ในแนวทางน้ีให้ความสําคญักบัการสร้าง
ความรู้ และการแบ่งปันความรู้ผา่นทางช่องทางท่ีเป็นสงัคม 
 กรณีในประเทศไทย แนวคิดการจัดการความรู้เป็นเร่ืองท่ีเร่ิมกล่าวถึงในวงการธุรกิจ
เอกชนและเห็นเด่นชดัในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2545 โดยเร่ิมจากสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดเ้ร่ิม
ศึกษาแนวทางการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ แต่ขณะนั้นอาจจะกล่าวไดว้่าบริษทัต่าง ๆ ไดมี้การ
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จดัการความรู้อยูแ่ลว้ แต่อาจไม่ไดเ้รียกว่าเป็นการจดัการความรู้ หรือในขณะเดียวกนัทุกๆส่วนของ
สังคมอาจจะมีการจดัการความรู้ของตนตามรูปแบบต่าง ๆ เพียงแต่ไม่ไดเ้รียกว่าเป็นการจดัการ
ความรู้ อีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนเร่ืองการจดัการความรู้โดยเนน้บริบท
สังคมไทยเป็นสาํคญั คือ สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานใน
สังกดัของสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) เร่ิมดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ในปัจจุบนั สคส. ไดด้าํเนินงานในฐานะเป็นองคก์รอิสระมหาชนแลว้
นบัตั้งแต่ มีนาคม 2551 สคส. นบัไดว้า่ไดด้าํเนินงานเพ่ือส่งเสริมการจดัการความรู้ในสังคมไดผ้ลดี 
บรรลุเป้าหมายของสถาบนั และทาํให้เกิดการขยายผลเก่ียวกบัการจดัการความรู้ให้เป็นท่ีรู้จกักนั               
อย่างกวา้งขวาง เกิดเป็นเครือข่ายดา้นการจดัการความรู้ และเกิดการต่ืนตวัในเร่ืองของการจดัการ
ความรู้ในสงัคมไทย รวมทั้งในวงการการศึกษาก็มีเครือข่ายการจดัการความรู้ นอกจากน้ีก็มีองคก์ร
หลายองคก์รในประเทศไทยท่ีเป็นตวัอย่างของการใช ้KM ตามโครงการ การจดัการความรู้ของ
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เช่น โรงพยาบาลศิริราช บริษทั สแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นตน้ 
 บดินทร์ วิจารย ์(2547) ไดย้กตวัอยา่งการนาํแนวคิดการจดัการความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นงาน
ดา้นต่าง ๆ แยกตามองคก์ร และประเภทของอุตสาหกรรม ดงัรายละเอียด ในตารางท่ี 2.2 

ตารางที ่2.2 ตวัอยา่งการจดัการความรู้ในองคก์รต่าง ๆ 

องค์กร อุตสาหกรรม เหตุผลการนํา KM มาประยุกต์ใช้งาน 

Buckman Labs Chemicals ปรับเปล่ียนการมุ่งเนน้เชิงกลยทุธ์จากผลิตภณัฑ ์มาสู่
การมุ่งเนน้ลูกคา้ จึงพฒันาการจดัการความรู้ของ
พนกังานและขององคก์ร ท่ีสามารถตอบสนองและ
สร้างความประทบัใจต่อลูกคา้ได ้

HP Computer 
Hardware 

สร้าง และเช่ือมโยงเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญทั้งองคก์ร 

Xerox Office Equipment รวบรวมองคค์วามรู้จากทีมงานบริการจากทัว่โลก เพื่อ
ยกระดบัของการใหบ้ริการ และลดขอ้ผดิพลาด 
แลกเปล่ียนประสบการณ์การทาํงาน 
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ตารางที ่2.2    (ต่อ) 

องค์กร อุตสาหกรรม เหตุผลการนํา KM มาประยุกต์ใช้งาน 

Siemens Conglomerate ร่วมมือและแลกเปล่ียน Best Practices ทัว่ทั้งองคก์ร 
เพื่อจดัเกบ็ และนาํองคค์วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ,์ 
Solution และจากลูกคา้ 
เรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อต่อยอดลดการคิดใหม่ซ่ึง
ซํ้ ากบัความคิดเดิม 
ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้าง และแบ่งปันความรู้ 

Colgate-
Palmolive 

Consumer Product คน้หา จดัเกบ็ และกระจาย Best Practices 

Capital One Financial Service ส่งเสริมวตักรรม ปรับปรุง Solution เพื่อส่งมอบต่อ
ลูกคา้ 

Ford Manufacturing หา และนาํ Best Practices ในองคก์รมาใชป้ระโยชน์ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และใกลชิ้ดกบั
ลูกคา้มากข้ึน 
เพื่อพฒันากระบวนการธุรกิจ และสร้างมูลค่า คุณค่า
ใหก้บัผูถื้อหุน้ 

BP Amoco Oil and Gas สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงพนกังานทุกคน เพือ่สนบัสนุน
การรวมตวักนั (Newly-Merged ระหวา่ง BP/Amoco 
เพื่อหาและจดัการองคค์วามรู้ป้องกนัการคิด และการ
ทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นกนั 

Pfizer Pharmaceutical การนาํองคค์วามรู้ในองคก์รมาสร้างประโยชน์ เพิ่ม
ประสิทธิภาพ และคุณภาพในการตดัสินใจ 
เอ้ือ และสนบัสนุนการคน้หา และพฒันาเวชภณัฑ ์
และลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

จาก บดินทร์ วิจารณ์.  (2547).  การจัดการความรู้สู่ปัญญาปฏิบัติ = Knowledge management in 
         action.  กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอร์เน็ท. 
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2.2.1  การจัดการความรู้ในองค์กร 
 โนนากะ และทาเคอุชิ (Nonaka & Takeuchi, 1995) นกัวิชาการชาวญ่ีปุ่น ไดเ้สนอวิธี 
ดาํเนินการความแตกต่างท่ีสาํคญัระหว่างแนวทางจดัการความรู้แบบตะวนัตก กบัแบบญ่ีปุ่น โดย
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีสําคญัระหว่าง แนวทางท่ีผูจ้ดัการแบบตะวนัตกกบัญ่ีปุ่นมอง
เก่ียวกบัความรู้ ผูจ้ดัการชาวตะวนัตกมององคก์รเสมือนของท่ีไดม้าเปล่า ๆ ว่าเป็น เคร่ืองจกัร
สาํหรับ “การประมวลผลสารสนเทศ” ทศันะน้ีฝังตรึงลึกลงในการบริหารแบบดั้งเดิมของตะวนัตก 
และเป็น ทศันะท่ีมองความรู้ว่าเป็น “เร่ืองประจกัษช์ดั” (explicit) คือเป็นอะไรท่ีเป็นทางการและมี 
ระบบ ความรู้ท่ีประจกัษส์ามารถแสดงไดใ้นรูปของตวัอกัษรและตวัเลข ส่ือสารและแบ่งปันกนัได ้
ง่าย ๆ ในรูปแบบของขอ้มูลท่ีชดัเจน สูตรทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการท่ีจดัเป็นหมวดหมู่ หรือ 
กฎเกณฑท่ี์ประยกุตใ์ชไ้ดท้นัที ดงันั้นความรู้จึงถูกมองคลา้ย ๆ กบัโค๊ดคอมพิวเตอร์ สูตรทางเคมี 
หรือกลุ่มของกฎทัว่ ๆ ไป  
 อย่างไรก็ตาม บริษทัญ่ีปุ่นมีความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัอย่างมากเก่ียวกบัความรู้ พวกเขา 
ตระหนกัว่าความรู้ท่ีแสดงเป็นตวัอกัษรและตวัเลขเป็นเพียงยอดของภูเขานํ้ าแขง็เท่านั้น ความรู้ 
ส่วนใหญ่เป็น “เร่ืองท่ียงัเป็นนยั ๆ อยู”่ (tacit) คือบางอยา่งท่ีไม่สามารถมองเห็นและแสดงออก ได้
ง่ายๆ นกั ความรู้ท่ีเป็นนยั ๆ มีความเป็นเร่ืองส่วนตวัสูงและยากท่ีจะจดัเป็นระบบ ทาํใหย้ากต่อ การ
ส่ือสารและแบ่งปันกบัผูอ่ื้น การเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงทางอตัวิสยั การรู้โดยสญัชาติญาณ และ ความรู้สึก
เป็นความรู้ประเภทน้ี ยิง่ไปกวา่นั้น ความรู้ท่ีเป็นนยั ๆ ยงัฝังรากลึกในการกระทาํและ ประสบการณ์
ของปัจเจกชน เช่นเดียวกบัในมโนคติ คุณค่า หรืออารมณ์ท่ีเขายอมรับเอาไว ้(Nonaka & Takeuchi, 
1995)  
 โนนากะ และทาเคอุชิ เสนอกิจกรรมสาํคญั 7 ประการในการดาํเนินการจดัการความรู้ใน
องคก์ร ไดแ้ก่ 

 1. สร้างวิสยัทศันเ์ก่ียวกบัความรู้ 
 2. สร้างทีมจดัการความรู้ 
 3. สร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเขม้ขน้ในกลุ่มพนกังานระดบัล่าง 

 4. จดัการความรู้ควบไปกบักิจกรรมพฒันาสินคา้ / วิธีการใหม่ หรือพฒันารูปแบบ 
การทาํงาน 
 5. เน้นการจัดการองค์กรแบบ  “ใช้พนักงานระดับกลางเป็นพลังขับเคล่ือน”       
(Middle-up-down management) 
 6. เปล่ียนองคก์รไปเป็นแบบ “พหุบาท” (hypertext) 
 7. สร้างเครือข่ายความรู้กบัโลกภายนอก 
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 การสร้างวิสยัทศัน์เก่ียวกบัความรู้ผูบ้ริหารระดบัสูงมีหนา้ท่ีสร้างวิสยัทศัน์เก่ียวกบัความรู้ท่ี
เป็น “ความรู้แห่งชีวิต” หรือความรู้หลกัขององคก์ร สาํหรับใชเ้ป็นเขม็ทิศในการจดัการความรู้ของ
องคก์ร การ จดัการ วิสัยทศัน์เก่ียวกบัความรู้ ตอ้งไม่ใช่เพียงแค่สร้าง แต่จะตอ้งเรียงถอ้ยร้อยคาํให้
กินใจและเขา้ใจง่าย แลว้ส่ือสารใหเ้ป็นท่ีรับรู้และซาบซ้ึง จนเกิดเป็นความเช่ือและค่านิยมร่วมกนั
ทัว่ทั้งองคก์ร วิสัย ทศัน์ดงักล่าวตอ้งมีความชดัเจนในระดบัท่ีเหมาะสม คือ ชดัเจนในระดบัท่ี
มองเห็นทิศทางและขอบเขตร่วมกนัไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ก็ไม่ชดัหรือมีรายละเอียดมากเกินไป จนทาํ
ใหปิ้ดกั้นความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน วิสัยทศัน์ดงักล่าวจะตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานในแต่
ละหน่วยยอ่ยร่วมกนัตีความ นาํไปสู่วิสัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยยอ่ยภายใตร่้มของวิสัยทศัน์
ภาพรวม ทาํใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัทุ่มเท ท่ีจะทาํงานร่วมกนัเพื่อบรรลุวิสยัทศัน์นั้น 
 โนนากะ และทาเคอุชิ ไดก้ล่าวว่า “ความรู้ใหม่ ๆ มกัจะเร่ิมตน้จากคน ๆ หน่ึง” นอกจากน้ี
เขายงัไดเ้ป็นผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ว่าเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีฝังลึก และความรู้ท่ีชดั
แจง้ หรือเปิดเผย 
 อวาด และกาซิริ (Awad & Ghaziri, 2004) นกัวิชาการจากมหาวิทยาลยั ยนิูเวอซิต้ี ออฟ เวอ
จิเนีย (University of Virginia) ในสหรัฐอเมริกา และ มหาวิทยาลยัอเมริกนั ยนิูเวอซิต้ี ออฟ เบรุท 
(American University of Beirut) ในเลบานอน ให้คาํนิยามของขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และ        
ภูมิปัญญา ไวด้งัน้ี 
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จาก  Awad, E. M. & Ghaziri, H.  (2004).  Knowledge management.  Upper Saddle River,  
NJ: Prentice Hall. 

ภาพที ่2.1  แนวคิดขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา 

 ขอ้มูล คือ ขอ้มูลเทจ็จริงท่ียงัไม่ผา่นการกลัน่กรอง หรือขอ้เทจ็จริงหรือมูลดิบ ตวัอยา่งเช่น 
211102345 เป็นชุดของตวัเลข ซ่ึงไม่บอกวา่คืออะไร 
 สารสนเทศ คือ ขอ้มูลดิบท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ และมีความหมาย หรือส่ือความหมาย
บางอยา่ง เช่น รายงานทางการเงิน 211-10-2345 คือหมายเลขบญัชี 
 ความรู้ คือ การเช่ือมโยงท่ีคนกบัสารสนเทศ เพื่อให้คนมีการนาํมาใช ้ซ่ึงความรู้จะรวมส่ิง
ท่ีมนุษย์รับรู้  ทักษะท่ีเกิดข้ึน  การฝึกฝน  สามัญสํานึก  และประสบการณ์  ยกตัวอย่างเช่น 
นักวิเคราะห์ทางการเงินพูดว่า “ดชันีช้ีวดัทุกตวับอกว่า ฉันควรจะถอนหุ้นออกจากบริษทั XYZ 
ภายในส้ินปีน้ี” 
 ภูมิปัญญา.คือ.ลักษณะของความรู้ท่ีเป็นนามธรรมในระดับสูงสุด ซ่ึงประกอบด้วย 
วิสยัทศัน์ มองไปขา้งหนา้ และมองใหก้วา้ง 
 สโนเดน (Snowden, 2000) ผูเ้ช่ียวชาญการจดัการความรู้ และเป็นผูอ้าํนวยการ บริษทั IBM 
สหราชอาณาจกัร มีมุมมองเก่ียวกบัการจดัการความรู้ว่า เป็นส่ิงท่ีซบัซอ้น ไม่สามารถจดัเป็นระบบ
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ท่ีแน่นอนได ้หรือไม่สามารถกล่าวไดว้่าพฒันาการของขอ้มูลจะนาํไปสู่การเป็นสารสนเทศ ความรู้ 
และปัญญาตามลาํดบัเสมอไป โดยให้เหตุผลว่าสารสนเทศท่ีแมจ้ะผ่านกระบวนการวิเคราะห์ มี
บริบท รายละเอียดท่ีครบถว้น แต่หากไม่ใช่สารสนเทศในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์แก่เรา หรือเราไม่
สามารถนาํไปใชไ้ด ้กไ็ม่เรียกวา่เป็นความรู้สาํหรับเรา ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

              

จาก  Snowden, D.  (2000).  Organic knowledge management.  Knowledge management,  
3, 14-17. 

ภาพที ่2.2   ลาํดบัขั้นตอนของความรู้จากมุมมองของสโนเดน (Snowden) 

 การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัหลกัศิลปะหรือธรรมชาติมากกว่าหลกัการทางวิทยาศาสตร์ 
โดยสโนเดนได้ให้แนวคิดว่า ความรู้ตั้ งแต่ประเภทท่ีเป็นนามธรรมยากต่อการบริหารจัดการ 
จนกระทั่งถึงท่ีเป็นรูปธรรม หรือเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน สามารถจัดการได้ง่าย เรียกว่า 
“ASHEN” ซ่ึงมาจากคาํวา่ 
 Artefacts: เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปของเอกสาร ลายลกัษณ์อกัษร 
 Skills: เป็นทกัษะหรือส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมีเพือ่ใหส้ามารถทาํได ้หรือประสบความสาํเร็จ 
 Heuristics: ความรู้ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ หรือจากเหตุผลต่าง ๆ ท่ีมี 
 Experience: ประสบการณ์ ซ่ึงยากในการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 Natural Talent: พรสวรรค ์หรือส่ิงท่ีธรรมชาติใหม้า ซ่ึงยากท่ีจะบริหารจดัการได ้เป็น
ความรู้ฝังลึกและยากในการถ่ายทอดมากท่ีสุด 
 

สารสนเทศ 
ความรู้ 

ขอ้มูล 

ปัญญา 
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จาก  Snowden, D.  (2000).  Organic knowledge management.  Knowledge management,  
3, 14-17. 

ภาพที ่2.3   มุมมองของ สโนเดน (Snowden) เก่ียวกบัความรู้ 

 แนวคิดหรือความหมายของ ความรู้นั้ น ถึงแม้จะสามารถนิยามได้หลายแง่มุม และมี
ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดนิ้ยามไว ้กต็าม แต่ส่ิงหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความรู้ คือ คน ความรู้ชุดหน่ึงสาํหรับ
คนคนหน่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนักบัผูอ่ื้น ถึงแมว้่าจะเป็นเร่ืองเดียวกนัก็ตาม ดงันั้นการแบ่งปัน 
หรือการแลกเปล่ียนความรู้จึงจดัว่าเป็นส่ิงสาํคญัของการเกิดองคค์วามรู้ใหม่ เป็นการแตกยอดของ
ความรู้ ซ่ึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการแบ่งปันความรู้ เป็นกระบวนการท่ีสาํคญัของการจดัการ
ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ท่ีท่ีอยูใ่นตวัคน ซ่ึงเป็นประเดน็สาํคญัของงานวิจยัน้ี 
 ประเวศ วะสี (2548) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ไว ้2 ชนิด คือ ความรู้ในตาํรา และ 
ความรู้ในตวัคน ความรู้ในตาํรา หมายถึงความรู้ท่ีมีผูบ้นัทึก ความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัสร้างความรู้
ใหม่ข้ึนมา ส่วนความรู้ในตวัคน หมายถึงความรู้ความชาํนาญท่ีมีอยูใ่นตวัคน แต่ละคนท่ีไดม้าจาก
ประสบการณ์ชีวิตและการทาํงาน  
 โนนากะ และทาเคอุชิ (Nonaka &.Takeuchi,.1995) กล่าวว่า ความรู้ชดัแจง้ เป็นความรู้ท่ี
ถูกแสดงออกอยา่งเป็นทางการไดโ้ดยใชภ้าษาส่ือความหมายอยา่งเป็นระบบ เช่น ในรูปของขอ้มูล 
สูตรทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ขอ้มูลรายละเอียดคู่มือ และอ่ืน ๆ จึงสามารถนาํไปใชถ่้ายทอด
และจดัเก็บไดง่้ายและสะดวก ความรู้ประเภทน้ี สามารถเรียนไดใ้นโรงเรียนและสถาบนัการศึกษา
ต่าง ๆ ความรู้ท่ีชดัแจง้น้ีมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัความรู้ฝังลึก 
 ในขณะท่ี ความรู้ฝังลึก เป็นความรู้ส่วนตวัของแต่ละบุคคล และยากท่ีจะทาํออกมาให้
ปรากฏเห็นเป็นรูปแบบอย่างทางการเหมือนอย่างความรู้ชัดแจ้ง ความรู้ประเภทน้ีรวมถึง

Explicit 

Tacit 
Experience 

Skills 
Heuristics 

Natural Talent 

Artefacts 
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ความสามารถท่ีจะเห็นและเขา้ใจความจริงในส่ิงใด ๆ หรือสถานการณ์ใด ๆ (insight) และการ
สังหรณ์ใจ ความรู้ฝังลึก จึงฝังตวัอยู่ในการงานท่ีทาํอยู่ประจาํ ความมุ่งมัน่เอาจริง อุดมคติ ค่านิยม 
และแมแ้ต่อารมณ์ ความรู้สึก และเป็นการยากท่ีจะส่ือสารความรู้ฝังลึกน้ีไปสู่คนอ่ืน เม่ือเรามองเห็น
ความแตกต่างในลกัษณะของความรู้ทั้งสองประเภท จึงทาํให้เห็นต่อไปว่า ในสังคมตะวนัตกนั้น 
ให้ความสาํคญักบัความรู้ชดัแจง้มากกว่าความรู้ฝังลึก แต่ในสังคมตะวนัออก โดยเฉพาะสังคมท่ีมี
รากฐานสังคมอยู่กบัพุทธศาสนา ท่ีเน้นเร่ืองของความรู้ท่ีมาจากการปฏิบติั ไม่ใช่แค่อ่าน แค่ฟัง  
จะใหค้วามสาํคญัมากกวา่กบัความรู้ฝังลึก 
 โนนากะ และทาเคอุชิ กล่าวต่อไปว่า สังคมญ่ีปุ่นนั้นมีรากอยู่กบัพุทธศาสนา และมองว่า
ความรู้เป็นส่ิงท่ีมาจากภายในตวั ไม่ใช่ส่ิงท่ีมองเห็น หรือจะแสดงออกไดง่้าย ๆ โดยยงัไดช้ี้ลึกลง
ไปอีกว่า แมใ้นความรู้ฝังลึกน้ีก็ยงัมีอยู่ 2 มิติท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจ คือ มิติทางเทคนิค.(technical 
dimension) ซ่ึงหมายรวมถึงทกัษะความชาํนาญบุคคล หรือฝีมือในการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเรามกั
เรียกว่า Know-how กบัอีกมิติหน่ึงเป็นมิติทางดา้นความคิด (cognitive dimension) มิติน้ีเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัความเช่ือ อุดมคติ ค่านิยม ความคิด - จิตใจ ซ่ึงสอดแทรกอยูใ่นตวับุคคลและเรามกัจะมีส่ิง
เหล่าน้ีอยูโ่ดยไม่ไดใ้ส่ใจ มิติน้ีมีบทบาทสาํคญัในการท่ีบุคคลจะมีโลกทศัน์เช่นใด 
 ภราดร จีนดาวงศ ์ (2549, หนา้ 28) ใหค้าํนิยามของขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา  
ไวด้งัน้ี  
 ขอ้มูล (data) จะเป็นขอ้เทจ็จริง ท่ีถูกบนัทึกลงไป และยงัไม่มีการนาํมาแปรความหมาย 
โดยอาจมีจุดประสงคเ์พื่อการตรวจสอบ 
 สารสนเทศ .(information).เป็นข้อมูลท่ีผ่านการกลั่นกรอง  หรือวิ เคราะห์  หรือ
สังเคราะห์ ให้ขอ้มูลเกิดการตกผลึก มีการแปลงรูปของบนัทึกและขอ้มูลให้ง่ายต่อการทาํความ
เขา้ใจมากข้ึน เช่น การรวบรวมยอดขายในแต่ละวนั ว่าช่วงเวลาใด หรือสินคา้ใดขายดีมีลูกคา้เขา้
ร้านมากหรือนอ้ย ระดบัของปริมาณฝนท่ีตกในรอบปี ว่าเดือนไหนมีฝนตกชุกหรือฝนตกนอ้ย เป็น
ตน้ 
 ความรู้.(knowledge) จะเป็นสารสนเทศท่ีมีกระบวนการคิดหรือเรียบเรียงกันจาก
สารสนเทศต่างๆ แปลงสภาพให้พร้อมใชง้านหรือช่วยในการตดัสินใจกบังานต่าง ๆ เช่น เม่ือเห็น
ขอ้มูลการขายในแต่ละช่วงเวลาแลว้กท็าํการกาํหนดจาํนวนพนกังานขายใหมี้จาํนวนมากข้ึนในช่วง
ท่ีลูกคา้เขา้ร้านเยอะ และลดจาํนวนพนักงานลงในช่วงท่ีไม่ค่อยมีลูกคา้ การวางแผนการปลูกพืช
ในช่วงท่ีมีนํ้ าฝนตกสมํ่าเสมอ ทาํใหเ้กิดผลผลิตคุณภาพสูง เป็นตน้ 
 ปัญญา  (wisdom) จะเ ป็นความ รู้ ท่ี มีอยู่  มาคิดหรือต่อยอดให้ เ กิด คุณค่าหรือ
คุณประโยชน์มากข้ึน เช่น การให้ส่วนลดหรือลดราคาสินคา้เป็นพิเศษในช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้ร้าน
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นอ้ยทาํให้ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมากสุด ถูกเฉล่ียมาช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการนอ้ย ช่วยลด
ปัญหาคาํร้องเรียนการรอคิวชาํระเงินนานได ้การทาํระบบชลประทานในการรองรับหรือจ่ายนํ้ า
ในช่วงฤดูแลง้ไม่ใหข้าดแคลน เป็นตน้ 
 ยวุนุช ทินนะลกัษณ์ (2549) กล่าววา่ ภูมิปัญญา เป็นความรู้ท่ีสาํคญัมาก คือความรู้ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์เฉพาะตวั ความรู้ประเภทน้ี เป็นความรู้ท่ีหากผูไ้ดรั้บการถ่ายทอดไม่มีประสบการณ์
ในลกัษณะคลา้ยกนั หรือไม่มีประสบการณ์อยา่งเดียวกนัมาก่อน กไ็ม่สามารถเขา้ใจได ้
 ตามแนวคิดของพทุธศาสนา ปัญญาคือการรู้เท่าทนัทุกส่ิงทุกอยา่ง ตามสภาพความเป็นจริง 
ตามธรรมชาติท่ีมีเ ง่ือนไขซับซ้อน  ปัญญาจะเกิดข้ึนได้จากการสะสมประสบการณ์  และ
ประสบการณ์สาํคญัจะเกิดได ้หลงัจากการผา่นกระบวนการพฒันาทางจิต และปัญญาในระดบัหน่ึง
แลว้ ปัญญาจึงมีความสาํคญักวา่ความฉลาด 
 ประพนธ์ ผาสุขยืด (2550ข) ได้เปรียบเทียบความรู้ทั้ ง 2 ชนิดไวอ้ย่างเห็นชัดเจนดังน้ี 
ความรู้ชดัเจนหรือเปิดเผย เป็นความรู้วิชาการ หลกัวิชา ทฤษฎี (theory) ปฏิบติั เป็นความรู้มาจาก
การสังเคราะห์วิจยั ใชส้มอง (intellectual) และเป็นกฏเกณฑ์ วิธีการขั้นตอนท่ีผ่านการพิสูจน์ 
ในขณะท่ีความรู้ท่ี ฝังลึก เป็นลักษณะภูมิปัญญา เคล็ดวิชา เป็นความรู้จากการปฏิบัติ หรือ
ประสบการณ์ เป็นความรู้มาจากวิจารณญาณ ใชป้ฏิญาณ (intelligence) และเป็นเทคนิคเฉพาะคือ 
เป็นลูกเล่นของแต่ละคน 
 จากคาํอธิบายดงักล่าวมาแลว้ จะใชค้าํอธิบายและความหมายของความรู้ตามแนวทางของ 
โนนากะ และทาเคอุชิ (Nonaka & Takeuchi, 1995) เป็นหลกั 

2.2.2  การสร้างวสัิยทศัน์เกีย่วกบัความรู้ 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีหน้าท่ีสร้างวิสัยทศัน์เก่ียวกบัความรู้ท่ีเป็น.“ความรู้แห่งชีวิต” หรือ
ความรู้หลกัขององคก์ร สาํหรับใชเ้ป็นเขม็ทิศในการจดัการความรู้ขององคก์ร การจดัการวิสัยทศัน์
เก่ียวกบัความรู้ ตอ้งไม่ใช่เพียงแค่สร้าง แต่จะตอ้งเรียงถอ้ยร้อยคาํใหกิ้นใจ และเขา้ใจไดง่้าย แลว้
ส่ือสารให้เป็นท่ีรับรู้และซาบซ้ึง จนเกิดเป็นความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ร วิสัยทศัน์
ดงักล่าวตอ้งมีความชดัเจนในระดบัท่ีเหมาะสม คือ ชดัเจนในระดบัท่ีมองเห็นทิศทางและขอบเขต
ร่วมกนัไดอ้ยา่งชดัเจน แต่กไ็ม่ชดัหรือมีรายละเอียดมากเกินไป จนทาํใหปิ้ดกั้นความคิดสร้างสรรค์
ของพนกังาน วิสัยทศัน์ดงักล่าวจะตอ้งเปิดโอกาสให้พนกังานในแต่ละหน่วยยอ่ยร่วมกนัตีความ 
นาํไปสู่วิสัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยยอ่ยภายใตร่้มของวิสัยทศัน์ภาพรวม ทาํให้เกิดความรู้สึก
ผกูพนัทุ่มเท ท่ีจะทาํงานร่วมกนัเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์นั้น ตวัอยา่งวิสัยทศัน์ความรู้ขององคก์ร ไดแ้ก่ 
ของ สกว. วิสัยทศัน์ความรู้คือ “การจดัการงานวิจยั” สกว. จะเสาะหา สร้างสรรค ์ และประยกุตใ์ช้
ความรู้ดา้นการจดัการงานวิจยั เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์รคือ “สร้างสรรคปั์ญญาเพ่ือพฒันา
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ประเทศ” วิสัยทศัน์ความรู้ของ สคส. ก็คือ “การจดัการความรู้” สคส. จะเสาะหา สร้างสรรค ์ และ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร คือ “เป็นองคก์รหลกั
ในการขบัเคล่ือนขบวนการจดัการความรู้ในสงัคมไทย”  

2.2.3  สร้างทมีจัดการความรู้ขององค์กร 
 การจดัการความรู้เร่ิมท่ีตวับุคคลเป็นคน ๆ แต่ในท่ีสุดแลว้ตอ้งดาํเนินการเป็นทีม และเป็น
ระบบทัว่ทั้งองคก์ร จึงจะเกิดพลงัของการจดัการความรู้อยา่งเตม็ท่ี และสมาชิกขององคก์รจะตอ้ง
เขา้ใจบทบาทของตนเองในดา้นการจดัการความรู้ ทีมจดัการความรู้ขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 
กลุ่ม คือ 
 2.2.3.1  ผูป้ฏิบติัจดัการความรู้ ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 2.2.3.2  วิศวกรความรู้ ไดแ้ก่ พนกังานท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง 
 2.2.3.3  ผูบ้ริหารความรู้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 
 ผูป้ฏิบติัจดัการความรู้ (knowledge practitioner) คือ ผูจ้ดัการความรู้ตวัจริง ทาํหนา้ท่ีหลกั
เก่ียวกบัความรู้ 4 ประการคือ การเสาะหา (acquire) สร้าง (create) สั่งสม (accumulate) และใช ้
(exploit) ความรู้ ผูป้ฏิบติัจดัการความรู้ประกอบดว้ยคน 2 กลุ่ม คือ ผูป้ฏิบติั (knowledge operator) 
กบั ผูเ้ช่ียวชาญความรู้ (knowledge specialist) ผูป้ฏิบติัเป็นผูท้าํงานหลกัขององคก์ร และสั่งสม
ประสบการณ์จากการปฏิบติังานนั้น ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในตวัพนักงานเหล่าน้ีอยู่ในรูปของทกัษะ 
บทบาทหลกัของการจดัการความรู้ในองคก์รของคนเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้ฝังลึก ของตนเอง 
และขององคก์รเป็นส่วนใหญ่ การจดัการความรู้ของผูป้ฏิบติัเนน้ท่ีขั้นตอนการเอาความรู้ท่ีเปิดเผย
ชดัแจง้มาปฏิบติั (internalization) และนาํเอาความรู้ฝังลึกของตนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั 
(socialization) 
 ผูเ้ช่ียวชาญความรู้ ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัความรู้ท่ีเปิดเผยชดัแจง้ และสามารถนาํไปเก็บไวใ้น
คอมพิวเตอร์ใหค้น้หา จดัหมวดหมู่ และจดัส่งใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัไดง่้าย เน่ืองจากการวิจยัและพฒันาเป็น
การสร้างความรู้ท่ีเปิดเผยชดัแจง้ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและพฒันาทั้งหมดจึงถืออยูใ่นกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญความรู้ด้วย ผูเ้ช่ียวชาญความรู้ทาํหน้าท่ีสร้างความรู้ท่ีชัดแจ้งจากความรู้ฝังลึก 
(externalization) และนาํความรู้ท่ีชดัแจง้มาสังเคราะห์จดัหมวดหมู่หรือสร้างเป็นความรู้ท่ียกระดบั
ข้ึน (combination) 

2.2.4  วศิวกรความรู้ (Knowledge Engineer)  
 วิศวกรความรู้ เป็นภารกิจของผูบ้ริหารระดบักลาง หนา้ท่ีหลกัคือการตีความและแปลง
ความรู้ฝังลึกให้เป็นความรู้ท่ีเปิดเผย จบัตอ้งได ้ และนาํไปปฏิบติัไดง่้าย วิศวกรความรู้ทาํหนา้ท่ี
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เช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกบัพนกังานระดบัปฏิบติั โดยตีความวิสัยทศัน์เก่ียวกบัความรู้
ขององคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง “ยกร่าง” ข้ึน และอยูใ่นสภาพท่ีเป็นความรู้ฝังลึก ไม่ชดัแจง้ ใหเ้ป็น
ความรู้ท่ีเปิดเผยชดัแจง้ สอดคลอ้งกบังานของพนกังานระดบัปฏิบติั เอามาพดูคุยทาํความเขา้ใจกบั
พนกังานระดบัปฏิบติั เพื่อใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัเกิดวิสัยทศัน์ความรู้ของตนในระดบับุคคล และ
ในระดบัทีมงานหรือหน่วยงานยอ่ย วิศวกรความรู้จึงแสดงบทบาทหลกัในการ externalize ความรู้
ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชดัแจง้นอกจากนั้น วิศวกรความรู้ยงัมีหนา้ท่ีหลกัอีก 3 ประการ โดยท่ีทั้ง   
3 หนา้ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการหมุนวงจรยกระดบัความรู้ในลกัษณะของ “เกลียวความรู้” (knowledge 
spiral) เกลียวความรู้แรกคือเกลียวของวงจร SECI (Socialization, Externalization, Combination 
and Externalization) เกลียวท่ี 2 คือ เกลียวความรู้ขา้มระดบัชั้นภายในองคก์ร คือเช่ือมระหว่าง
ระดบัล่าง ระดบักลาง และระดบับน ขององคก์ร เกลียวท่ี 3 เป็นเกลียวความรู้ขา้มหน่วยงาน ขา้ม
ภารกิจภายในองคก์ร เช่น เช่ือมต่อระหว่างฝ่ายขาย ฝ่ายบริการหลงัการขาย ฝ่ายบญัชี ฝ่ายวิจยัและ
พฒันา ฝ่ายผลิต เป็นตน้ 

2.2.5  ผู้บริหารความรู้ ทาํหน้าที ่3 ประการ คอื  

 2.5.5.1  กาํหนดเป้าหมายขององคก์ร ในท่ีน้ีหมายถึงเป้าหมายภาพใหญ่ของการจดัการ
ความรู้ขององคก์ร คือ กาํหนดวิสยัทศัน์เก่ียวกบัการจดัการความรู้ขององคก์รนัน่เอง  
 2.5.5.2  สร้างบรรยากาศและกฎเกณฑก์ติกาขององคก์รใหเ้อ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 2.5.5.3..คอยจับ “ความรู้ท่ีทรงคุณค่า” ท่ีพัฒนาข้ึนในกระบวนการเกลียวความรู้ 
(knowledge spiral) ขององคก์ร ในลกัษณะของการ “ผดุบงัเกิด” (emergence) เป็น “ภพใหม่” (new 
paradigm) ของความรู้ และนาํมาส่ือสารเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการตีความต่อเน่ือง เกิดบรรยากาศท่ีน่า
ต่ืนเตน้ เร้าใจ และภาคภูมิใจ  
 ผูบ้ริหารความรู้ควรมีคุณสมบติัและความสามารถ 7 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ความสามารถในการเรียงถอ้ยร้อยคาํ และส่ือสารวิสัยทศัน์ความรู้ใหกิ้นใจและเกิด
ความมุ่งมัน่ทัว่กนัในองคก์ร ในลกัษณะท่ีเรียกวา่เกิด sense of direction 

  2. ความสามารถในการส่ือสารวิสัยทศัน์ความรู้ และวฒันธรรมองคก์ร ไปสู่สมาชิก
ของ Project Team 
 3. ความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรู้ท่ีสร้างข้ึนในกระบวนการจดัการ
ความรู้ขององคก์รทั้งน้ี โดยประเมินตามเกณฑท่ี์กาํหนดภายในองคก์ร 
 4. ความสามารถในการเลือกคนสาํหรับทาํหนา้ท่ีผูน้าํของ Project Team 
 5. ทกัษะในการ “สร้างความป่ันป่วนอยา่งสร้างสรรค”์ (creative chaos) ใหแ้ก่ Project 
Team เช่น การกาํหนดเป้าหมายท่ียากและทา้ทาย 



 39 

 6. ทกัษะในการเขา้ไปร่วมกระบวนการจดัการความรู้กบัพนกังานระดบักลางและรับ
ดบัล่าง เพื่อสร้างความมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงั (Commitment) ของการจดัการความรู้  
 7. ความสามารถในการจัดการภาพรวมของการจัดการความรู้ขององค์กร.สร้าง
บรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเขม้ขน้ในกลุ่มพนกังานระดบัล่าง 
 บรรยากาศท่ีสาํคญัท่ีสุดคือสภาพท่ีพนกังานสามารถหาประสบการณ์ตรงสาํหรับใชใ้นการ
ทาํงาน คือเนน้ท่ีความรู้จากประสบการณ์ตรง ไม่ใช่ความรู้จากตาํรา (ไม่ปฏิเสธหรือละเลยความรู้
จากตาํรา แต่เนน้ความรู้จากประสบการณ์ตรงมากกว่า) ประสบการณ์ตรงมาจากการสัมผสัโดยตรง
ดว้ยตนเอง เช่นไปดูงาน ไปพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ และท่ีสาํคญัท่ีสุดไดท้ดลองหรือฝึก
ปฏิบติัดว้ยตนเอง ดงันั้น ความรู้ท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีตอ้งเนน้เป็นพิเศษคือ ความรู้ฝังลึก และ
กระบวนการท่ีเนน้คือ socialization ความรู้ท่ีเกิดจาการสัมผสักบัภายนอกองคก์ร เช่นลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการ ผูท้าํธุรกิจกบัองคก์ร เป็นความรู้ท่ีสาํคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัและการดาํรง
อยู่ขององคก์ร จึงเป็นความรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีสาํคญัยิ่ง ควบการจดัการความรู้ไปกบัการ
พฒันาสินคา้ หรือรูปแบบการทาํงานใหม่ ๆ 
 ในทางธุรกิจของต่างประเทศ การจดัการความรู้มกัควบคู่หรือสมัพนัธ์อยา่งแนบแน่นอยูก่บั
การพฒันาสินคา้ตวัใหม่ หรือพฒันาวิธีการผลิต แต่ในองคก์รท่ีมีเป้าหมายเชิงสังคม หรือดา้นการ
บริการ การจดัการความรู้ควรควบคู่หรือแนบแน่นอยู่กบัการพฒันาคุณภาพงาน หรือพฒันา
ประสิทธิผล.(effectiveness).ของงาน ซ่ึงในการจัดการสมัยใหม่เรานิยามคาํว่าประสิทธิผลว่า 
หมายถึง เป้าหมาย 4 ประการ คือ 
  1. ตอบสนองตรงเป้าหมาย (Responsiveness) ของลูกคา้ และตรงเป้าหมายขององคก์ร  
  2. มีนวตักรรม (Innovation)  
  3. มีการพฒันาและใชศ้กัยภาพ (Competency) อยา่งเตม็ท่ี  
  4. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

2.2.6  การจัดการองค์กรแบบใช้พนักงานระดับกลางเป็นพลงัขับเคลือ่นหลกั 
 ในตาํราดา้นการจดัการ ไดก้ล่าวถึงวิธีการจดัการแบบ “บนลงล่าง” (top-down) กบัแบบ 
“ล่างข้ึนบน” (bottom-up) แต่ โนนากะ และทาเคอุชิ.แนะนาํว่ารูปแบบของการจดัการองคก์ร ท่ี
เหมาะสมต่อการจดัการความรู้คือแบบ “กลาง-ข้ึน-ลง” (middle-up-down) ซ่ึงเนน้การใชพ้นกังาน
หรือผูบ้ริหารระดับกลางเป็นพลังหลักในการขับเคล่ือน.โดยท่ีพนักงานระดับกลางจะเป็น               
ผูเ้ช่ือมโยงวิสัยทศัน์หรือความฝันของผูบ้ริหารระดบัสูง เขา้กบัความเป็นจริงหรือการปฏิบติัของ
พนกังานระดบัล่าง ในตาํราบริหารของโลกตะวนัตก มกักล่าวว่าผูบ้ริหารระดบักลางเป็นพนกังาน
กลุ่มท่ีเรียกว่า “เส่ียงต่อการสูญพนัธ์ุ” แต่ โนนากะ และทาเคอุชิ เช่ือในทางตรงกนัขา้ม คือในยคุ



 40 

ของการจดัการความรู้ ผูบ้ริหารระดบักลางจะเป็นกาํลงัหลกัในการเช่ือมโยงให้เกิดการจดัการ
ความรู้ท่ีทรงพลงั และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร  

2.2.7  เปลีย่นโครงสร้างองค์กรไปเป็นแบบหลายมิต ิ(Hypertext) 
 องคก์รแบบหลายมิติ หมายถึง องคก์รท่ีมีหลายบริบท (context) อยู่ในเวลาเดียวกนั 
(hyper+context) ในแต่ละบริบทมีพนกังานทาํงานของตนเตม็เวลา และมีภารกิจอยูใ่นบริบทเดียว ใน
ท่ีน้ีมี 3 บริบท หรือ 3 “ชั้น” อยูด่ว้ยกนั มีการจดัการความรู้หมุนเวียนอยูร่ะหว่างชั้น ทาํใหเ้กิดการ
เก้ือกูลส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เกิดการจดัการความรู้ท่ีทรงพลงั 3 ชั้น หรือ 3 บริบท ขององคก์ร 
Hypertext ไดแ้ก่  
 2.2.7.1..ชั้นหรือบริบทของระบบงานตามปกติ เป็นรูปแบบองคก์รแบบพีระมิด หรือ 
bureaucracy 
  2.2.7.2..ชั้นหรือบริบทของ Project Team ซ่ึงทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงแลว้สลายตวักลบัสู่ระบบงานตามปกติ แต่ในช่วงของ Project Team สมาชิกของทีมทาํงานเตม็
เวลาใหแ้ก่ Project Team  ซ่ึงสมาชิกของทีมรายงานต่อหวัหนา้ปกติดว้ยและต่อหวัหนา้ทีมดว้ย ใน
บริบทน้ีการจดัการองคก์รจะเป็นรูปพีระมิดหวักลบั 
 2.2.7.3..ชั้นหรือบริบทฐานความรู้ (Knowledge-base) ทาํหน้าท่ีคอยสกดั รวบรวม             
และสังเคราะห์ ยกระดบัความรู้ท่ีเกิดข้ึนจาก 2 บริบทขา้งตน้ให้มีความหมายต่อองคก์รยิ่งข้ึน        
และอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการจดัการความรู้ของพนกังานทุกระดบัและทุกบริบท 

2.2.8  สร้างเครือข่ายความรู้กบัโลกภายนอก 
 การสร้างเครือข่ายความรู้กบัโลกภายนอก ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานหลกัขององคก์ร น่าจะมี 
3 ประเดน็ต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 
  2.2.8.1..การมีระบบการรับรู้และตรวจสอบข่าวสารความก้าวหน้าของความรู้ใน
ลกัษณะของ intelligence  
   2.2.8.2..การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัภาคีหรือเครือข่ายท่ีมุ่งทาํประโยชน์หรือทาํความดี
ใหแ้ก่สงัคม 
  2.2.8.3..การเช่ือมโยงและ “สกดั” ความรู้จากลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะความรู้
ฝังลึกท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการขององคก์ร 
 โนนากะ และทาเคอุชิ กล่าวไวว้่า ความรู้ท่ีเป็นนยั ๆ มีสองมิติ คือ ทางเทคนิคกบัทางการ
เขา้ใจ มิติทางเทคนิค คือ ท่ีตีวงรอบสารสนเทศและความเช่ียวชาญหรือฝีมือท่ีเราเรียกรวมว่า 
“know-how” มนัคือ ความเช่ียวชาญท่ีช่างฝีมือสะสมไวจ้ากประสบการณ์หลาย ๆ ปี ส่วนมิติ
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ทางการเขา้ใจประกอบไปดว้ย แบบแผน ตวัแบบทางจิตใจ ความเช่ือ และการเขา้ใจท่ีเสนอมุมมอง
ของความเป็นจริง (มนัคืออะไร) และ ทศันะของอนาคต (มนัจะเป็นอยา่งไร) และรูปร่างท่ีเราเขา้ใจ
โลกรอบ ๆ ตวัเรา ความรู้ท่ีเป็นนยัๆ มกัเป็น ความรู้ท่ีสาํคญัสุดในองคก์ร เพราะมนัจาํเป็นต่อการ
สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ ๆ โดยกล่าวไวว้่า ความรู้ใหม่ ๆ ขององคก์รเกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ของ
ความรู้ท่ีเป็นนัย ๆ กบัท่ีเป็นท่ีประจกัษ์ในกระบวนการเปล่ียนแปลง แบบเป็นเกลียว ซ่ึง
ประกอบดว้ยส่ีขั้นตอนขา้งลางน้ี  
 ขั้นท่ี.1.การคบหาสมาคม (socialization).แบบเป็นนัย .ๆ.เป็น แบบเป็นนัย .ๆ.ใน
ขั้นตอนน้ี ปัจเจกชนแบ่งปันความรู้แบบเป็นนยั ๆ ดว้ยการอยูร่่วมกนัพินิจพิจารณาซ่ึงกนัและกนั 
และอยู่อาศยั ในสภาพแวดลอ้มเดียวกนั กุญแจของขั้นตอนน้ีคือประสบการณ์ “การฝึกงานกบั
หวัหนา้และ เรียนรู้ฝีมือทางช่างไม่ไดผ้า่นทางการตวัหนงัสือแต่ผา่นทางสงัเกตการณ์ การเลียนแบบ 
และการ กระทาํ” พนกังานใหม่เรียนรู้จากพนกังานท่ีมีประสบการณ์ผา่นทางการเรียนรู้ระหว่าง
ฝึกงาน ใน ญ่ีปุ่น ฮอนดา้ใชแ้คมป์ “การระดมสมอง” นอกสถานท่ีอยา่งไม่เป็นทางการท่ีเรียกว่า 
tema dashi kai เพื่อใหบ้รรลุการแลกเปล่ียนความรู้แบบเป็นนยั ๆ แบบน้ี เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
ยาก ๆ ในการพฒันาผลผลิต  
  ขั้นท่ี 2.การทําให้เป็นเร่ืองภายนอก.(externalization).แบบเป็นนัย .ๆ เป็นแบบท่ี 
ประจกัษช์ดั ระหว่างขั้นตอนน้ี ความรู้แบบเป็นนยัท่ีไดม้าในขั้นตอนท่ีหน่ึงถูกแสดงในรูปแบบท่ี 
เขา้ใจไดก้วา้ง ๆ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัของกระบวนการสร้างสรรคค์วามรู้ เพราะเป็น 
ขั้นตอนท่ีความรู้แบบเป็นนยั ๆ ถูกเปล่ียนเป็นความรู้ท่ีประจกัษ ์โดยผา่นทางการใชก้ารอุปมา การ 
เปรียบเทียบ และตวัแบบ  
 ขั้นท่ี 3 การผสมผสาน (combination) แบบท่ีประจกัษเ์ป็นแบบท่ีประจกัษ ์ระหว่างขั้น 
ตอนน้ี ความรู้แบบท่ีประจักษ์ต่าง.ๆ.ถูกผสมผสานกันผ่านทางการพูดคุยทางโทรศัพท์ การ 
แลกเปล่ียนเอกสาร การประชุม การจดัพวก การเพิ่มเติม การผสมผสาน และการจดัประเภทความรู้ 
แบบท่ีประจกัษใ์นฐานขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ ฯลฯ  
 ขั้นท่ี 4.การทาํให้เป็นภายใน (internalization).แบบท่ีประจักษ์เป็นแบบเป็นนัย.ๆ 
ทา้ยท่ีสุด ความรู้แบบท่ีประจกัษจ์ากขั้นตอนท่ี 3 จะถูกแปลงสภาพอีกคร้ังเป็นความรู้แบบเป็นนยั ๆ 
กระบวนการน้ีจะช่วยไดถ้า้ความรู้แบบท่ีประจกัษถู์กรวมเขา้ดว้ยกนัอยูใ่นรูปเอกสาร คู่มือการใช ้
งาน หรือคาํบอกเล่า เพราะการทาํเป็นเอกสารช่วยใหปั้จเจกชนทาํให้ส่ิงท่ีเขาประสบมากลายเป็น 
เร่ืองภายใน จึงช่วยเพิ่มความรู้แบบเป็นนยั ๆ นอกจากน้ี เอกสารหรือคู่มือการใชง้าน ช่วยอาํนวย 
ความสะดวกการถ่ายโอนความรู้แบบท่ีประจกัษใ์ห้กบับุคคลอ่ืน และจึงช่วยพวกเขาให้ไดรั้บรู้ 
ประสบการณ์จากผูอ่ื้นทางออ้ม ถา้การอ่านหรือการฟังเร่ืองราวท่ีประสบความสาํเร็จทาํใหส้มาชิก 
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บางคนขององคก์รรับรู้ถึงความเป็นจริงและสาระสาํคญัของเร่ืองราว ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน 
อดีตอาจเปล่ียนตวัแบบทางจิตใจแบบเป็นนยั ๆ ความรู้แบบเป็นนยั ๆ ใหม่ ๆ นั้นจะสามารถ
แบ่งปัน กนัผา่นทางการคบหาสมาคม ทาํใหเ้ป็นแบบประจกัษผ์า่นทางการทาํใหเ้ป็นเร่ืองภายนอก 
ฯลฯ วงจรการสร้างสรรคค์วามรู้จะดาํเนินเช่นน้ีไป 
 กล่าวโดยสรุป งานวิจยัการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบนไดใ้ชแ้นวทางของ การจดัการความรู้ในลกัษณะท่ีให้ความสาํคญักบัพฤติกรรมมนุษย ์โดย
การเนน้เร่ืองการแบ่งปันความรู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัของการจดัการความรู้ 

2.3  แบบจาํลองการจดัการความรู้ 

 แบบจาํลองในการใชเ้พื่อการจดัการความรู้ในลกัษณะท่ีเป็นเก่ียวขอ้งกบัคน กบังาน และ
วฒันธรรม ท่ีนิยมใชมี้หลายแบบ แต่ในท่ีน้ียกตวัอยา่งมาสามแบบ คือ 
 1. แบบจาํลองการสร้างความรู้แบบ Socialization Externalization Combination and 
Internalization (SECI) 
 2. แบบจาํลองการจดัการความรู้ไม่รู้จบ 
 3. แบบจาํลองการจดัการความรู้ 3 มิติ 

 2.3.1  แบบจําลอง SECI การสร้างและนําความรู้ไปใช้ 
 โนนากะ.และทาเคอุชิ (Nonaka.&.Takeuchi,.1995).ไดส้ร้างแบบจาํลอง SECI-Knowledge 
Conversion Process ซ่ึงตีพิมพใ์นหนงัสือช่ือ “The knowledge creating company: How Japanese 
companies create the dynamics of innovation” ต่อมาแบบจาํลองดงักล่าวน้ีไดส้ร้างกระแสการ
จดัการความรู้ในองคก์ร โดยการนาํเสนอโมเดลการสร้างองคค์วามรู้ ดว้ยการขยายผลจากชนิดของ
ความรู้คือ ความรู้ฝังลึก ซ่ึงฝังอยูใ่นตวัคน กบัความรู้ท่ีสามารถหาไดจ้ากส่ือภายนอกหรือท่ีเรียกว่า
ความรู้ชดัแจง้ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  แบบจาํลอง SECI (Socialization Externalization Combination and Internalization) 

 จากแบบจาํลอง SECI ดงัภาพท่ี 2.4 นั้น จะพบว่าแบบจาํลอง SECI มีอยูท่ ั้งหมด 4 ขั้นตอน 
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอน มีความสมัพนัธ์กนั และมีความหมาย ดงัน้ี 
 1. การปฏิสัมพนัธ์ (Socialization) เป็นการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ระหว่างคน โดย
ผา่นการเขา้กลุ่ม ชมรม เป็นการแบ่งปันความรู้จากคนสู่คน เช่น ในวาระท่ีมีการประชุม สมัมนา 
 2. การเผยความรู้ท่ีฝังลึกออกไปเป็นความรู้ชดัแจง้ (Externalization) เกิดจากการท่ีคน
มารวมตวักนัเป็นกลุ่มและนาํความรู้ท่ีแต่ละคนมีออกมา เพื่อใหก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และมี
โลกร่วมกนั อยา่งไรกต็าม ความรู้ในขั้นตอนน้ี ยงัไม่มีการรวมกนัเป็นกลุ่ม 
 3. การผสานรวมพลงัความรู้หลากหลายสู่การปฏิบติั (Combination) เป็นการถ่ายโอน
ความรู้ชดัแจง้ ไปสู่ความรู้ชดัแจง้ ในขั้นตอนน้ี จะเป็นการนาํความรู้ชดัแจง้ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนท่ี
สอง รวมถึงความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมดว้ยเช่นกนั โดยนาํมาจดัเป็นระบบกบัความรู้และแนวคิดใหม่ เพื่อให้
มีการตกผลึก เกิดเป็นความรู้ใหม่ ท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด ้
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 4. การเก็บซึมซับประสบการณ์ไวภ้ายในตน (Internalization) ในขั้นตอนสุดทา้ยน้ี
เป็นการทาํความรู้ชดัแจง้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน นาํกลบัเขา้สู่คลงัความรู้ภายในตนเอง ความรู้ท่ีกลบัเขา้มาอยู่
ในตนเองจนกลายเป็นความรู้ฝังลึก เม่ือมีการพบปะกบัคนอ่ืนอีก วงจรการแบ่งปันความรู้น้ี ก็จะถูก
นาํกลบัมาใชใ้หม่เร่ือย ๆ ไม่รู้จบ จนเกิดเป็นเกลียวความรู้ในรอบต่อ ๆ ไป 
 วิจารณ์ พานิช (2552, หนา้ 79) กล่าวว่าตามหลกัของการจดัการความรู้ ความรู้ท่ีอยูน่ิ่ง ๆ 
หรืออยู่ในขอบเขตท่ีจาํกดัจะมีพลงัน้อย และไม่งอกเงย ไม่พฒันา แต่เม่ือไรก็ตามมีการเคล่ือน
ความรู้ข้ามพรมแดน ความรู้จะงอกงาม พฒันาข้ึนเองโดยอัตโนมัติ พรมแดนความรู้ ได้แก่ 
พรมแดนระหว่างบุคคล พรมแดนระหว่างกลุ่มคน พรมแดนระหว่างหน่วยงาน พรมแดนระหว่าง
พนกังานระดบัล่าง-กลาง-สูง พรมแดนระหวา่งสาขาวิชาการ พรมแดนระหวา่งอาชีพ 

 2.3.2  แบบจําลองวงจรการจัดการความรู้ไม่รู้จบ 
 แบบจาํลองน้ีแสดงให้เห็นถึงเกลียวการจดัการความรู้ท่ีเป็นความรู้ชดัแจง้อยู่วงดา้นซ้าย 
และความรู้ฝังลึกอยูว่งขวา ซ่ึงเป็นเกลียวเช่นกนั และเป็นลกัษณะวงจรไม่รู้จบ 

  

 

จาก ประพนธ์ ผาสุกยดื.  (2550ก).  การจัดการความรู้ จากหลกัคดิสู่การปฏบัิติจริง (พิมพ ์
          คร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ: ใยไหม.  

ภาพที ่2.5  วงจรการจดัการความรู้ไม่รู้จบ 

 



 45 

 ประพนธ์ ผาสุขยดื (2550ก) กล่าววา่ วงจรทั้งสองวงน้ีตอ้งหมุนไปพร้อม ๆ กนั โดยไม่แยก
วงซา้ย และวงขวา ให้เป็นอิสระต่อกนั ในโลกแห่งความเป็นจริงนั้น ความรู้สองประเภทน้ี มีการ
แปรเปล่ียนสถานภาพระหว่างกนัตลอดเวลา วงจรทั้งสองวงจึงหมุนไปดว้ยกนั คือหมุนจากวงซา้ย
ไขวไ้ปสู่ขวา และจากวงขวาหมุนกลบัมาสู่วงซา้ย เวียนไปเวียนมา เป็นการหมุนในลกัษณะคลา้ย
กบัเลขแปดวางตั้งในแนวนอน ซ่ึงก็คือเคร่ืองหมาย (infinity) และน่ีคือวงจรการจดัการความรู้ไม่รู้
จบ 
 เพื่อใหเ้ห็นความรู้ในแต่ละวงชดัเจนข้ึน ดูตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2.6-2.7 

 

จาก ประพนธ์ ผาสุขยดื.  (2550ก).  การจัดการความรู้ จากหลกัคดิสู่การปฏบัิติจริง (พิมพ ์
          คร้ังท่ี 10).  กรุงเทพฯ: ใยไหม.   

ภาพที ่2.6  เกลียวของการจดัการความรู้แบบชดัแจง้ 

 จากภาพท่ี 2.6 เป็นการอธิบายถึงกระบวนการของการจดัการความรู้ ท่ีเป็นความรู้ชดัแจง้ มี
ขั้นตอนท่ีสาํคญัอยู ่4 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนท่ี 1 การเขา้ถึงและตีความ หมายถึง ความรู้ชดัแจง้ส่วนมากจะเป็นความรู้ท่ีมี
การตกผลึก และบนัทึกไวใ้นรูปแบบของส่ือต่างๆ เช่น กระดาษ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้น การ
จดัการความรู้ขั้นตอนแรก กคื็อ การท่ีตอ้งสามารถเขา้ถึง หรือ สืบคน้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 นาํไปปรับใช ้หมายถึง เขา้ถึง หรือ หลงัจากเขา้ถึง และ สืบคน้ ไดก้็มีการ
นาํเอาความรู้นั้นไปประยกุตใ์ช ้
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 ขั้นตอนท่ี 3 เรียนรู้ ยกระดบั หมายถึง เม่ือเกิดการประยกุตใ์ชก้็เกิดเป็นการเรียนรู้ และ
ยกระดบัหลงัจากการไดน้าํความรู้นั้นไปใชง้าน 
 ขั้นตอนท่ี 4 รวบรวม หรือ จดัเก็บ หลงัจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการยกระดบัความรู้ เกิด
เป็นการต่อยอดของความรู้ ก็มีการบนัทึก หรือจดัเก็บ หรือรวบรวม ความรู้ท่ีต่อยอดนั้น ลงในส่ือ
ต่าง ๆ เพื่อใหส้ะดวกในการท่ีจะเขา้ถึงความรู้นั้นไดอี้ก 
 

 

จาก ประพนธ์ ผาสุขยดื.  (2550ก).  การจัดการความรู้ จากหลกัคดิสู่การปฏบัิติจริง (พิมพ ์
          คร้ังท่ี 10).  กรุงเทพฯ: ใยไหม.   

ภาพที ่2.7  เกลียวของการจดัการความรู้แบบฝังลึก 

 จากภาพท่ี.2.7 เป็นการอธิบายถึงการจัดการความรู้ท่ีเป็นความรู้ฝังลึก ซ่ึงอยู่ในตวัคน 
ดงันั้น การจดัการความรู้ฝังลึก ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 มีใจแบ่งปัน หมายถึง ความรู้ฝังลึกเกิดเป็นเกลียว หรือ ยกระดบัได ้จะตอ้ง
เกิดจากคนท่ีมีใจคิดแบ่งปันก่อนเป็นสาํคญั 
 ขั้นตอนท่ี 2 การเรียนรู้ร่วมกนั หมายถึง เม่ือคนมีจิตใจคิดแบ่งปัน ก็จะมีการปฏิสัง
สรรค์ พูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ท่ีแต่ละคนมี อนันาํไปสู่ การยกระดบัความรู้ หรือสร้างความรู้
ข้ึนมาใหม่ ซ่ึงเป็นขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างความรู้ หรือการยกระดบัความรู้ ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีคน
มาเรียนรู้ร่วมกนั หรือเป็นกลุ่มพดูคุยแลกเปล่ียนความคิด 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การนาํความรู้ไปปรับใช ้ขั้นตอนน้ีหลงัจากมีการแลกเปล่ียน และได้
ความรู้มาเป็นความรู้ใหม่ ก็นาํเอาความรู้ดงักล่าวไปประยุกตใ์ชง้าน จนเกิดเป็นความชาํนาญ ก็จะ
เกิดการตกผลึกความรู้ และกลายเป็นความรู้ท่ีสามารถต่อยอดให้ผูอ่ื้นได ้ก็จะมีการบนัทึก เพื่อให้
คนอ่ืน ๆ ไดเ้ขา้ถึงต่อไป ก็เป็นเกลียวของความรู้ชดัแจง้ และเกลียวของการจดัการความรู้ทั้งสอง
ชนิด ดงักล่าว ก็จะประสาน และเคล่ือนไหวไปพร้อมกนัในลกัษณะเกลียวความรู้ 2 ประเภท คือ 
ความรู้ฝังลึก และ ความรู้ชดัแจง้ 
 ในแบบจําลอง .“Infinity.KM”.จะเห็นว่าในการจัดการความรู้ ท่ี เ ป็นความรู้ฝังลึก 
กระบวนการแบ่งปันเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก จะเกิดการสร้างและการยกระดบัความรู้ และสามารถ
นาํไปใชไ้ด ้ในขณะเดียวกนั แบบจาํลองของ โนนากะ และทาเคอูชิ (Nonaka & Takeuchi, 1995) ก็
เนน้กระบวนการแบ่งปันเป็นสาํคญั ดงันั้นในงานวิจยัน้ีก็ไดแ้นวคิดและใชก้รอบแนวคิดน้ีเป็นการ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์เพื่อหาคาํตอบใหก้บัโจทยว์ิจยั 
 ส่วนเคร่ืองมือท่ีจะทาํอย่างไรให้เกิดกระบวนการแบ่งปันหรือเกิดการสร้างและยกระดบั
ความรู้ซ่ึงถือเป็นการจดัการความรู้นั้น เคร่ืองมือหน่ึงท่ีสําคญัและเหมาะกบักระบวนการแบ่งปัน
ความรู้คือ การเป็นชุมชนแนวปฏิบติั (community of practice) เพราะเนน้ท่ีตวัคนและเก่ียวพนักบั
การแบ่งปันความรู้ 

 2.3.3  แบบจําลองการจัดการความรู้ 3 มิต ิ
 การจดัการความรู้ (KM) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะนาํไปสู่จุดหมาย ตวัการจดัการความรู้เองไม่ได้
เป็นเป้าหมายตวั KM แต่เป็นกระบวนการท่ีจะทาํให้งานบรรลุผลสัมฤทธ์ิไดต้ามตอ้งการ โดยใช้
ความรู้เป็นฐาน อาศยัความรู้เป็นปัจจยัทาํใหง้านสาํเร็จ (ประพนธ์ ผาสุขยดื, 2550ก) 
 ทั้งน้ี การมองภาพการจดัการความรู้ตอ้งมองภาพเป็นองค์รวม อา้งตามแบบจาํลองการ
จดัการความรู้ของ สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2550) ซ่ึงดดัแปลงจาก หนังสือ 
Learning to Fly ดงัภาพท่ี 2.8 ดา้นล่าง ตามภาพแสดงถึงมิติของความเก่ียวพนัของการจดัการความรู้
ใน 3 มิติท่ีสาํคญั คือ มิติท่ีหน่ึงคือ มิติดา้นความกวา้ง แกนแนวนอน ซ่ึงเป็นมิติเก่ียวขอ้งกบังาน มิติ
ท่ีสองคือเก่ียวขอ้งกบัความรู้ และมิติท่ีสามเป็นมิติดา้นความลึก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนและวฒันธรรม
องคก์ร 
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กาํหนดเป้าหมาย
ของงาน งานบรรลุเป้าหมาย

แบบจาํลองการจดัการความรู้ 3 มิต ิของ สคส. 

(ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเกบ็  ปรับปรุง

คลงัความรู้ (ภายใน)

ค้นหา

แลกเปลีย่นเรียนรู้
ยกระดบัความรู้

ใช้

ความรู้จากภายนอก

เลอืกคว้า

ความรู้

งาน

คน + วฒันธรรมองค์กร

 

จาก ประพนธ์ ผาสุขยดื.  (2550ก).  การจัดการความรู้ จากหลกัคดิสู่การปฏบัิตจิริง (พิมพค์ร้ังท่ี 10).
กรุงเทพฯ: ใยไหม.   

ภาพที ่2.8  แบบจาํลองการจดัการความรู้ 3 มิติ ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้ 
เพื่อสงัคม (สคส.) 

 การจัดการความรู้ เป็นเร่ืองท่ีต้องผ่านการกระทาํ ทั้ งน้ีเพราะความรู้เก่ียวข้องกับคน
โดยตรงและเกิดจากคน ความรู้จึงเกิดจากทศันคติ เกิดจากทกัษะ ซ่ึงไดม้าจากการปฏิบติัจริง เม่ือ
เป็นเช่นน้ี การจดัการความรู้ ตอ้งการการปฏิบติัจริง และตอ้งมีเป้าหมายว่าทาํไปเพื่อเป้าหมายใด 
ตวัการจดัการความรู้ เป็นเพียงเคร่ืองมือ เป้าหมายท่ีเรามกัจะตอ้งการ อาจจะเทียบไดด้งั สถาบนั
ส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสงัคม ไดส้รุประสบการณ์ ดงัน้ี เช่น 
 1. ทาํ KM เพื่อพฒันาสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศ (Performance excellence) 
 2. ทาํ KM เพื่อพฒันาคุณภาพและได้การรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital 
accreditation) 
 3. ทาํ KM เพื่อพฒันาขีดความสามารถการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ 
 4. ทาํ KM เพื่อพฒันาเครือข่ายการถ่ายโอนความรู้เร่ืองการดูแลผูป่้วย เป็นตน้ 
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2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 

 ในยคุแห่งการเปล่ียนแปลงของฐานเศรษฐกิจความรู้ (knowledge-based economy) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัสาํคญัในการนาํไปสู่ การสร้างความรู้ การกระจายความรู้ และการใชค้วามรู้ท่ีมีอยูท่ ั้งภายและ
ภายนอกองค์กร ให้สามารถเก็บรวมรวมและจัดการให้มีฐานความรู้ ข้อมูลหรือบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพสูง ย่อมไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั (competitive advantage) สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัองคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจากความรู้ท่ีองคก์รแต่ละแห่งมีอยูจึ่งเปรียบเสมือนขมุทรัพยท์างปัญญา ท่ีมี
คุณค่าและแต่ละองคก์รต่างก็มีมูลค่าความรู้อยา่งไม่จาํกดั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการความรู้ดว้ย
การรวบรวมขอ้มูล ทกัษะ ความชาํนาญและประสบการณ์ของบุคคลหรือความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้
สามารถสร้างเป็นฐานขอ้มูลความรู้ขององคก์รโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเก่ียวช่วยในการ
จดัการขอ้มูล ใหส้ามารถสร้างเป็นระบบการแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing system) ไดก้็จะ
เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการท่ีผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถเอาองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ร่วมกนั สามารถนาํออกมาประยุกต์ใช้ในการทาํงาน
ระหวา่งกนัและกนัอยา่งมีประสิทธิภาพได ้
 นอกจากน้ี มงคลชยั วิริยะพินิจ (2554) ไดก้ล่าวถึงการแลกเปล่ียนความรู้ไวว้่า คือ การท่ี
กลุ่มคนท่ีมีความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั มารวมตวักนัและแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยความสมคัร
ใจ เพื่อสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวทางการปฏิบติัในเร่ืองนั้น ๆ เน่ืองจากการแบ่งปันความรู้
เปรียบเสมือนวฒันธรรม ถา้องคก์รใดมีวฒันธรรมของการแบ่งปันความรู้ ไม่ว่าบุคคลใดจะชอบ
หรือไม่ชอบก็ตาม แต่ก็จาํเป็นตอ้งแบ่งปันความรู้ เพราะการกระทาํดงักล่าวเป็นวฒันธรรมของ
องคก์ร เป็นส่ิงท่ีทุก ๆ คนภายในองคก์รตอ้งกระทาํร่วมกนัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเดน็สาํคญัไดแ้ก่ 
 1. ผูน้ําเป็นเหมือนบุคคลท่ีสําคญัท่ีสุดในองค์กร และเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อคน 
อ่ืน ๆ ไดม้ากท่ีสุดภายในองคก์ร เพราะฉะนั้นถา้ผูท่ี้อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาไดเ้ห็นว่าผูมี้ความ
มุ่งมัน่ในเร่ืองใดกต็าม กจ็ะเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คลากรภายในองคก์รเอาจริงเอาจงัเร่ืองนั้น ๆ ตามไป
ดว้ย จนกลายเป็นวฒันธรรมใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนมา อยา่งไรก็ดีการเอาจริงเอาจงัน้ีถือเป็นเร่ืองสาํคญั
มาก เพราะผูน้าํ หลาย ๆ ท่านสามารถสั่ง ผา่นทางนโยบาย ก่อใหเ้กิดกลายเป็นวฒันธรรมข้ึนมาได ้
ในการแบ่งปันความรู้ให้เห็นเป็นตวัอยา่งนั้นมีวิธีการทาํมากมาย ไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นการ แบ่งปัน
ความรู้ท่ีดูเป็นการกระทาํอยา่งตั้งใจจนเกินไป อาทิ การแบ่งปันความรู้ผา่นการประชุมงาน ผา่นการ
มอบหมายงาน หรือผา่นการสอนงาน การแบ่งปันความรู้ในท่ีน้ีมิไดห้มายความว่า ผูบ้งัคบับญัชาจะ
เป็นผูน้าํเสนอความรู้หรือความคิดไปยงัทุกฝ่ายแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ควรจะเป็นการแบ่งปันความรู้
ซ่ึงกนัและกนั หรือแมก้ระทัง่ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนัเอง การแบ่งปันความรู้ในท่ีน้ีสามารถ
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เป็นการแบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน และประสบการณ์ดังกล่าวมิจาํเป็นจะต้องเป็น
ประสบการณ์ท่ีเป็นแต่เร่ืองของความสาํเร็จแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ควรจะเป็นประสบการณ์เก่ียวกบั
ความผดิพลาด ความลม้เหลวดว้ย  ผูบ้ริหารจะตอ้งใจกวา้งพอท่ีจะกลา้ยอมรับความผดิพลาดในการ
ทาํงาน เพราะข้ึนช่ือว่าเป็นมนุษยไ์ม่มีบุคคลใดท่ีไม่เคยผิดพลาดมาก่อน การเร่ิมตน้นาํองคค์วามรู้
ในบริบทท่ีเป็นความผิดพลาดในการทาํงานมาแบ่งปันซ่ึงกนัและกนั จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
รู้สึกเปิดใจและกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น หรือเล่าประสบการณ์อย่างตรงไปตรงมา และตอ้ง
ตระหนักเสมอว่าว่าบทเรียนท่ีเกิดจากความผิดพลาดนั้ นมักจะเป็นบทเรียนท่ีสามารถนําไป
ประยกุตใ์ชไ้ดดี้ในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
 2. การสร้างทีมงานท่ีรักใคร่สามคัคีกนั ทีมงานท่ีรักใคร่สามคัคีกนันั้นจะอยู่กนัแบบ
ช่วยเหลือกนั มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการเมตตากรุณากนั ไม่ไดอ้ยูก่นัเพื่อเอาแพเ้อาชนะกนั 
ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหก้ารแบ่งปันความรู้เป็นไปอยา่งจริงใจและตั้งใจ  ทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงาน
มีความราบร่ืน เป็นผลต่อสุขภาพจิตท่ีดี ก่อให้เกิดเป็นความสนุกและรักในการมาทาํงาน  ทาํให้มี
สติสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการทาํงานได้  อีกทั้งยงัเป็นการสร้างสรรค์นวตักรรมในการ
ทาํงาน ในทางตรงกนัขา้มถา้หากทาํงานร่วมกนัอย่างเอาแพเ้อาชนะ ก็จะทาํให้ทุกๆคนในองคก์ร
หวงแหนองคค์วามรู้ของตนเอง เพราะเกรงว่าคนอ่ืนจะชนะตนหรือจะไดผ้ลประโยชน์จากการใช้
องค์ความรู้ของตน ถ้าเป็นเช่นน้ีผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กรจะไม่สามรถสร้าง
ประสิทธิภาพและพฒันานวตักรรมทางการทาํงานไดอ้ยา่งชา้ ๆ เพราะทุกคนคิดแต่จะเอาตนเองให้
อยูร่อดแต่เพียงฝ่ายเดียว 
 ดงันั้นการแบ่งปันความรู้ควรริเร่ิมท่ีผูบ้ริหารเสียก่อน เร่ิมจากการปรับทศันคติ วิธีคิด และ
บุคลิกภาพให้เอ้ือต่อการทาํงานเป็นทีม เพราะการพยายามทาํให้ทีมงานมีความรักใคร่สามคัคีกนัก็
ถือเป็นการสร้างวฒันธรรมองคก์รอย่างหน่ึง เพราะฉะนั้นถา้ตอ้งการให้บุคคลในทีมงานรักใคร่
ปรองดองกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความปรารถนาดีอย่างจริงจงั พร้อมท่ีจะร่วมทาํงาน 
ร่วมฝ่าฟันอุปสรรคไปกบัทุกคนภายในองคก์ร  
 สําหรับแนวคิดของ สุวรรณา วิริยะประยูร (2550) ได้ให้นิยามการแบ่งปันแลกเปล่ียน
เรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมการถ่ายทอดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ ระหว่างพนักงานคน
หน่ึงกบัเพื่อนพนกังานคนอ่ืน ๆ หรือเพื่อนร่วมวิชาชีพภายในองคก์ร ซ่ึงอาจทาํโดยผ่านการเป็น
วิทยากร การตอบคาํถาม การเผยแพร่เอกสารและอ่ืน ๆ หากองค์กรมีระบบการแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างพนักงานดว้ยกนัอย่างมีระบบ จะช่วยลดความซํ้ าซ้อน ลดเวลาในการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และหากมีการเผยแพร่สู่แนวปฏิบติัในการทาํงานท่ีดี (best practice) ขอ้มูลมี
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ความน่าเช่ือถือได ้มีระบบจดัเกบ็องคค์วามรู้เป็นอยา่งดี ก็จะสามารถเขา้ถึงและคน้หาไดโ้ดยง่าย ยิง่
จะทาํใหพ้นกังานสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้ 
 โดยมีองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญั ๆ 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1. คน ถือว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งศูนยร์วมของความรู้ท่ี 
สมควรนาํออกมาแบ่งปันซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความรู้จากการปฏิบติังาน
จริง และตอ้งการจะแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้นั้น ดว้ยความเตม็ใจ 
 2. สถานท่ี และบรรยากาศ เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะทาํให้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มีชีวิตชีวาและน่าสนใจยิง่ข้ึน เพราะสถานท่ีและบรรยากาศท่ีดี (สบาย ๆ ผอ่น
คลาย) มีความเหมาะสมสาํหรับแต่ละกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนั การทาํให้กลุ่มคนเหล่านั้นไดมี้โอกาส
มาพูดคุย ปรึกษา วิเคราะห์ปัญหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสบายใจ จะ
สามารถช่วยลดความขดัแยง้และนาํไปสู่ความสาํเร็จร่วมกนัได ้
 3. ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยให้การ
แบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดข้ึนไดง่้ายและสะดวกข้ึน เช่น กระดานสาํหรับเขียน คอมพิวเตอร์
สาํหรับการสรุปและจดัเก็บความรู้รวมถึงการแบ่งปัน (share) หรือระบบออนไลน์ในการส่งต่อ
ขอ้มูลเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัได ้
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องค์ประกอบหลกัของการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(Infrastructure) 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีช่วยใหก้าร
แบ่งปันความรู้เกิดข้ึนง่ายและสะดวกข้ึน 
เช่น LCD Projector, Computer, Internet 

รวมถึงการส่งต่อขอ้มูลดว้ย 

สถานท่ี 
(Process) 

มีสถานท่ีและบรรยากาศท่ีดี (สบายๆ 
ผอ่นคลาย) และ เหมาะสมในการแบ่งปัน

ความรู้ 

คน 
(People) 

คนท่ีมีประสบการณ์มาเล่าและ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์แก่กนั 

 

จาก  เคเอม็อินบิซซิเนส (KMinBusiness).  (2009).  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Knowledge sharing) 
คอือะไร.  สืบคน้เม่ือ 25 กนัยายน 2554, จาก http://kminbusiness.wordpress.com/2009/12/26 

ภาพที ่2.9  องคป์ระกอบหลกัของการแบ่งปันความรู้ ของ KMinBusiness 

 อย่างไรก็ดีการท่ีจะทาํให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้นั้นประสบความสาํเร็จ และใชป้ระโยชน์
ได้จริง ก็ควรคาํนึงถึงปัจจยัท่ีสําคญั ๆ ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล (effective 
knowledge sharing) ท่ีเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั 6 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1. กาํหนดเป้าหมายการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้ชัดเจนและสัมพนัธ์กับ
เป้าหมายทางธุรกิจ 
 2. สร้างผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง 
 3. สร้างเครือข่ายของผูมี้ความรู้จากการปฏิบติั (Human networks) 
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 4. กาํหนดวิธีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้หมาะกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 5. แบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีนาํไปใชใ้นงานประจาํวนัได ้
 6. สร้างแรงจูงใจท่ีสนบัสนุนการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

จาก  เคเอม็อินบิซซิเนส (KMinBusiness).  (2009).  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Knowledge sharing) 
คอือะไร.  สืบคน้เม่ือ 25 กนัยายน 2554, จาก http://kminbusiness.wordpress.com/2009/12/26 

ภาพที ่2.10  ปัจจยัหลกัของการแบ่งปันความรู้ ของ KMinBusiness 

 ดงันั้นจากความหมายอนัหลากหลายของการแบ่งปันความรู้ สามารถสรุปไดว้่า เป็น
กิจกรรมท่ีสาํคญัในการจดัการความรู้ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ให้
สามารถแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกนัได ้ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญัไดแ้ก่ คน 
สถานท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวก รวมทั้งดาํเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยพิจารณา                 
6 ปัจจยัหลกั คือ (1) กาํหนดเป้าหมายการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหช้ดัเจนและสัมพนัธ์กบั
เป้าหมายทางธุรกิจ (2) สร้างผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง (3) สร้างเครือข่ายของผูมี้ความรู้จากการปฏิบติั             
(4) กาํหนดวิธีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เหมาะกบัวฒันธรรมองคก์ร (5) แบ่งปันและ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีนาํไปใชใ้นงานประจาํวนัได ้และ (6) สร้างแรงจูงใจท่ีสนบัสนุนการแบ่งปัน
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิสูงท่ีสุดได ้

2.5  ชุมชนแนวปฏิบัต ิ(Community of Practice: CoP) 

 ชุมชนนกัปฏิบติัหรือท่ีธนาคารโลกใชค้าํว่า Thematic Group (วิจารณ์ พานิช, 2549) CoP 
จดัเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมในยุคปัจจุบนั เพื่อใชใ้นการแบ่งปันความรู้และเป็นเคร่ืองมือท่ี
ทรงพลงั ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 เป้าหมายของชุมชนแนวปฏิบติัมี 2 ดา้น คือดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยตรง กบัการเกิด
ชุมชนหรือมิตรไมตรีระหว่างสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัท่ีเขม้แขง็และมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่าง
เป้าหมายทั้งสองดา้น ซ่ึงความเหมาะสมข้ึนข้ึนอยู่กบัสถานการณ์หรือรายละเอียดของหลายดา้น 
(วิจารณ์ พานิช, 2549) 
 แนวคิดและช่ือท่ีเรียก ชุมชนแนวปฏิบติั (CoP) เกิดจากความริเร่ิมของ ลาฟ และเวนเจอร์ 
(Lave & Wenger) ในปี ค.ศ. 1991 เวนเจอร์นบัว่าเป็นผูบุ้กเบิกเก่ีวกบัการจดัการความรู้และชุมชน
แนวปฏิบติั ดว้ยงานวิจยัดุษฎีนิพนธ์ เนน้ในประเด็นการแบ่งปันความรู้ดงันั้น CoP จึงเป็นแนวทาง
ท่ีสาํคญัเม่ือนาํมาใชใ้นการพฒันารูปแบบของการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว
ของกลุ่มหอการคา้ภาคเหนือตอนบน ผูว้ิจยัขอสรุปสาระสาํคญัเก่ียวกบั CoP จากแนวคิดของ เวน
เจอร์ แยกเป็นสามส่วนคือ ธรรมชาติของการรู้ รูปแบบของ CoP และองคป์ระกอบพ้ืนฐานของ 
CoP (เวนเกอร์ และชไนเดอร์, 2000, อา้งถึงใน พลูลาภ อุทยัเลิศอรุณะ, 2004) ดงัน้ี 
 ธรรมชาติของการรู้ เป็นประเด็นท่ีสาํคญั ท่ีเป็นความทา้ทายของความรู้ ธรรมชาติดงักล่าว 
พิจารณาไดใ้นแง่ท่ีความรู้แฝงอยู่ในการกระทาํของมนุษยท่ี์มาจากความรู้ ความรู้มีทั้งแบบฝังลึก 
และแบบชัดแจ้ง ความรู้เป็นทั้ งภาวะทางสังคมและภาวะปัจเจกบุคคล ความรู้เป็นพลวตัด้วย
ธรรมชาติ การรู้ดงักล่าวจึงเป็นความทา้ทายต่อการจดัการความรู้ ทั้งน้ีเพราะเม่ือเป็นไปตาม
ธรรมชาติดงักล่าวมาแลว้ การทา้ทายก็คือการท่ีความรู้ไม่ใช่วตัถุท่ีสามารถจดัเก็บเป็นเจา้ของและ
เคล่ือนไหวไดเ้หมือนกบัเคร่ืองมือหรือเอกสาร แต่แฝงอยูใ่นทกัษะ ความเขา้ใจและระหว่างสมาชิก
ในชุมชน อีกทั้งยงัแฝงอยู่ในเคร่ืองมือ ความเขา้ใจ และกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบกันจน
กลายเป็นมิติความรู้ท่ีหลากหลาย (พลูลาภ อุทยัเลิศอรุณะ, 2004, หนา้ 14) 
 ชนิดของชุมชนแนวปฏิบติัมีหลายรูปแบบ อาจเป็นชุมชนขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ จะมี
อายุยืนยาวหรือไม่ยืนยาว แต่ไม่สามารถกาํหนดไดว้่าควรมีจาํนวนสมาชิกเท่าไร ชุมชนอาจจะ
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ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีเป็นสาขาหรือหน่วยงานเดียวกนัหรือเป็นส่วนผสมท่ีหลากหลาย ขอบเขต
ของชุมชนอาจจะอยูภ่ายในหน่วยธุรกิจองคก์ารเดียวกนั หรือขา้มหน่วยธุรกิจ หรือขา้มขอบเขตของ
องคก์าร อาจเป็นแบบวางแผน (เจตนา) หรือแบบไม่ไดว้างแผน กไ็ดเ้ช่นกนั 
 ชุมชนแนวปฏิบติัอาจจะเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการหรือไม่ไดรั้บการ
รู้จกักไ็ดท้ั้งส้ิน 
 องคป์ระกอบพื้นฐานของชุมชนแนวปฏิบติัประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
 ประการแรก โดเมนความรู้ เป็นการสร้างหลกัการพื้นฐานและความรู้สึกถึงตวัตน
ร่วมกนั การกาํหนดโดเมนท่ีดีจะมอบสิทธิใหแ้ก่ชุมชน และเป็นการย ํ้าวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมท่ีมี
ต่อสมาชิกและผูมี้ส่วนร่วมอ่ืน ๆ 
 ประการท่ีสอง ชุมชนท่ีแขง็แกร่งจะส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์และถกั
ทอใหเ้กิดสายใยแห่งการเรียนรู้แบ่งปัน ตลอดจนความเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
 ประการท่ีสาม แนวปฏิบติัเป็นกรอบความคิด แนวคิด เคร่ืองมือ สารสนเทศ สไตล ์
ภาษา เร่ืองราว และเอกสาร ซ่ึงสมาชิกชุมชนแลกเปล่ียนกนั แนวปฏิบติัจะเป็นความรู้เฉพาะดา้นซ่ึง
ชุมชนพฒันา แลกเปล่ียนแบ่งปัน และเก็บรักษาไว ้ทั้งน้ีหน่ึงในหนา้ท่ีของแนวปฏิบติัร่วมคือ การ
กาํหนดความรู้พื้นฐานมีสมาชิกชุมชนแต่ละคนควรจะมีคาํว่าแนวปฏิบติั เวนเกอร์ และคณะ (เวน
เกอร์ และคณะ, 2004) ไดเ้ปรียบเทียบแนวปฏิบติัไวเ้หมือนเช่นการปฏิบติัทางการแพทยอ์ยา่งมี
เหตุผล (reasonable medical practice) ซ่ึงใชต้ดัสินการวินิจฉยั และการรักษาของแพทยใ์นกรณีท่ีถูก
ฟ้องร้องต่อศาล โดยเป็นนิยามทางสงัคมท่ีกาํหนดข้ึนเพือ่ช้ีวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีควรทาํในโดเมนหน่ึง ๆ 
นอกจากน้ีแนวปฏิบติัยงัแฝงไปดว้ยแนวทางในการแสดงพฤติกรรม มุมมอง เก่ียวกบัปัญหาหรือ
แนวคิด รูปแบบในการคิดและกระทัง่เจตคติในเชิงจริยธรรมดงักรณีต่าง ๆ ซ่ึงแนวปฏิบติัในจุดน้ี
เปรียบไดก้บัวฒันธรรมขนาดยอ่มท่ีผสานชุมชนเขา้ดว้ยกนั (พลูลาภ อุทยัเลิศอรุณะ, 2004) 

 2.5.1 การประยุกต์ใช้แนวคดิชุมชนแนวปฏิบัติในสังคมไทย 
 แนวคิดชุมชนแนวปฏิบติั ไดถู้กนาํมาประยุกตใ์ชใ้นประเทศไทยนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 
โดยสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) และนับไดว้่า แนวคิดชุมชนแนวปฏิบติั
เป็นท่ีรู้จกักันอย่างแพร่หลายว่า เป็นเคร่ืองมือ หรือ กลไกหน่ึงท่ีใช้ได้ผลในการจดัการความรู้ 
โดยเฉพาะการจดัการความรู้ท่ีใชแ้นวทางการจดัการความรู้ท่ีมีคนเป็นศูนยก์ลาง 
 ตวัอย่างของการประยุกตใ์ชแ้นวคิดชุมชนแนวปฏิบติัในท่ีน้ี คือ โรงพยาบาลศิริราช และ 
สถาบนับาํราศนราดูร 
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 2.5.1.1 โรงพยาบาลศิริราช 
 ตวัอย่างชุมชนแนวปฏิบติัท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทยจากสถาบนัส่งเสริม
การจดัการความรู้เพื่อสังคม (สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.), 2549ก, หนา้ 91-
93) กรณีชุมชนแนวปฏิบติัของโรงพยาบาลศิริราช โดยไดน้าํแนวคิดของ CoP มาใชก้บังานในการ
จดัการความรู้ฝ่ายการพยาบาล ซ่ึงนบัตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2547 เป็นตน้มา โรงพยาบาลศิริราชได้
เขา้ร่วมโครงการนาํร่อง “การจดัการความรู้ในองคก์ร” กบั 3 องคก์รชั้นนาํของทั้งภาครัฐและ
เอกชน หัวหน้างานพฒันาคุณภาพการพยาบาลได้มีการวิเคราะห์วฒันธรรมขององค์กร พบว่า
ลกัษณะคนส่วนใหญ่ชอบพบปะเจอหน้ากนั และมีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการพูดคุยมากกว่า
การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ จึงไดน้าํแนวคิดชุมชนแนวปฏิบติั (CoP) มาใชเ้พื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในการดูแลผูป่้วยของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยใชว้ิธีดึงประสบการณ์จริงจาก 
“ตวัคน” ผ่านเร่ืองเล่า จนกระทัง่เกิดการเปล่ียนแปลงถึงกระบวนทศัน์ วิสัยทศัน์ท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน และผูป่้วย ก่อนนาํ CoP มาใชไ้ดว้างขั้นตอนประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน 
 1. กาํหนดเป็นนโยบายขององคก์รสนบัสนุนการเป็นชุมชนแนวปฏิบติั (CoP) 
 2. จดัตั้งทีมดาํเนินการ 
 3. วิเคราะห์ความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการ 
 4. กาํหนด Core Team แต่ละโดเมน (Domain) 
 5. อบรมตามบทบาท 
 6. รับสมาชิกชุมชน 
 7.  เร่ิมตน้ทาํ CoP 
 8. แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือแบ่งปันความรู้ในเวทีจริง และเวทีเสมือน 
 9.  วิเคราะห์ สงัเคราะห์ความรู้ 
 10.   พฒันาเป็นแนวปฏิบติั 
 ขั้นตอนของการแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันความรู้มีการกาํหนดเวลาท่ีชดัเจน คือเวลา 
12.30-14.00 น. เดือนละ 2 คร้ัง สมาชิกใชเ้วลาระหว่างพกัของตวัเองในเวทีแบ่งปันความรู้ 30 นาที 
และขององคก์รส่งเสริมใหเ้วลาอีก 1 ชัว่โมง รวมทั้งสนบัสนุนงบประมาณค่าอาหารว่าง เคร่ืองด่ืม 
และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่นหอ้งประชุม คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ 
 ในช่วงระหว่าง 2-3 เดือนแรก เป็นการสร้างความไวว้างใจระหว่างสมาชิกเป็นสาํคญั 
เพื่อให้สมาชิกกลา้พูด กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีตนคิด เม่ือผา่นช่วงแรกไป ความคุน้เคยและไวว้างใจ
จากสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (facilitator) ในกลุ่มโดเมนของการ
เตรียมความพร้อมของผูป่้วย และครอบครัว ก่อนผ่าตดัได้กล่าวถึง ชุมชนแนวปฏิบติัน้ีว่า “มี
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พฒันาการ และมีชีวิตชีวา” ช่วงแรก ๆ อาจจะไม่มีบรรยากาศท่ีสนุก เม่ือเวลาผา่นไปสักระยะ ทุก
คนกลา้พดูมากข้ึน พร้อมท่ีจะสนทนา ทุกคนยิม้แยม้ มีความสุข และท่ีสาํคญัคือ ทุกคนมีโอกาสรู้จกั
คนท่ีมาจากหน่วยงานมากข้ึน 
 ในระหวา่งท่ีทาํชุมชนแนวปฏิบติันั้น มีการทบทวนผลการดาํเนินงานเพ่ือคน้หาปัญหา 
อุปสรรคและการแกไ้ขเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนแนวปฏิบติั มีการเจริญเติบโต ผลปรากว่า ใน พ.ศ. 
2549 มีกลุ่มชุมชนแนวปฏิบติัอยูจ่าํนวน 13 กลุ่ม และในปี พ.ศ. 2553 ไดมี้การเพิ่มข้ึนจนมีมากกว่า 
20 กลุ่ม ผลสาํเร็จจากการทาํชุมชนแนวปฏิบติัน้ีจะเห็นไดจ้ากคาํให้สัมภาษณ์ของผูท่ี้เป็นสมาชิก 
และเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกของกลุ่ม (facilitator) ไดก้ล่าวไดด้งัน้ี เช่น “ไม่เคยทราบว่ามีของดีท่ี
สามารถนํามาพัฒนาตนเอง และหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ของผูป่้วยมากท่ีสุด ต้องขอบคุณ
หน่วยงานดว้ยท่ีใหโ้อกาสและไดช่้วงเวลาดี ๆ มาแลกเปล่ียนความรู้ท่ีไม่มีในหนงัสือ ท่ีตอ้งหาจาก
บุคคล และประสบการณ์” และ “บางทีความรู้ท่ีไดแ้ลว้นาํไปใชใ้นสถานการณ์ของเราตรง ๆ ไม่ได้
ตอ้งปรับปรุง ทาํให้ไดค้วามรู้ใหม่มาแลกเปล่ียนกนัอีก เหมือนต่อยอดความรู้ไดอ้ย่างรวดเร็วโดย
ไม่ตอ้งเสียเวลาคน้ควา้ ลองผิดลองถูก ไดมี้เครือข่ายของคนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั ทาํให้การ
ติดต่อประสานงานกนัสะดวก เม่ือมีปัญหากรู้็วา่จะปรึกษาใครได”้ 
 จากกรณีของโรงพยาบาลศิริราชท่ีมีการนาํเอาแนวคิดชุมชนแนวปฏิบติั (CoP) มาใช้
ในขา้งตน้นั้น ฝ่ายการพยาบาลไดส้รุปเป็นประสบการณ์และขอ้คิดเห็นดงัน้ี  
 1. ในระยะเร่ิมตน้ท่ีจะนาํเอาแนวคิดน้ีมาใชน้ั้น จะพบว่าสมาชิกในชุมชนแนว
ปฏิบติันั้น ยงัไม่มีความคุน้เคย และไม่กลา้แสดงออก 
 2. ตอ้งมีสมาชิกในกลุ่มท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ตอ้งใช้กลยุทธ์ท่ี
หลากหลายในการบริหารจดัการสมาชิกใหเ้กิดการแสดงออก โดยการเล่าประสบการณ์ของตน ซ่ึง
เป็นความรู้ท่ีเป็นความรู้ฝังลึก จึงทาํใหก้ารเป็นชุมชนแนวปฏิบติัเร่ิมตน้ และเดินหนา้ต่อไป 
 3. เม่ือคนในชุมชนแนวปฏิบติัน้ีมีความคุน้เคย มีความเป็นมิตร มีความไวว้างใจ ก็
จะมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ของแต่ละคน ซ่ึงเป็นการยกระดบัความรู้ในประเด็นต่างๆท่ี
เป็นโดเมนของกลุ่มได ้และความรู้บางอย่างท่ีไดจ้ากในชุมชน จะถูกยกระดบัเป็นความรู้ใหม่ ซ่ึง
เกิดจากผลผลิตในชุมชนแนวปฏิบติันั้น 
 4. เพื่อให้มีการยกระดบัความรู้ และให้ความรู้นั้นถูกนาํไปใชไ้ดใ้นชุมชนแนว
ปฏิบติั ตอ้งมีสมาชิกท่ีทาํหน้าท่ีคอยบนัทึกความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากในชุมชนแนวปฏิบติัน้ี เพื่ออาจจะ
เป็นประโยชน์ของสมาชิกคนอ่ืนสามารถนาํไปใชห้รือแบ่งปันได ้ดงักล่าวว่า ความรู้ท่ีเราเรียกว่า
ความรู้ชดัแจง้ ส่ิงท่ีเป็นคุณค่าท่ีสาํคญัสาํหรับองคก์ร 
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 5. ในขณะเดียวกนั ทางหน่วยงานไดมี้การสนบัสนุนเร่ืองเวลา และงบประมาณ
เก่ียวกบัอาหารวา่ง เคร่ืองด่ืม และหอ้งประชุม เป็นตน้ 
 6. เม่ือคุน้เคยกนัแลว้ จะรู้จกัสมาชิกจากหน่วยงานอ่ืนในองคก์รเดียวกนั อนัจะ
นาํมาซ่ึงการเป็นเครือข่ายของคนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั และเม่ือเกิดปัญหาท่ีตอ้งขอคาํปรึกษาหรือ
แลกเปล่ียน กจ็ะมีชุมชนแนวปฏิบติัน้ีเป็นเวทีท่ีรองรับได ้
 7. เพื่อช่วยใหชุ้มชนทาํงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การพบปะกนัของสมาชิกควรจะเป็นไป
อยา่งสมํ่าเสมอ 
 8. ส่ิงท่ีเป็นคุณค่าจาก CoP ต่อองคก์รคือเกิดบรรยากาศการแลกเปล่ียนมิตรไมตรี
จิต และมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากมีการแบ่งปันคือการให้ และการรับ และการได้
ความรู้จากเพื่อน ซ่ึงจะทาํให้บรรยากาศของท่ีทาํงานน้ี มีบรรยากาศของความเป็นมิตร และส่งผล
ต่อการทาํงานของผูป่้วย ซ่ึงจะส่งผลทา้ยท่ีสุดกบัองคก์รในลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.5.1.2 สถาบนับาํราศนราดูร 
 สถาบนับาํราศนราดูรเป็นศูนยก์ลางการบาํบดัผูป่้วยโรคติดต่อท่ีสําคญัของประเทศ
ไทย ก่อตั้งโดยพระบาํราชนราดูร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขใน พ.ศ. 2501-2502 ทาํ
หนา้ท่ีควบคุมดูแล อหิวาตกโรค และโรคระบาด ซ่ึงเดิมเป็นช่ือโรงพยาบาลบาํราศนราดูร แต่ไดมี้
การปรับเปล่ียนโครงสร้างส่วนราชการ ตามพระราชบญัญติักระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และ
เปล่ียนช่ือมาเป็นสถาบนับาํราศนราดูร เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2545 ดงักล่าว มีหนา้ท่ีหลกัในการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม ตรวจ วินิจฉัย รักษา และ
ฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยโรคเอดส์และโรคท่ีเป็นปัญหาสําคญั ให้บริการเพื่อพฒันาองค์ความรู้ และ
ถ่ายทอดความรู้ดา้นเทคโนโลยีการแพทยต่์าง ๆ นอกจากน้ียงัเป็นองค์กรประสานงาน และ
สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นสาธารณสุข ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
กกักนัผูป่้วยโรคติดต่ออนัตรายตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 
 ทั้งน้ี สถาบนับาํราศนราดูรยงัมีพนัธกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ดา้นการควบคุมโรค
ท่ีเป็นปัญหาสาํคญั ทั้งในดา้นการศึกษาวิจยั พฒันาองคค์วามรู้ถ่ายทอดองคค์วามรู้ อีกทั้งมีเป้าหมาย
ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร จึงเป็นท่ีมาของการนาํ “การจดัการความรู้” มาเป็นเคร่ืองมือการพฒันาคน พฒันา
องคก์รของสถาบนัฯ 
 การประยกุตใ์ชแ้นวคิดชุมชน มีดว้ยกนั 3 งานคือ 
 1. การจดัการความรู้ท่ีหอ้งผา่ตดั ไดมี้การใชกิ้จกรรม Morning Talk ตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม 2546 เพื่อทดสอบความผดิพลาดของการทาํงานในแต่ละวนั โดยทาํทุกเชา้ก่อนเร่ิมงาน ซ่ึง
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ทุกคนจะมารวมตวักนัลอ้มเป็นวง แลว้ทาํกิจกรรมทบทวนการให้บริการในทุกขั้นตอน (After 
Action Review: AAR) ภายใตบ้รรยากาศท่ีไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยมีหวัหนา้หอ้งผา่ตดั เป็นผูน้าํ
การทาํสมาธิเพื่อใหจิ้ตใจผอ่นคลายโปร่งใส เพื่อพร้อมรับส่ิงใหม่ ๆ จากนั้น ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีประธาน
ในท่ีประชุม หรือ “คุณอาํนวย” จะเร่ิมรายงานการรับ-ส่งเวรประจาํวนัเพื่อทบทวนการดูแลผูป่้วย
ท่ีมารับบริการโดยใชสู้ตร C3THER คือ Care, Communication, Continuity Team, Human 
Resource, Environment และ Record โดยการตั้งคาํถามลงลึกถึงรายละเอียดเก่ียวกบัคนไขแ้ต่ละราย
ท่ีเขา้มารับบริการ ทั้งรายท่ีพบปัญหา และรายท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ พร้อมทั้งใหเ้หตุผลว่าเพราะอะไร
จึงทาํไดดี้ เพราะอะไรจึงมีปัญหา โดยเวที Morning Talk ทุกวนัจะมีผูท้าํหนา้ท่ีจดบนัทึกและเก็บ
เป็นหลกัฐาน 
 2. การจดัการความรู้ การดูแลผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ของเจา้หน้าท่ีให้การ
ปรึกษา การจดัการความรู้เกิดข้ึนในกระบวนการพฒันาคู่มือใหก้ารปรึกษา เพื่อป้องกนัการรับและ
แพร่เช้ือ เอชไอวี ในผูติ้ดเช้ือและคู่เพศสัมพนัธ์ เป็นการใหค้าํปรึกษากบัผูติ้ดเช้ือเอดส์ และไดเ้ร่ิมมี
การพฒันาคู่มือการให้คาํปรึกษากบัผูป่้วยและผูติ้ดเช้ือเอดส์ร่วมกบัโครงการของ Trades Union 
Congress (TUC) ซ่ึงในระยะแรกมีการนาํเอกสารคู่มือของประเทศสหรัฐอเมริกามาแปลเพ่ือเป็น
แนวทางในการให้คาํปรึกษา แต่ปรากฏว่าเม่ือเจา้หน้าท่ีนาํมาปฏิบติัจริงพบว่า คู่มือดงักล่าวไม่
สอดคลอ้งกบับริบท และวฒันธรรมของคนไทย อีกทั้งพบปัญหาท่ีหลากหลายแตกต่างกนัออกไป 
ทาํใหที้มพฒันาคู่มือตอ้งหยดุคิดและมองกลบัมาท่ีบริบทของสงัคมไทย เพื่อพฒันาคู่มือของคนไทย 
โดยเนน้กลุ่มผูติ้ดเช้ือและคู่เพศสมัพนัธ์เป็นสาํคญั 
 ในระยะน้ีเอง ท่ีทีมพฒันาไดน้าํ “การจดัการความรู้” มาเป็นเคร่ืองมือโดยนอกจาก
จะผสมผสานขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารการแปลคู่มือต่างประเทศ เอกสารห้องสมุดและงานวิจยั ซ่ึง
เป็นความรู้ชดัแจง้แลว้ ยงัรวบรวมความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานจริงของเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษา 
ซ่ึงเป็นความรู้ฝังลึก มาประกอบเขา้ดว้ยกนั โดยหลงัเลิกงานหรือในวนัหยุดราชการเจา้หน้าท่ีให้
คาํปรึกษาจะมาแลกเปล่ียนประสบการณ์จากการใหค้าํปรึกษาแก่ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี ค่อย ๆ ยอ้นนึกถึง
เหตุการณ์จริง การปฏิบติังานจริง การแกปั้ญหาจริง และผลท่ีเกิดจากการปฏิบติัให้คาํปรึกษาแลว้
คนไขเ้ป็นอยา่งไรจะถูกบนัทึกและสกดัเป็นคู่มือ ท่ีจะตอ้งผา่นกระบวนการทดลองใชจ้ริงก่อนแลว้
จะตอ้งกลบัมาทบทวนดว้ยกระบวนการ แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อพฒันาต่อเป็นคู่มือท่ีสมบูรณ์ 
 3. การจดัการความรู้หน่วยจุลชีววิทยา รูปแบบการจดัการความรู้ของหน่วยจุล
ชีววิทยามีจุดเน้นอยู่ท่ีการประชุมพฒันาคุณภาพประจาํวนั ท่ีทุกคนจะมารวมตัวกันในเวลา
ประมาณ 15.45-16.00 น. ก่อนเลิกงาน เพื่อสรุปเหตุการณ์ในแต่ละวนั (สรุปบทเรียน) เพื่อแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ ป้องกนัการเกิดซํ้ า เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั เกิดการเรียนรู้
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ร่วมกนัอีกทั้งเป็นการสร้างภาวะผูน้าํ โดยผลดัเปล่ียนกนัเป็นประธานในท่ีประชุม และเป็นการ
สร้างวฒันธรรมการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 และเม่ือทุกคนมาประชุมกันพร้อมเพรียงแล้วภายใต้บรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ 
จากนั้นประธานนาํกิจกรรมจะเป็นผูอ่้านหัวขอ้ในการทบทวน 20-30 ขอ้ท่ีเกิดจากการต่อยอด
ความคิดดี ๆ มาจากการดูงานท่ีโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีท่ีเคยแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั แลว้นาํมา
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับหน่วยงานฯ เช่น วนัน้ีมีขอ้ทว้งติงจากแพทยห์รือไม่ มีรายงานความ
ผิดพลาดหรือไม่ มีอุบติัเหตุหรือไม่ ถา้เกิดแลว้แกปั้ญหาอย่างไร มีคนไขร้อผลตรวจนานหรือไม่ 
เหตุใดจึงรอนาน เป็นการทบทวนและเรียนรู้การแกปั้ญหาท่ีดี หากใครมีวิธีการแกปั้ญหาท่ีดีกว่า 
หรือเคยมีกรณีดงักล่าวเกิดข้ึนคนท่ีเคยพบปัญหามาก่อน และแกปั้ญหาไดดี้กว่า จะมาเล่าใหก้นัฟัง 
เป็นการทบทวน นอกจากน้ียงัมีคาํถามว่า วนัน้ีมีประเด็นน่าสนใจ หรือน่าเรียนรู้เกิดข้ึนไหม 
โดยเฉพาะการคน้พบเช้ือตวัใหม่ วิธีการตรวจเช้ือแบบใหม่ ท่ีดีกว่า เร็วกว่า ในแต่ละวนัจะมีการ
วิจยัและพฒันางานไปพร้อมๆกนั บางคน ทดลองท่ีจะหาวิธีทาํงานท่ีดีข้ึน เร็วข้ึน ถูกตอ้งแม่นยาํ
มากข้ึนซ่ึงจะมาบอกเล่าความคืบหน้าให้เพื่อนร่วมงานฟังในเวทีน้ี ในกรณีมีเหตุการณ์น่าสนใจ
เกิดข้ึน    เลขาฯ ในท่ีประชุมซ่ึงทาํหน้าท่ีจดบนัทึกความรู้จะบนัทึกไวใ้นสมุดบนัทึกอุบติัการณ์ 
เท่ากบัมีเอกสารเป็นแบบฟอร์ม Checklist และบนัทึกอุบติัการณ์ อีกฉบบั 
 จากกรณีท่ีสถาบนับาํราศนราดูรไดมี้การนาํเอาแนวคิดชุมชนแนวปฏิบติั มาใชก้บังาน
ท่ีกล่าวมาแลว้ในขา้งตน้นั้น สถาบนับาํราศนราดูรไดส้รุปขอ้คิดเห็น ดงัน้ี  
 1. สถาบนับาํราศนราดูรมีเป้าหมายใหญ่อยูท่ี่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 2. มีการนาํการจดัการความรู้เขา้มาสวมกบังานพฒันาคุณภาพ 
 3. มี “คุณอาํนวย” ทาํหน้าท่ีกระตุน้สร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ 
บุคลากรของแต่ละหน่วยงาน 
 4. เม่ือเกิดเป็นชุมชนนกัปฏิบติั ก็มีการนาํเคร่ืองมือการจดัการความรู้ต่าง ๆ เช่น 
การแลกเปล่ียนความรู้ การทบทวน และการทาํคลงัความรู้มาใช ้
 5. มีการแลกเปล่ียนความรู้ขา้มฝ่าย ขา้มหน่วยงาน ท่ีปฏิบติัเช่ือมโยงกัน เช่น
พยาบาลหอ้งผา่ตดักบัแพทยผ์ูว้ินิจฉยัโรค เป็นตน้ 
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2.6  วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

 วฒันธรรมองคก์รสามารถจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสนบัสนุน หรือ เป็นอุปสรรคต่อการแบ่งปัน
ความรู้ของคนในองคก์ร (Leistner, 2010) ดงันั้น ในการศึกษาเร่ืองการแบ่งปันความรู้ จึงควร
จะตอ้งใหค้วามสาํคญั และเขา้ใจถึงความหมายของวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนประเด็นและมิติต่าง 
ๆ ของวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงมีหลากหลาย ดงัน้ี 

 2.6.1  ความหมายของวฒันธรรมองค์กร 
ฮอฟสเตด (Hofstede, 1997, p. 180) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ร คือ รูปแบบทาง

ความคิด และความรู้สึกของสมาชิกในองคก์รท่ีมีการกาํหนดร่วมกนั ทาํให้เกิดความแตกต่างกนั
ระหว่างสมาชิกขององคก์รแต่ละองคก์ร สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมาย
ว่า วฒันธรรมองค์กร คือ การรวมกันของส่ิงต่าง.ๆ อันประกอบด้วย ส่ิงประดิษฐ์ แบบแผน
พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความเขา้ใจและขอ้สมมติฐานพ้ืนฐานของ
สมาชิกจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองค์กร โดยเช่ือว่า วฒันธรรมองค์กรไม่ใช่เพียงแค่
พฤติกรรมภายนอก หรือเฉพาะค่านิยมความคิดภายในจิตใจ เพราะการจะเขา้ใจถึงกลุ่มสมาชิกใน
องคก์รอย่างลึกซ้ึงนั้นเป็นไปไดย้าก โดยจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจทั้งกระบวนการทางความคิด
ภายในจิตใจ เช่น ค่านิยม ความเช่ือ ซ่ึงลว้นเป็นเหตุผลหลกัของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 

อารีย ์เพช็รัตน์ (2541, หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายว่า วฒันธรรมองคก์ร คือ แบบแผนของ
การประพฤติปฏิบติัร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร เช่น ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ โดยส่ิงเหล่าน้ี
ส่งผลต่อการกระทาํต่าง ๆ ของสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงค่านิยม ความคิด ความเช่ือเหล่าน้ี เกิดข้ึนจาก
การเรียนรู้และพฒันาในอดีต และมีการส่งต่อยงัสมาชิกรุ่นใหม่ เพื่อให้มีการนาํแนวทางในการ
ประพฤติน้ีมาใชต่้อไป เวน (Wen, 2008) ไดใ้หค้วามหมายว่า วฒันธรรมองคก์ร คือ ความคิด ความ
เช่ือ ค่านิยม กฎระเบียบ และพฤติกรรมทัว่ไปท่ีสมาชิกในองคก์รมีร่วมกนั 

 2.6.2  ระดับช้ันของวฒันธรรมองค์กร 
 ไชน์ (Schein, 1992, pp. 13-21) ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์ร 
ซ่ึง ไชน์ ไดแ้บ่งระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์รเป็น 3 ระดบัชั้น คือ ส่ิงประดิษฐ ์(artifacts) ค่านิยม
และความเช่ือท่ีอวดอา้ง (espoused beliefs and values) และสมมติฐานพ้ืนฐาน (basic underlying 
assumptions) โดยการแบ่งระดบัชั้นของ ไชน์ ใชห้ลกัเกณฑ์ในเร่ืองระดบัความยากง่ายในการ
สังเกตเห็น (degree of visibility) ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รชั้นนอกสุดท่ีสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐ ์หมายถึง พฤติกรรมและโครงสร้างทางกายภาพขององคก์รท่ีสามารถสังเกตเห็น
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ได ้เช่น รูปแบบอาคาร เคร่ืองแต่งกาย และตราประจาํหน่วยงาน เป็นตน้ ในส่วนวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีอยูช่ั้นกลาง คือ ค่านิยมท่ีอวดอา้ง ซ่ึงหมายถึง ค่านิยมท่ีบุคลากรหรือผูบ้ริหารขององคก์รอา้งว่าได้
ทาํหรือควรทาํ เช่น กลยุทธ์องค์กร เป้าหมายองค์กร และปรัชญาขององค์กร เป็นต้น ขณะท่ี
วฒันธรรมองคก์รชั้นในสุดท่ีสังเกตไดย้ากท่ีสุด คือ ขอ้สมมติฐานพ้ืนฐาน ซ่ึงหมายถึง ค่านิยม 
ความเช่ือท่ีสมาชิกในองค์กรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมีการทาํมาปฏิบติัเป็นเวลานาน และเป็นท่ี
ยอมรับวา่สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัองคก์รได ้
 ขณะเดียวกนั ฮอฟสเตด (Hofstede, 1997) ไดแ้บ่งระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 
4 ระดบั โดยเขาไดเ้ปรียบวฒันธรรมองคก์รกบัหัวหอม (onion model) โดยไล่จากเปลือกชั้นนอก
ท่ีสุด สามารถเปล่ียนแปลงไดง่้ายท่ีสุด จนถึงเปลือกชั้นในสุดท่ียากจะเปล่ียนแปลง ดงัภาพท่ี 2.11 

 

จาก Hofstede, G.  (1997).  Cultures and organizations: software of the mind.  New York:               
          McGraw Hill. 

ภาพที ่2.11   แบบจาํลองวฒันธรรมองคก์รกบัหวัหอม (Onion Model) 

 จากแบบจากลองวฒันธรรมองคก์รกบัหัวหอม สามารถอธิบายทฤษฎีการแบ่งระดบัชั้น
ของฮอฟสเตดไดด้งัน้ี 
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 1. สัญลกัษณ์ (Symbols) หมายถึง คาํพูด การแสดงท่าทาง ภาพลกัษณ์ หรือ วตัถุ ท่ี
สมาชิกในองค์กรเขา้ใจในความหมายเดียวกัน สัญลกัษณ์สามารถพฒันาข้ึนใหม่เพื่อทดแทน
สญัลกัษณ์เก่าไดง่้าย 
 2. วีรบุรุษ (Heroes) หมายถึง บุคคล ท่ียงัมีชีวิต หรือไม่มีชีวิต มีตวัตนอยูจ่ริง หรือเป็น
เพียงจินตนาการ ซ่ึงมีลกัษณะนิสยัท่ียอดเยีย่มในเร่ืองวฒันธรรม และเป็นแบบอยา่งของการกาํหนด
พฤติกรรม 
 3. ธรรมเนียมปฏิบติั (Rituals) หมายถึง กิจกรรมท่ีปฏิบติัร่วมกนั ซ่ึงถูกจดัว่าเป็น
ส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งในดา้นสังคม โดยธรรมเนียมปฏิบติัรวมถึง วิธีการทกัทาย การเคารพซ่ึงกนัและ
กนั พิธีกรรมทางสงัคมและศาสนา เป็นตน้  

สญัลกัษณ์ วีรบุรุษ และธรรมเนียมปฏิบติั ถูกจดักลุ่มในส่วนของวิธีปฏิบติั (practices) 
 4. ค่านิยม (Values) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ร ท่ีมีต่อการประเมินส่ิง
ต่าง ๆ ซ่ึงจะมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ค่านิยมบางชนิดไม่สามารถนาํมาอธิบาย หรือสังเกตจากคน
ภายนอกได ้ 

 2.6.3  ประเภทของวฒันธรรมองค์กร 
 นอกจากนั้น ไชน์ (Schien) ยงัไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 4 ประเภท 
 1. ระดบัมหภาค (Macroculture) ซ่ึงหมายถึงวฒันธรรมท่ีเป็นระดบัชาติ และชาติพนัธ์ุ 
และกลุ่มท่ีนบัถือศาสนาเดียวกนั หรือในกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ เช่น ทางการแพทย ์นกักฎหมาย และ
วิศวกรรม เป็นตน้ 
 2 ระดบัองคก์ร (Organizational culture) ซ่ึงจะมีผลต่อกลุ่มวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ๆ 
ภายในองคก์ร ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม ในองคก์รเอกชน องคก์รภาครัฐ องคก์รไม่แสวงหากาํไร และ
องคก์รสาธารณประโยชน์ เป็นตน้ 
 3. วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Sub culture) ซ่ึงจะปรากฏอยูใ่นภายในองคก์รโดยแยกตาม
สาขาวิชาชีพ ซ่ึงจะเป็นกลุ่มคนยอ่ย ๆ ภายในองคก์ร 
 4. วฒันธรรมจุลภาค (Microculture) ซ่ึงปรากฏอยู่ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึง
จะเป็นกลุ่มวิศวกรขององคก์รหน่ึงมีความเช่ือมโยงกบั 

 2.6.4  ประเภทของวฒันธรรม (Layers of Culture) 
ฮอฟสเตดไดพ้ดูถึงวา่ ถึงแมทุ้กคนจะเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีต่างกนั อยา่งไรก็ตามพวกเขาก็

ไม่สามารถหลีกเล่ียงท่ีจะมีประเภทของ mental programming ของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดบัท่ี
แตกต่างกนัของวฒันธรรม ดงัตวัอยา่ง 
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 1.  ระดบัชาติ (National level) จะเก่ียวขอ้งกบัประเทศหน่ึง หรือหลายประเทศสาํหรับ
คนท่ียา้ยถ่ินฐานในช่วงชีวิตของเขา 

 2.  ระดบัภูมิภาค (Regional) และ/หรือ ชาติพนัธ์ุ (ethnic) และ/หรือ ศาสนา (religion) 
และ/หรือ ภาษา (linguistic) ดงัเช่นในหลาย ๆ ประเทศ ท่ีมีการรวมกนัของวฒันธรรม และ/หรือ 
ชาติพนัธ์ุ และ/หรือ ศาสนา และ/หรือ ภาษาท่ีแตกต่างกนั 

 3.  ระดบัเพศ (Gender level) จะเก่ียวขอ้งกบัวา่เกิดมาเป็นเพศชายหรือหญิง 
 4...ระดบัรุ่น (Generation level) ซ่ึงจะแบ่งแยกของรุ่นปู่ ย่า จากรุ่นพ่อ แม่ และจาก 

รุ่นลูก 
 6...ระดบัชั้นทางสังคม (Social class level) ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัโอกาสทางการศึกษา 
และอาชีพ 
 ระดบัองคก์ร หรือ ความร่วมมือ (organizational or corporate level) จะเก่ียวขอ้งกบัวิถีทาง
ท่ีลูกจา้ง ถูกทาํใหเ้ป็นสังคมนิยมจากองคก์รของพวกเขา แนวคิด ไชน์ (Schein) นั้นวฒันธรรมเป็น
เร่ืองนามธรรม ยากท่ีจะมองเห็น หรือแมแ้ต่มองเห็น ก็ไม่ไดห้มายความว่า จะวฒันธรรมท่ีแทจ้ริง 
ดงันั้น ถา้จะใหเ้ขา้ใจวฒันธรรมขององคก์ร หรือของกลุ่มคนในองคก์ร จะตอ้งใชว้ิธีการสังเกต ซ่ึง
นกัมานุษยวิทยา ไดพ้ยายามหาแบบจาํลองต่างๆเพ่ือท่ีจะอธิบายวฒันธรรมของกลุ่มคน ดงัต่อไปน้ี 
 1. โดยการสังเกตการณ์ หรือการกระทาํ เพื่อจะให้เขา้ใจถึงแรงผลกัดนัท่ีอยู่ภายใต้
เหตุการณ์เหล่านั้น ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีมีดงัน้ี สังเกตพฤติกรรมของคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เช่น
ภาษาท่ีใช ้ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีกรรม ท่ีใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ  

 2. แนวปฏิบติัของกลุ่ม มาตรฐาน และคุณค่าหรือจุดมุ่งหมายบางอยา่งของกลุ่มท่ีเป็น
ท่ีรู้โดยทัว่ไป  

 3. ซ่ึงกลุ่มจะทาํให้สาํเร็จ เช่น เก่ียวกบัเร่ืองของคุณภาพของสิน และเป็นผูน้าํในเร่ือง
ของราคา  
 4. ปรัชญาท่ีเป็นทางการเป็นนโยบาย หรืออุดมการณ์ท่ีเป็นตวักาํหนดให้กลุ่มปฏิบติั
ต่อผูถื้อหุน้ ลูกจา้ง ลูกคา้ และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 
 5. กติกา หรือกฎเกณฑท่ี์ถือไวเ้ป็นแนวปฏิบติั แต่ไม่มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ซ่ึงกฎเกณฑเ์หล่าน้ีตอ้งไม่ขดัแยง้กบัองคก์ร  

 6. บรรยากาศ คือ ความรู้สึกท่ีของกลุ่ม ซ่ึงอาจจะแสดงออกทางกายภาพ และวิถี
ปฏิบติัซ่ึงคนในกลุ่ม มีปฏิสัมพนัธ์กัน หรือคนในกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์กับลูก หรือผูท่ี้อยู่ภายนอก
องคก์ร 
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 7. ทกัษะท่ีฝังอยู่ และมีการถ่ายทอดการมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยท่ีไม่มีการบนัทึกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
 8. วิธีการคิด และกระบวนทศัน์ในการใชภ้าษาของความคิด ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือมีสมาชิก
ใหม่ๆมา จะไดรั้บการถ่ายทอดหรือการสอนตั้งแต่เร่ิมตน้ 
 9. ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัน้ี
ถูกสร้างข้ึนมาของกลุ่มสมาชิกน้ี 
 10.   การสร้างสญัลกัษณ์ เพื่อแสดงออกถึงกลุ่ม 
 11.   พิธีกรรม และการเฉลิมฉลองท่ีเป็นทางการ จะเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม และ/หรือ 
สะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรมซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ี จะมีวิธีการจดัการกับส่ิงต่างๆ และมีความเห็น
ร่วมกนั ซ่ึงจะสงัเกตเห็นวา่ส่ิงเหล่าน้ีไม่มีวฒันธรรมอยูเ่ลย แต่เป็นเร่ืองของแนวความคิดท่ีแสดงให้
เห็นว่าวฒันธรรมจะตอ้งมีความต่อเน่ือง และมีความลึก และความกวา้ง และมีแบบแผน และมี
ผสมผสานกบัหลาย ๆ ส่ิง 

 2.6.5  ประเด็นและมิติทางวฒันธรรม 
ประเด็นและมิติทางวฒันธรรมเป็นมุมมองวฒันธรรมองคก์ร ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีสําคญั 

และเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมของระดบัต่าง ๆ กล่าวคือ ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัประเพศ ระดบั
รุ่น ระดับขั้นทางสังคม ระดับองค์กร ซ่ึงแนวคิดมิติทางวัฒนธรรมดังกล่าวของฮอฟสเตด 
(Hofstede, 1997) เป็นท่ีรับทราบ โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 1. วฒันธรรมอาํนาจ (Power) วฒันธรรมของบางชาติมีความนิยมในเร่ืองของอาํนาจ
และยอมรับเร่ืองของลาํดบัชั้นในการบงัคบับญัชาว่าสาํคญัท่ีสุด ขณะท่ีวฒันธรรมของบางชาติกลบั
ตอ้งการให้คนทุกคนมีสิทธิและความเท่าเทียมกนัมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้บางชาติตอ้งการให้
ทุกคนมีอิสระและมีเสรีภาพ แต่บางวฒันธรรมมีความเช่ือและยอมรับความคิดท่ีว่า คนส่วนใหญ่
จาํเป็นตอ้งพึ่งพิงและอาศยัผูอ่ื้น ฮอฟสเตดทาํการวดัวฒันธรรมอาํนาจโดยศึกษาว่าผูค้นในชาติ 
ต่าง ๆ มีระยะห่างของอาํนาจ (power distance) แตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

 2. วฒันธรรมความไม่แน่นอน (Uncertainty) วฒันธรรมในบางสังคมมีความวิตก
กังวลในเร่ืองของความไม่แน่นอน และความเส่ียงมากกว่าสังคมอ่ืน สังคมเหล่านั้ นมักชอบ
กฎระเบียบอาชีพท่ีมีความมัน่คง หรือแบบแผนท่ีแน่นอนตายตวัสาํหรับชีวิต และมกัเป็นสังคมท่ีให้
การยอมรับนับถือและรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ แต่บางสังคมกลับชอบความเส่ียง 
ฮอฟสเตดไดจ้ดัแบ่งระดบัชั้นทางวฒันธรรม โดยอาศยัการวดัระดบัของการหลีกเล่ียงความไม่
แน่นอนของสงัคมนั้น ๆ (uncertainty avoidance scale) 
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 3. วฒันธรรมความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism) วฒันธรรมในบางชาตินิยมการมี
โครงสร้างของสังคมแบบหลวม โดยเฉพาะในสังคมซ่ึงมีขอ้สมมติว่า ปัจเจกบุคคลสามารถดูแล
ตวัเองไดแ้ละไม่ชอบการพึ่งพิงผูอ่ื้นมากนกั ในขณะท่ีวฒันธรรมของสังคมบางแห่งมีความตอ้งการ
ความผกูพนั ความใกลชิ้ด การอยูร่่วมกนั หรือการพึ่งพิงในแบบกลุ่มนิยม (Collectivism) มากกว่า 
ฮอฟสเตดไดท้าํการวดัระดบัความแตกต่างของวฒันธรรมจากดา้นหน่ึงของความเป็นปัจเจกนิยมไป
ยงัอีกดา้นหน่ึงของความเป็นกลุ่มนิยม 
 4. วฒันธรรมความเป็นชาย (Masculinity) บางประเทศมีวฒันธรรมของความเป็นชาย
มากกว่าประเทศอ่ืน ซ่ึงพิจารณาจากมิติดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทศันคติ (attitudes) การยืนกรานในเร่ือง
ค่านิยม (valuing assertiveness) ความตอ้งการเงินและวตัถุส่ิงของ (acquisition of money and 
things) และ ความไม่ใส่ใจในเร่ืองคุณภาพชีวิตหรือความไม่ใส่ใจในผูอ่ื้น (not caring for the 
quality of life or other people) ในขณะท่ีประเทศซ่ึงมีวฒันธรรมของความเป็นหญิง (femininity) 
กลบัมีลกัษณะตรงกนัขา้ม ฮอฟสเตด พบว่า ยิ่งสังคมโดยรวมมีความเป็นชายมากเท่าไร ช่องว่าง
ระหวา่งวิธีคิดของผูช้ายและผูห้ญิงในสงัคมกย็ิง่กวา้งมากข้ึนเพียงนั้น 
 ในงานวิจัยน้ี ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดมิติทางวฒันธรรมของฮอฟสเตดในการวิเคราะห์
วฒันธรรมองคก์รของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน 

2.7  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 นบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996-2009 มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ ในองคก์รต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายลกัษณะ ซ่ึงในท่ีน้ี นาํเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวม 11 เร่ือง และ ประเด็นท่ีเป็นท่ีสนใจ
ศึกษา สามารถสรุปรวมกลุ่มได ้ดงัน้ี 
 1. เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีว่าดว้ยทศันคติและแรงจูงใจต่อการแบ่งปันความรู้
ขององคก์ร 
 2. บทบาทของโครงสร้างทางสงัคม ขององคก์รกบัการแบ่งปันความรู้ 
 3. ปัญหาอุปสรรค ต่อ การแบ่งปันความรู้ 
 4. ชุมชนแนวปฏิบติั (CoP) กบัการแบ่งปันความรู้ 
 โดยมีขอ้สรุปของงานวิจยัต่างๆ ดงัน้ี 
 อิงเพน (Inkpen, 1996) ไดว้ิจยัเร่ืองสร้างความรู้ผ่านการทาํงานเป็นกลุ่ม (creating 
knowledge through collaboration) พบว่าการสร้างความรู้ใหม่ในองคก์รกลายเป็นส่ิงสาํคญัลาํดบั
ตน้ ๆ ของการจดัการความรู้ เน่ืองจากความรู้ใหม่เปรียบเสมือนพื้นฐานในความไดเ้ปรียบทางการ
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แข่งขนัในระยะยาว ผูว้ิจยัเสนอว่า ความรู้นับเป็นทรัพยสิ์นท่ีลํ้าค่าขององคก์รและจะนาํไปสู่การ
ทาํงานขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาว ในองค์กรซ่ึงมีการแบ่งปันความรู้ และทาํงาน
ร่วมกนั จะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ และการสร้างความรู้ขององคก์ร หมายถึง กระบวนการท่ี
เกิดข้ึนจากหน่วยเล็ก ๆ ขององคก์ร คือ คน ไดมี้การเรียนรู้และกลายเป็นผูท่ี้มีทกัษะ และความ
ชํานาญ บริษัทใสหรัฐอเมริกาท่ีทาํงานเป็นพนัธมิตรกับบริษัทในประเทศญ่ีปุ่น ตระหนักถึง
ความสามารถของบริษทัในประเทศญ่ีปุ่นว่ามีความสามารถในการผลิต และมีการยกระดบัความ
ชาํนาญ  
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 2 ประการ คือ (1) บริษทัท่ีเป็นพนัธมิตรร่วมกนั
ทาํงานไดมี้ความพยายามท่ีใชโ้อกาสน้ีเป็นโอกาสแห่งการเรียนรู้ หรืองแบ่งปันโอกาสหรือไม่ (2) 
เง่ือนไขหรือปัจจยัใดท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ดงักล่าว กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ เป็นกลุ่ม
บริษทัในสหรัฐอเมริกาเป็นพนัธมิตรท่ีร่วมกบับริษทัในประเทศญ่ีปุ่น ภายใตช่ื้อ บริษทั American-
Japanese joint ventures (JVs) มีบริษทัรวมทั้งส้ิน 40 บริษทั ตั้งอยูใ่นทวีปอเมริกาเหนือ ในบรรดา
บริษทัเหล่าน้ี มี 17 บริษทั ท่ีบริษทัในสหรัฐอเมริกา และบริษทัประเทศญ่ีปุ่น ถือหุน้เท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 50 อีก 15 บริษทั มีบริษทัญ่ีปุ่นเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ และอีก 8 บริษทั มีบริษทัในสหรัฐอเมริกา
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ งานวิจยัน้ีใชว้ิธีการศึกษาโดยการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการของบริษทั แต่ละแห่ง  
 จากงานวิจยัน้ีไดข้อ้สรุปว่า การสร้างความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตั ซ่ึงรวมถึง
การมีปฏิสัมพนัธ์กนัขององคก์รหลาย ๆ ระดบัและรวมถึงบุคคลและกลุ่มคนเพ่ือให้เกิดความรู้ท่ี
เพิ่มพูน และทาํให้เกิดการเผยแพร่ความรู้ การสร้างความรู้สามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยแบบไม่ตั้งใจ
หรือไม่เป็นไปตามแบบแผน ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั คือ การสร้างความรู้ควรเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพราะการสร้างความรู้อาจจะไม่ประสบความสาํเร็จ หรืออาจจะไม่แสดงผลในทนัที 
นอกจากน้ีควรจะมีการให้ความสําคญักบัการสร้างความรู้เพื่อสนับสนุนกลยุทธการแข่งขนัของ
องคก์ร 
 ต่อมา บาร์สัน และคณะ (Barson et al., 2000) ไดศึ้กษาถึงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
องค์กรและภายในองค์กร ในการแบ่งปันความรู้ขององค์กรแบบขยายตวัของงานด้านห่วงโซ่
อุปทาน (inter- and intra-organisational barriers to sharing knowledge in the extended supply-
chain) งานวิจยัน้ีมีแนวคิดว่า การพฒันาและปรับปรุงขององคก์รแบบขยายตวัเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น และ
เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น องคก์รจะตอ้งมีการแบ่งปันความรู้ในดา้นของ ขั้นตอน 
กระบวนการ และการปฏิบติังาน งานวิจยัน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มคือกลุ่มท่ีเป็นองคก์รท่ี
ไดรั้บเงินทุนจากโครงการของกลุ่มสหภาพยโุรป คือ โครงการ KARE (Knowledge Acquisition 
and Sharing in Requirements Engineering) ทาํการแลกเปล่ียน แบ่งปันขอ้มูลซ่ึงมีลกัษณะเป็นห่วง
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โซ่อุปทานแบบขยายตวั ในด้านการผลิตช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับงานด้านอวกาศ และโครงการ 
CORMA (Practical Methods and Tools for Corporate Knowledge Management) ซ่ึงไดส้าํรวจการ
จดัการความรู้ในขั้นตอนการนาํเสนอผลิตภณัฑ ์ตั้งแต่กรอบแนวคิดในเร่ืองการออกแบบไปจนถึง
ขั้นตอนการผลิตของช้ิน ส่วนอุปกรณ์ ในกลุ่มของการส่ือสารทางไกล 
 ผลการวิจยัพบว่า อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ท่ีเกิดข้ึนลว้นแลว้แต่
เก่ียวขอ้งกับคนทั้ งส้ิน นอกจากน้ียงัพบว่าการจัดการความรู้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับเร่ืองอุปกรณ์
ซอฟตแ์วร์ดว้ยเช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามงานวิจยัน้ีเสนอว่าไม่ควรใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยีมาก
นัก แต่ควรจะให้ความสําคญักบัการทาํอย่างไรท่ีจะสามารถทาํให้คนมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ความรู้มากกว่า นอกจากน้ียงัควรหาคาํตอบว่า ทาํอยา่งไรท่ีจะเป็นการกระตุน้ใหค้นแบ่งปันความรู้ 
ทาํอยา่งไรท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ของความร่วมมือระหว่างองคก์ร ทาํอยา่งไรท่ีจะเอาชนะอุปสรรค
ทางวฒันธรรมขององคก์รและวฒันธรรมทางสังคม และทาํอยา่งไรท่ีขจดัความวิตกของคนในการ
แข่งขนั โดยท่ีจะพยายามสร้างมาตรการเพ่ือใหค้นเกิดความกระตือรือร้นในการแบ่งปันความรู้ ดว้ย
เช่นกนั  
 ในปี ค.ศ. 2001 แมคเดอมอ็ท และโอเดล (McDermott & O’Dell, 2001) ไดว้ิจยัเร่ือง 
การเอาชนะอุปสรรคทางวฒันธรรมของการแบ่งปันความรู้ (Overcoming Cultural Barriers to 
Sharing Knowledge) ในองคก์รท่ีเรียกว่า The American Productivity & Quality Center (APQC) 
กรอบการวิจยัมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาบริษทัท่ีมีวฒันธรรมองคก์รการเรียนรู้ ซ่ึงสนับสนุนการแบ่งปัน
ความรู้ โดยไดเ้ลือกบริษทัจาํนวน 5 บริษทัเพื่อ สัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบส่วนตวั คือ (1) 
American Management Systems (2) Ford Motor Company (3) Lotus Development Corporation 
(4) National Semiconductor Corporation และ (5) PricewaterhouseCoopers LLP.ในการสัมภาษณ์
ลกัษณะน้ี ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสังเกตวฒันธรรมขององคก์รไดอ้ย่าง
ใกลชิ้ด วฒันธรรมองคก์ร มีบทบาทท่ีสาํคญัในการทาํการจดัการความรู้ให้ประสบความสาํเร็จ เรา
พบตวัอย่างมากมายท่ีถึงแมจ้ะมีการใชแ้นวคิดการจดัการความรู้เป็นอย่างดี แต่กลบัประสบความ
ลม้เหลว เพราะคนเช่ือว่าพวกเขาไดมี้การแบ่งปันความรู้ท่ีเพียงพอแลว้ แต่บรรดาผูบ้ริหารกลบั
ไม่ใหก้ารสนบัสนุนเท่าท่ีควร ซ่ึงทาํใหร้ะบบการแบ่งปันความรู้ตอ้งถูกยกเลิกไป อยา่งไรก็ตาม ส่ิง
ท่ีคน้พบจากงานวิจยัว่า ไม่ว่าบริษทัจะให้ความสําคญักบัการจดัการความรู้ขนาดไหนก็ตาม เร่ือง
วฒันธรรมจะมีความสําคญัมากกว่า บริษทัท่ีประสบความสําเร็จในการดาํเนินการจดัการความรู้ 
ลว้นแต่ไม่พยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงวฒันธรรมของตนให้เขา้กับรูปแบบการจดัการความรู้ ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีไดก้ารศึกษาสรุปไดว้า่ ไม่มีวิธีใด ๆ ท่ีแทจ้ริงท่ีทาํใหผู้ค้นแลกเปล่ียนความรู้ แต่มีหลายวิธี
ท่ีสามารถใชไ้ด ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัค่านิยมและรูปแบบขององคก์รเอง 
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 ผลการศึกษาพบว่า การเอาชนะอุปสรรคทางวฒันธรรมของการแลกเปล่ียน แบ่งปัน
ความรู้นั้น ข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีองคก์รออกแบบหรือนาํเอาการจดัการความรู้มาใชอ้ยา่งไรมากกว่ากนั 
การเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์ร งานวิจยัน้ีมีผลสรุปไดด้งัน้ี การจะสร้างวฒันธรรมการแบ่งปัน
ความรู้จะตอ้งสร้างความเช่ือมโยงท่ีเห็นไดช้ดัระหว่างการแบ่งปันความรู้และ เป้าหมายของธุรกิจ 
รวมทั้งปัญหา และผลลพัธ์ ส่ิงท่ีสาํคญัคือการประยกุตใ์ชก้ารแบ่งปันความรู้กบัลกัษณะขององคก์ร
ตนเองมากกว่าการท่ีจะเลียนแบบจากองค์กรอ่ืน ควรจะมีการเช่ือมโยงการแบ่งปันความรู้กับ
ผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริงขององคก์ร รวมทั้งไม่ควรคาดหวงัว่าคนในองคก์รจะแบ่งปันความรู้กนัเพียง
เพราะว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง หรือส่ิงท่ีควรกระทาํ นอกจากน้ีเครือข่ายมนุษยคื์อปัจจยัหลกัท่ีทาํให้เกิด
การแบ่งปันความรู้ และสุดทา้ยการคดัเลือกกลุ่มคนท่ีสามารถสนบัสนุนการแบ่งปันความรู้ภายใน
องคก์ร ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีทศันคติต่อการแบ่งปันและไดท้าํการแบ่งปันอยู่แลว้ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น
ปัจจยัสาํคญัท่ีสุด นอกจากน้ีอาจจะมีการขอร้องบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลากรหรือระดบัผูจ้ดัการ 
ให้มีส่วนในการกระตุน้ให้บุคลากรมีการแบ่งปันความรู้ และทาํให้การแบ่งปันความรู้เป็นกิจวติั
ประจาํวนั 
 ปี ค.ศ. 2002 ไซ (Tsai) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั โครงสร้างทางสังคม “การแข่งขนัและ
การช่วยเหลือ” ภายในองคก์รเครือข่าย:  การช่วยเหลือ การแข่งขนั และการแลกเปล่ียนความรู้
ภายในองคก์ร (Social Structure of “Coopetition” Within a Multiunit Organization: Coordination, 
Competition, and Intraorganizational Knowledge Sharing)  เหตุผลของการเลือกหวัขอ้วิจยัน้ี ไซ 
เห็นว่า ปัจจุบนัน้ี องคก์รเครือข่ายถูกจาํกดัใหมี้ทั้งการช่วยเหลือและแข่งขนักนัเอง ซ่ึงส่ิงน้ีนบัเป็น
ความทา้ทายอย่างยิ่งในการดาํเนินการให้มีการแบ่งปันความรู้ภายในองคก์ร ซ่ึงองคก์รย่อยมกัจะ
เรียนรู้กนัเอง และหาผลประโยชน์จากความรู้ใหม่จากองคก์รย่อยอ่ืน ในขณะเดียวกนัองคก์รย่อย
เหล่าน้ีจะทาํการแข่งขนักนัเองเพื่อแย่งทรัพยากรภายใน และส่วนแบ่งทางการตลาดจากภายนอก 
ซ่ึงวิธีการสาํรวจว่าการแบ่งปันความรู้ของกลุ่มองคก์รยอ่ยท่ีมีการแข่งขนักนัเกิดข้ึนไดอ้ย่างไรนั้น 
แบ่งออกเป็นสองวิธีหลกั ๆ คือ (1) สํารวจความสัมพนัธ์ของกลไกความช่วยเหลือกันกับการ
แบ่งปันความรู้ระหว่างองคก์รยอ่ยอ่ืน และ (2) สาํรวจความเขม้แขง็ของการเช่ือมติดกนัของกลไก
ความช่วยเหลือกนัและการแบ่งปันความรู้ ท่ีข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของการแข่งขนัระหว่างองคก์รย่อย 
ในส่วนขั้นตอนการทาํวิจยัและเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ช้ แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็นสองช่วงเวลาคือในปี พ.ศ. 2539 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะตวัแปร
อิสระ ส่วนแบบสอบถามช่วงท่ีสองคือในปี พ.ศ. 2541 จะเป็นแบบสอบถามในลกัษณะตวัแปรตาม 
โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อสํารวจผลของ ความแตกต่างของแต่ละองค์กรย่อยท่ีใช้กลไกความ
ช่วยเหลือกนัของการแบ่งปันความรู้ในกลุ่มองคก์รท่ีมีการแข่งขนักนั 
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 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเ้ป็นสองขั้นดงัน้ี ขั้นแรกกลไกความช่วยเหลือกนัทั้งแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ระหว่างองคก์รยอ่ย ส่วนขั้นท่ีสอง
ผลการศึกษาระบุว่ามุมมองขององค์กรท่ีมีต่อองค์กรย่อย ควรจะได้รับการขยายอาํนาจเพื่อให้
ครอบคลุมถึงบทบาทหนา้ท่ีของการแข่งขนักนัระหว่างองคก์ร นอกจากน้ีส่ิงท่ีคน้พบจากงานวิจยัน้ี
ยงัสรุปไดว้่า การแบ่งปันความรู้ระหว่างองคก์รย่อยสามารถพฒันาขีดความสามารถโดยรวมของ
องค์กร โดยการรวมกลุ่มเรียนรู้และการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัจากกระบวนการแลกเปล่ียน
ข้อมูล จากผลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการลดข้อจาํกัดในเร่ืองของลาํดับขั้น และเพิ่มการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รยอ่ย คือวิธีการท่ี ผูจ้ดัการสามารถนาํไปใชเ้พื่อกระตุน้ใหเ้กิดการกระจาย
ความรู้ภายในองคก์ร และยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รของตนเองอีกดว้ย 

ต่อมา บอ็ค และคิม (Bock & Kim, 2002) ไดศึ้กษาแนวทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม  เร่ือง 
การทลายความเช่ือท่ีเก่ียวกบัส่ิงตอบแทน: การสาํรวจทศันคติกบัการแบ่งปันความรู้ (Breaking the 
Myths of Rewards: An Exploratory Study of Attitudes About Knowledge Sharing) โดยผูว้ิจยัเห็น
ว่า หลายองคก์ร ให้ความสนใจในเร่ืองกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรความรู้ว่าเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํ
ให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ซ่ึงก็พบว่า การแบ่งปันความรู้ เป็นกิจกรรมท่ี
สาํคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ จากผลสาํรวจผูบ้ริหารและประธานบริษทักวา่ 260 คนพบวา่ ควรมี
การแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลในองคก์ร อยา่งไรก็ตามการแบ่งปันความรู้กลบัเป็นเร่ืองท่ีมกัจะ
ไม่เป็นธรรมชาติ เน่ืองจากผูค้นมกัจะคิดว่าความรู้เป็นส่ิงท่ีสาํคญัและมีค่า จึงไม่มีความตอ้งการท่ี
จะแบ่งปัน (Davenport, 1997) ดงันั้นจึงควรท่ีจะสนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างแรงจูงใจเพื่อการแบ่งปัน
ความรู้ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเขา้ใจเก่ียวกับปัจจยัท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ในองคก์ร และส่ิงเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้อย่างไร การ
เก็บขอ้มูลการวิจยั ใชว้ิธีการทาํแบบสอบถามระหว่างช่วง ตุลาคม-พฤศจิกายน 2542 รวมทั้งส้ิน 
900 ชุด มีแบบสอบถามกลบัมาจาํนวน 467 ชุด ส่ิงท่ีคน้พบท่ีน่าสนใจสามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ ส่ิง
ตอบแทนท่ีคาดว่าจะเป็นหน่ึงในปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้นั้น กลบัมีผลเชิงลบต่อ
ทศันคติของคนท่ีจะทาํการแบ่งปันความรู้ ถึงแมว้่าคนส่วนใหญ่จะคิดว่าการแบ่งปันความรู้จะมี
ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนเม่ือมีการกาํหนดส่ิงตอบแทนไว ้แต่จากงานวิจยัหลายช้ินกลบัพบว่า ส่ิงตอบ
แทนและประสิทธิภาพไม่มีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (Kohn, 1993)  
 คอห์นได้อธิบายสาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้ นไว้ ดังน้ี ประการแรก ส่ิงตอบแทนทาํลาย
ความสัมพนัธ์ เม่ือมีผูใ้ดก็ตามไดรั้บรางวลั จะตอ้งมีผูอ่ื้นท่ีรู้สึกพ่ายแพ ้นอกจากน้ีเม่ือมีการนาํเอา
ส่ิงตอบแทนมาเก่ียวขอ้ง จะทาํใหค้นในองคก์รมองเพื่อนร่วมงานว่าเป็นศตัรูท่ีขดัขวางความสาํเร็จ
ของตน และส่ิงตอบแทนก็เปรียบเสมือนกบับทลงโทษซ่ึงสามารถทาํลายแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงในการ
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แบ่งปันความรู้ได ้หน่ึงในตวัอยา่งงานวิจยักล่าววา่ “หากเขาจ่ายเงินใหผ้มทาํ แปลว่าส่ิงดงักล่าวเป็น
ส่ิงท่ีผมไม่อยากทาํ” 
 บาร์โทล และศรีวาสตาว่า (Bartol & Srivastava, 2002) ไดว้ิจยัเร่ือง การกระตุน้ใหเ้กิด
การแบ่งปันความรู้: บทบาทของระบบส่ิงตอบแทนขององคก์ร (Encouraging Knowledge Sharing: 
The Role of Organizational Reward Systems)  แนวคิดพื้นฐานของผูว้ิจยั คือเช่ือว่าความรู้ของ
องคก์รถูกจดัใหเ้ป็นทรัพยากรท่ีลํ้าค่าท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้สาํหรับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
นอกจากน้ี โนนากะ (Nonaka, 1994) ยงัไดก้ล่าวว่า คนคือปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้เกิดการสร้างความรู้ 
(knowledge creation) ในองคก์ร ซ่ึงการแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลสามารถช่วยการสร้างความรู้
ในระดบักลุ่ม พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญั ตั้งแต่ระดบับุคคลจนถึงระดบั
วฒันธรรมองคก์ร (Argote, 1999) การเพิกเฉยหรือการละเลยหรือไม่ใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนจากส่ิงตอบแทนนั้น เป็นส่ิงน่าแปลกใจอยา่งยิง่ โดยเฉพาะเม่ือพบว่า ส่ิงตอบแทนนั้นถูก
นาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในหลาย ๆ องคก์ร จากกรอบแนวคิดในเร่ืองการแบ่งปันความรู้จากการ
สนทนาอย่างเป็นทางการนั้น ผูจ้ ัดหาส่ิงตอบแทน (เช่น ผูน้ําทีม) สามารถสังเกตและติดตาม
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของแต่ละบุคคลได ้นอกจากน้ีองคก์รยงัสามารถนาํพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้มาใชเ้ป็นหน่ึงในการประเมินผลงานของพนักงานได ้อย่างไรก็ตาม การแบ่งปัน
ความรู้ไดรั้บอิทธิพลจาก ส่ิงตอบแทนอ่ืน ๆ โดยอิงจากผลงานกลุ่ม ผลตอบแทนในระดบักลุ่มนั้น
สามารถสนับสนุนความร่วมมือกนัของสมาชิกในกลุ่ม และแต่ละบุคคลลว้นคิดว่าพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ของตนเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีทาํให้พวกเขาสามารถไดรั้บผลตอบแทนในระดบั
กลุ่มได้เช่นเดียวกัน  สําหรับการแบ่งปันความรู้ระหว่างกลุ่ม  หรือระหว่างหน่วยงานอ่ืน 
ผลตอบแทนขององคก์ร เช่น การไดรั้บส่วนแบ่งผลกาํไร และการท่ีพนกังานมีสิทธิในการถือหุน้จะ
เป็นการกระตุน้ให้เกิดการแบ่งปันความรู้ ซ่ึงเม่ือพนกังานสามารถถือหุ้นได ้จะเป็นการกระตุน้ให้
เกิดการแบ่งปันความรู้ในระดับสูงยิ่งข้ึน เน่ืองจากการเป็นหุ้นส่วนของบริษัทเป็นการทาํให้
พนักงานมีความรับผิดชอบร่วมกนักับองค์กร และเม่ือนั้นพนักงานจะเห็นความสําคญัของการ
ส่งเสริมใหค้นอ่ืนใชเ้วลาในการแบ่งปันความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 ส่วนการแบ่งปันความรู้แบบไม่เป็นทางการนั้น เน่ืองจากพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
ไม่สามารถวดัผลได้อย่างง่ายนั้น การกาํหนดส่ิงตอบแทนเพื่อให้คุม้ค่าสําหรับพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้จึงทาํไดย้าก การแบ่งปันความรู้ของพนักงานแบบไม่เป็นทางการนั้นจะข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัการแลกเปล่ียนทางสังคม ท่ีซ่ึงการแลกส่ิงหน่ึงกบัอีกส่ิงหน่ึงนั้นอาจจะไม่สามารถเป็นไปได ้
อย่างไรก็ตามส่ิงตอบแทนท่ีถูกนาํมาใชใ้นการแบ่งปันความรู้นั้น ถา้มีความเหมาะสม ก็สามารถ
ช่วยสร้างความไวเ้น้ือเช้ือใจกนัระหวา่งพนกังานและองคก์รไดเ้ช่นกนั 
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 อาดิชวิล่ี เพจ และเวนท์ล่ิง (Ardichvili,.Page.&.Wentling, 2003) ศึกษาทางด้าน
จิตวิทยา เร่ือง  แรงจูงใจและอุปสรรคการแบ่งปันในพื้นท่ีเสมือนจริงในชุมชนแนวปฏิบัติ 
(Motivation and Barriers to Participation in Virtual Knowledge-Sharing Communities of 
Practice)  ผูว้ิจยัไดเ้ขียนเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ซ่ึงส่ิงท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดเก่ียวกบักลยทุธ์การ
นําคนเขา้มาสู่การจดัการความรู้คือ ชุมชนแนวปฏิบติัเสมือนจริงท่ีถูกนํามาใช้โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารในระบบออนไลน์ (Cortada & Woods, 2000) ถึงแมจ้ะมีการเพิ่มข้ึนอยา่ง
รวดเร็วของชุมชนแนวปฏิบติัเสมือนจริงในองคก์รธุรกิจรอบโลก มีเพียงกลุ่มนอ้ย ๆ เท่านั้นท่ีรู้ถึง
ปัจจยัท่ีนาํไปสู่การประสบความสําเร็จหรือลม้เหลว หน่ึงในปัจจยัสาํคญัท่ีจะกาํหนดความสาํเร็จ
ของชุมชนแนวปฏิบติัเสมือนจริงก็คือสมาชิกท่ีมีแรงจูงใจท่ีจะเขา้ร่วมในชุมชนท่ีมีการสร้างและ
แบ่งปันความรู้ การศึกษาก่อนหน้าน้ีได้อธิบายว่าพนักงานมักจะปฏิเสธท่ีจะแบ่งปันความรู้ 
(Ciborra & Patriota, 1998) ซ่ึงทาํใหค้วามรู้ไม่เกิดการไหลเวียนอยา่งสะดวกก็ตาม ถึงแมอ้งคก์รจะ
ระดมความพยายามท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ (Szulanski, 1996) ความสาํเร็จของการ
แลกเปล่ียนความรู้จะข้ึนอยูก่บัระบบการจดัการความรู้ขององคก์รดา้นสังคมและทศันคติเก่ียวกบั
เทคโนโลย ี(Holsthouse, 1998) การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีชุมชนแนวปฏิบติั 3 ชุมชน
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเกบ็ขอ้มูลใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
 จากผลการศึกษา จากการสมัภาษณ์ไดข้อ้สรุปว่าพนกังานมีความคิดเห็นว่า ความรู้เป็น
ผลิตภณัฑส์าธารณะขององคก์ร การไหลเวียนของความรู้ดงักล่าวจะเป็นไปโดยสะดวก แต่อยา่งไร
ก็ตามแมว้่าพนกังานจะให้ความสาํคญักบัประโยชน์ขององคก์รและชุมชนท่ีพนกังานเป็นสมาชิก 
และมีส่วนร่วมอยู่ก็ตาม พนักงานมกัจะไม่อยาก หรือลงัเลท่ีจะแบ่งปันความรู้ ดว้ยสาเหตุหลาย
ประการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแลว้ การถูกวิพากษห์รือกลวัว่าจะทาํใหส้มาชิกไขวเ้ขว เพราะไม่มัน่ใจ
ว่า ส่ิงท่ีตนเองแบ่งปันให้ถูกตอ้ง แม่นยาํหรือไม่ หรือคิดว่าส่ิงท่ีตนเองแบ่งปันไม่สาํคญั หรือส่ิงท่ี
ตนเองแบ่งปันตรงประเด็นกบัท่ีสมาชิกอ่ืนแบ่งปันกนัหรือไม่ ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะว่าองคก์รตอ้ง
สร้างกลไกเพื่อให้เกิดความไว้วางใจในเร่ืองฐานความรู้เอง (knowledge-based) จนถึงความ
ไวว้างใจระดบัองคก์ร 
 เซียว (Hsiao, 2006) ไดว้ิจยัเร่ือง แบ่งปันหรือไม่แบ่งปัน: วาระซ่อนเร้นในการแบ่งปัน
ความรู้ (To Share or Not to Share: Hidden Agendas in Knowledge Sharing) ผูว้ิจยัไดก้าํหนด 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษารางวลัหรือส่ิงตอบแทน (incentive) และเร่ืองแรงจูงใจ ใน
การแบ่งปันความรู้ของกลุ่มวิศวกรบริษัทในประเทศไต้หวนั และประเทศจีน ซ่ึงเป็นบริษัท
เทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกาท่ีตั้งอยู่ในประเทศสิงคโปร์ และอีกแห่งหน่ึงเป็นบริษทัท่ีผลิตสินคา้
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อยูใ่นไตห้วนั ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสงัเกตการณ์และสมัภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการในการเกบ็ขอ้มูล 
 ผลจากการศึกษาไดข้อ้สรุปวา่ การท่ีวิศวกรชาวไตห้วนัจะแบ่งปันความรู้ของตนใหก้บั
วิศวกรชาวจีนนั้น จะเป็นการกระทาํท่ีจะมีผลเสียต่อองคก์ร เน่ืองจากมีองคก์รจากหลาย ๆ ชาติใน
บริเวณดงักล่าววิศวกรเหล่านั้นสามารถไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึนถึงสองเท่า หากพวกเขาไดง้านจาก
บริษทัเหล่านั้น ความกา้วหนา้ทางการงานไม่ใช่ส่ิงแปลกในประเทศจีน ดงันั้นการแบ่งปันความรู้
ใหก้บัวิศวกรชาวจีนจึงเสมือนกบัการส่งความรู้ท่ีเราครอบครองใหก้บับริษทัคู่แข่ง จากเหตุผลน้ีทาํ
ให้วิศวกรชาวไตห้วนัไม่ตอ้งการท่ีจะแบ่งปันความรู้ท่ีสาํคญั ๆ ให้กบัวิศวกรชาวจีน นอกจากน้ี
วิศวกรไตห้วนัยงักงัวนถึงการตอ้งมีส่วนรับผดิชอบในความรู้ท่ีตนแบ่งปัน ดงัเช่นตวัอยา่งท่ี วิศวกร
ระดบัสูงชาวไตห้วนัถูกขอร้องใหแ้บ่งปันความรู้กบัวิศวกรชาวจีนในการบาํรุงซ่อมแซมเคร่ืองจกัร 
วิศวกรชาวจีนไดป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํทั้งหมดแต่กลบัสร้างความเสียหายให้กบัเคร่ืองจกัรดงักล่าว 
หลงัการสืบสวน ความรับผิดชอบทั้งหมดตกอยู่ท่ีวิศวกรชาวไตห้วนัเน่ืองจากถูกกล่าวหาว่าให้
คาํแนะนาํท่ีผดิ แต่หวัหนา้วิศวกรพบเหตุผลท่ีแทจ้ริงทีหลงัวา่เกิดจากวิศวกรชาวจีนเขา้ใจคาํแนะนาํ
ผิด และเม่ือพบส่ิงผิดปรกติก็ใช้การทดลองส่วนตวัเขา้แกไ้ข จากเหตุการณ์น้ีทาํให้วิศวกรชาว
ไตห้วนั ไม่กลา้ท่ีจะแบ่งปันความรู้ใหก้บัวิศวกรชาวจีนท่ีไม่น่าเช่ือถือ 
 หลิว และเอด็วาร์ด (Liu & Edwards, 2006) ศึกษาเร่ือง การแบ่งปันความรู้ในบริษทั
สินเช่ือทางการเงิน: การศึกษาเชิงสาํรวจของบริบทชาวออสเตรเลีย (Knowledge Sharing in 
Financial Credit Reporting: An Exploratory Case Study in an Australian Context) ความสนใจท่ี
ศึกษาเร่ืองน้ี เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ี การจดัการความรู้ (knowledge management) ไดรั้บความสนใจ
จากนกัวิชาการและผูป้ระกอบกิจดา้นการจดัการ (Desouza, 2003) และการศึกษาหลาย ๆ ช้ินท่ี
กล่าวถึงการจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่าง
ย ัง่ยนืขององคก์ร (Alavi & Leidner, 2001) นอกจากน้ีการแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) เป็น
กิจกรรมท่ีสาํคญัของการจดัการความรู้ และเป็นส่ิงท่ีสาํคญัสาํหรับองคก์รเน่ืองจาก การท่ีองคก์รจะ
สามารถยกระดับความรู้ขององค์กรเองนั้นตอ้งพึ่งพาบุคลากรภายในองค์กร ผูซ่ึ้งเป็นคนสร้าง 
แบ่งปัน และใชค้วามรู้ (Ipe, 2003) การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ และกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน
ของ Australian Credit Bureau ซ่ึงเป็นสาํนกังานดา้นสินเช่ือท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศออสเตรเลีย โดย
พนกังานกลุ่มน้ีจะมีหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ และการนาํความรู้กลบัมาใช้
ภายในสาํนกังาน นอกจากน้ียงัไดมี้การนาํเอาเทคนิคก่ึงสมัภาษณ์มาใชเ้กบ็ขอ้มูลหลกัอีกดว้ย 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี ความรู้ท่ีถูกแบ่งปันนั้นมีการรวมเอาความรู้แบบ
ฝังลึกอยูด่ว้ย ซ่ึงความรู้น้ีถูกแบ่งปันผา่นทางมุมมองอ่ืนของการฝึกอบรมพนกังานเช่น Buddy Time 
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(กิจกรรมฝึกอบรมท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงเป็นการใหผู้ฝึ้กหดังานไดส้ังเกตการทาํงานของพนกังานท่ีมี
ประสบการณ์) และ Model Office (เป็นการให้ผูฝึ้กหัดงาน ไดท้ดลองทาํงานจริงภายใตก้ารดูแล
ของหัวหนา้พนกังาน) นอกจากน้ียงัรวมถึงกิจกรรมทางสังคมท่ีไม่เป็นทางการอีกดว้ย นอกจากน้ี
การแบ่งปันความรู้แบบฝังลึกยงัเกิดข้ึนในระหวา่งกิจกรรมท่ีไม่เป็นทางการ เช่น เวลาพกักลางวนั 
 เบลลาบาย และออเร้นจ ์(Bellarby & Orange, 2006) วิจยัเร่ือง การแบ่งปันความรู้ผา่น
ชุมชนแนวปฏิบติัในกลุ่มอาสาสมคัร (Knowledge Sharing through Communities of Practice in the 
Voluntary Sector) โดยเช่ือว่าในหลายปีท่ีผา่นมา กรอบแนวคิดการจดัการความรู้ และการแบ่งปัน
ความรู้ถูกจดัว่ามาจากการศึกษาและงานวิจยัท่ีมีตน้กาํเนินเดียวกนั ซ่ึงในการวิจยัปัจจุบนัไดเ้น้น
ศึกษาในกลุ่มองค์กรด้านธุรกิจ แต่ในงานวิจยัน้ีได้ศึกษากบัองค์กรกลุ่มอาสาสมคัร ขณะท่ีการ
จดัการความรู้ถูกจดัให้เป็นหลกัทางวิทยาศาสตร์โดยกลุ่มคนท่ีสนใจในการแสวงหาผลประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ไดมี้งานวิจยัเชิงคุณภาพหลายฉบบัท่ีสํารวจเก่ียวกับการจดัการ
ความรู้ งานวิจยัน้ี ทาํการวิจยัดว้ยวิธีวิทยาการทฤษฎีรากฐาน (grounded theory method) คือ สร้าง
ทฤษฎีจากการเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์ 
 จากการวิจัยได้ผลว่า แรงจูงใจคือปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีค้นพบจากงานวิจัยน้ี ซ่ึง
นอกจากน้ียงัพบความเช่ือมโยงอย่างชัดเจนของการจดัการความรู้และการแบ่งปันความรู้ กับ
แรงจูงใจ แรงจูงใจของคนเช่ือมโยงกบัความเตม็ใจท่ีพวกเขาจะแบ่งปันในส่ิงท่ีตนรู้ ในขณะทาํการ
วิเคราะห์ส่ิงท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ก็พบว่า แรงจูงใจนั้นถูกพบว่ามีผลต่อการแบ่งปันและการ
เรียนรู้ นอกจากน้ียงัพบว่าการจดัการตามธรรมชาติและการเรียนรู้นั้นมีความเช่ือมโยงกนั และการ
จดัการตามธรรมชาติกบัทศันคติต่อองคก์รกมี็ความเช่ือมโยงเช่นกนั ซ่ึงจากส่วนน้ีอาจจะกล่าวไดว้่า
คนมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสอนหรือบงัคบักนัได ้นอกจากน้ีแรงจูงใจในความ 
ปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น ยงัมีความสาํคญัมากกว่าการไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเป็นเงิน ลกัษณะของ
การแบ่งปันจะเป็น เร่ืองของประสบการณ์ และเร่ืองราวต่าง ๆ ผ่านการสนทนาระหว่างกลุ่ม
อาสาสมคัรในองคก์ร  
 ฮวง (Huang, 2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ และการทาํงานร่วมกนั เพื่อ
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน: การศึกษาเชิงประจกัษข์องเทคโนโลยกีลุ่มวิจยัและพฒันา ในไตห้วนั 
(Knowledge Sharing and Group Cohesiveness on Performance: An Empirical Study of 
Technology R&D Teams in Taiwan) แนวคิดพื้นฐานของการวิจยั เช่ือว่า การทาํงานเป็นกลุ่มถูก
กาํหนดเพื่อพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร ผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาเทคโนโลยีส่วนใหญ่ลว้นมา
จากการทาํงานในแบบโครงสร้างกลุ่ม เน่ืองจากมีความเช่ือวา่กลุ่มสามารถเพ่ิมความรับผดิชอบและ
ประสิทธิภาพของบุคคลได ้กลุ่มวิจยัและพฒันาถือเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ท่ีเขม้ขน้เป็นอยา่งมาก 
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และความรู้เฉพาะด้านเองก็เป็นส่ิงท่ีต้องการจากสมาชิกในทีมในการพฒันาเทคโนโลยีหรือ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในงานวิจยัน้ีใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยไดใ้ห้สมาชิกในกลุ่มวิจยั
และพฒันาจาํนวน 400 คนทาํแบบสอบถาม ซ่ึงไดมี้การตอบรับกลบัมาจาํนวน 290 คน 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี องคก์รจะตอ้งพึ่งกลุ่มวิจยัและพฒันาในการพฒันา
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ซ่ึงกลุ่มวิจยัและพฒันาตอ้งเขา้ใจถึงวิธีการท่ีจะทาํใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้ และ
การทาํงานร่วมกนันั้นสามารถทาํไดอ้ย่างไร ซ่ึงทั้งสองส่ิงน้ีจะช่วยพฒันาประสิทธิภาพของกลุ่ม
อยา่งมาก นอกจากน้ีระบบความจาํร่วมกนัเปรียบเสมือนตวักลางเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างความ
เช่ือใจ และการแบ่งปันความรู้ นอกจากน้ีการทํางานร่วมกันย ังส่งผลในทิศทางท่ีดีต่อการ
ประสิทธิภาพของกลุ่มอีกดว้ย แมว้่างานวิจยัหลาย ๆ งานระบุว่า ความเช่ือใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
การแบ่งปันความรู้ อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีเราคน้พบจากงานวิจยัน้ีพบว่าความเช่ือใจจะทาํให้ระบบ
ความจาํร่วมส่งอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีสมาชิกในกลุ่มการวิจยั
และพฒันาเทคโนโลยนีั้นมาจากพ้ืนท่ี และพ้ืนฐานท่ีต่างกนั ซ่ึงทาํใหไ้ม่มีความคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั
นาํไปสู่การพูดคุยกนัท่ีน้อยลงถึงแมว้่าจะอยู่กลุ่มเดียวกันก็ตาม เม่ือเกิดความเช่ือใจข้ึนในกลุ่ม 
สมาชิกในกลุ่มก็จะส่ือสารกนัและเขา้ใจกนัมากข้ึนว่าใครมีความรู้ดา้นใดบา้ง เม่ือสมาชิกรู้ว่าคน
ไหนชาํนาญดา้นอะไร การจะหาความรู้ท่ีตนตอ้งการจากคนอ่ืนก็สามารถทาํไดง่้ายข้ึน ซ่ึงผูจ้ดัการ
ควรจะกระตุน้ใหส้มาชิกในกลุ่มตระหนกัถึงความรู้สึกของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มดว้ยเพื่อเพิ่มความ
เช่ือมัน่และความเช่ือใจกนัภายในกลุ่ม เม่ือความเช่ือใจกนัในกลุ่มมีมากข้ึนการแบ่งปันความรู้ก็จะมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเช่นกนั 
 จากรายละเอียดของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแบ่งปันความรู้ สามารถสรุปได ้          
ดงัตารางท่ี 2.3 โดยแยกเป็นชนิดขององคก์ร และประเดน็ท่ีศึกษา ดงัน้ี 
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ตารางที.่2.3 สรุปงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการแบ่งปันความรู้  และประเด็นปัญหาท่ีศึกษา  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีวา่ดว้ย ทศันคติ และแรงจูงใจ ต่อการแบ่งปันความรู้ขององคก์ร 

ลาํดับ ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ชนิดองค์กร ปี 

1 Inkpen Creating Knowledge through 
Collaboration 

American-Japanese 
joint ventures 

1996 

2 Tsai Social Structure of “Coopetition” 
Within a Multiunit Organization: 
Coordination, Competition, and 
Intraorganizational Knowledge 
Sharing 

Multiunit Organization 2002 

3 Bock & Kim Breaking the Myths of Rewards: 
An Exploratory Study of 
Attitudes About Knowledge 
Sharing 

Hi-tech Firm 2002 

4 Bartol & 
Srivastava 

Encouraging Knowledge 
Sharing: The Role of 
Organizational Reward Systems 

Business Firm 2002 

5 Ardichvili, 
Page & 
Wentling 

Motivation and Barriers to 
Participation in Virtual 
Knowledge-Sharing 
Communities of Practice 

Caterpillar, Inc. 2003 

6 Huang Knowledge Sharing and Group 
Cohesiveness on Performance: 
An Empirical Study of 
Technology R&D Teams in 
Taiwan 

R&D in Taiwan Firm 2009 

 



 77 

ตารางที.่2.4 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ และประเด็นปัญหาท่ีศึกษา เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีวา่ดว้ย โครงสร้างทางสงัคมขององคก์รกบัการแบ่งปันความรู้ 

ลาํดับ ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ชนิดองค์กร ปี 

1 Liu & 
Edwards 

Knowledge Sharing in Financial 
Credit Reporting: An 
Exploratory Case Study in an 
Australian Context 

Financial Credit 
Bureau, Australia 

2006 

ตารางที.่2.5 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ และประเด็นปัญหาท่ีศึกษา เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีวา่ดว้ย ปัญหา อุปสรรค ต่อการแบ่งปันความรู้ 

ลาํดับ ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ชนิดองค์กร ปี 

1 Barson, 
Foster, 
Struck, 
Ratchev, 
Pawar, 
Weber, & 
Wunram 

Inter- and Intra-Organisational 
Barriers to Sharing Knowledge 
in the Extended Supply-Chain 

KARE Business 
Extended Supply Chain 

2000 

2 McDermott & 
O’Dell 

Overcoming Cultural Barriers to 
Sharing Knowledge 

APQC 2001 

3 Ardichvili, 
Page & 
Wentling 

Motivation and Barriers to 
Participation in Virtual 
Knowledge-Sharing 
Communities of Practice 

Caterpillar, Inc. 2003 

4 Hsiao To Share or Not to Share: 
Hidden Agendas in Knowledge 
Sharing 

US-Based Company in 
Singapore 

2006 
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ตารางที.่2.6 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ และประเด็นปัญหาท่ีศึกษา เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีวา่ดว้ย ชุมชนแนวปฏิบติั กบัการแบ่งปันความรู้ 

ลาํดับ ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ชนิดองค์กร ปี 

1 Bellarby & 
Orange 

Knowledge Sharing through 
Communities of Practice in the 
Voluntary Sector 

Voluntary Sector, UK 2006 
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�H�
������� �*��.$�� "$������������� )�*��� ��� ��	���������� ��� ���'����� ��������
� ��� �(&��� 
$&��������� ��� ����� "����L����-��$/����������� ��� �!�����	�"����2 �$/��
$�����"&� ���� ,�
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����������������
��-�����.� ��')
�����#� 2 ��&�!��	� (1) ��������'
��#��������� �
��� 
,�
��'�����&��� ��	� �'���� ����-����
����� *	
�"��� M ���� �N�&��'�� �.1'�O.� ". �4���� 
�$���&��'����'
��� �!��'"���M �����$ *G.". �'
��'
���������������
������ �*��.$�� ��#�"�� 
(2) ��������'
��'�������#��������P��$�� ��#���������'
".�" ������
"�$&�� -�����.� ��')����G��
���������'
��� ����������
������ �*��.$�� �'
��#���&*����%;���
"�$&�/��$ �����H���I
-������� ���".�"�� ������������� �������������� ��#�"�� (Nonaka &Takeuchi, 1995) 

$ ��%&���
�������������-����������') ��#�������������.����������������� ��� �
��'����� ��������� ��� �(&��� 
$&��������� ��� ����� 4���.������ ��$��������������

������������� (����L��.��.,,.��* [KMinBusiness], 2009) ,�
���#�����
���.������������

��������������������.� ��') �.������ ��$��� ���� �����&�/� ���* ���� ���P`����� ��#�"�� 

3.1  ��������������������������� ��!
"�#�������
 

 -�����H����(	)��'
!��*�������.� �
$&" ������ -���$ �����$	��
������/��/������
�������������#��$ � (purposeful sampling) ,�
�������(	)�d���'
"��� ��/��/�������������.� � 
4���'
�H����G��*G���'
 ���'
�$	��������� -�����.� ��')�'$ ��%&��#� eInformation - Rich Casesk 
�	��'�&��-����������-��&� �$�������� (��� 4(1.E*."�,.2550) � �� )� �$/����������� ��� �
!�����	�"�����'
�'���������
��� �*��.$�� ,�
���&������� 3 � ��� � �	� � ��� ���'����� 
� ��� �(&��� 
$&� ��� ����� �����#�����������������
$&��L������$ 4���$/��" ������ �	�
������������������� ��� ���'����� ���������������� ��� �(&��� 
$&���������������
� ��� ����� 
$&0����&������-�*���(	)��'
!��*��� �'
�'���������
������ �*��.$��                     
� )�*����'
��#�(	)��'
����G��� 
$&�/�0������-�*��� ��� �� ��$�����
$�� 4���'(	)��'

$&
��&����� ��') 

 3.1.1  ��#$��%	��
#��
 

 (	)��'
� ��� ���'����� ��#�(	)��'
�H�$ ��".�4"������d�.� ���G����&���-����#���"����d�.�
(.��� 4���".�%&� d��"�' ��	
�������&�/��%&� d��"�'* I�� �l (.�. 2547 �H�-��� ��� �
��'�������#�(	)��'
�'
�'�����$'
��
�$������������d�.��������L����� � ���� )�������*����*&(��
����
���)H�4��
����'
 4 ,�
��H���.�������*����-��
$���*�L�!��-� �l (.�. 2550 �&�H�-�������*��
*.���� 
$&�����.�������0��������(���
��
����')��#��H������� ���*����*&(�� 
$&���
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��&�����"����d�.�(.���� ��$��� *��0$��&��"���$/��0��������
��������� ,�
��$/��0�������$��� )�
*���-�I���#����	�����
$&*���.������������� ��� ���'����� � �� )����-��(	)��'
� ��� ���'�����
-��������� ����'����*H�� IG�������$'
��
�$��������d�.��'
�$/��*���.����� �" )���)��� 
 ��&�����'
-�������-�� ��� ���'����� ���������� )��')���-������ ��$	��" �
����&����
-�����.� � ,�
��'�H������� � )�*.)� 12 ��� 4��� )�����') ��#��������������������H���� 7 ��� 
������������ ��$	��" �
�����������.� � �'
��#�0���'��&*����-����������
��������'�����
�H���� 5 ���  

 3.1.2  ��#$��%��	
� 
 -�(	)��'
� ��� �(&�����#�(	)��'
�'
�H�$ ��".�4"�����������d�.� 
$&��#����0������
�*���������������'�"��-"� ���������
�� �'�/�0���������� 1 
��� ,�
��'������-���.��%�'
���
���� � 
"���/�0�������')*����G( 2��-���".�4"���-�����" � �� )�����$	��(	)��'
� ��� �
(&��� �L�(	
�
*��-����L���� ��%'��������������
�������$L��&G��( 2��-����#����
������
�������-����;������������ 
 ��&�����'
-�������-�� ��� �(&��� ���������� )��')���-������ ��$	��" �
����&����
-�����.� � ,�
��'�H������� � )�*.)� 8 ��� 4��� )�����') ��#��������������������H���� 2 ��� 
������������ ��$	��" �
�����������.� � �'
��#�0���'��&*����-����������
���/�0������
����n�� �H���� 5 ��� 

 3.1.3  ��#$��%�"��  

 � ��� ����� �'( 2�����������
���������������-���'" 4���'
� ��� ����� �'�&������
0����������'
�'�H���� 
$&�'(	)��'
��
$��$G����&����'� ���� ��	��*.��; � ��� ������'����$��,�)�
� ��$��(�&�������#���$������G������/� � � �� )��*����������������'
����4�o� �����#�
�*�������	
��"����� ��$��(�&��������#�������' G���'���( 2���*�����������
����') 
 ��&�����'
-�������-�� ��� ����� ���������� )��')���-������ ��$	��" �
����&����-�
����.� � ,�
��'�H������� � )�*.)� 12 ��� 4��� )�����') ��#��������������������H���� 4 ��� 
������������ ��$	��" �
�����������.� � �'
��#�0���'��&*����-����������
���H���� 8 ��� 
��&������� �/�0������������
�� �H���� 4 ��� 
$&��������4�o� �H���� 4 ��� 
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'����� 3.1  
0��'
�*�����
$&�������������
������ �*��.$�� ���� ��� ���'����� 
          � ��� �(&��� 
$&� ��� �����  
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'����� 3.2  (	)��'

$&�$/��" �������������.� � 

3.2  $���	�()*�����	��!� ��!
"�#�������
  

 �$ ���%p;-�����$	��" �������������.� ��(	
������L������$��������.1'���* �!��%;�'
� ��') 

 3.2.1  ���+���$!���,-���#$��% 

3.2.1.1  ��#����������������� ��� � ��	���������'
������ 
�$ ���%p;�'
-��-�����$	������������������ ��� �-����-�������$���* �!��%; 

��#����������������� ��� � ��	���������'
������������������ ��� �-�(	)��'
� )� M  
3.2.1.2  ����-���	
�������������� ��� � 
�$ ���%p;�'
-��-�����$	������������������ ��� �-����-�������$���* �!��%; 

�&"�����#�0���'��������-�G��� "G/��&*��; 
$&��q����� 
$&����������'
������������ ��� � 
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3.2.1.3  *����G-�������$��� 
�$ ���%p;�'
-��-�����$	������������������ ��� �-����-�������$���* �!��%; 

�&"����'���������'
��� ��.���������������� 
����������������������
������ �*��.$�� 
$&
�������-���	
�����0����&������������
���'
�H�����������-�(	)��'
 ,�
���#�(	)�!��*����'
-��-�
�����L������$����.� ��') 

3.2.1.4  �"L�-�-��* �!��%; 
�$ ���%p;�'
-��-�����$	������������������ ��� �-����-�������$���* �!��%; 

�&"����'����*� ��-� 
$&�"L�-��'
�&-�������$-����* �!��%;���0���.� � 

 3.2.2  ./-����!����,-���
�%�0�
���1��.��� 

  3.2.2.1  �H����������
��������� 10 �l 
  �$ ���%p;�'
-��-�����$	��0����&������������
������ �*��.$�� -����-��
�����$���* �!��%; �&"�����#�0���'
�H����������
������ �*��.$�� ����������� 10 �l ��)��� 

$&-�������$��� 
  3.2.2.2  ��#�0��*�������	��H������/�4!���.4!� ���	
��-���rrq� �/���%;���*���� *.����
���"� ��	����	
��-��-��� ���	��  
  �$ ���%p;�'
-��-�����$	��0����&������������
������ �*��.$�� -����-��
�����$���* �!��%; �&"�����#�0���'
�H�������	�*�����������*.�����'
��#��'
�.��-����������
��
���� �*��.$��  
  3.2.2.3  *���.��������� 
  �$ ���%p;�'
-��-�����$	��0����&������������
������ �*��.$�� -����-��
�����$���* �!��%; �&"�����#����
�-�*���.������������� ��� �-�(	)��'
���"� ��	���#�
*���.��������0����&������������
�� (����0����&������������
����#�*���.����
��������� ��� �) 
  3.2.2.4  ����-�(	)����������
���'
����� 
  �$ ���%p;�'
-��-�����$	��0����&������������
������ �*��.$�� -����-��
�����$���* �!��%; �&"����'�/%*�� ".����-�(	)��'
���������
��-�
"�$&� ��� � 
  3.2.2.5  �"L�-�-��* �!��%; 
  �$ ���%p;�'
-��-�����$	��0����&������������
������ �*��.$�� -����-��
�����$���* �!��%; �&"����'����*� ��-��'
�&-��0���.� ��H����* �!��%; 
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3.3  	,���!#+�!���	�,��,�����-�����	�2�3-!+/� 

 ���	
���	�
$&����.��'
-��-�����.� ��') �H�
����#� 3 $ ��%& �	� (1) ���*	����
$&
�.����&�;�����$������*�� (2) * �!��%; 
$& (3) ���* ���"���%; ,�
�����.�� ��$���G���H���-��
�(	
���������&*�"����.���������$ � �"�����') 

 3.3.1  3-!+/�	��#,4('���5+'/+� (Primary Qualitative Data) 
 ������'
-����L������$��.��/%!�(�d�!��.�	� ���������������� ��� ���'����� �������
��������� ��� �(&��� 
$&���������������� ��� ����� 
$&0����&������-�(	)��'
������'��
��� "H��$��'�� �H��!���'����� � ��� ���'����� "H��$����n�� �.
��H��!�!�,�� � ��� �(&��� 
$&
-�� ��� ������' 2 (	)��'
 �	� "H��$������
�� �H��!�*��
�� ,�
���#��/�0���������������
�� 

$&�'
��������4�o� "H��$����4�o� �H��!��s$.�(�&��'��". �����L������$���0����&������-�
(	)��'
"���M ��#������L������$!��*���
$&-�(	)��'
���������
��������� � *��.$�� *���
�����������������#������L������$* �!��%; "��*G���'
�'
*&���*H��� ��������
"�$&���� 
����.��'
-����L������$�')-�����* �!��%;��.�$��
$&���*��������-��������  
 �������')0���.� ����-������.�* ���"
���'*������� 
$&����'*������� �(	
�* ���"���
�H��������$/����������� ��� ���'����� ��������� ��� �(&��� 
$&��������� ��� ����� -����
��&�/����������	������������ 10 � ��� � !�����	� -��������%&��������(	
�4������
*'
��$'
�� ����d�.� (�*�.) �������� 10 � ��� �!�����	� ,�
�0���.� ��'*�������-�d��&��#��'
������
��&1���%&�������� ��$���� �" )�
"���	�� �.G/���� 2551 - �'���� 2555 ,�
��%&�������t �'
�����&�/����� )�*.)� 6 �� )� 
$& 0���.� ������#��'
��������&1����������� ��� ���'����� -�
�&�������	�� (v�!��� 2552 - 1 ����� 2553 4��0���.� �����'*�������������&�/�� ��������
��������� ��� ���'����� 2 �� )� 
$&���-������.����* ���"
���'*�������
$&����'*������� �(	
�
��L������$����.� � 
 0���.� �����'�����L������$���������.����&�;�'
��#�*G���'
 
$&��"/���%;,�
���#���.���'

��#����� �*H�� I-�����H���������-�����N���%;���* ��� (��'� ��.E �(����, 2551) 4�����-��
����.������L������$��&������� ���* ���"
������'*������� ������"/���%;"$��������
���
���'
 ������'����� �/�0����������n�� �/�0����������-�����
�� 
$&��������4�o� 
"$�������*�����(	
���L������$� ����������'
���� d �'
��#����������'
�����/$���� "H��$����4�o� 
(������'
������������-�"$�����������
�� �'
�����"���G.
�
$&����������.��%����G����o��



 
 86

4�o� 
$&������.������� �0����&�������(	
���'
��$����� 
$&�����������
$&1/��.�� �P�w�*��.$�� 
"$���������������(.1'���)H��H�� �������������������� ��� ���'����� �'
� �-��� ���'"
��&1�������������/4* 

 3.3.2 3-!+/�	��#,4('���4 �
'/+� (Secondary Qualitative Data) 
 �����$�'
��#������$�/".�!��.�������.� ��')��#����������'
������ ���*�������������&�/�
����%&���������������� ��� ���'����� �%&���������������� ��� �(&��� 
$&
�%&���������������� ��� ����� �%&��������(	
�4������*'
��$'
������d�.�(�*�) 
�������� 10 � ��� �!�����	� �%&���������������� ��� �!�����	�"�����$/�� 2 ���*��
��&���������� �'
� �4����������� ��� ���'����� ��������� ��� �(&��� ��������� ��� �
���� 
$&���*���	
��'
��'
������4���s(�&�'
��'
������� ���&��L����������
������ �*��.$�� 
������$���������$�/".�!��.�') �����&����� �.G/���� 2552-�.G/���� 2554 
 �������') 0���.� �����'���*	����-�*����'
��#����*�� 
$&*G.".���������
���&�������� 
� � *��.$�� 4��
�$�������$*G.".����� ��&����(�%.��; �����/$���� 
$&�����'
��#��/�0���
���-�(	)��'
� ��� �(&��� "$�������*	�������*���.� ��'
��'
������� ����������
������ �
*��.$�� 

 3.3.3 ���	�2�3-!+/�����(�!���  

 -�����.� ��')0���.� ����-�����* ���"���%;
���'*�������
$&����'*�������-����"��� M 
� ��') 

  3.3.3.1  �����������-�(.1'���)H��H�� �,�
���#���&�(%'���� 2�1��������������
� ��� ���'����� �'
� ���)��(	
���(������'"��&1����������� ��� ���'����� 
$&0�����/4*-�
�%&���������������� ��� ���'����� ��	
���	�� 8 ������ 2553 

  3.3.3.2.  ���������.����������-���"*��.$�� ��� 3 �� )� �	�  
   1.  � ����� 2552 ���������.����� ��%&������� �*�. ��� ���	�� ��*�
���
���&�/�' 0����������"H��$����4�o� �H��!��s$.�(�&��'��". � ��� �����  
   2.  ������ 2553 ��.����".�"��0����&������������
�� ��.��%���������� 
����4�o� "H��$����4�o� �H��!��s$.�(�&��'��". � ��� ����� ��������'
��$������'
��	����.� �*�����
��'��� ���	����*� 
"���	����.�����".�� ����
������������ �����L������$�')-�������L������$
��
* ���"
���'*�������
$&����'*������� 
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   3.  ������ 2553 �����.������*��.$�� 4��0����*������/�0�������'
� ��� �
(&��� "H��$����n�� �.
��H��!�!�,�� 4�����".�"��0����&������������
�������������n�� �.
�
�H��!�!�,�� �(	
�����'
��$�����
$&�����1/��.� ��#������.����!��-� 1 � � �����L������$�� )��')
��#����* ���"
���'*�������
$&����'*������� 

3.4  $���	�()*���,K�L�+�����-�����	�2�3-!+/����1�+'��(* 

 �H�G���'
0���.� �-��-����* �!��%;��.�$��
$&*���� -������
�������.�"����&�!�
����H�G���'
�'����$�� 3 �&� �� ��') (��'� ��.E �(����, 2551) 
  1. �H�G���$ � (Main Question) ��#��H�G��
�������&��L�� )�
$&�'����* �( �1;
� �4���;�.� �
$&�H�G������.� � �H�G���$ ��H���*�����*�����$����	
��������'�/����� (Focus) 
  2. �H�G��"�� (Follow-up Question) ��#��H�G���'
��'
������� ��H�G���$ � 
"���#�
�H�G���'
�H���*�����$&��'�������	
���������.
���)� 
  3. �H�G��$���$�� (Probe) ��#��H�G��"���'
�'����$������.
���)� �H���*����	
������'

$&��'����	�������� ,�
�-�������".0��"��������"������"�� ��	��H���*����	
������'
��".�&���
(���/��������}��0� �H�"���'
����������-���&��L���	������&��L��L��� 4���'
0���.� �����������.�
������ �H�G��$���$���&�H���*����������-�4��$&��'��$��,�)� ��.������ ���� ��	��H���*��
�����.�-��� M -���&��L� (topic) � )� 
 $ ��%&�H�G��-��* �!��%; 
��"���$��0��G��* �!��%; 
����#� � ��') 

 3.4.1 ��4"+���+���$!���,-���#$��%	��
#��
 ���+���$!���,-���#$��%��	
� ���

���+���$!���,-���#$��%�"�� 

 ,�
���#�0��-�������$�$ � (key information) ��#�$ ��%&����H�G���'
��&������� �H�G��
�$ � �H�G��"�� 
$&�H�G��$���$�� � ��') $ ��%&�H�G���$ ��&-���$��G��!��.�$ � ��&*����%; 

$&�����#����������������� ��� � �����.���L���'
��� ���	
�����������
������ ��� �� )� M 
�����.���L���'
����&��L����������
�� ���
������������� ����H��������� �0����&������
���������
�� �����.���L�
$&��������-��'
��'
��� ����
����������������������
��  
 �H�G��"���L�&��#��H�G���'
$���-�$��$&��'������H�G���$ � 
$&�H�G��$���$�� �L�&
��#���	
���'
��)������ �*G�����%;������"���H�G��-��H�G���$ � 
$&�H�G��"�� ���� ����
�.���L�"������H���������������� ��� �  �H�G���'
��'
��� �����H����� �!��� d ��#�"��   
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������H�G���$ ��'
-��* �!��%; ���������������� ��� � ��&�������� ���� "�����') 
1.  ����������#����'-����
���������������	
��-����� 
2.  ����'*���-����
������������� �������-� d��&0��-����	�0��� � 
3.  ��������'
�'���
�������������� 
4.  �'���
�����������������
����� 
5.  �$ �������
�������������
$�� *����G�H���������'
������H��&��������� ��	�-��

� �����H���.�������*H���L���	���� 
6.  *���"/�'
"����'���
������������� 
7.  ��������'
���������
������� )� �'����� �*� ���	���� 
8.  ��������'
���������
������� )� ��#���������&�� 
9.  ��������'
���������
������� )� *����G�H���"������H��&��������� 
10.   �&���	���"/0$�'
�H�-����������'
���� )� ����'����H���-�� 

3.4.2  ��4"+./-����!����,-���
�%� 

 �$/��0��G��* �!��%; �'
��#�0��-�������$�$ � ,�
���#��$/��0����&������������
�� �&��#�
�H�G����&������� �H�G���$ � ��}�4���*-��0��G��* �!��%;
$&0��G��* �!��%;����-���������
*���� ���(���$����&*����%;���"����-���&��L����������
�� (	)�d��*���$�������&��L�
�'
��'
��� ����������
�� ��&*����%;����H����� ��$/��0����&����������� � ���������$	�
��	)���$� � "$��������H��������� ������������� ��� �� )� M �H�G����'
��� ����
������
����������������
�� 
 �$ ����� )��&��#��H�G��"�� ,�
���#���	
�������.���L� � ���"."����&��L��'
��'
������� �
���
����������������������
�� ���".�"��� ���������� ��� � 
$&��&��L��	
��'
"����������
*���� *����H�G���&� ��'
 ��#��H�G��$���$��� )� �&��#����G���'
��)������ �*G�����%; 
$&����
�"L�-����0��"�� ,�
�-������%'�L*����G-���H�G��$���$����� ��#���	
����'
��� ���&��L�������
���
�� 
$&����H��������� � � ���".�'
�'"����&��L����
�������������  
 ����
���H�G���$ ���#�� ��') 

1.  �$����&*����%;���������
�� ��.����*.���� ������������� 
2.  �'���
�����������������
����� �&�������������� ��� �� �0����&������ 
$&

�&�����0����&����������� � (�� ��'
-� 
3.  ����'*���-����
������������� �������-� d��&0��-����	�0��� � 
4.  ��������'
�'���
�������������� 
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5.  �$ �������
�������������
$�� *����G�H���������'
������H��&��������� ��	�-��
� �����H���.�������*H���L���	���� 

6.  �&����#�*���"/�'
"���-���'���
������������� 
7.  ��������'
���������
������� )� �'����� �*� ���	���� 
8.  ��������'
���������
������� )� ��#���������&�� 
9.  ��������'
���������
������� )� *����G�H���"������H��&��������� 
10.  �&���	���"/0$�'
�H�-����������'
���� )� ����'����H���-�� 

3.5  ��
�	������������
 �����
����%K�	���#�������	�2�3-!+/�'�,1��+ 

 �&�&��$�-�����.� ��')��#����������.� ��&�������	���.G/���� 2552.-.��	���.G/���� 
2554 4���&�&��$�-������L������$!��*��� 
�����#������&�&��$����� ��') 

 3.5.1  ��
����$���# 
 ������	��(v�!��� 2552.-.��	���.G/���� 2552 ��#��&�&��.
�����*��!��*����(	
�*H����

$&�H������/����� �(	
��"�'����L������$4�����* �!��%;��.�$�� 
$&*���� -�(	)��'
 �H��!���'��
��� � ��� ���'����� 
$&*H����(	)��'
P�w�
������
��� *��.$�� 
 ������	�����N���.2552.-.��	��*.�����.2552.*H����(	)��'

$&�H������/������ �
0����&������-�� ��� ����� �'
"H��$����4�o� �H��!��s$.�(�&��'��". 
$&"H��$������
�� 
�H��!�*��
�� � ��� ����� 
$&�'
� ��� �(&��� ��������n�� �.
��H��!�!�,�� 
 ������	��� ����� 2552 ������'
� ��� ������(	
�������&�/�� ��%&�������4������
*'
��$'
������d�.� (�*�.) �������� 10 � ��� �!�����	� 
$&�������������.���� 4���rrq�G���
�.�$.���"; ����$/������s�� ��	����*� 
������&�/�' *��.$�� ,�
�����P�w�"������� �����G��� 
����4�o�  
 � )��')-�
"�$&(	)��'
-����$�������&��% 3 - 4 � � 

 3.5.2 ��
����1!# 
 ��#��&�&��.
�* �!��%;��.�$�� 0����&������ 4 ���
$&* ���" �������� "$��������
���
�� % �H��!���'����� � ��� ���'����� �&�������	�����N��� 2552 -����$� 1 * ����; 
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 3.5.3 ��
����1�+ 

 ������	�������� 2553 �&�&��$���&��% �&�&��$���� 2 * ����; 
 $�(	)��'
!��*��� �(	
�* �!��%;0����&������ 
$&* ���"���%;��������"$��������
���
�� % "H��$����n�� �.
��H��!�!�,�� * �!��%;0����&������ 5 ��� 
$&���".�"��
0����&������������* ���"���%;
���'*������� 
$&����'*������� P�w�(	)��'
*��.$�� % ��	�� 
��� 
$& ��	�������� * ���"���%; �������� "�$���	
������H�����(�&�$��G 
�$.*� �'
P�w�*��.
$�� 
$&���".�"��0����&����������'
��I�".('
���� ,�
���#����$	)� �&������������	�������� 
*��.$�� 
 � ��� ����� �'
����������
�� �H��!�*��
�� � ��� ����� 0���.� ����* �!��%;��.�$�� 
$&
*����� �0����&��������� 6 ��� 
 % ��������4�o� �H��!� �s$.�(�&��'��". ���* �!��%; 0����&������ ��� 3 ��� 
$&���
".�"��0����&������ �(	
���'
��$����� P�w�*��.$�� % ��	����.� *��.$�� 
������&�/�' * �!��%;
0����&������� ��� ����� �'
�H��!���� 2 ��� 
$&�H��!���	�� 1 ���  
 ���* �!��%; ��������������� � ��� �������� 4 �� % �H��!���	������ � ��� ����� 
 � )��')
"�$&*G���'
� ��$�������"�� -����$� ��&��% 3 - 4 � � 
 *H��� ��$/������������������ ��� ���'����� 
$&��������� ��� �(&��� ���* �!��%;
-�������$���	�� ������ - �.G/���� 2553 

 3.5.4 ��
����1�� 

 ��#����"�����������$ �.����&�; 
$&��'����'���������.� ����*��� �����������&�&
� )� 3 ����� ��$�����
$�� 0���.� ������L������$������* ���"
���'*�������
$&����'*����������
�����&�/� 
$&���* ���� � )����-�*������������ ��� � 10 � ��� �!�����	� -�d��&��#��'

������ ��&1���%&�������4������*'
��$'
������d�.� (�*�.) �������� 10 � ��� �!�����	� 
�l (.�. 2551.- 2554 (*.)�*/� 1 �.G/���� 2555) 
$&-�d��&�'
��#��'
��������&1����������
� ��� ���'����� (.�. 2552 - 2553 (*.)�*/� 1 ����� 2553) 
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3.6 �����	,���$*3-!+/� 

 ����.� ��') 0���.� ����-���$ �����.����&�;�����$ 
������.����&�;��	)��� (content analysis) 
�	�����.����&�;" �*��& ��	�������� (message) (*/!���; � �����.�, 2553) ���
�$�������$�'
��#�
���*������.� � �����������&�/� ���������* ���� 4������P`����� ���� )���������'
��
� �����������*'���(	
���
��
0� (pattern) ��&��L��$ � (theme) ���� )�
���*��& (core 
consistence) 
$&
����������� (core meaning) -�����N���%;�'
����� (��'� ��.E �(����, 2550, 
���� 107) 0���.� ����-���.1'���".�"��*�������*�/�
���/�� � (induction) �$����	���	
���L������$���
!��*����.� � �'����.����&�;�����$ *�������*�/���.����1��� *�������;��������������*����
�H��1.�����.���"/0$/"���& (logic) � 
���,�
������������������1�����������$������.� 
(facts) �'
�'$ ��%&���&�� (specific) ���H�����.����&�; ,�
���#���"���$ �����/�� � (�/���� - 
Inductive) (��'� ��.E �(����, 2550) ,�
�-�����.� ��') 0���.� ����-���$ ����� ��$����') ��	
���.
���L�
�����$ �$/��0����&������������
���'
�H��!���'����� � ��� ���'�����-���	�� ���N��� 2552 

$&�.����&�;��#����*�/���	)��"���(	
�*����*��".d�� �(	
���
����L������$-�$ ��%&���" )�
�H�G��"�� (follow-up question) 
$&�H�G���'
"&$����$�����$� (probe) ��	�$���$�� -����"����
�'
� ��� �(&��� 
$&� ��� �����"��$H�� � �(	
����H�"���	�� � ��	�$��$����H��1.�����	�
*��".d����	)��"���'
" )���)�����������L������$���
�� (��'� ��.E �(����, 2550) 
 � �� )�-�����.����&�;�����$�������.� ��') -���$ ��������.����&�;��	)���
$&���"'���� 
(content analysis) �$ ����
���/�� � (induction) 
$&�$ ������� � (deduction) 0*�0*��� � 
� ��$�����
$�� -��%&��'��� � ����.����&�;
$&���*����*��".d�� 
$&�H��1.���������
!��*��� �&�'���"���*�����������"$����$� 
$&�'$ ��%&����H���.������#����� � �
*����G
*��-�!�(�'
 3.3 ,�
��� ���/������ ��'� ��.E �(���� (2550) 
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'����� 3.3  �������*�����H��1.�����.��v�N'���!��*���  

 3.6.1  3��� !������	,���$*3-!+/����1��+����
 
 ����.� ��')-������.����&�;�����$���*����.� ���#�� )�"��� ��') �� ���/���� */!���;      
� �����.� (2553) 
  3.6.1.1 ��.
�����*��*����.� ��(	
���L������$ 
  3.6.1.2 ���� ����
$&�����$!��*��� 0���.� �����H������$���H�
����&�!�"��*��&

$&��&��L��'
*H�� I�(	
���	
��4��� �4���;����.� � 
  3.6.1.3 �H�������'����'�������$�(	
����������	��
$&����
"�"���� ����
��&��L�"��� M  
  3.6.1.4 ��&��$�/%$ ��%&�����$
$&��	
��4����"/���%;����* �( �1;��������$-�
$ ��%&�'
�����$���	��� � �$����$��� � � �����-���&�!���	��$/����'��� � ���� )��/%$ ��%&�'
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3.7  ,��+	���!L�!0%-3!#3-!,-��� 
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บทที� 4 

ผลการศึกษา 

 ในบทนี� เป็นการนาํเสนอผลการศึกษาของการวิจยั เรื�องการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน
ไทยของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน เพื�อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั สามประการคือ 
ประการแรก ศึกษาลักษณะการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนของหอการค้าจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน ประการที�สอง ศึกษาปัจจยัที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนของหอการค้า
จงัหวดัภาคเหนือตอนบน และประการที�สาม เสนอแบบ จาํลองการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน
ของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 
 หน่วยการศึกษาของการวิจยันี�  คือ หอการการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา 
และหอการคา้จงัหวดัน่าน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งมาจาก กรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงราย กรรมการ
หอการคา้จงัหวดัพะเยาและ กรรมการหอการคา้จงัหวดัน่าน และผูป้ระกอบการเขตการคา้ชายแดน
ไทย กบั สปป.ลาว ในพื�นที� ด่านถาวรเชียงของ จุดผอ่นปรนบา้นฮวก จุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดน 
และด่านถาวรหว้ยโก๋น  
 การศึกษานี� เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจยัจากเอกสาร 
วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น  
 1. รวบรวมขอ้มูลและศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารรายงานประชุมประจาํเดือน รายงาน
ประชุมใหญ่สมญัประจาํปี และรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี ของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย  
หอการคา้จงัหวดัพะเยา หอการคา้จงัหวดัน่าน ตลอดงานจนเอกสารอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  
 2. การสัมภาษณ์กรรมการหอการคา้ จงัหวดัเชียงราย กรรมการหอการคา้จงัหวดัพะเยา 
กรรมการหอการคา้จงัหวดัน่าน และผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย กบั สปป.ลาว ในพื�นที�ด่าน
ถาวรเชียงของ พื�นที�จุดผ่อนปรนบา้นฮวก พื�นทีจุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดน และพื�นที�ด่านถาวร
หว้ยโก๋น    
 3. การสังเกตการณ์ ช่วงระยะของการศึกษางานวจิยันี� คือ ระหวา่งเดือน มิถุนายน 2552 
มิถุนายน 2554 
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 ลกัษณะการแบ่งปันความรู้ในงานวิจยันี� คือกิจกรรมต่าง ๆ (activities) ที�หอการคา้จงัหวดั
เชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่านเป็นผูด้าํเนินการ หรือ มีส่วนร่วมเป็นผู ้
จดั หรือหอการคา้จงัหวดัโดยกรรมการ เป็นผูใ้ห้ความรู้ หรือเป็นผูรั้บความรู้ นอกจากนี� รวมถึง
กิจกรรม ที� เป็นการประชุม การสัมมนาของหอการค้าจังหวดั ซึ� งเข้าข่ายการแบ่งปันความรู้ 
(knowledge sharing) ตามกรอบแนวคิดของ KMinBusiness (2009) ของงานวจิยันี�  
 ความรู้การคา้ชายแดนที�ใช ้เป็นกรอบของการศึกษาแบ่งเป็น สองประเภท คือ (1) ความรู้ที�
เป็นความรู้ชดัแจง้ หมายถึงที�มีการประกาศ มีการบนัทึกในรูปแบบของ สื�อต่าง ๆ เช่น กฎระเบียบ 
วิธีปฏิบติั นโยบาย กลไกระะเบียบเกี�ยวกบัภาษีต่าง ๆ ขอ้มูล สถิติ ที�เกี�ยวขอ้งการคา้ชายแดนไทย 
กบั สปป.ลาว เป็นตน้ (2) ความรู้ที�เรียกวา่เป็นความรู้ฝังลึก เป็นความรู้ที�ติดตวัของคนแต่ละคน ใน
งานวิจยันี�หมายถึงความรู้เกี�ยวกบัการคา้ชายแดนไทย กบัสปป.ลาว ที�เป็นประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ความชาํนาญในการการคา้ การติดต่อ ช่องทางการคา้ การเจรจาการคา้ เป็นตน้ 
 สาระของการนําเสนอของบทนี�  แบ่งออก สองส่วน คือ ส่วนแรกประกอบด้วย ผล
การศึกษาในส่วนที�เป็นบริบทดงันี�    
 1. การรวมตวัของนกัธุรกิจในสังคมไทยและความเป็นมาของหอการคา้จงัหวดั  
 2. ความเคลื�อนไหวของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน  
 3. สถานการณ์การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว กบัจงัหวดัภาคเหนือตอนบนกลุ่ม
ลา้นนาตะวนัออก  
 4. วฒันธรรมองค์กรของหอการค้าจังหวดัเชียงราย หอการค้าจังหวดัพะเยาและ
หอการคา้จงัหวดัน่าน   
 ส่วนที�สองของบท เป็นผลการศึกษาเพื�อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี�    
 1. ลกัษณะการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 
 2. ปัจจยัที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน 
 3. เสนอแบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน 
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4.1  สภาพทั�วไปของพื�นที�การศึกษา 

 จากการศึกษาของ เอนก เหล่าธรรมทศัน์ (2539) เรื�อง มองความเคลื�อนไหวของสมาคม 
สามารถสรุปได้ถึงการราวมตวักนัของนักธุรกิจไทย จนกระทั�งมาเป็นสมาคมการคา้ที�ตั� งอยู่ใน
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคของประเทศไดด้งันี�  
 นบัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา และภายหลงั การเปลี�ยนแปลงการปกครองจากระบบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย ์พอ่คา้คนไทยและคนไทยเชื�อสายจีนเกิดความรู้สึกชาตินิยม ตอ้งการรวมตวั
กนัตั�งสมาคมธุรกิจการคา้ของคนไทยเป็นแห่งแรก คือ “หอการคา้สยาม” ในปีต่อมามีสมาคมธุรกิจ
การคา้ของคนไทยเพิ�มขึ�นอีก 2 แห่ง คือ สมาคมส่งเสริมการคา้และการพาณิชยส์นาม และสหภาพ
พ่อค้าสยาม ซึ� งการมีสมาคมและสหภาพพ่อค้าสยาม ซึ� งการมีสมาคมดังกล่าวนี� สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลชุดต่าง ๆ นบัตั�งแต่หลงัปฏิวติัปี พ.ศ. 2575 ทั�งนี� เพราะตอ้งการให้สมาคมธุรกิจ
การคา้ของไทยช่วยลดทอนอิทธิพลของชาวต่างชาติที�ควบคุมธุรกิจไทยในขณะนั�น 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 กระทรวงเศรษฐการ คือ กระทรวงพาณิชยปั์จจุบนัไดอ้อกมาตรการ 9 
ประการเพื�อส่งเสริมสนบัสนุนการคา้อุตสาหกรรมในประเทศ และหนึ�งในมาตรการนั�นไดก้ล่าววา่
จะสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม จะเห็นไดจ้ากหอการคา้สยามในขณะนั�นขอจดทะเบียน
เป็นสภาการค้าสยาม โดยมีจุดมุ่งหมายกาํหนดให้ทุกบริษทัต้องจดทะเบียนเป็นสมาชิกรัฐบาล
กบัปฏิเสษคาํขอ โดยยืนยนัให้องคก์รนี�ทาํงานเป็นสมาคมโดยมีสมาชิกตามความสมคัรใจ ในที�สุด
สมาคมการคา้ของคนไทย “หอการคา้สยาม” ก็มีสมาชิกจาํนวนไม่มาก ขาดการสนบัสนุนจากทาง
ภาครัฐ มีเงินทุนจาํกดั เมื�อเทียบกบัหอการคา้ชาวยโุรป และหอการคา้ชาวจีน 
 จนกระทั�งในปี พ.ศ. 2509 ในช่วงรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร รัฐบาลไทยมีนโยบาย
เกี�ยวกบัสมาคมธุรกิจขึ�นอยา่งเป็นระบบเป็นครั� งแรก โดยมีนโยบายปรากฎเป็นกฎหมาย 2 ฉบบั คือ 
พระราชบญัญติัหอการค้า 2509 และพระราชบญัญติัสมาคมการคา้ พระราชบญัญติัทั�งสองมี
วตัถุประสงคเ์พื�อจดัโครงสร้างของสมาคมต่าง ๆ ที�มีอยูใ่ห้อยู่ในสถานะที�เป็นทางการขึ�น โดยจดั
สมาคมธุรกิจเป็น 2 ประเภทคือ 

 1. สมาคมการคา้ที�มีสมาชิกเป็นบริษทัหรือเอกชน ที�มีอยูใ่นกิจการการคา้ หรือกิจการ
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั 

 2. หอการคา้ซึ� งมีสมาชิกเป็นบริษทัหรือเอกชน และสมาคมต่าง ๆ ที�อยูใ่นธุรกิจการคา้ 
หรือกิจการอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ กนั โดยหอการคา้ก็สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
หอการคา้ที�เป็นการรวมตวัตามเชื�อชาติของผูป้ระกอบกิจการ เช่น หอการคา้ไทย หอการคา้จีน 
หอการคา้อเมริกนั หอการคา้อินเดีย เป็นตน้ ส่วนอีกประเภทหนึ�งคือ หอการคา้ที�รวมตวักนัตามเขต
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พื�นที�ได้แก่หอการคา้จงัหวดัต่าง ๆ และหอการค้าไทย ซึ� งมีสถานะเป็นตวัแทนของหอการค้า
กรุงเทพ และหอการคา้ของนักธุรกิจเชื�อชาติต่าง ๆ ซึ� งหอการคา้ต่างประเทศสามารถจดัตั�งได ้
เฉพาะในเขตกรุงเทพฯเท่านั�น 
 ในช่วงปี พ.ศ. 2509 นี� เองเป็นช่วงที�รัฐบาลไดจ้ดัทาํแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัที� 3 สมาคมธนาคารไทยและสมาคมอุตสาหกรรมไทย ซึ� งเพิ�งตั�งขั�นในช่วงนี�  และสภา
หอการคา้ก็ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลและขอ้คิดเห็นในแผนดงักล่าว 
 หอการคา้จงัหวดัที�ตั�งในช่วงหลงัพระราชบญัญติัหอการคา้ พ.ศ. 2509 มีเพียงหอการคา้
จังหวัดเชียงราย และหอการค้าจังหวัดชลบุรี 2 แห่งเท่านั� น และโดยภาพรวมนับตั� งแต่มี
พระราชบญัญติั 2 ฉบบัดงักล่าวมาแลว้ จนกระทั�งปี พ.ศ. 2516 สมาคมดา้นธุรกิจต่างๆ ก็ยงัขาด
ความเข้มแข็งในหลายด้าน และยงัไม่ได้ทําหน้าที�ตนเองในฐานะกลุ่มผลประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพนกั จนกระทั�งในช่วงปี พ.ศ. 2516-2519 เป็นช่วงที�มีการเปลี�ยนแปลงทางการเมือง
ของประเทศ ถึงแม้จะมีบรรยากาศที�มีเสรีภาพทางการเมือง มีนักธุรกิจเข้าสู่การเมืองในช่วงนี�  
สมาคมทางธุรกิจยงัไม่ไดท้าํหนา้ที�อยา่งมีประสิทธิภาพ และสภาพของสมาคมต่าง ๆ ไม่เขม้แข็ง 
จนกระทั�งปี พ.ศ. 2519-2521 เป็นยคุรัฐบาลนายธานินทร์ กรัยวเิชียร ซึ� งมาจากรัฐประหารในปี พ.ศ. 
2519 จนกระทั�งมีรัฐบาลชุด พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์ในปี พ.ศ. 2523 และในปี พ.ศ. 2524 ไดต้ั�ง
คณะกรรมการร่วมภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ กาํหนด
ประชุมทุกเดือน กรรมการที�มาจากภาคเอกชนประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากสภาหอการคา้ไทย สมาคม
อุตสาหกรรมไทย และสมาคมธนาคารไทย นอกจากนี� ในช่วงปี พ.ศ. 2526-2527 รัฐบาลได้เริ� ม
สนบัสนุนให้องค์กรธุรกิจในส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะหอการคา้จงัหวดัเกิดขึ�น โดยการเสนอให้มี
การศึกษา อบรมแก่ผูน้าํธุรกิจที�เกี�ยวกบัสมาคมธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนุนวสัดุ สํานกังาน และให้
สิทธิกบัหอการคา้จงัหวดัเขา้ร่วมคณะกรรมการร่วมภาครัฐ และเอกชนของจงัหวดั ซึ� งเป็นปัจจยั
หนึ�งที�ทาํใหช่้วงเวลาดงักล่าวนบัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2524-2529 มีหอการคา้จงัหวดัเกิดขึ�นครบทุกจงัหวดั 
ปัจจยัที�สําคญัอีกประการหนึ� งก็คือเป็นการกระตือรือร้นของหอการคา้จงัหวดัเองด้วย ที�ตอ้งการ
รวมตวักนัเพื�อเป็นองค์กรที�รักษาผลประโยชน์ของนกัธุรกิจในต่างจงัหวดั และมีส่วนร่วมในการ
ผลกัดนันโยบายต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจและการคา้ 
 โดยสรุป ประเทศไทยมีองคก์รหรือสมาคมธุรกิจประเภทองคก์รประสานอยู ่3 ลกัษณะ 
 กลุ่มที� 1 เป็นสมาคมธุรกิจประเภทองคก์รประสาน ประกอบดว้ย 
  1. สภาหอการคา้ 
 2. หอการคา้ไทย 
 3. สมาคมอุตสาหกรรมไทย/สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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 4. สมาคมธนาคารไทย 
 5. สภาอุตสาหกรรมเหมืองแร่ 
 6. องคก์รประสานที�ไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคล 
 กลุ่มที� 2 หอการคา้ต่างประเทศ 
 กลุ่มที� 3 สมาคมการคา้ 
 1. สมาคมผูส่้งออกผลผลิตการเกษตรต่าง ๆ 
 2. สมาคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
 3. สมาคมอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
 4. สมาคมในธุรกิจประเภทการเงิน 
 5. สมาคมอุตสาหกรรมและการคา้ภายในประเทศ 

4.1.1  ความเคลื�อนไหวของหอการค้าจังหวดัภาคเหนือตอนบน 

 หอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน เป็นการจดักลุ่มของหอการคา้จงัหวดัโดยเชื�อมโยงกบั
การบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัของกระทรวงมหาดไทย เป็นรูปแบบการบริหารงานแบบ
บูรณาการของการรวมกลุ่มจงัหวดั ที�มีความเชื�อมโยงกนัในดา้นต่าง ๆ โดยมี “สํานักงานบริหาร
ยุทธศาสตร์ (The Office of Strategy Management: OSM)” เป็นสํานกังานระดบัปฏิบติัการขนาด
เล็ก ทาํหนา้ที�เชื�อมโยงขบัเคลื�อนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ประสานงานโครงการระดบักลุ่มจงัหวดั และ
ประสานกบัหน่วยรอง งานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง จงัหวดัที�อยูใ่นกลุ่มภาคเหนือตอนบนมีรวม 8 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ลาํปาง ลาํพูน น่าน พะเยา แพร่ และเชียงราย แต่ไดมี้การแบ่งยอ่ยเป็น
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 และตอนบน 2 ซึ� งในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 (ล้านนา
ตะวนัออก) ประกอบดว้ย น่าน พะเยา แพร่ และเชียงราย โดยมีสาํนกังานบริหารยทุธศาสตร์ ตั�งอยูที่�
ศาลากลางจงัหวดัเชียงราย ยุทธศาสตร์การพฒันาที�สําคญัของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 คือ 
แหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม และเมืองการคา้ชายแดน ซึ� งถือวา่เป็นจุดแข็งของกลุ่มจงัหวดัเหล่านี�  
โดยจะเห็นไดจ้าก มีมูลค่าการคา้ชายแดนที�สูงเกินดุลยม์าตลอด หอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน
มีการรวมตวักันในฐานะกรรมการที�ทาํงานร่วมกัน แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือคณะกรรมการเพื�อ
โครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ.) หอการคา้.10 จงัหวดัภาคเหนือ และคณะกรรมการหอการคา้
ภาคเหนือตอนบนกลุ่ม 2 
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 4.1.2 คณะกรรมการเพื�อโครงการสี�เหลี�ยมเศรษฐกจิหอการค้า 10 จังหวดัภาคเหนือ 

จากเอกสารรายงานการดาํเนินงานของคณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ    
(คสศ.) หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือ ปี พ.ศ. 2551 (หนา้ 19) ไดร้ายงานสรุปประวติัและความ
เป็นมาของ คสศ.วา่ เป็นความริเริ�มของหอการคา้จงัหวดัเชียงใหม่และหอการคา้อีก 8 แห่ง ซึ� งเป็น
หอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย เชียงใหม่ ลาํพูน ลาํปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย 
พะเยา แพร่ และน่าน ต่อมามีหอการคา้จงัหวดัอีก 1 จงัหวดัที�เพิ�มเขา้มาคือ หอการคา้จงัหวดัตาก    
จึงรวมเป็นทั�งสิ�น 10 หอการคา้จงัหวดั เป้าหมายที�สําคญัของ คสศ. คือ เป็นคณะกรรมการเพื�อร่วม
ผลักดันโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ หรือความร่วมมืออนุภาคลุ่มแม่นํ� าโขงตอนบน เริ� มแรก
คณะกรรมการชุดนี� มีชื�อวา่ คณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ) หอการคา้เขต 9-
10 ต่อมาเปลี�ยนเป็นที�ใช้อยู่ปัจจุบนั คือ คณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ) 
หอการค้า.10 จังหวดัภาคเหนือ คณะกรรมการนี� เริ� มมีการประชุมสมัยที�  1 ครั� งที�  1 เมื�อ 20 
พฤษภาคม 2543 คณะกรรมการประกอบดว้ย ประธานและเลขาธิการของหอการคา้ทุกจงัหวดัเป็น
กรรมการโดยตาํแหน่ง และกรรมการถาวรอีกจงัหวดัละ 2 คน รวมเป็นจงัหวดัละ 4 คน ซึ� งที�ผา่นมา
กรรมการสมยัแรก ประธานหอการคา้จงัหวดัเชียงใหม่เป็นประธาน คสศ. สมยัที� 1 ระหวา่ง พ.ศ. 
2543-2546 และมีกรรมการดาํเนินงานอีกสองชุด ชุดสมยัที� 2 ระหว่าง พ.ศ. 2547-2550 ส่วนสมยัที� 
3 ระหวา่ง พ.ศ. 2551-2554 ซึ� งเป็นชุดปัจจุบนั 
 คณะกรรมการชุดปัจจุบนัไดแ้ต่งตั�งหน่วยงานภาครัฐเขา้มาโดยประกอบดว้ยผูว้่าราชการ
ทั�ง 10 จงัหวดั หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งอีก เช่น พาณิชยจ์งัหวดัของทั�ง 10 จงัหวดั และหน่วยงาน
อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอีก 20 คน รวมทั�งกงศุลใหญ่ ณ นครคุณหมิง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
จีน คสศ. มีการประชุมทุก ๆ 3 เดือน โดยหมุนเวียนไปในจงัหวดัที�เป็นสมาชิกทั�ง 10 จงัหวดั และมี
การทศันศึกษา และดูงานในพื�นที� ที�เป็นเขตการคา้ชายแดนในจงัหวดัต่าง ๆ ที�คณะกรรมไดไ้ป
ประชุม นอกจากนี�ยงัมีการจดัศึกษาดูงานและทาํการจบัคู่ทางธุรกิจ หรือแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกบั
นกัธุรกิจในประเทศเพื�อนบา้นในลุ่มแม่นํ� าโขง (GMS) หอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดั
พะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน มีส่วนร่วมในกรรมการชุดนี�  และสร้างเครือข่ายกบัหอการคา้อื�น ๆ 
อีก 7 จงัหวดั โดยเฉพาะจงัหวดัที�มีเรื� องการค้าชายแดนกับสปป.ลาว เช่นกันการแบ่งปันแลก
แลกเปลี�ยนความรู้ประเด็นการคา้ชายแดนในลกัษณะแลกเปลี�ยนแนวปฏิบติั ซึ� งในการประชุมทุก
ครั� ง หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือจะมีวาระรายงานสถานการณ์ในจงัหวดัของตนเป็นวาระประจาํ 
และเรื�องการคา้ชายแดนนบัเป็นประเด็นที�สําคญั ในรอบปี พ.ศ. 2553 คณะกรรมการมีการประชุม
ทั�งหมด 4 ครั� งหมุนเวียนไปตามจงัหวดัต่าง ๆ และมีการแลกเปลี�ยนและนาํเสนอขอ้มูลการคา้
ชายแดนทุกครั� ง  
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 ที�ประชุมกรรมการชุดนี�  เป็นเสมือนเวทีที�เอื�อต่อกระบวนการแบ่งปันที�ค่อนขา้งมีสมาชิก
มาก และมีส่วนงานภาครัฐเขา้ร่วมด้วยหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานดา้น
เศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน ในกรณีที�หอการคา้ 10 จงัหวดั มีนโยบายที�เกี�ยวกบัการคา้ชายแดนไทย
กบัสปป.ลาว หรืออื�น ๆ ที�ตอ้งการผลกัดนัก็มกัจะใชช่้องทางโดยผา่นคณะกรรมการเพื�อโครงการ
สี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ.) เปรียบเสมือนเป็นปัจจยัเสริมของการแลกเปลี�ยนแบ่งปันความรู้ จาก
แหล่งภายนอกให้กบัหอการคา้จงัหวดั และในขณะเดียวกนัแสดงถึงการทาํงานร่วมกนัระหว่าง
หอการคา้จงัหวดัดว้ย 

 4.1.3 คณะกรรมการหอการค้าจังหวดัภาคเหนือตอนบนกลุ่ม 2 
 คณะกรรมการหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบนกลุ่ม 2 ประกอบดว้ย หอการคา้จงัหวดั
เชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา หอการคา้จงัหวดัแพร่ และหอการคา้จงัหวดัน่าน ซึ� งมีกรรมการ
ทั�งหมด 22 คน ประกอบด้วยประธานและเลขาธิการหอการค้าจงัหวดัทั�ง 4 แห่งละ 2 คน โดย
ตาํแหน่ง และให้ทางหอการคา้จงัหวดัแต่ละแห่งเสนอชื�อกรรมการเพิ�มเติมอีกจงัหวดัละ 3 คน การ
ทาํงานของคณะกรรมการชุดนี� เกิดจากกลุ่มยุทธศาสตร์จงัหวดัโดยมติที�ประชุม คณะรัฐมนตรีปี 
พ.ศ. 2546 และในขณะเดียวกนั หอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบนกลุ่ม 2 ก็ทาํงานประสานกบั
หอการค้าไทยผ่านทางกรรมการชุดนี�  คณะกรรมการชุดนี� เพิ�งเริ� มทํางานและมีการประชุม
แลกเปลี�ยนในปี 2554 เป็นครั� งแรก และครั� งที�สอง ในปี พ.ศ. 2555 คณะกรรมการชุดนี� มีส่วนใน
การผลกัดนัเรื�องจุดผอ่นปรนบา้นฮวก ใหเ้ป็นด่านถาวรดว้ย 
 คณะกรรมการทั�งสองชุดที�กล่าวมาขา้งตน้จะมีบทบาทมาเสริมการทาํงานของหอการคา้
จงัหวดัในลกัษณะเป็นเครือข่าย แบ่งปันความรู้ในประเด็นต่าง ๆ ที�สําคญั และผนึกกาํลงัในการ
สร้างและผลกัดนันโยบายที�สาํคญัและส่งผลต่อภูมิภาคและประเทศ 

4.1.4  สถานการณ์การค้าชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ของจังหวดัภาคเหนือตอนบน 
 จากรายงานของกระทรวงพาณิชย ์ไดส้รุปสถิติมูลค่าการคา้ชายแดนของไทยกบัสปป.ลาว 
ในเขตพื�นที�จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา และจงัหวดัน่าน ไดด้งันี�  

 4.1.5  มูลค่าและชนิดของสินค้า 
 นบัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2529 ที� สปป.ลาว มีการเปิดความสัมพนัธ์ทางการคา้กบัต่างประเทศ จะ
พบว่า มูลค่าการคา้ชายแดนของจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา และจงัหวดัน่าน ซึ� งทาํการคา้กบั
สปป.ลาว โดยภาพรวมมีมูลค่าการคา้ เพิ�มสูงขึ�นเรื�อย ๆ ในแต่ละปี โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในช่วงปี พ.ศ. 
2549-2554 มูลค่ารวมของการคา้ชายแดนกับสปป.ลาว ของจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา และ
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จงัหวดัน่าน มีการเติบโตสูงมาก โดยจะมีเพียงในปี พ.ศ. 2552 เท่านั�น ที�มูลค่าการคา้ของทั�งสาม
จงัหวดัลดลง ทั�งนี� สืบเนื�องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย และการ
ระบาดของไขห้วดัสายพนัธ์ใหม่ 2009 (H1N1) ในช่วงเดือนเมษายน 2552  
 ในปี พ.ศ. 2554 เมื�อเปรียบเทียบมูลค่าการคา้ชายแดนไทยกบั สปป.ลาว ของสามจงัหวดัคือ 
จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยาและจงัหวดัน่าน จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัที�มีมูลค่าการคา้ชายแดน
กบัสปป.ลาวสูงที�สุด โดยคิดเป็นมูลค่า 10,717.54 ลา้นบาท ซึ� งเติบโตขึ�นจากปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อย
ละ 105.82 โดยแยกเป็นมูลค่าการส่งออกจาํนวน 10,172.63 ล้านบาท สินคา้ส่งออกอนัดบัตน้ ๆ 
ได้แก่สินคา้ประเภทเชื�อเพลิง โดยเฉพาะอย่างยิ�งนํ� ามนัดีเซลหมุนเร็วและนํ� ามนัเบนซิน สินค้า
ประเภทอื�นเช่น เครื�องอุปโภคบริโภคที�จาํเป็นทั�ว ๆ ไป และผลิตผลการเกษตร ส่วนมูลค่าการนาํเขา้
ของจงัหวดัเชียงรายจะอยู่ที� 544.91 ลา้นบาท โดยสินคา้ที�มีการนาํเขา้ที�มีมูลค่าสูงสุด ไดแ้ก่ สินคา้
ประเภทแร่ โดยเฉพาะถ่านหินลิกไนท์ ส่วนผลผลิตการเกษตรและสินค้านําเข้ามูลค่าลําดับ
รองลงมาลไดแ้ก่ ไมแ้ปรรูป จากขอ้มูลมูลค่าการคา้ขา้งตน้ของจงัหวดัเชียงราย จะพบว่า จงัหวดั
เชียงรายมีดุลการคา้เปเกินดุลถึง 9,627.72 ลา้นบาท จากตวัเลขดงักล่าวนี�  แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ
ดา้นการคา้ชายแดนของจงัหวดัเชียงรายกบัสปป.ลาว เป็นอยา่งดี  
 ส่วนการคา้ชายแดนของจงัหวดัน่านกบัสปป.ลาว นับว่ามีมูลค่าการคา้ชายแดนที�มีการ
เติบโตแบบกา้วกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ�งในช่วงปี พ.ศ. 2554 ที�มีมูลค่าการคา้ขายกบัสปป.ลาว 
เติบโตถึง ร้อยละ 229.54 เมื�อเทียบกบัปี พ.ศ. 2553 โดยมูลค่าการคา้ชายแดนกบัสปป.ลาวทั�งหมด
อยูที่� 2,871.94 ลา้นบาท แบ่งเป็นมูลค่าการส่งออกจาํนวน 2,592.86 ลา้นบาท สินคา้ที�มีส่งออกมาก
ที�สุดคือ นํ�ามนัดีเซล รถยนต ์และเครื�องจกัรที�ใชใ้นการก่อสร้าง คิดแป็นสัดส่วนของสินคา้ทั�งหมด
ตามลาํดบัดงันี� คือ ร้อยละ 23.6 ร้อยละ 20.0 และ ร้อยละ 19.34 ส่วนมูลคา้การนาํเขา้การคา้ชายแดน
ของจังหวดัน่านกับสปป.ลาว จะอยู่ที�  279.08 ล้านบาท สินค้าที�มีการนําเข้ามากที�สุดจะเป็น
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรโดยคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 46.05 ของสินค้านําเข้าทั� งหมด โดยมี
เครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมและส่วนประกอบ ไมแ้ปรรูปเป็นลาํดบัรองลงมา กล่าวโดยสรุป จะ
พบว่าการคา้ชายแดนของจงัหวดัน่านกบัสปป.ลาวในช่วงปี พ.ศ. 2554 มีดุลการคา้เป็นบวก หรือ
ดุลการคา้เกินดุลเป็นจาํนวน 2,313.78 ลา้นบาท  
 ในขณะเดียวกนั ในปี พ.ศ. 2554 มูลค่าการคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ของจงัหวดัพะเยา 
นั�นมีมูลค่าไม่มากนกั โดยมูลค่าการคา้ชายแดนจงัหวดัพะเยากบัสปป.ลาว จะอยูที่� 41.94 ลา้นบาท 
ถึงแม้จะเป็นตวัเลขที�ไม่มากนัก แต่หากเปรียบเทียบในปี พ.ศ. 2553 มูลค่าการค้าชายแดนของ
จงัหวดัพะเยากบัสปป.ลาวกลบัมีการเติบโตขึ�นถึงร้อยละ 46.90 โดยจาํแนกเป็นส่งออกทั�งหมดอยูที่� 
38.38 ลา้นบาท สินคา้ส่งออกที�สําคญัคือ สินคา้ประเภทเชื�อเพลิง ไดแ้ก่ นํ� ามนัเบนซิน และนํ� ามนั
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ดีเซลหมุนเร็ว ซึ� งมีสัดส่วนการส่งออกเท่า ๆ กนัสินคา้ประเภทอื�น ๆ ได้แก่ สินคา้ประเภทวสัดุ
ก่อสร้างและเสาไฟฟ้า ส่วนมูลค่าการนาํเขา้คิดเป็นจาํนวน 3.56 ลา้นบาท สินคา้นาํเขา้ที�สําคญัไดแ้ก่
สินคา้ประเภทไมแ้ปรรูป และผลิตภณัฑก์ารเกษตรโดยเฉพาะ ลูกเดือย และขา้วโพดเลี�ยงสัตว ์ 
 เหตุที�มูลค่าการคา้ของจงัหวดัพะเยามีปริมาณนอ้ยเมื�อเทียบกบัจงัหวดัเชียงรายและจงัหวดั
น่านนั�น ดว้ยเหตุผลดา้นภูมิศาสตร์ของเมือง และชุมชนทางฝั�งสปป.ลาว ซึ� งอยูต่รงขา้มกบัด่านผอ่น
ปรนบ้านฮวก ตาํบลบ้านฮวก กิ�งอาํเภอภูซาง จังหวดัพะเยานั� น เป็นชุมชนขนาดไม่โหญ่และ
หนาแน่น เมื�อเทียบกบั พื�นที�ของสปป.ลาว ที�อยู่ตรงขา้มกบัเขตพื�นที�ชายแดนในจงัหวดัเชียงราย 
และจงัหวดัน่าน  
 นอกจากนี�  มูลค่าการคา้ชายแดนของไทยกบัสปป.ลาว ของจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา 
และจงัหวดัน่าน ที�กล่าวมาแลว้ เป็นมูลค่าการคา้ชายแดนที�เป็นการคา้ที�ผา่นพิธีการทางศุลกากร ซึ� ง
มีการบันทึกสถิติและมีมูลค่าที�ชัดเจน โดยมีการค้าผ่านการสดงเอกสารทางการการเสีย
ค่าธรรมเนียม ภาษี เนื�องมาจากเงื�อนไขของปริมาณ มูลค่า และชนิดของสินคา้ ที�ตอ้งสําแดงที�ด่าน
การคา้ หรือจุดผ่อนปรนการคา้ชายแดน การคา้ชายแดนในลักษณะนี�  เป็นเพียงการค้าชายแดน
ลกัษณะหนึ� งเท่านั�น แต่การคา้ชายแดนไทบ-สปป.ลาว จะมีอีกช่องทางหนึ� งที�เรียกว่า การคา้นอก
ระบบ หรือไม่เป็นทางการ ซึ� งไม่มีการจดบนัทึกสถิติและขอ้มูลต่าง ๆ ดงันั�นสรุปไดว้า่ มูลค่าการคา้
ชายแดนทั�งหมดจริง ๆ จะมีมูลค่าที�มากกว่ามูลค่าที�นาํเสนอเป็นทางการ และแนวโน้มของมูลค่า
การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ก็จะเป็นไปในลกัษณะที�ขยายตวัขึ�น 
 นบัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2529 เป็นตน้มา ที� สปป.ลาว เปิดความสัมพนัธ์กบัประเทศต่าง ๆ ประเทศ
ไทยนบัเป็นประเทศที� มีดุลการคา้เกินดุลกบั สปป. ลาว มาโดย ตลอด คิดเป็นมูลค่าสินคา้นาํเขา้จาก
ไทยสูงกว่าการส่งออกเกือบเท่าตวัและการนาํเขา้จากประเทศไทยสูงถึงเฉลี�ยร้อยละ 50-60 ของ
มูลค่านาํเขา้ทั�งหมด ตลอดมา ดงันั�น สปป.ลาว จึงมีความพยายามกระจายการคา้และการลงทุนไป
ยงัประเทศอื�นซึ� งเป็นประเทศเพื�อนบา้นและอยูใ่นกลุ่มอาเซียนมากขึ�น นบัตั�งแต่สปป.ลาว เขา้เป็น
สมาชิกของอาเซียน ในปี พ.ศ. 2540 ดว้ยเหตุนี�  จึงอาจจะกระทบต่อสถานการณ์การคา้ชายแดนไทย
กบั สปป.ลาว ของกลุ่มจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัน่าน รวมทั�งจงัหวดัอื�น ๆ ที�ทาํการคา้
ชายแดนกบัสปป.ลาว ดว้ย ประเทศจีน จะเป็นประเทศหนึ�งและเป็นประเทศรายแรกที�ไทย อาจจะ
เสียส่วนแบ่งทางตลาดในลาวไปและ รองลงมาก็คือ ประเทศเวยีดนาม  

 4.1.6  พื�นที�การค้าชายแดนไทยกบัสปป.ลาว 

 พื�นที�การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ในจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา และจงัหวดัน่าน
ซึ�งเป็นการคา้ขา้มพรมแดน มีสามลกัษณะ 
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 4.1.6.1  จุดผา่นแดนถาวร เป็นจุดผ่านแดนที�ให้มีการเปิดการคา้ขายและสัญจรไปมา
โดยคาํนึงถึงความพร้อมในดา้นต่างๆ ของทั�งสองประเทศ การเปิดจุดผ่านแดนถาวรจะตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีก่อน โดยรัฐมนตรีว่าการกระทวงมหาดไทยใช้อาํนาจตามมาตรา 
11 และมาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 ในการประกาศเปิดจุดผา่นแดนถาวร  
 จุดผา่นแดนถาวรที�เอื�อต่อการคา้ชายแดนและสปป.ลาว ที�อยูใ่นพื�นที�จงัหวดัเชียงราย มี 
2 แห่งคือ ด่านถาวรเชียงแสน และด่านถาวรเชียงของ จงัหวดัน่านมีจุดถาวร 1 แห่ง คือ ด่านถาวร
หว้ยโก๋น  
 4.1.6.2  จุดผา่นแดนชั�วคราว เป็นจุดผ่านแดนที�เปิดขึ�นในช่วงเวลาที�กาํหนดแน่นอน 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย โดยอาํนาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยในการ
พิจารณาผ่อนผนัซึ� งจะต้องคาํนึงถึงประโยชน์เศรษฐกิจที�ฝ่ายไทยจะได้รับเป็นสําคญั เป็นการ
ดาํเนินการเฉพาะกิจและคาํนึงถึงความเหมาะสมดา้นการเมือง ทั�งนี� ก่อนที�กระทรวงมหาดไทยจะ
ประกาศจุดผา่นแดนชั�วคราวจะตอ้งนาํเรื�องเขา้สู่การพิจารณาเห็นชอบของส่วนราชการที�เกี�ยวขอ้ง
ในคณะอนุกรรมการเปิดจุดผา่นแดนชั�วคราวก่อน 
 4.1.6.3  จุดผอ่นปรน เป็นจุดที�มีการผอ่นปรนให้มีการคา้ขายบริเวณชายแดน เพื�อให้
เป็นไปตามนโยบายฟื� นฟูระหวา่งประเทศเพื�อนบา้น โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้ห้ผูว้า่ราชการ
จงัหวดัเป็นผูมี้อาํนาจในการประกาศเปิดจุดผ่อนปรน กาํนหนดประเภทสินค้า ซึ� งเป็นสินค้าที�
คา้ขายกนัในทอ้งถิ�น เครื�องอุปโภคบริโภค กาํหนดบริเวณทีเปิดจุดผอ่นปรนและระยะที�เปิดโดยให้
ขอความเห็นชอบจากกระทรวงมหาดไทยก่อน ทั�งนี� เพื�อใหมี้การตรวจสอบเพื�อทบทวนสถานการณ์
และผลกระทบต่าง ๆ ทุกระยะ รวมทั�งพิจารณาความสวดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการเมืองระหวา่ง
ไทยกบัประเทศเพื�อนบา้น ในการประกาศเปิดจุดผ่อนปรนให้กาํหนดประเภทสินคา้บริเวณที�ซื�อ
ขายแลกเปลี�ยนสินคา้ ระยะเวลาในการซื�อขายแลกเปลี�ยนสินคา้ หลกัฐานการเขา้ออก และวงเงิน
การคา้ขายมูลค่าไม่เกิน 500,000 บาทต่อคนต่อวนั ที�จงัหวดัพะเยา จะมีจุดผอ่นปรนที�ด่านบา้นฮวก 
กิ�งอาํเภอภูซาง และที�จงัหวดัน่าน จะมีจุดผอ่นปรนที�บา้นชนแดน ตาํบลชนแดน อาํเภอสองแคว 
 นอกจากนี�แลว้ยงัมีช่องทางเขา้-ออกธรรมชาติซึ� งเป็นช่องทางบริเวณชายแดนเพื�อการ
เดินทางเขา้ออกของประชาชนที�เดินทางไปมาหาสู่กนัลักษณะเยี�ยมญาติตั�งแต่สมยัโบราณมิได้
ประกาศให้เป็นจุดผา่นแดนดงั 3 ประเภทขา้งตน้ ซึ� งสามารถจะเปลี�ยนให้เป็นจุดผ่านแดนอยา่งใด
อยา่งหนึ�งได ้
 
 
 



 104 

 4.1.7  รูปแบบการค้าของสปป.ลาว 

 4.1.7.1 รูปแบบการนาํเขา้-ส่งออกของสปป.ลาว 
 การคา้ปรกติ การนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ของลาวจะตอ้งกระทาํผา่นบริษทัที�ไดรั้บอนุญาต
จากกระทรวงการคา้ให้เป็นผูน้าํเขา้-ส่งออก สินคา้ตามประเภท หรือหมวดที�ไดรั้บอนุญาต ผูน้าํเขา้
รายย่อยที�ไม่ไดรั้บใบอนุญาต แต่ตอ้งการซื�อสินคา้จากไทย ซึ� งจะติดต่อกบัผูส่้งออกไทยโดยตรง 
แลว้ทาํการนาํเขา้สินคา้ผา่นบริษทันายหนา้นาํเขา้-ส่งออกสินคา้ในลาว ซึ� งจะเสียค่านายหนา้ร้อยละ 
1-3 ขึ�นอยูก่บัประเภทของสินคา้ 
 การคา้ชายแดน เป็นการคา้ระหว่างผูส่้งออกที�อยู่แขวงชายแดนกบัผูน้าํเขา้ลาวที�อยู่
แขวงชายแดนนั�น ๆ 
 4.1.7.2 ลกัษณะของผูน้าํเขา้และส่งออกสินคา้ของสปป.ลาว ปัจจุบนั มีดงันี�  
 บริษทัของรัฐ (state-owned company) เป็นหน่วยงานของรัฐใช้ชื�อว่า ลาวขาเขา้-ขา
ออก (Societe Lao Import-Export) โดยกระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้ของลาวเป็นผูดู้แลและ
กาํกบั โดยการนาํเขา้และส่งออกจะเป็นสินคา้ที�จาํเป็นต่อการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานของประเทศ 
 บริษทัเอกชน (private company) เป็นบริษทัที�จดทะเบียนเป็นผูน้าํเขา้-ส่งออกสินคา้
ตามประเภทและหมวดที�ยื�นขอ และได้รับอนุญาตจากรัฐแล้วเท่านั�น โดยในลาวจะมีบริษทัที�จด
ทะเบียนเป็นผูน้าํเขา้และส่งออกประมาณ 200 บริษทั โดยส่วนใหญ่จะเป็นบริษทันายหน้านาํเขา้
และส่งออกสินคา้ ซึ� งคิดค่าบริการร้อยละ 1 ถึง 3 
 พ่อค้าชายแดน (border merchant) เป็นผูที้�ทาํการค้าขายตามแนวชายแดนทั�งที�จด
ทะเบียนเป็นผูน้าํเขา้-ส่งออก ตามแนวชายแดนหรือเป็นร้านคา้แผงลอยที�รับจา้งขนส่งสินคา้ พ่อคา้
ชายแดนเหล่านี�  จะมารับใบสั�งซื�อสินคา้ตามร้านคา้และมินิมาร์ทในนครหลวงเวียงจนัทร์ทุกวนั 
และทาํการขนสินคา้จากชายแดนไทยมาจดัส่ง ใหร้้านคา้และมินิมาร์ทดงักล่าว 
 4.1.7.3 การชาํระเงินในการซื�อขายสินคา้ระหวา่งไทยกบัสปป.ลาว 
 การชาํระเงินโดยการใชร้ะบบการเปิด L/C (Letter of Credit) ส่วนใหญ่เป็นการชาํระ
เงินจากรัฐบาลไทยในการซื�อพลงังานไฟฟ้าจากลาว 
 การชาํระดว้ยเงินสด คือ เงินบาทของไทย และเงินกีบของลาวซึ� งการซื�อขายระหว่าง
ไทยกบัสปป.ลาว จะนิยมชาํระเป็นเงินบาทมากกว่าเงินกีบ เนื�องจากการจาํกดัการแลกเปลี�ยน
เงินตราต่างประเทศของรัฐบาลลาวและค่าเงินกีบไม่มีเสถียรภาพ 
 การชาํระเงินโดยใชร้ะบบ T/T (Telegraphic Transfer) เป็นระบบของการไวใ้จซึ� งกนั
และกนั โดยผูส่้งออกไทยจะส่งสินคา้ไปให้ผูน้าํเขา้ลาวโดยให้เครดิต (ระยะเวลาจะมากหรือน้อย
ขึ�นอยูก่บัความสัมพนัธ์) เมื�อครบกาํหนดเครดิตผูน้าํเขา้ลาวจะโอนเงินกลบัมาใหผู้ส่้งออกของไทย 
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 การชาํระเงินโดยระบบ D/A (Document Against Acceptance) ผูส่้งออกของไทยจะ
ตรวจสอบฐานะของผูน้าํเขา้ลาวจนเป็นที�พอใจแลว้จะส่งสินคา้ไปให้ผูน้าํเขา้ลาว พร้อมส่งเอกสาร
การออกสินคา้ (shipping documents) ใหธ้นาคารในลาวเพื�อการชาํระเงิน ผูน้าํเขา้ของลาวจะตอ้งนาํ
เงินมาชาํระสินคา้ที�ธนาคารก่อน จึงจะไดรั้บเอกสารเพื�อนาํไปออกสินคา้จากคลงัสินคา้ได ้
 4.1.7.4 ช่องทางการจาํหน่าย 
 เนื�องจากสปป.ลาวเป็นตลาดขนาดเล็ก อาํนาจในการซื�อสินคา้มีไม่มากนกั ดงันั�น การ
นาํสินคา้เขา้ไปจาํหน่ายในตลาดจึงมีผูน้าํเขา้รายใหญ่ๆ เพียงไม่กี�รายที�สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการบริโภคของลาวได้ และสินคา้สําคญัที�เป็นที�ตอ้งการของตลาดลาว ได้แก่ สินคา้อุปโภค
บริโภค วสัดุก่อสร้าง และเครื�องใช้ไฟฟ้า เป็นตน้ ช่องทางการจดัสินคา้ในตลาดลาวของผูน้าํเขา้
จาํแนกตามประเภทสินคา้ได ้ดงันี�  
 1...ช่องทางการจัดจําหน่ายการกระจายสินค้าทั�วไปสินค้าอุปโภคบริโภค 
(consumer product) ผูน้าํเขา้ลาวจะนาํสินคา้เขา้ไป โดยกระจายสินคา้ให้กบัผูค้า้ส่งผูค้า้ปลีกใน
ตลาดต่างๆ ของลาว หรือใหพ้นกังานขายจาํหน่ายโดยตรงไปตามจงัหวดัและแขวงต่าง ๆ 
 2...วสัดุก่อสร้าง ผูน้าํเขา้สินคา้ประเภทนี�  จะมีทั�งที�เป็นตวัแทนจาํหน่ายแต่เพียงผู ้
เดียว (sole agent) และเป็นตวัแทนจาํหน่ายทั�วไป (distributor) โดยผูน้าํเขา้สินคา้จะสั�งตรงจาก
ผูผ้ลิตหรือผ่านตวัแทนจาํหน่ายในจงัหวดัชายแดนของไทย เพื�อกระจายสินคา้ต่อไปยงัผูค้า้ส่งและ
ผูค้า้ปลีก 
 3...เครื�องใชไ้ฟฟ้า ผูน้าํเขา้จะเป็นตวัแทนจาํหน่ายที�ไดรั้บการแต่งตั�งจากบริษทัใน
ไทยหรือประเทศอื�น ๆ (authorized distributor) และจะมีการแต่งตั�งตวัแทนขายในจงัหวดัต่าง ๆ 
(dealer) 
 4.1.7.5 ช่องทางการกระจายสินคา้ผา่นแดน 
 การส่งสินคา้ไปสู่สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ผูน้าํเขา้ลาวจะนาํสินคา้จากไทยเขา้
ทางด่านบึงกาฬ จงัหวดัหนองคายตรงขา้มกบัแขวงบอลิคาํไซของลาว และจากด่านมุกดาหารตรง
ขา้มกบัด่านของลาวที�แขวงสะหวนันะเขต โดยใชเ้ส้นทางหมายเลข 8 และเส้นทางหมายเลข 9 ของ
ลาว และขนส่งสินคา้ผา่นต่อไปทางดา้นเมืองวนิห์กบัเมืองดานงัของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 
 การส่งสินคา้เขา้ไปสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน ผูน้าํเขา้ของลาวจะนาํเขา้สินคา้จากด่าน
เชียงของ จงัหวดัเชียงราย เขา้สู่เมืองหว้ยทราย แขวงบ่อแกว้ของลาว โดยใชเ้ส้นทางหมายเลข 3 เขา้
สู่จีนตอนใต ้ณ เมืองเชียงรุ้ง 
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 จุดการคา้ที�สําคญัในตลาดลาวจะเป็นเมืองใหญ่ๆ ของลาว ไดแ้ก่ กรุงเวียงจนัทร์ จาํปา
สัก หลวงพระบาง และสะหวนันะเขต เนื�องจากเป็นเมืองที�มีประชากรอาศยัอยู่มากและเป็นเมือง
สาํคญัดา้นเศรษฐกิจของลาว 

 4.1.8  วฒันธรรมองค์กรกบัการแบ่งปันความรู้ของหอการค้าจังหวดั 

 หอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน มีวฒันธรรม
องคก์รที�เป็นส่วนคลา้ย และมีส่วนแตกต่างกนับา้ง ตลอดจนมีลกัษณะที�เอื�อต่อบรรยากาศของการ
แบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไดด้งัสรุป แยกเป็นประเด็นคือ 

 4.1.9  โครงสร้างและการบริหารงานหอการค้าจังหวดั 

 โครงสร้างและการบริหารงานของหอการคา้จงัหวดัที�เกิดจากการรวมตวัของสมาชิก ซึ� ง
เป็นไปตามพระราชบญัญติัหอการคา้ พ.ศ. 2509 และโดยตอ้งจดทะเบียนเป็นองค์กร “หอการคา้
จงัหวดั” กบันายทะเบียนกระทรวงพาณิชย ์กบัพาณิชยจ์งัหวดั โครงสร้างลกัษณะที�คลา้ยกนัของ
หอการคา้ทั�งสามคือ มีคณะกรรมการบริหารหอการคา้จงัหวดั เป็นไปตามขอ้บงัคบัของหอการคา้
นั�น ๆ คณะกรรมการบริหารหอการคา้ตามขอ้บงัคบัที�ทั�งสามหอการคา้มีคลา้ยกนัคือ ประกอบดว้ย
ประธานกรรมการหอการคา้ รองประธานกรรมการหอการคา้ เลขาธิการ นายทะเบียน และเหรัญญิก 
นอกจากนั�นจะมีการแต่งตั�งกรรมการที�ปรึกษา และกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ซึ� งเป็นความเห็นชอบตาม
มติของที�ประชุมใหญ่สามญัประจาํปี ซึ� งตอ้งมีการจดัประชุมภายใน 12 เดือน ของทุกปี 
 การเป็นประธานกรรมการหอการค้าจงัหวดั และกรรมการจะได้จากการเลือกตั�งในที�
ประชุมใหญ่สามญัประจาํปี และมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเป็นไปตามขอ้บงัคบัของแต่ละหอการคา้
จงัหวดั ส่วนใหญ่วาระที�ดาํรงตาํแหน่งดงักล่าว คือวาระละ 2 ปี และสามารถต่อวาระได ้โดยมีการ
กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของหอการคา้นั�น ๆ 
 ในปี พ.ศ. 2553-2554 จาํนวนกรรมการและสมาชิกหอการคา้ของทั�งสามหอการคา้จงัหวดั
เป็นดงันี�  หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีสมาชิกรวม 378 คน มีกรรมการบริหารหอการคา้รวม 33 คน 
หอการคา้จงัหวดัพะเยามีสมาชิกรวม 261 คน กรรมการบริหารหอการคา้จาํนวน 25 คน หอการคา้
จงัหวดัน่านมีสมาชิกรวม 170 คน กรรมการบริหารรวม 37 คน จะเห็นวา่หอการคา้จงัหวดัเชียงราย
มีขนาดจาํนวนสมาชิกมากที�สุด รองลงมาคือหอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน
ตามลาํดบั หอการคา้จงัหวดัเชียงรายก่อตั�งขึ�นในปี พ.ศ. 2510 นบัเป็นหอการคา้จงัหวดั 2 แห่งแรกที�
มีการก่อตั�ง ส่วนหอการคา้จงัหวดัน่าน ก่อตั�งในปี พ.ศ. 2527 และหอการคา้จงัหวดัพะเยา ก่อตั�งใน
ปี พ.ศ. 2528 ตามลาํดบั 



 107 

 หอการคา้จงัหวดัทั�งสามแห่งต่างตอ้งผา่นช่วงการเป็นองคก์รที�เริ�มก่อตั�งและใชเ้วลาในการ
เริ�มตน้และเติบโตทั�งสิ�น โดยจะเห็นวา่หอการคา้จงัหวดัเชียงราย ถึงแมจ้ะเริ�มก่อตั�งในปี พ.ศ. 2510 
ก็จริง แต่มีการจดทะเบียนเป็นหอการคา้จริง ๆ ในปี พ.ศ. 2524 และเริ�มมีประธานที�เป็นทางการคน
แรกอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2526 ส่วนก่อนหนา้นั�นในปี พ.ศ. 2510-2526 มีกลุ่มผูบุ้กเบิก แต่ไม่
ปรากฎวา่มีกิจกรรมใดๆ จนกระทั�งในปี พ.ศ. 2526 ดงักล่าว ดงันั�นเมื�อนบัตั�งแต่ พ.ศ. 2526-ปัจจุบนั 
พ.ศ. 2554 หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีประธานรวมทั�งสิ�น 11 คน ซึ� งในจาํนวนนี�ประธานบางคนที�
ดาํรงตาํแหน่งมากกวา่ 1 วาระ (วาระละ 2 ปี) หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีสํานกังานและมีเจา้หนา้ที�
ประจาํสํานกังาน 3 คน ประกอบดว้ยผูจ้ดัการสํานกังาน และเจา้หนา้ที�อีก 2 คน หอการคา้จงัหวดั
น่าน นบัตั�งแต่จดทะเบียนเป็นหอการคา้จงัหวดัในปี พ.ศ. 2527 มีประธานหอการคา้รวมทั�งสิ�น 8 
คน ในจาํนวนนี� มีประธานคนเดิมที�ตอ้งกลบัมารับตาํแหน่งมากกว่า 1 วาระหมุนเวียน หอการคา้
จงัหวดัน่านก็ผ่านช่วงเริ� มต้นของการก่อตั�ง และมีสํานักงานของตนเอง ซึ� งปรากฎในข้อมูลว่า
หอการคา้จงัหวดัน่านตอ้งยา้ยสํานกังานของหอการคา้ถึง 6 ครั� ง จนมาเป็นสํานกังานปัจจุบนั และ
ในปี พ.ศ. 2554 หอการคา้จงัหวดัน่านมีเจา้หนา้ที�ประจาํสํานกังาน 1 คน หอการคา้จงัหวดัพะเยาได้
จดทะเบียนเป็นทางการเมื�อปี พ.ศ. 2528 มีประธานรวมทั�งสิ�นนบัตั�งแต่ปีที�จดทะเบียนต่อตั�งรวม 10 
คน หอการคา้มีสาํนกังานและมีพนกังานประจาํสาํนกังาน 1 คน 
 หอการค้าจังหวดัมีโครงสร้างที� เป็นการทาํงานโดยคณะกรรมการบริหาร มีประธาน
กรรมการหอการคา้เป็นผูเ้ปรียบเสมือนมีอาํนาจสูงสุด และมีพนกังานเป็นลูกจา้งของหอการคา้
จงัหวดัอยูจ่าํนวนหนึ�ง ซึ� งขึ�นอยูก่บัจาํนวนของสมาชิก และภารกิจการทาํงานของหอการคา้จงัหวดั 
ในการบริหารงานของหอการคา้จงัหวดันั�นอาํนาจการสั�งการ และสายงานการบงัคบับญัชาแตกต่าง
จากองคก์รปกติโดยทั�วไป กล่าวคือ มีลาํดบัชั�นของการควบคุมและสั�งการบริหารงาน การทาํงาน
ของประธานและกรรมการเปรียบเสมือนงานอาสาสมคัร ซึ� งไม่มีผลตอบแทนทางการเงิน และใน
การดาํเนินภาระกิจต่าง ๆ ในนามของประธานกรรมการหอการคา้จงัหวดั หรือในนามกรรมการใน
ตาํแหน่งต่าง ๆ นั�น บุคคลเหล่านั�นตอ้งรับภาระค่าใช้จ่ายเอง อย่างไรก็ตาม ประธานกรรมการ
หอการค้าจงัหวดันับเป็นบุคคลที�ได้รับการยอมรับจากสมาชิกและกรรมการ การทาํงานของ
กรรมการเป็นไปในลกัษณะความร่วมมือ ช่วยกนัทาํงาน โดยยึดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กรเป็นหลกั ประธานกรรมการหอการคา้โดยบทบาทเป็นผูน้าํองค์กร ซึ� งสามารถ มีวิธีการใน
การดาํเนินงานต่าง ๆ ในนามหอการคา้จงัหวดั โดยไดรั้บยิมยอมหรือฉนัทานุมติัจากคณะกรรมการ 
ดงันั�นวิถีการทาํงานของหอการค้าจงัหวดัก็จะเป็นไปตามลกัษณะของผูน้าํองค์กรด้วย แต่ที�น่า
สังเกตก็คือประธานหอการคา้จงัหวดัมีวาระการทาํงานโดยเฉลี�ย 2-4 ปี ในฐานะเป็นผูน้าํองค์กร 
ประกอบกบัลกัษณะองคก์รเป็นโครงสร้างที�ผูน้าํไม่ไดมี้อาํนาจ เช่นองคก์รเอกชนโดยทั�วไป ดงันั�น
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การจะสร้างประดิษฐกรรม (artifact) ที�เป็นสัญลกัษณ์และตกทอดเป็นวฒันธรรมที�มองเห็น จึง
เป็นไปไดย้าก นอกจากนี� แลว้ ความต่อเนื�องของนโยบายก็อาจจะไม่มี โดยเฉพาะอย่างยิ�งถา้ไม่มี
ทีมงานหรือกรรมการที�ทุ่มเทเวลา และมีความมุ่งมั�นต่อเป้าหมาย เพื�อหอการคา้จงัหวดัดว้ย ดงันั�น
การทาํงานของหอการคา้จงัหวดัตามโครงสร้างการบริหารงาน และเนน้การทาํงานที�เป็นงานประจาํ
สํานกังานการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ของสํานกังานจึงตอ้งอาศยับุคลากรประจาํที�มีทกัษะการ
จดัการสํานกังานต่าง ๆ เพื�อเป็นแกนหลกัและให้งานประจาํ เช่นทาํหน้าที�ประสานงานบริการ
สมาชิกหอการคา้ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ จดัระบบสํานกังานตลอดจนอาํนวยความ
สะดวกในการเป็นสถานที� ๆ จะใช้สําหรับกิจกรรมแบ่งปันความรู้ดว้ย ดงันั�นจึงตอ้งมีเจา้หน้าที�
ทาํงานอยา่งนอ้ยใหง้านต่าง ๆ ที�กล่าวมาแลว้ดาํเนินการไปไดดี้ระดบัหนึ�ง 

 4.1.10  มิติทางวฒันธรรมองค์กรของฮอฟสติดกบัหอการค้าจังหวดั 

 ถา้ใชมิ้ติทางวฒันธรรมของฮอฟสติด (Hofstede, 1997) มาอธิบายมิติทางวฒันธรรมองคก์ร
ของหอการค้าจังหวดั จะสามารถเป็นลักษณะประเด็นต่าง.ๆ คือ.วฒันธรรมอํานาจ (power) 
วฒันธรรมองค์กรความเป็นปัจเจกชน.(individualism)และความเป็นกลุ่มนิยม (collectivism) 
วฒันธรรมความเป็นชาย (maculinity) และความเป็นหญิง.(feminity).และวฒันธรรมความไม่
แน่นอน (uncertainty) 
 4.1.10.1  วฒันธรรมอาํนาจ ระยะห่างของอาํนาจ ถา้พิจารณา ระยะห่างของอาํนาจใน
องค์กรหอการค้าจงัหวดั จะเห็นว่าหอการคา้จงัหวดัยอมรับในอาํนาจส่วนกลางของรัฐ คือผูว้่า
ราชการจังหวดั ทั� งนี� เพราะ การบริหารงานจังหวดัเป็นเสมือนศูนย์รวมการบริหารงานและ
งบประมาณต่าง ๆ ผา่นมาที�จงัหวดั และถา้ยอ้นเวลากลบัไปในระยะแรกของการมีหอการคา้จงัหวดั
เกิดขึ�น จะพบขอ้มูลวา่ระยะ พ.ศ. 2526-2529 เป็นระยะเวลาที�มีหอการคา้เกิดขึ�นมากครบเกือบทุก
จงัหวดัของประเทศไทย ทั�งนี� เพราะ นบัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2524 รัฐบาลไดมี้การจดัตั�งคณะกรรมการ
ภาครัฐและเอกชนเพื�อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ระดบัชาติ และต่อมาในปี พ.ศ. 2527 
รัฐบาลมีนโยบายจดัการประชุมสัมมนา กรอ. ภูมิภาค จึงทาํให้เกิดการตื�นตัวและมีการจดัตั� ง
หอการคา้จงัหวดัมาแลว้เกือบครบทุกจงัหวดั 
 คณะกรรมการ กรอ. จงัหวดั เป็นกรรมการชุดที�ประกอบไปดว้ยทุกภาคส่วนราชการ 
และเอกชนที�สําคญั ซึ� งหอการค้าจงัหวดัก็อยู่ในกรรมการชุดนี� ด้วย โดยมีเลขาธิการหอการค้า
จงัหวดัและพาณิชย์จังหวดัเป็นผูช่้วยและเลขานุการ ดังนั� นหอการค้าจงัหวดัจึงทาํหน้าที�แทน
ภาคเอกชน เพื�อผลกัดนันโยบายต่าง ๆ ไปยงัภาครัฐผา่นทางผูว้า่ราชการจงัหวดั หอการคา้จงัหวดั
เองก็มีอาํนาจในการเจรจาต่อรอง และผลกัดนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ถา้หอการคา้มีศกัยภาพ และมีการ
ทาํงานที�เขม้แข็ง ในปัจจุบนัอาํนาจส่วนกลางโดยผูว้่าราชการจงัหวดั ไดต้ระหนกัถึงบทบาทของ
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หอการคา้จงัหวดัมากขึ�น ถา้เปรียบเทียบกบัอดีต โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในกรณีของหอการคา้จงัหวดัที�มี
ชายแดนติดกบัประเทศเพื�อนบา้น และเชื�อมต่อไปยงัภูมิภาคอื�น ๆ เช่น ในกรณีของหอการคา้
จงัหวดัเชียงราย ทั� งนี� เพราะในการทาํธุรกิจการค้า การเจรจา ปัจจุบันได้มีการดาํเนินการผ่าน
ภาคเอกชนมากกวา่ เป็นการดาํเนินการของภาครัฐต่อรัฐ ดงัจะเห็นจากกรณีของสปป.ลาว และจาก
ประเทศจีนตอนใต ้มณฑลยูนนาน ซึ� งมีคา้ขายผ่านสปป.ลาว มายงัประเทศไทย จะเห็นว่ามีการ
ถ่วงดุลย์กันระหว่างอาํนาจรัฐ และเอกชน แต่ถ้าพิจารณาวฒันธรรมอาํนาจภายในองค์กรของ
หอการคา้จงัหวดั จะพบวา่ภายในองคก์รของหอการคา้จงัหวดัซึ� งมีวฒันธรรมยอ่ย ๆ แต่ลกัษณะของ
สังคมไทย ความเกรงใจ ความยอมรับในผูมี้บารมี (charisma) หรือแมแ้ต่เรื�องระบบอุปถมัภ์ ใน
ขณะเดียวกนัถึงแมว้า่ภายในหอการคา้จงัหวดัเองจะมีความเป็นปัจเจกชนของกรรมการแต่ละคน ซึ� ง
เป็นผู ้ที� มี ส่วนในการบริหารงานหอการค้านั� นที� มีอยู่ด้วย  กรรมการทุกคนก็ เ ป็นเสมือน
ผูป้ระกอบการ มีกิจการของตนเอง แต่ดว้ยการยอมรับในอาํนาจส่วนกลางจากภาครัฐ ผา่นทางผูว้่า
ราชการจงัหวดั และมีประธานหอการค้าเป็นผูแ้ทนของหอการค้าจงัหวดั เชื�อมโยงกับอาํนาจ
ดงักล่าว จึงทาํใหไ้ม่เกิดความขดัแยง้ในการดาํเนินงานของหอการคา้จงัหวดั 
 4.1.10.2  วฒันธรรมความเป็นปัจเจกชน และความเป็นกลุ่มนิยม ในการทาํงานของ
หอการคา้จงัหวดั ถึงแมว้า่สมาชิกและกรรมการหอการคา้จงัหวดัจะมีภูมิหลงัที�เป็นผูป้ระกอบการ มี
กิจการของตนเอง แต่ด้วยความเป็นธรรมชาติของสังคมไทยและสังคมภูมิภาคในกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือ ซึ� งมีคุณสมบติัของการอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม มีความเกื�อกลู และมีความผกูพนักนัโดยทั�วไป 
หรือพึ�งพิงในแบบกลุ่มนิยม (collectivism) มากกวา่ ดงันั�นการทาํงานของหอการคา้ จะเป็นไปใน
ลกัษณะร่วมมือและเป็นการประสานกนั จะเห็นไดจ้ากการทาํงานในฐานะเป็นกรรมการหอการคา้
จงัหวดั และสมาชิกหอการคา้จงัหวดั อีกตวัอย่างที�เห็นก็คือการพร้อมใจกนัเป็นกลุ่มทาํงานที�เป็น
คณะกรรมการความร่วมมือระหว่างหอการคา้จงัหวดั เช่น คณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยม
เศษรฐกิจ (คสศ.) 10 จงัหวดัภาคเหนือ คณะกรรมการกลุ่มภาคเหนือตอนบนกลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 เป็น
ตน้ 
 4.1.10.3..ว ัฒนธรรมความเป็นชาย.ความเป็นหญิง สังคมไทยโดยภาพรวมจาก
การศึกษาของฮอฟสติดพบวา่ วฒันธรรมของความเป็นชายนั�น พิจารณาจากทศันคติ (attitude) การ
ยนืกรานในเรื�องค่านิยม ความตอ้งการเงิน และวตัถุ และความไม่ใส่ใจในเรื�องคุณภาพชีวิต หรือไม่
ใส่ใจในผูอื้�น องคก์รหรือสังคมใดมีความเป็นผูช้ายมากกวา่ก็จะแสดงออก ของทศันคติที�มุ่งมั�นและ
ยืนกรานในค่านิยม มีความตอ้งการเงินและวตัถุ และไม่ใส่ใจในเรื�องคุณภาพชีวิต หรือไม่ใส่ผูอื้�น 
แต่ถ้าสังคมใดมีความเป็นหญิงจะมีลักษณะตรงกันข้าม ซึ� งจากการศึกษาของฮอฟสติดพบว่า
สังคมไทยมีวฒันธรรมของความเป็นหญิง มากกวา่ความเป็นชาย จากการศึกษาของผูว้ิจยั ซึ� งศึกษา
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โดยวิธีสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมระหวา่งการประชุมร่วมกบักรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 
หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน ในช่วงปี พ.ศ. 2553 จาํนวน 4 ครั� ง และมีโอกาส
ไดร่้วมทศันศึกษาจงัหวดั เขตการคา้ชายแดนร่วมกบักรรมการทั�งสามจงัหวดัดั�งกล่าวจาํนวน สอง
ครั� งในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2552 และในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 และจากการสังเกตการณ์และการ
สัมภาษณ์ ตลอดจนการเขา้ร่วมในพิธีกรรม เช่น พิธีรดนํ� าดาํหวักรรมการอาวุโสของหอการคา้ดว้ย
กบัจงัหวดัเชียงราย ในเดือนเมษายน 2553 ผูว้ิจยัเห็นดว้ยกบัฮอฟสติดดงักล่าว นอกจากนี� จากการ
สังเกตการณ์พื�นที�การคา้ชายแดนในทั�งสามจงัหวดั ผูว้จิยัสังเกตเห็นบทบาทของผูห้ญิงที�อยูใ่นฐานะ
เป็นผูป้ระกอบการคา้ชายแดน ในทุกพื�นที�การคา้ชายแดน ตลอดจน  องค์ประกอบของกรรมการ
และสมาชิกของหอการคา้จงัหวดัทั�ง 3 จงัหวดั คือ หอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดั
พะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน มีสมาชิกเป็นผูห้ญิงอยูใ่นอตัราส่วนที�เห็นชดัอยูจ่าํนวนหนึ�ง 
 4.1.10.4  วฒันธรรมความไม่แน่นอน ในมิติของวฒันธรรมความไม่แน่นอน ในบาง
สังคมมีความวิตกกงัวลในเรื�องของความไม่แน่นอน และวิตกกงัวลต่อความเสี�ยงมากกวา่สังคมอื�น 
แต่สังคมไทยโดยรวม เป็นสังคมที�มีความหยืดหยุน่สูง ปรับตวัไดสู้ง และชอบเสี�ยง ซึ� งวฒันธรรม
ในมิตินี� ส่งผลถึงวฒันธรรมองคก์รดว้ย โดยเฉพาะองคก์รที�มีลกัษณะแบบหอการคา้จงัหวดันั�น คือ
แสดงออกดว้ยการไม่มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัมาก เพื�อให้สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นขององคก์ร โดย
การรับรองและมติของสมาชิกในที�ประชุมใหญ่สามญั เช่น ในกรณีของหอการคา้จงัหวดัพะเยา ที�มี
การปรับปรุงขอ้บงัคบัของหอการคา้เพื�อรองรับการทาํงานต่อวาระของประธานกรรมการหอการคา้ 
เนื�องดว้ยความจาํเป็นในการต่อเนื�องของการทาํงานในโครงการต่างๆ เป็นตน้ 
 จากวฒันธรรมองค์กรของหอการคา้จงัหวดันับตั�งแต่เรื� องโครงสร้างการบริหารงาน 
และมิติทางวฒันธรรมทั�ง 4 ดา้นดงักล่าวมาแลว้ อาจสรุปไดว้า่ ลกัษณะมิติทางวฒันธรรมดงักล่าว
มาแลว้จะมีลกัษณะที�ไม่เป็นอุปสรรคต่อการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดั 

4.2  ลกัษณะการแบ่งปันความรู้ การค้าชายแดนของหอการค้า 

 เพื�อตอบวตัถุประสงค์ประการแรกของงานวิจยันี� ที�ว่า ลกัษณะการแบ่งปันความรู้การคา้
ชายแดนไทยสปป.ลาว ของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้น่าน 
เป็นอยา่งไร 
 จากการศึกษาจากกิจกรรมของหอการคา้ทั�งสามจงัหวดั พบวา่ ลกัษณะการแบ่งปันความรู้
การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ของหอการคา้เชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยาและหอการคา้
จงัหวดัน่าน แบ่งเป็น3 ลกัษณะ กล่าวคือ เป็นการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว 
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ผ่าน (1) กิจกรรมการประชุมที�เป็นทางการ (2) กิจกรรมการอบรม สัมมนาปฏิบติัการ และ (3)  
การแบ่งปันความรู้แบบไม่เป็นทางการในลกัษณะอื�น ๆ ซึ� งลกัษณะการแบ่งปันความรู้การค้า
ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้
จงัหวดัน่าน จากการศึกษาจะพบวา่มีรายละเอียดแตกต่างกนั ดงันี�  

 4.2.1 หอการค้าจังหวดัเชียงราย 

 มีกิจกรรมที�เป็นการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนไทยกับสปป.ลาวในลักษณะที�เป็น
ทางการ โดยผา่นกิจกรรมการประชุมประจาํเดือน การอบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการ และการแบ่งปัน
ความรู้ที�ไม่เป็นทางการ ดงันี�  
 4.2.1.1 การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนผา่นการประชุมประจาํเดือน 
 ในปี พ.ศ. 2553 หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีคณะกรรมการบริหารของหอการคา้จงัหวดั
เชียงราย ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 33 คน และมีกรรมการที�ปรึกษาจากหน่วยงานราชการที�
เกี�ยวขอ้งกบังานตามนโยบายของหอการคา้จงัหวดัเชียงรายอีกจาํนวน 25 คน ในจาํนวนกรรมการที�
เป็นปรึกษาซึ�งมาจากหน่วยงานภาครัฐ จากขอ้มูลพบวา่เป็นหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบังานดา้นการคา้
ชายแดนโดยตรง 5 คน คือ นายด่านศุลกากรอาํเภอแม่สาย นายด่านศุลกากรอาํเภอเชียงของ นาย
ด่านศุลกากรอาํเภอเชียงแสน นายด่านกกักนัพืชเชียงแสน และผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงานนานาชาติเชียงแสน และพาณิชยจ์งัหวดั 
 ในขณะเดียวกันโครงสร้างของกรรมการหอการค้าจงัหวดัเชียงราย มีรองประธาน
กรรมการฝ่ายการคา้ชายแดน 3 คน ซึ� งมาจากพื�นที�การคา้ชายแดนอนัประกอบดว้ย จากพื�นที�ด่าน
การคา้ชายแดนแม่สาย อาํเภอแม่สาย พื�นที�ด่านการคา้ชายแดนเชียงแสน อาํเภอเชียงแสน และพื�นที�
ด่านการคา้ชายแดนเชียงของ อาํเภอเชียงของ ซึ� งรองประธานฝ่ายการคา้ชายแดนทั�งสามคน โดย
อาชีพก็คือ ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนด้วย นอกจากนี�  หอการคา้จงัหวดัเชียงรายยงัเป็นหอการคา้
จังหวดัแห่งแรก และแห่งเดียว ที�มีสํานักงานหอการค้าระดับอําเภอ ที�อาํเภอแม่สาย ซึ� งเปิด
สํานกังานเป็นทางการวนัที� 21 กนัยายน 2551 จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่หอการคา้จงัหวดั
เชียงราย ใหค้วามสาํคญักบัเรื�องการคา้ชายแดนทุกพื�นที�ที�มีการคา้ชายแดน 
 ในการประชุมประจาํเดือนในช่วงปี พ.ศ. 2553 หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีการประชุม
กรรมการทั�งหมดรวม 9 ครั� ง โดยใชส้ถานที�สาํนกังานหอการคา้จงัหวดัเชียงรายเป็นสถานที�ประชุม 
จากการศึกษาจากรายงานการประชุมพบวา่ ความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ที�มีการแบ่งปัน
ในการประชุมประจาํเดือน เป็นความรู้การคา้ชายแดนที�เกี�ยวกบัสถานการณ์การคา้การคา้ชายแดน 
ชนิดของสินคา้ มูลค่าการคา้ มูลค่าการส่งออกและนาํเขา้ ซึ� งเป็นการให้ความรู้จากหน่วยงานภาครัฐ
ทั�ง 5 หน่วยที�เป็นกรรมการดว้ย ส่วนรองประธานหอการคา้ฝ่ายการคา้ชายแดน 3 อาํเภอ หรือการคา้
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ชายแดน 3 เขต คือหอการค้าชายแดนอาํเภอแม่สาย หอการค้าชายแดนอาํเภอเชียงแสน และ
หอการคา้ชายแดนอาํเภอเชียงของ มีการแบ่งปัน แลกเปลี�ยน หรือนาํเสนอความเคลื�อนไหวของ
สถานการณ์การคา้ชายแดน ในแต่ละพื�นที�ที�ตนรับผิดชอบ ตลอดจนนาํเสนอสิ�งที�เป็นปัญหาและ
อุปสรรคของการคา้ที�เกิดขึ�น เพื�อปรึกษาหารือ และขอความร่วมมือ  
 ส่วนความรู้อีกชนิดหนึ�ง คือ มีการนาํเสนอในที�ประชุม และเกี�ยวขอ้งเป็นความรู้ดา้น
การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ดว้ยก็คือ จะเป็นการนาํเสนอโครงการต่าง ๆ ที�เป็นการส่งเสริม
ความร่วมมือและพฒันาศกัยภาพดา้นฝีมือแรงงานให้กบัสปป.ลาว และสหภาพเมียนมาร์ โดยมี
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสนเป็นเจา้ภาพร่วมกบัหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 
 โดยสรุป จากขอ้มูลของรายงานการประชุมประเดือนของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 
ปรากฎวา่ ในการประชุมแต่ละคราว กรรมการที�ปรึกษาจากภาครัฐและเป็นบุคคลที�เป็นฝ่ายปฏิบติัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว คือด่านศุลกากรเชียงของ ด่านศุลกากรเชียงแสน ไดมี้
การแบ่งปันความรู้ การคา้ชายแดนแต่ละพื�นที� ที�มีการคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ความรู้ดงักล่าว 
จะอยู่ในรูปของขอ้มูล (data) และสารสนเทศ (information) ที�มีการประมวลผลและรวบรวมแลว้ 
ซึ� งจะคล้ายกนักบักรณีของพาณิชยจ์งัหวดัในที�ประชุมที�เป็นทางการและประชุมประจาํเดือน ที�
พาณิชยจ์งัหวดัจะแบ่งปันสารสนเทศด้านนโยบาย ระเบียบวิธี และกลไกต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
พิธีกรรมทางการคา้ในภาพกวา้งและ เฉพาะเรื�อง ดงันั�นความรู้ที�กล่าวมาแลว้ทั�งหมดที�มีการนาํมา
แบ่งปัน มาจากหน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่เป็นความรู้ที�เรียกว่าความรู้ชัดแจง้ หรือ เป็นความรู้
สาธารณะ เป็นความรู้ที�ทุกคนทราบไดแ้ละเขา้ถึง ถา้มีการจดัเก็บและเผยแพร่ 
 ส่วนสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน ซึ� งเป็นหน่วยงานที�จดัตั�งขึ�นดว้ย
มติคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 27 สิงหาคม 2539 อนุมติัให้กระทรวงแรงงานจดัตั�งสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงานนานาชาติเชียงแสน ณ อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย เพื�อเป็นศูนยค์วามร่วมมือทางการ
พฒันาการคา้ การลงทุน การท่องเที�ยว การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และสิ�งแวดลอ้มในอนุภาคลุ่มนํ� า
โขง (Greater Mekong Subregion: GMS) สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติ เชียงแสน ไดท้าํงาน
ร่วมกับหอการค้าจงัหวดัเชียงรายในด้านที�เกี�ยวกับการส่งเสริมและจดัฝึกอบรมความรู้เพื�อเพิ�ม
ทกัษะ แก่ผูป้ระกอบการ หรือแรงงาน ตลอดจนเสนอแผนดูงานแก่ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนไทย
กบัสปป.ลาว และมีผูป้ระกอบการคา้ชายแดนจากฝ่ายสปป.ลาว เขา้ร่วมดว้ย ซึ� งก็เป็นความรู้ที�เป็น
การฝึกปฏิบติั หรือมีการลงมือทาํจริง ฝึกจนเกิดทกัษะ 
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ภาพที� 4.1  องคป์ระกอบของการแบ่งปันความรู้ที�เป็นทางการผา่นการประชุมที�เป็นทางการ หอการคา้จงัหวดัเชียงราย
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ตารางที� 4.1  การไหลของความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ผา่นการประชุมที�เป็นทางการหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 

ผู้ให้ ความรู้ สถานที� สิ�งอาํนวยความสะดวก ผู้รับ การบันทกึ 

-นายด่านศุลกากรอาํเภอแม่สาย 
อาํเภอเชียงแสน และอาํเภอ 
เชียงของ 
-กรรมการหอการคา้ 
-พาณิชยจ์งัหวดั 
-สถาบนัพฒันาฯ 
-รองธานฝ่ายการคา้ชายแดน 
แม่สาย อาํเภอเชียงแสน  
และอาํเชียงของ 
-กรรมการอื�น ๆ  
ที�เป็นผูป้ระกอบการ 

-สถิติ 
-กฎระเบียบ 
-ปัญหาที�เกิดขึ�น 
-มูลค่าการคา้ 
-ความเคลื�อนไหว 
-โครงการ 

-หอการคา้จงัหวดัเชียงราย � -กรรมการที�เป็น
ผูป้ระกอบการ 

� 
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 จากการสัมภาษณ์กรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงรายถึงประโยชน์ของความรู้ที�มีการ
แบ่งปันในเวทีการประชุมที�เป็นทางการ กรรมการทั�ง 7 ราย มีความเห็นวา่ ความรู้ที�มีการแบ่งปัน
ดงักล่าว สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้และในขณะเดียวกนั เป็นการช่วยกนัทาํงานระหวา่งภาครัฐ
กบัหอการคา้จงัหวดัเชียงราย ตลอดจนเป็นการสร้างบรรยากาศความคุ้นเคยระหว่างหอการค้า
จงัหวดั และส่วนงานภาครัฐ ที�ทาํงานดา้นการคา้ชายแดนโดยตรงดว้ย หรือเมื�อมีปัญหาเกิดขึ�น ณ 
พื�นที�การคา้ชายแดน ก็จะมีการนาํปัญหามาพูดคุยกบักรรมการที�ปรึกษาในที�ประชุมประจาํเดือน
ของหอการคา้จงัหวดั เพื�อช่วยทาํให้เกิดการแกปั้ญหาไดร้วดเร็วขึ�น และ ทนัเวลา นอกจากนี� สิ�งที�
สาํคญัที�สุดที�เกิดจากการทาํงานร่วมกบัภาครัฐของระดบัหอการคา้จงัหวดั และ มีการแบ่งปันความรู้
กนันั�น ทาํให้ส่งผลโดยตรงต่อความเขา้ใจอนัดี มีบรรยากาศที�เป็นมิตรระหว่าง ผูป้ระกอบการซึ� ง
เป็นสมาชิกหอการคา้ ณ เขตพื�นที�ชายแดน สามารถส่งผลให้การแกปั้ญหาในพื�นที� การคา้ชายแดน
ต่าง ๆ เช่น ด่านแม่สาย ด่านเชียงแสน และด่านเชียงของ เป็นไปอยา่งราบรื�น และมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี� กรรมการดงักล่าวข้างต้นยงัมีความเห็นว่า สิ� งที�เป็นความรู้ที�ได้จากการ
แบ่งปันจากที�ประชุมอย่างเป็นทางการ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ความรู้ที�มาจากภาครัฐ ความรู้บาง
ประเภทที�เกี�ยวกบัการคา้ชายแดน เช่น กฎเกณฑ์ วิธีปฏิบติั การแลกเปลี�ยนเงินตรา และ การซื�อขาย
สินคา้ ซึ� งเป็นเรื� องใหม่ล่าสุด และยงัไม่เป็นที�ทราบโดยทั�วกนัในวงกวา้ง ทาํให้ที�ประชุมได้รับ
ทราบ สามารถนําไปเผยแพร่ได้ ตลอดจนกรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงรายสามารถเป็นผูใ้ห้
ความรู้ในประเด็นดงักล่าวได ้
 4.2.1.2 การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนผา่นการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
 การอบรม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ซึ� งจัดโดยหอการค้าจังหวดัเชียงรายหรือ
หอการค้าจงัหวดัเชียงรายมีส่วนร่วมจดั นับได้ว่าเป็นกิจกรรมที�เป็นทางการและที�เข้าข่ายการ
แบ่งปันความรู้ ตามกรอบแนวคิดการแบ่งปันความรู้ของการวิจยั นี�  กล่าวคือมีการแบ่งปันความรู้
เกี�ยวกบัการคา้ชายแดนที�อยูใ่นรูปกิจกรรม การอบรม การสัมมนาเชิงปฏิบติัการนั�น การอบรมและ
สัมมนาดงักล่าวตอ้งมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหว่างคน วิทยากรและผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา และ
ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาดว้ยกนั มีการจดัสถานที� มีสิ�งอาํนวยความสะดวก  
 จากการศึกษาเอกสารโครงการอบรม สัมมนา และฝึกปฏิบติั พบว่าโครงการที�มีการ
อบรม สัมมนาเชิงปฏิบติั และมีการอภิปรายกลุ่มยอ่ย (group discussion) ซึ� งเป็นกิจกรรมที�แสดงให้
เห็นถึงการแบ่งปัน แลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างคนอย่างชัดเจน ส่วนการกาํหนดสถานที�และสิ� ง
อาํนวยความสะดวกของการแบ่งปันความรู้ มกัจะเป็นโรงแรม หรือที�สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน
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นานาชาติเชียงแสน ในขณะที�กลุ่มคนที�จะเขา้ร่วมการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการนั�น ส่วนมากจะ
เป็นผูป้ระกอบการคา้ชายแดนและกรรมการหอการคา้ อาจจะมีบุคคลจากหน่วยงานอื�นๆด้วย
เช่นกนั และในบางคราวมีผูป้ระกอบการจากประเทศคู่คา้ดว้ย ในขอบเขตการวิจยันี�ก็คือ ผา่นทาง
อบรมสัมมนา ฝึกปฏิบติั ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนที�เป็นสัญชาติลาว ดงัแสดงใหเ้ห็นในภาพที� 4.2 
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ภาพที� 4.2  องคป์ระกอบของการแบ่งปันความรู้ที�เป็นทางการผา่นการอบรมสัมมนา ฝึกปฏิบตัิที�เป็นทางการ
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 รายละเอียดของการ การอบรม สัมมนารวม 6 โครงการที�เกี�ยวกบัการแบ่งปันความรู้การคา้
ชายแดนไทย- สปป.ลาว ในช่วงเวลา มิถุนายน 2552- มิถุนายน 2554 ซึ� งหอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีส่วนร่วม
จดั หรือเป็นผูจ้ดั มีดงันี�  
 1. โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจชายแดนและความสัมพันธ์ เมืองพี� เ มืองน้อง เ รื� อง 
“ยุทธศาสตร์เมืองคู่มิตร: สานสัมพนัธ์สี� เหลี�ยมเศรษฐกิจไทย-จีน” ซึ� งจดัขึ�นในวนัที� 2 กรกฎาคม 2552 โดย
สาํนกังานจงัหวดัเชียงราย ภายใตค้วามร่วมมือของคณะกรรมการ เพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ หอการคา้ 
10 จงัหวดัภาคเหนือ และหอการคา้จงัหวดัเชียงราย จดัขึ�นที� สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน 
อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยในงานสัมมนานี�  มีผูใ้ห้ความรู้คือประธานคณะกรรมการเพื�อโครงการ
สี�เหลี�ยมเศรษฐกิจ หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือ ซึ� งเป็นผูบ้รรยายเรื�อง “ยุทธศาสตร์เมืองคู่มิตรและอนาคต
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างไทย-จีน” นอกจากนี� ในงานสัมมนานี� ยงัมีการจดัเสวนาเรื�อง “ความ
ร่วมมือและความตอ้งการพฒันาระหวา่ง 2 ประเทศ” โดยมีผูแ้ทนของทั�งสองประเทศ รองประธานหอการคา้
จงัหวดัเชียงราย กรรมการที�ปรึกษาฝ่ายคา้ ชายแดน หอการคา้จงัหวดัเชียงราย และมีประธานหอการคา้
จงัหวดัเชียงรายเป็นประธานการเสวนา ซึ� งกิจกรรมนี� ถือเป็นการเสวนากลุ่มยอ่ย เป้าหมายของการอบรม เชิง
ปฏิบติันี� คือ ผูป้ระกอบการคา้ และผูป้ระกอบการคา้ชายแดน 
 2. โครงการส่งเสริมและพฒันาการคา้การลงทุนกบัประเทศ GMS BIMSTEC และประเทศ
อื�น ๆ เรื�อง “คา้ชายแดนเชียงราย: มุ่งสู่ชุมทางเศรษฐกิจลุ่งนํ� าโขง และเอเชียใต”้ ซึ� งเป็นการสัมมนาที�จดัขึ�น
ภายใตค้วามร่วมมือของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย คณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ หอการคา้ 
10 จงัหวดัภาคเหนือ และสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน และมีการจดัการสัมมนานี� ขึ�นที� 
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ในวนัที� 3 กรกฎาคม 2552 
โดยในงานมีการบรรยายเรื�อง “คา้ชายแดนเชียงราย พร้อมเปิดประตูรับ BIMSTEC & GMS แลว้หรือยงั” 
โดยประธานคณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือ จากนั�นก็มีการ
บรรยายเรื�อง “ความคืบหน้าของโครงการ BIMSTEC & GMS ผลกระทบต่อจงัหวดัเชียงราย” โดยรอง
ประธานหอการคา้จงัหวดัเชียงราย และประธานสาขาคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ คสศ หอการคา้ 10 
จงัหวดัภาคเหนือ และในช่วงทา้ยไดมี้การสัมมนาในเรื�อง “คา้ชายแดนเชียงราย พร้อมเปิดประตูรับ GMS & 
BIMSTEC แล้วหรือ?” โดยมีประธานหอการคา้จงัหวดัเชียงรายเป็นประธานสัมมนา ส่วนผูเ้ขา้ร่วมการ
สัมมนานั�นมีทั�ง รองประธานหอการคา้จงัหวดัเชียงราย ฝ่ายการคา้ชายแดนอาํเภอแม่สาย อาํเภอเชียงของ 
และอาํเภอเชียงแสนทั�ง 3 คน และผูป้ระกอบการคา้ชายแดน 
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 3. โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจชายแดนและความสัมพันธ์ เมืองพี� เ มืองน้อง เ รื� อง 
“ยุทธศาสตร์เมืองคู่มิตร: สานสัมพนัธ์สี� เหลี�ยมเศรษฐกิจไทยกบัสปป.ลาว” จดัขึ�นเมื�อวนัที� 29 มิถุนายน 
2552 โดยสาํนกังานจงัหวดัเชียงราย ภายใตค้วามร่วมมือของคณะกรรมการ เพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ 
หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือ และหอการคา้จงัหวดัเชียงราย โดยการสัมมนานี� จดัขึ�นที� โรงแรมนํ� าโขงริ
เวอร์ไซด์ อาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ขณะที�ผูใ้ห้ความรู้คือรองประธานฝ่ายการคา้ชายแดนเชียงของ 
และประธานหอการคา้แขวงบ่อแกว้ มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรม เชิงสัมมนานี�  คือ ผูป้ระกอบการคา้ชายแดน 
และผูป้ระกอบการคา้ของสปป.ลาว แขวงบ่อแกว้ ซึ� งในการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการนี�  มีการแลกเปลี�ยน
สนทนากลุ่มยอ่ย 
 4. โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “ผูป้ระกอบการมืออาชีพ (Smart Entrepreneurs)” จดัขึ�น
จากความร่วมมือของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน และหอการคา้จงัหวดัเชียงราย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อใหผู้ป้ระกอบการและผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจชายแดนไดมี้โอกาส
ในการพฒันาองค์ความรู้และประสบการณ์ดา้นการตลาดระหว่างประเทศ ในกระบวนการการคา้ขา้มแดน
และการค้าระหว่างประเทศ พฒันาศกัยภาพกลุ่มผูป้ระกอบการการค้าชายแดน ให้มีศกัยภาพและขีด
ความสามารถดา้นการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ และเพื�อให้ผูป้ระกอบการและผูที้�เกี�ยวขอ้งตระหนกั
และให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะฝีมือและศกัยภาพแรงงาน ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจทั�งภายใน
และระหว่างประเทศ การอบรมใช้เวลาทั�งสิ�น 18 ชั�วโมง โดยมีหัวข้อหลักดงันี�  (1) องค์ความรู้สําหรับ
ผูป้ระกอบการมืออาชีพ (2) สภาพปัญหาและโอกาสในการพฒันาเขตเศรษฐกิจ (3) ชายแดน นอกจากนี� ยงัมี
การศึกษาดูงานภาคสนามและอภิปรายกลุ่มย่อย ในเรื�อง การพฒันาศกัยภาพแรงงาน เพื�อการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ� าโขง ในช่วงทา้ยของการอบรมอีกดว้ย โดยกลุ่มเป้าหมายของการอบรมนี�
ประกอบไปด้วย ผูป้ระกอบการด้านการค้า การลงทุน การท่องเที�ยว และโลจิสติกส์ จากกลุ่มสมาชิก
หอการค้า สภาอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว สมาคมท่องเที�ยว สมาคมโรงแรม ชมรม
ภตัตาคารและร้านอาหาร สมาคมผูสื้�อข่าว ชมรมพ่อคา้ชายแดน ชมรมผูป้ระกอบการคา้ระหว่างประเทศ 
และสภาการคา้และอุตสาหกรรมในประเทศเพื�อนบา้น และเจา้หน้าที�หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
พฒันาฝีมือและศกัยภาพแรงงาน และดา้นการส่งเสริมการคา้ การลงทุน การท่องเที�ยว และโลจิสติกส์ กบั
ประเทศเพื�อนบ้านและระหว่างประเทศ โดยมีการจดัอบรมทั�งหมด 4 รุ่น ระหว่างช่วง มกราคม 2554 
มิถุนายน 2554 จดัขึ�นที� โรงแรมสยามไทรแองเกิล อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยมีวิทยากรฝึกอบรม
เป็นผูท้รงคุณวฒิุจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั�งจากภาครัฐและภาคเอกชน  
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 5. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “นักพฒันาฝีมือแรงงานมืออาชีพ (Smart Skills 
Developer)” จัดขึ� นจากความร่วมมือของหอการค้าจังหวดัเชียงราย คณะกรรมเพื�อโครงการสี� เหลี�ยม
เศรษฐกิจ (คสศ.) หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือ และสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน โดยมี
วตัถุประสงค์ของการอบรมเพื�อ เพื�อให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เกี�ยวกับ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจกับการพฒันาฝีมือและ
ศกัยภาพแรงงาน พฒันาศกัยภาพบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอาชีพและการพฒันาฝีมือแรงงาน นอกจากนี�
ยงัเป็นการสร้างเครือข่ายการพฒันาฝีมือแรงงานระหว่างประเทศ และขบัเคลื�อนยุทธศาสตร์การพฒันา
เศรษฐกิจชายแดนของไทยกบัประเทศเพื�อนบา้นให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยในหลกัสูตรจะใช้เวลา
ทั�งสิ�น 18 ชั�วโมง โดยแบ่งหัวขอ้การฝึกอบรมออกเป็น 4 หัวขอ้หลกัดงันี�  (1) องค์ความรู้เพื�อการวางแผน
พฒันาฝีมือแรงงาน (2) การพฒันาศกัยภาพแรงงานรองรับการพฒันาเศรษฐกิจ (3) ศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษระหวา่งประเทศ และสุดทา้ย (4) เป็นการอภิปรายกลุ่มย่อย การ
อบรมนี� มีกลุ่มเป้าหมายคือ เจา้หนา้ที�หน่วยงานภาครัฐที�มีภาระหนา้ที�เกี�ยวกบัการฝึกอาชีพ หรือการพฒันา
ฝีมือและศกัยภาพแรงงาน และพนักงานในสถานประกอบกิจการที�มีภาระหน้าที�ในการฝึกอบรมพฒันา
ศกัยภาพแรงงานหรือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรมนี� มีการจดัออกเป็น 2 รุ่น ซึ� งเป็นช่วงระหวา่ง 
กุมภาพนัธ์ 2554 - พฤษภาคม 2554 ณ โรงแรม สยามไทรแองเกิล อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยมี
วทิยากรฝึกอบรมเป็นผูท้รงคุณวฒิุจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั�งจากภาครัฐและภาคเอกชน 
 6. โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “เจาะตลาดการคา้ขา้มแดนบนเส้นทาง R3A” จดัทาํโดย
หอการคา้จงัหวดัเชียงราย และสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน โดยมีวตัถุประสงค์ เพื�อให้
ผูป้ระกอบการและผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจชายแดนไดมี้โอกาสในการพฒันาองค์
ความรู้และประสบการณ์ดา้นการตลาดระหวา่งประเทศในกระบวนการการคา้ขา้มแดนและการคา้ระหวา่ง
ประเทศ และย ังเป็นการพัฒนาศักยภาพกลุ่มผู ้ประกอบการการค้าชายแดน ให้มีศักยภาพและขีด
ความสามารถด้านการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ นอกจากนี� ยงัเป็นการให้ผูป้ระกอบการและผูที้�
เกี�ยวขอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทกัษะฝีมือและศกัยภาพแรงงาน ในการสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจทั�งภายในและระหว่างประเทศ และรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันากาํลงัแรงงาน
รองรับการพฒันาเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ� าโขง (GMS) หลกัสูตรการฝึกอบรมในครั� งนี� ใชเ้วลาทั�งสิ�น 
30 ชั�วโมง โดยมีหวัขอ้หลกัทั�งหมด 6 ขอ้ ดงันี�  (1) การพฒันาเขตเศรษฐกิจชายแดนไทย-ลาว-จีน-เวียดนาม 
(2) การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บักลยุทธ์การตลาด (3) R3A เส้นทางเศรษฐกิจใหม่ (4) การพฒันาคุณภาพ
สินคา้และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ (5) ศึกษาดูงานตลาดการคา้บนเส้นทางสาย R3A และ (6) การอภิปรายกลุ่ม
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ยอ่ย เรื�องการวเิคราะห์โอกาสการสร้างธุรกิจการคา้บนเส้นทาง R3A และสรุปปัญหา อุปสรรคการเจาะตลาด
การคา้บนเส้นทาง R3A ซึ� งในการฝึกอบรมครั� งนี�  มีกลุ่มเป้าหมายเป็น ผูป้ระกอบการดา้นการคา้ การลงทุน 
การท่องเที�ยว และโลจิสติกส์ ตามแนวชายแดนไทย-ลาว และเจา้หนา้ที�หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
พฒันาฝีมือและศกัยภาพแรงงาน และดา้นการส่งเสริมการคา้ การลงทุน การท่องเที�ยว และโลจิสติกส์ ตาม
แนวชายแดนไทย-ลาว การฝึกอบรมในครั� งนี�  ไดมี้การแบ่งออกเป็น 3 รุ่น ในช่วงเดือน พฤษภาคม 2554 - 
สิงหาคม 2554 ณ โรงแรมนํ� าโขงริเวอร์ไซด์ อาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย โดยวิทยากรที�มาให้ความรู้ใน
การอบรมนี�  เป็นผูท้รงคุณวฒิุจากหน่วยงานต่างๆทั�งจากภาครัฐและภาคเอกชน 

จากการอบรมฝึกปฏิบติัทั�ง 6 โครงการที�หอการคา้จงัหวดัเชียงรายเป็นผูจ้ดักบัสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงานนานาชาติเชียงแสน สามารถสรุปเป็นสาระความรู้ที�แบ่งปันและรายละเอียดอื�น ๆ ไดด้งัตารางที� 4.2 
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ตารางที� 4.2  สรุปกิจกรรมการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ผา่นการอบรม สัมมนา เชิง
ปฏิบติัการ ของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 

ลาํดบั โครงการ ผู้ให้ ความรู้ สถานที� 

สิ�งอาํนวย

ความ

สะดวก 

ผู้รับ 
การ

บันทึก 

1 ยทุธศาสตร์เมือง
คู่มิตร: สาน
สมัพนัธ์สี� เหลี�ยม
เศรษฐกิจไทย-จีน 

-คสศ. 
-ผูแ้ทนของจีน 
-หอการคา้จงัหวดั
เชียงราย 

-ประสบการณ์
การคา้ 

สถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน
นานาชาติ
เชียงแสน 

� -ผูป้ระกอบการคา้
ชายแดน 
-กรรมการ
หอการคา้จงัหวดั 
-ผูป้ระกอบการคา้
อื�นๆ 

� 

2 คา้ชายแดน
เชียงราย: มุ่งสู่ชุม
ทางเศรษฐกิจลุ่ง
นํ�าโขง และเอเชีย
ใต ้

-คสศ. 
-หอการคา้จงัหวดั
เชียงราย 

-โอกาส
ทางการคา้ 
-GMS 
BIMSTEC 

สถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน
นานาชาติ
เชียงแสน 

� -ผูป้ระกอบการคา้
ชายแดน 

� 

3 ยทุธศาสตร์เมือง
คู่มิตร: สาน
สมัพนัธ์สี� เหลี�ยม
เศรษฐกิจไทยกบั
สปป.ลาว 

-หอการคา้จงัหวดั
เชียงราย 
-หอการคา้แขวงบ่อ
แกว้ 

-ประสบการณ์
การคา้ 
-ระเบียบ
กฎเกณฑ ์

โรงแรมนํ�า
โขงริเวอร์
ไซด ์

� -ผูป้ระกอบการคา้ 
-ผูป้ระกอบการคา้
ชายแดน 

� 

4 ผูป้ระกอบการมือ
อาชีพ (Smart 
Entrepreneurs) 

วิทยากรฝึกอบรม
จากภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

-ทกัษะดา้น
การตลาด 

โรงแรม 
SIAM 
TRIANGLE 

� -สมาชิก
หอการคา้ 
-ชมรมพอ่คา้
ชายแดน 

� 

5 นกัพฒันาฝีมือ
แรงงานมืออาชีพ 
(Smart Skills 
Developer) 

วิทยากรฝึกอบรม
จากภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

-ทกัษะ 
-HRD 

โรงแรม 
SIAM 
TRIANGLE 

� -เจา้หนา้ที�
หน่วยงานภาครัฐ 
-พนกังานใน
สถานประกอบ
กิจการ 

� 

6 เจาะตลาดการคา้
ขา้มแดนบน
เส้นทาง R3A 

วิทยากรฝึกอบรม
จากภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

-ทกัษะดา้น
การตลาด 
-สาํรวจลู่ทาง
การคา้ 

โรงแรมนํ�า
โขงริเวอร์
ไซด ์

� -ผูป้ระกอบการ
ดา้นการคา้
ชายแดนไทย-ลาว 
-เจา้หนา้ที�
หน่วยงานภาครัฐ 

� 
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 ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนในพื�นที�การคา้ชายแดนด่านเชียงของ ตาํบลเวียง อาํเภอเชียงของ มี
ความเห็นวา่ลกัษณะการแบ่งปันความรู้ลกัษณะการอบรม สัมมนาและฝึกปฏิบติั ผูป้ระกอบการไดป้ระโยชน์
มีโอกาสไดพ้บกบัผูป้ระกอบการรายอื�นที�มาจากพื�นที�อื�น และไปสู่การหาผูร่้วมลงทุนในการคา้ได ้ และมี
การ นาํความรู้ที�ไดรั้บจากการมีการแบ่งปันไปใชไ้ดโ้ดยเฉพาะการลงพื�นที�ภาคสนาม และในเรื�องการฝึก
ปฏิบติัรายการเรื�องเกี�ยวกบัการลงรายการตามแบบฟอร์มเรื�องภาษี  
 4.2.1.3  การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนแบบไม่เป็นทางการ 
 จากการศึกษา การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนในลกัษณะไม่เป็นทางการ กรณีของหอการคา้
จงัหวดัเชียงราย โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 5 ราย ในพื�นที�       ด่านเชียงของ ได้
ขอ้มูลวา่ การแบ่งปันความรู้ในลกัษณะนี�  จะเกิดขึ�นในระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนั โดยเฉพาะถา้จะตอ้งมี
การแบ่งปันความรู้ ที�เกี�ยวกบัเรื�องสินคา้ ที�เกี�ยวขอ้งผลประโยชน์ทางการคา้ การแบ่งปันความรู้จะเกิดขึ�นใน
หลายสถานการณ์ และสถานที� และมกัเป็นกลุ่ม หรือระหวา่งผูป้ระกอบการสองราย หรือสามราย ขึ�นอยูก้บั
ความสนิทสนม ไวว้างใจกนั สถานที�ที�มีการพบกนัระหวา่งผูป้ระกอบการและมีการแบ่งปันความรู้ กนั เช่น 
งานทาํบุญ งานการกุศล ร้านอาหาร หรือ ที�บา้น ดงันั�นผูป้ระกอบการคา้ชายแดนในสถานการณ์หนึ�ง จะเป็น
ผูใ้หค้วามรู้ และผูรั้บความรู้ หรือในทางกลบักนัในอีกสถานการณ์หนึ�ง   
 ความรู้ที�มีการแบ่งปัน ถา้มีการนดัหมายพบกนัเป็นกลุ่มความรู้ที�แบ่งปันกนัมกัจะเป็นความรู้
ส่วนที�ชัดแจ้ง เช่นระเบียบ ข้อบังคบัว่าด้วยภาษี นโยบายการค้าชายแดนของฝั�ง สปป.ลาว เรื� องภาษี 
ค่าธรรมเนียมที�เป็นปัญหา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งปัญหาที�เกิดจากการปฏิบติัหน้าที�ของเจา้หนา้ที� เป็นตน้ แต่ถา้
เป็นความรู้แบบฝังลึก คือ ความรู้ที�เกิดจากประสบการณ์ของตนเองที�ผูป้ระกอบการแต่ละรายประสบจาก
การคา้ชายแดน และเป็นปัญหาที�เกิดขึ�นจากการคา้ชายแดนที�เป็นปัญหาเฉพาะของแต่ละคน เช่น เรื�องราคา
สินคา้ เงินทุน การแลกเปลี�ยนสินคา้ ความรู้เกี�ยวกบัช่องทางการคา้ ความลบัทางคา้ ซึ� งความรู้เหล่านี�มกัจะ
เลือกที�จะแบ่งปันกบัคนที�สนิท คนที�ไวว้างใจ หรือเป็นกลุ่มเครือญาติ เพื�อน หรือผูป้ระกอบการที�อาวุโส
และไดรั้บการยอมรับ นบัถือ  
 บางกรณี ความรู้ที�เป็นความลบัทางการคา้หรือความรู้ที�เป็นลกัษณะความรู้ส่วนตวั ซึ� งมีความ
ตั�งใจไม่ตอ้งการแบ่งปัน เนื�องจากเป็นการแข่งขนัทางการค้า แต่ถ้าจาํเป็นตอ้งแบ่งปัน ก็จะเลือกผูที้�จะ
แบ่งปันดว้ย เช่น กรณีที�ผูป้ระกอบการตอ้งการสินคา้ ในปริมาณที�เพียงพอ เพื�อจดัส่งให้กบัลูกคา้ให้ทนัตาม
ตอ้งการ ผูป้ระกอบการก็จะจดัหา หรือเลือกซื�อจากผูป้ระกอบการที�คุน้เคยและไวว้างใจกนั  
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้ความรู้และผูรั้บความรู้ เป็นตวักาํหนดบรรยากาศที�จะเอื�อต่อการ
แบ่งปันความรู้ ระหวา่งผูป้ระกอบการ เมื�อผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์ที�ดี สนิทสนมกนั บรรยากาศการ
สนทนา การแลกเปลี�ยนแบ่งปันความรู้ ก็จะดีตามไปดว้ย สิ�งนี�จะทาํใหก้ารแบ่งปันความรู้เกิดขึ�นง่าย  
 กล่าวโดยสรุปการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนแบบไม่เป็นทางการจะเกิดขึ�นในสถานที�ต่าง ๆ 
ตามความสะดวกของพื�นที� และชนิดของความรู้ที�แบ่งปันก็จะขึ�นอยูก่บัความไวว้างใจของผูใ้ห้และผูรั้บเป็น
สาํคญั ความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นตวักาํหนดบรรยากาศของการแบ่งปันความรู้ ดงัแสดงใหภ้าพที� 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 4.3  ลกัษณะการแบ่งปันความรู้ผา่นกิจกรรมการประชุมไม่เป็นทางการ
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 4.2.2  หอการค้าจังหวดัพะเยา 

ในปี พ.ศ. 2553 หอการคา้จงัหวดัพะเยามีกรรมการบริหารหอการคา้รวม 25 คน และมีที�
ปรึกษาที�มาจากหน่วยงานภาครัฐ 10 แห่ง ในจาํนวนหน่วยงานภาครัฐนี� มีหน่วยงานภาครัฐนี� มี
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ 
 4.2.2.1  การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนผา่นการประชุมที�เป็นทางการ  
 หอการคา้จงัหวดัพะเยามีการประชุมคณะกรรมการของหอการคา้จงัหวดัพะเยาทุก
สัปดาห์ในวนัองัคาร ระหวา่งเวลา 12.00-14.30 น. มีการประชุมและรับประทานอาหารร่วมกนั ซึ� ง
วาระการประชุมส่วนมากเป็นเรื�องปรึกษาหารือ เรื� องมอบหมายภาระงานและติดตามงานที�เป็น
เอกสารประจาํของหอการคา้ ไม่ไดมี้การจดบนัทีกการประชุม ดงันั�นผลในการศึกษาการแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ของหอการคา้จงัหวดัพะเยาในลกัษณะกิจกรรมการประชุม
ที�เป็นทางการจึงไม่มีปรากฏเห็นเป็นรูปธรรม หรือมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อกัษร เหมือน
หอการคา้เชียงราย และจากการสัมภาษณ์  
 4.2.2.2  การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนผา่นกิจกรรมการ จดัการอบรม สัมมนาเชิง
ปฏิบติัการ  
 การแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนผ่านกิจกรรมการ จัดการอบรม สัมมนาเชิง
ปฏิบติัการ ซึ� งหอการคา้พะเยาเป็นผูจ้ดัหรือร่วมจดั  และเขา้ข่ายของการแบ่งปันความรู้การค้า
ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ตามกรอบการศึกษาของงานวิจยันี�  กล่าวคือมีองคป์ระกอบ คน สถานที� 
มีสิ�งอาํนวยความสะดวก มีการกาํหนดประเด็นความรู้และมีกิจกรรมที�เป็นลกัษณะการอภิปรายกลุ่ม 
จากการศึกษาจากเอกสารรายงานการประชุมสามญัประจาํปี และรายงานผลการดาํเนินการประจาํปี 
2553 ตลอดจนการสัมภาษณ์กรรมการหอการคา้จงัหวดัพะเยา ไม่ปรากฎว่ามีการจดั หรือร่วมจดั
กิจกรรมแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนผา่นการสัมมนา อบรมเชิงปฏิบติัดงักล่าว 
 4.2.2.3  การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนแบบไม่เป็นทางการ 
 การแบ่งปันความรู้แบบไม่เป็นทางการของหอการคา้จงัหวดัพะเยา จากการสัมภาษณ์
กรรมการหอการคา้พะเยา สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน และการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วมในพื�นที�จุดผอ่นปรนบา้นฮวก ตาํบลบา้นฮวก กิ�งอาํเภอภูซาง ซึ� งเป็นพื�นที�การคา้ชายแดนไทย
กบัสปป.ลาว สามารถสรุปไดว้่า (1) ผูป้ระกอบการคา้ชายแดน พื�นที�การคา้ชายแดนจุดผ่อนปรน
บา้น ฮวก ตาํบลบา้นฮวก กิ�งอาํเภภูซาง มีการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนกนัในกลุ่มอยูเ่ป็นปกติ 
ในลักษณะกิจกรรมที�ไม่เป็นทางการ (2) ยงัไม่มีการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดน ระหว่าง
ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนและหอการคา้จงัหวดัพะเยา  
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 ชนิดของความรู้การคา้ชายแดนที�มีการแบ่งปันกนัระหว่างผูป้ระกอบการ ขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบา้นฮวก สามารถสรุปไดด้งันี�   
 1.  ความรู้เกี�ยวกบัเรื�องการเงิน ทุนในการทาํการคา้การเกษตรแบบจา้งทาํการผลิต 
ปลูกให้ (contract farming) โดยให้ชาวลาว ที�อาศยัอยู่ในบา้นปางมอญ และบา้นฮวก เมืองคอบ 
สปป.ลาว ซึ� งอยูฝั่�งตรงขา้มกบัจุดผอ่นปรนปลูกให ้ผูป้ระกอบการบา้นฮวก  
 2.  ความรู้ที�เกี�ยวกบัการเสียภาษี พิธีการทางศุลกากร การกรอกเอกสารทางการ
เกี�ยวกบัการคา้ โดยจะมีการมอบหมายงาน หรือแบ่งภารกิจให้ผูป้ระกอบการในกลุ่มที�มีความเขา้ใจ
ไปติดต่อ หรือสอบถามกบัหน่วยงานของรัฐ เช่น จากพาณิชยจ์งัหวดั ศุลกากร เป็นตน้  
 3.  ความรู้การคา้ชายแดนอื�น ๆ ที�เป็นปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�นกบัผูป้ระกอบการ 
ซึ� งอาจเป็นประสบการณ์ของผูป้ระกอบการบางคน บางส่วน ก็มีการนาํมาแบ่งปันกนัเพื�อช่วยกนั
หาทางออก หรือแกปั้ญหา  
 4.  ความรู้ที�เป็นปัญหาที�ยงัไม่เกิดขึ�นในปัจจุบนั แต่เป็นการเตรียมการก่อน
ล่วงหนา้ เช่น ผูว้จิยัไดส้อบถามถึงวา่ ถา้เกิดกรณีที� มีผูป้ระกอบการรายใหญ่อาจจะเขา้มาทาํการจา้ง
ทาํการเกษตร เพราะในอนาคตจุดผ่อนปรนบ้านฮวกจะมีฐานะเป็นด่านถาวร อาจจะเอื�อให้
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ทั�งจากภายประเทศไทย หรือจากประเทศจีน ซึ� งมีทุนมากกวา่ผูป้ระกอบการ
บา้นฮวก เขา้มาลงทุน  
 4.2.2.4  การแบ่งปันความรู้ในกิจกรรมอื�น ในฐานะผูรั้บ  
 แต่จากการศึกษาจากเอกสารรายงานผลการดํา เ นินงานประจํา ปี  2553-2554              
ของหอการคา้จงัหวดัพะเยา พบว่าหอการคา้จงัหวดัพะเยาได้มีการเขา้ร่วมประชุมที�เกี�ยวขอ้งกบั
ประเด็นการคา้ชายแดนในเช่น 2 วาระคือ (1) การเขา้ร่วมประชุมเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันาความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจ ในอนุภาคลุ่มแม่นํ� าโขง 6 ประเทศ วนัที� 10 กรกฏาคม 2552 โรงแรมดุสิต 
ไอร์แลนดรี์สอร์ท จงัหวดัเชียงราย (2) การเขา้ร่วมประชุมเพื�อส่งเสริมการพฒันาการคา้กบัประเทศ
เพื�อนบา้น และกลุ่มประเทศร่วมมือทางเศรษฐกิจ 27 กนัยายน 2553 และโดยความรู้ที�มีการแบ่งปัน
จากการประชุมจะเป็นความรู้ที�อยู่ในรูปแบบของ ขอ้มูลทั�วๆ เช่น ขอ้ตกลงความร่วมมือของกลุ่ม 
GMS และสถิติต่าง ๆ เป็นตน้ ซึ� งเป็นความรู้แบบชดัแจง้ และหอการคา้จงัหวดัพะเยาซึ� งมีกรรมการ
เขา้ร่วมประชุม อยูใ่นฐานะเป็นผูรั้บความรู้นั�น 
 หอการค้าจงัหวดัพะเยามีการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนไทยกับสปป.ลาว ใน
ลกัษณะความรู้ที�เป็นนโยบาย ที�รับรู้ร่วมกนั ในกลุ่มกรรมการ โดยความรู้ดงักล่าวเป็นความรู้ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดเป้าหมายของหอการคา้และประกาศความตั�งใจที�จะทาํด่านการคา้ชายแดน
จุดผอ่นปรนบา้นฮวก ใหเ้ป็นด่านถาวรนบัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา มีการแบ่งปันความรู้ในเชิง
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สารสนเทศความพร้อมด้านภูมิศาสตร์ ปัจจยัพื�นฐาน ของจุดผ่อนปรนบา้นฮวก เพื�อนาํไปสู่การ
ผลกัดนันโยบายการเป็นด่านถาวร การทาํงานของหอการคา้จงัหวดัพะเยา ที�ทาํงานร่วมกบัทาง
ภาครัฐ เช่นพาณิชยจ์งัหวดั ฝ่ายปกครองและส่วนจงัหวดัพะเยา ท่านทูตไทย ประจาํนครเวียงจนัทน์ 
กรรมการหอการคา้จงัหวดักลุ่มภาคเหนือตอนบนกลุ่ม 2 และคณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยม
เศรษฐกิจ (คสศ.) 10 จงัหวดัภาคเหนือ ดงันั�นการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว 
ในส่วนของหอการคา้จงัหวดัพะเยา จะเป็นความรู้ในรูป สถิติขอ้มูล สารสนเทศของความพร้อมของ
เส้นทางคมนาคม มูลค่าการคา้ ชนิดสินคา้ แหล่งท่องเที�ยว เป็นตน้ 
 นอกจากนี� จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมของผูว้ิจยั จากการร่วม
ประชุม คณะกรรมการเพื�อโครงการสี�เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ.) หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือรวม 4 
ครั� ง ระหว่าง พ.ศ. 2553-2554 สังเกตเห็นว่า หอการคา้จงัหวดัพะเยาในฐานะเป็นกรรมการของ
คณะกรรมการดงักล่าวไดมี้การรายงานสถานการณ์การคา้และเศรษฐกิจ และการคา้ชายแดนของ
จงัหวดัพะเยาที�ประชุมทุกครั� งของการประชุม ซึ� งถือวา่หอการคา้จงัหวดัพะเยามีการแบ่งปันความรู้
การคา้ชายแดน ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัหอการคา้จงัหวดัพะเยา แต่เป็นการแบ่งปันความรู้สู่องค์กร
ขา้งนอก มิใช่ภายในองคก์รที�เป็นหอการคา้จงัหวดัพะเยา 

 4.2.3  หอการค้าจังหวดัน่าน 
 ในปี พ.ศ. 2553 กรรมการบริหารหอการคา้จงัหวดัน่านมี 37 คน และมีกรรมการที�ปรึกษา
จากหน่วยงานภาครัฐอีก 30 หน่วยงาน กรรมการที�เป็นที�ปรึกษาที�มาจากหน่วยงานภาครัฐนั�น มี
หน่วยงานที�รับผดิชอบเรื�องการคา้ คือ พาณิชยจ์งัหวดั 
 4.2.3.1 การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนผา่นการประชุมทางการ 
 กรรมการหอการคา้จงัหวดัน่าน มีการประชุมที�เป็นทางการประจาํเดือน รวม 10 ครั� ง 
ในปีพ.ศ. 2553 และมีการประชุมใหญ่สามญัสมาชิกปี 1 ครั� ง สถานที�ที�ใช้ในการประชุมจะมี 2 
ลกัษณะคือ โรงแรมทั�งหมด 9 ครั� ง และประชุมที�ห้องอาหาร 1 ครั� ง เวลาในการประชุมประจาํเดือน 
จะเป็นช่วงเยน็ประมาณ 20.00 น. มีการบนัทึกรายงานการประชุม ลกัษณะหรือกิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนในการประชุมแบบทางการของหอการคา้จงัหวดัน่านไม่ไดก้าํหนดไวเ้ป็น
วาระประจาํ แต่จะมีเรื�องที�เกี�ยวประเด็นการคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว เป็นบางวาระ ซึ� งเป็นการ
ปรึกษาหารือ และแจง้เพื�อทราบ 
 ชนิดของความรู้การคา้ชายแดนที�แบ่งปันระหว่างกรรมการผ่านที�ประชุมทางการ จะ
เป็นความรู้ที�ชัดแจง้ เช่นความก้าวหน้าของการวางผงัพฒันาด่านถาวรห้วยโก๋น ตาํบลห้วยโก๋น 
อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ การปรับปรุงเรื� องสาธรณูปโภค ไฟฟ้า ถนน สิ� งอาํนวยความสะดวก ตู้
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เอทีเอ็ม เป็นตน้ และส่วนใหญ่จากการแบ่งปันความรู้ผา่นการประชุมที�เป็นทางการ หอการคา้น่าน
จะเนน้ประเด็น การท่องเที�ยวผา่นทางเส้นทางด่านหว้ยโก๋น เป็นหลกั 

โดยสรุป การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ของหอการคา้จงัหวดั
น่านจึงไม่ปรากฎ 
 4.2.3.2..การแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนผ่านทางกิจกรรมสัมมนา อบรมเชิง
ปฏิบติัการ 
 การอบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการในลกัษณะกิจกรรมที�เขา้ข่ายการแบ่งปันความรู้การคา้
ชายแดนไทยกบั สปป. ลาว ที�จดัโดยหอการคา้จงัหวดัน่าน หรือหอการคา้จงัหวดัน่านร่วมจดั และ
เขา้ข่ายตามกรอบแนวคิดการแบ่งปันความรู้ของการวิจยันี�  ปรากฏว่า มีเพียงกิจกรรมเดียว ในวนัที� 
18-19 กนัยายน 2552 การสัมมนา เรื�อง การพฒันาจุดขายใหม่ดา้นการท่องเที�ยวและอนาคตการคา้
ชายแดนจงัหวดัน่าน และมีการทศันศึกษาโครงการไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว สถานจดัการสัมมนา
โรงแรมเทวราช จงัหวดัน่าน โดย หอการค้าจงัหวดัน่านได้ร่วมเป็นเจ้าภาพจดัร่วมกับ สถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน และคณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ.) 
หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือ โดยผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ ส่วนราชการที�
เกี�ยวขอ้ง คณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ.) หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือ  
การแบ่งปันความรู้ โดยมีวทิยากรจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และประธานหอการคา้จงัหวดัน่าน เป็น
ผูใ้ห้ความรู้ดว้ย ชนิดของความรู้เป็นแบ่งปันความรู้โดยวิทยากรที�มีประสบการณ์และเป็นความรู้ที�
ผูเ้ข้าร่วมได้รับเป็นประสบการณ์ตรง จากการเห็นสถานที�โดยมีการเดินทางไปยงัพื�นที�การค้า
ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว และมีการทศันศึกษาไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว ซึ� งตั�งอยู่ ณ เมืองหงสา ฝั�ง 
ตรงขา้มดา้นหว้ยโก๋น ซึ� งการทศันศึกษา 
 4.2.3.3..การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนแบบไม่เป็นทางการ 
 การแบ่งปันความรู้แบบไม่เป็นทางการของหอการคา้จงัหวดัน่าน จากการสัมภาษณ์
กรรมการหอการคา้น่าน สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน พื�นที�จุดผ่อนปรนบา้นใหม่ชน
แดน ผูป้ระกอบการพื�นที�ด่านถาวรห้วยโก๋น ละจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในพื�นที� จุดผอ่น
ปรนบา้นใหม่ชนแดน และพื�นที�ด่านถาวรห้วยโก๋น สรุปไดว้่า (1) ผูป้ระกอบการคา้ชายแดน และ 
ผูป้ระกอบการในพื�นที�การคา้ชายแดนด่านถาวร ห้วยโก๋น ต่างมีการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน
กนัในกลุ่มผูป้ระกอบการดว้ยกนัเองในพื�นที� ในลกัษณะกิจกรรมที�ไม่เป็นทางการ และ (2) ไม่มีการ
แบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน ระหวา่งหอการคา้จงัหวดัน่าน กบัผูป้ระกอบการคา้ชายแดนในพื�นที�
จุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดน และผูป้ระกอบการพื�นที�ด่านถาวรหว้ยโก๋น  
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 กิจกรรมที�เป็นลกัษณะการแบ่งปันความรู้ระหว่างผูป้ระกอบการคา้ชายแดนดว้ยกนั
จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการการค้าชายแดนพื�นที� จุดผ่อนปรนบ้านใหม่ชนแดน และ
ผูป้ระกอบการพื�นที�ด่านถาวรห้วยโก๋น ทุกรายให้ขอ้มูลตรงกนัว่า กิจกรรมที�มีการแบ่งปันความรู้
การค้าชายแดนนั�น จะเกิดขึ� นจากการพูดคุยกันเมื�อเวลาที�มีกิจกรรมที�ทาํให้ผูป้ระกอบการค้า
ชายแดนมารวมตวักนัมารวมตวั เช่น (1) กิจกรรมเกี�ยวกบังานทอ้งถิ�น เช่น การประชุมกลุ่มของ 
ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์ งานการกุศล งานสังคม เป็นตน้ (2) วนัที�มีตลาดนดัการคา้
ชายแดน เช่นที�พื�นที�ด่านห้วยโก๋น ซึ� งจะมีทุกวนัเสาร์ และในพื�นที�จุดผ่อนปรนบา้นใหม่ชนแดน 
บา้นชนแดน จะมีตลาดนดัชายแดนทุก ๆ วนัอาทิตย ์
 ส่วนชนิดของความรู้ที�มีการแบ่งปันกนัระหว่างผูป้ระกอบการ จะมีอยู่ 3 ประเภท คือ 
(1) ความรู้เกี�ยวกบัสินคา้ที�ตอ้งการ เมื�อมีสินคา้ไม่พอสําหรับส่งให้ลูกคา้ (2) ความรู้ที�เกี�ยวกบัขอ้
ปฏิบติั กฏเกณฑ์ทางการทั�งของฝ่ายประเทศไทย หรือของฝ่าย สปป.ลาว (3) ความรู้ที�เกี�ยวกบัภาษี 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ในการที�จะต้องออกใบผ่านแดนสินคา้ ตลอดจนต้นทุนที�ต้องมีเพื�อเป็นค่า
เดินทางของเจา้หนา้ที�มายงัจุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดน เป็นตน้  

 4.2.4  สรุปการแบ่งปันความรู้ในลกัษณะกจิกรรมการประชุมที�เป็นทางการ  

 หอการคา้เชียงราย มีการประชุมทุกเดือน ที�สมํ�าเสมอ มีสถานที� มีสิ�งอาํนวยความสะดวก 
และมีคน ซึ� งประกอบด้วยคนที�เป็นผูใ้ห้ความรู้และคนที�เป็นผูรั้บความรู้ และมีปฏิสัมพนัธ์กัน
เปรียบเหมือนการสื�อสาร สองทาง หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนใน
การประชุมประจาํเดือน มีสํานักงานเป็นสถานที�ในการประชุม มีสิ� งอาํนวยความสะดวก เช่น
อุปกรณ์ เครื�องคอมพิวเตอร์ และมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในขณะที�หอการคา้จงัหวดัพะเยา
มีการประชุมกรรมการทุกวนัองัคาร เวลากลางวนั พร้อมรับประทานอาหารกลางวนั แต่ไม่มีการ
บนัทึกรายงานการประชุม และไม่ปรากฏว่ามีการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนที�ผ่านกิจกรรมที�
เป็นการประชุมทางการนี�   ส่วนหอการคา้จงัหวดัน่าน มีการประชุมกรรมการหอการคา้ประจาํทุก
เดือน และจากการศึกษาเอกสารรายงานการประชุม ปรากฏขอ้มูลวา่มีการประชุมในช่วงเยน็ และใช้
สถานที�โรงแรม หรือหอ้งอาหาร เป็นที�จดัประชุม มีการจดบนัทึกการประชุม แต่ไม่พบการแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดน ผา่นการประชุมที�เป็นทางการดงักล่าว  

 4.2.5  สรุปการแบ่งปันความรู้ กจิกรรมทางการอยู่ในรูปของจัดการประชุมอบรมสัมมนา 

 การฝึกอบรมและการสัมมนาปฏิบติัการ และมีการจดักิจกรรม ที�เป็นความรู้ที�เกี�ยวกับ 
การค้าชายแดนไทยกับ สปป.ลาว ตลอดจนมีการเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมได้มีการแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ หรือความรู้ต่าง ๆ ที�แต่ละคนมี มีวิทยากรเพื�อให้ความรู้ กิจกรรมเหล่านี�  หอการคา้
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จงัหวดัเป็นผูจ้ดั หรือเป็นผูจ้ดัร่วม ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งมีการเปิดโอกาสให้กรรมการหอการคา้จงัหวดั และ 
ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนได้เขา้ร่วม นอกจากนี�  ตอ้งมีสถานที�ที�จดักิจกรรมดงักล่าว มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวกในการแบ่งปันความรู้ เช่น บรรยากาศ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น กระดานเขียน เครื� อง
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซึ� งจากการศึกษา ปรากฏขอ้มูวา่ หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมี การจดักิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ที�อยูใ่นข่ายการแบ่งปันความรู้ชายแดนรวม 6 กิจกรรม และเป็นประเด็นเกี�ยวขอ้ง
กบัการคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว หอการคา้จงัหวดัน่านมีการจดักิจกรรมแบ่งปันความรู้การคา้
ชายแดนผ่านกิจกรรมลกัษณะนี�  1 กิจกรรม ในขณะที�หอการคา้พะเยาไม่มีการจดักิจกรรมแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนลกัษณะดงักล่าว 

 4.2.6  สรุปการแบ่งปันความรู้ในลกัษณะกจิกรรมที�ไม่เป็นทางการ 

 กิจกรรมที�เกิดจากการรวมตวักันของคนสองคน หรือกลุ่มคนและมีการแบ่งปันความรู้
การคา้ชายแดนไทยกบั สปป.ลาว เป็นการประชุมที�ไม่เป็นทางการ หรือเป็นการการพบกนั ซึ� งใน
การศึกษาใหค้วามสาํคญักบัการแบ่งปันความรู้ที�เกิดขึ�นระหวา่งหอการคา้จงัหวดักบัผูป้ระกอบการ
คา้ชายแดน หรือ ระหวา่งผูป้ระกอบการคา้ชายแดนดว้ยกนัเอง  
 จากการศึกษาปรากฏขอ้มูลวา่ การแบ่งปันความรู้ลกัษณะนี�  ของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 
มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างกรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงราย และผูป้ระกอบการคา้ชายแดน 
ทั�งนี� เพราะกรรมการหอการคา้ฝ่ายการคา้ชายแดน เป็นผูป้ระกอบการคา้ชายแดนดว้ยและเป็นผูที้�
อาศยัอยูใ่นพื�นที�การคา้ชายแดน ดว้ยเช่นกนั นอกจากนี� จากการศึกษาปรากฏขอ้มูลจาการสัมภาษณ์
ว่า ในกรณีของจงัหวดัเชียงรายผูป้ระกอบการคา้ชายแดนก็มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างกนัด้วย 
สถานที�ที�มีการประชุมแบบไม่เป็นทางการจะเป็นในงานทางสังคม ร้านอาหาร งานบุญ งานการ
กุศล หรือที�บา้น เป็นตน้ 
 หอการคา้จงัหวดัพะเยาจาก การศึกษาไม่ปรากฏการแบ่งปันความรู้ระหว่างหอการค้า
จงัหวดักบัผูป้ระกอบการคา้ชายแดนไทยกบั สปป.ลาว โดยเฉพาะผูป้ระกอบการคา้ชายแดนใน
พื�นที�การคา้ชายแดนจุดผ่อนปรนบา้นฮวก ซึ� งกรณีเช่นนี� จะเหมือนกนักบักรณีของจงัหวดัน่าน 
กล่าวคือหอการค้าจงัหวดัน่านไม่ไดมีการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนกับผูป้ระกอบการค้า
ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ทั�งพื�นที�การคา้ชายแดนจุดผ่อนปรนบา้นใหม่ชนแดน และพื�นที�การคา้
ชายแดนด่านถาวรหว้ยโก๋น 
 ส่วนการแบ่งปันความรู้ระหว่างผูป้ระกอบการคา้ชายแดนดว้ยกนัในพื�นที�การคา้ชายแดน
พื�นที�จุดผ่อนปรนบา้นฮวก จะเป็นไปในลกัษณะการประชุมที�ไม่เป็นทางการ สถานที�จะพบกนั 
มักจะพบกันในงานหรือเมื�อมีกิจกรรมที�จัดขึ� นภายในท้องถิ�น เช่น งานบุญ งานการกุศล            
ศาลาประชาคมประจาํหมู่บา้น หรือที�บา้น เป็นตน้  
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 ผูป้ระกอบการค้าชายแดนในจงัหวดัน่าน พื�นที�การค้าชายแดนจุดผ่อนปรนบ้านใหม่       
ชนแดน ตาํบลชนแดน อาํเภอสองแคว และพื�นที�ด่านถาวรห้วยโก๋น ตาํบลห้วยโก๋น อาํเภอเฉลิม
พระเกียรติ ก็เช่นเดียวกนั แต่มีแตกต่างในเรื�องสถานที�ของการแบ่งปันความรู้ก็คือที�เพิ�มมาอีกแห่ง 
ใชส้ถานที� ตลาดนดัชายแดนในทุกวนัเสาร์ กรณีของพื�นที�ด่านถาวรหว้ยโก๋น ตาํบลห้วยโก๋น อาํเภอ
เฉลิมพระเกียรติ และในกรณีของพื�นที�การคา้ชายแดนจุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดน ตาํบลชนแดน 
อาํเภอสองแคว จะเป็นสถานที�ตลาดนดัชายแดน ทุกวนัอาทิตย ์ 

 4.2.7  ชนิดของความรู้การค้าชายแดนที�มีการแบ่งปัน ในกิจกรรมที�เป็นการประชุมที�เป็น

ทางการ 

 ในกรณีของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย จะเป็นความรู้ที�เรียกวา่ ความรู้ชดัแจง้ เช่น มูลค่าการ
ส่งออกมูลค่าการสั�งเขา้ของสินคา้จากด่านศุลกากรเชียงของ หรือ ระเบียบวิธีปฏิบติัทางศุลกากร 
อตัราภาษี ค่าธรรมเนียม อตัราแลกเปลี�ยน นโยบายการคา้ เป็นตน้ ความรู้ประเภทนี� มีการประกาศ 
เพื�อการรับทราบโดยทั�วไป หรือมีการบนัทึกในสื�อรูปแบบต่าง ๆ เช่น กระดาษ สื�ออิเลคทรอนิกส์ 
เป็นตน้   
 ส่วนความรู้อีกประเภทเรียกว่าเป็น ความรู้ฝังลึก เป็นความรู้ที�เป็นความชํานาญ ความ
เชี�ยวชาญ ของแต่ละคน หรือทกัษะ ความสามารถ การหยั�งรู้ เป็นตน้ ในกรณีการคา้ชายแดน ความรู้
ประเภทนี� จะเป็นเรื� องของความเชี�ยวชาญในการค้า การเจรจาต่อรอง ความรู้ประเภทนี�  มีการ
แบ่งปันกนัโดยผ่านกิจกรรมที�เป็นการฝึกปฏิบติั การสาธิต ส่วนความรู้ทางการคา้ชายแดนที�มีการ
แบ่งปันผ่านทางการประชุมที�ไม่เป็นทางการ หรือผ่านทางพบกนัของคนที�ไวว้างใจกนั จะเป็น
ความรู้ที�เป็นประเภทใดก็ได ้ตราบเท่าที�ไม่เป็นความลบัทางการคา้ หรือไม่ทาํให้เกิดการไดเ้ปรียบ
และเสียเปรียบของผูป้ระกอบการ 

จากผลการศึกษาเพื�อตอบวตัถุประสงค์ประการแรกของการวิจยัที�ตอ้งการศึกษาลกัษณะ
ของการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน สามารถสรุปไดด้งัแสดงในตารางที� 4.3 
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ตารางที� 4.3 ลกัษณะการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ของหอการคา้จงัหวดั
เชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน 

หอการค้า คน 

กจิกรรม 

ทางการ การแบ่งปัน ไม่เป็นทางการ 

การประชุม

ประจําเดือน 

การอบรมสัมมนา 

(Group 

Discussion) 

ความรู้

ระหว่าง 

 

เชียงราย ก.ก. � � ก.ก. + ผ.ป. � 
ผ.ป. � � ผ.ป. + ผ.ป. � 

พะเยา ก.ก. � � ก.ก. + ผ.ป. � 
ผ.ป. � � ผ.ป. + ผ.ป. � 

น่าน ก.ก. � � ก.ก. + ผ.ป. � 
ผ.ป. � � ผ.ป. + ผ.ป. � 

หมายเหตุ. ก.ก. หมายถึง กรรมการหอการคา้ 
 ผ.ป. หมายถึง ผูป้ระกอบการคา้ชายแดน 
 � หมายถึง มีการแบ่งปันความรู้ 
 � หมายถึง ไม่มีการแบ่งปันความรู้ 

 จากการศึกษาจากแหล่งที�มาของขอ้มูล จากเอกสารรายงานการประชุมประจาํเดือน รายงาน
ประชุมใหญ่สามญัประจาํปี รายงานผลการดาํเนินประจาํปี ช่วงระยะเวลา มิถุนายน 2552-มิถุนายน 
2554 ของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่านตลอดจนการ
เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ กรรมการหอการคา้จงัหวดัทั�งสามแห่งที�กล่าวมาแล้ว และจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนในพื�นที�การคา้ชายแดนไทยกบั สปป.ลาว ในเขตด่านเชียงของ 
ตาํบลเวยีง อาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนในพื�นที�จุดผอ่นปรนบา้นฮวก 
ตาํบลบา้นฮวก กิ�งอาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนในพื�นที�จุดผ่อนปรนบา้น
ใหม่ชนแดน ตาํบลชนแดน อาํเภอสองแคว และผูป้ระกอบการคา้ชายแดนพื�นที�ด่านถาวรห้วยโก๋น 
ตาํบลหว้ยโก๋น อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัน่าน  
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4.3  ปัจจัยที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดน   

 เพื�อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที�สองของการวิจยั ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากการศึกษาเอกสารรายงาน
การประชุม ประจาํเดือน เอกสารประชุมใหญ่สามญัประจาํปี เอกสารรายงานผลการดาํเนินงาน
ประจาํปี ช่วงระหว่าง มิถุนายน 2552-มิถุนายน 2554 และเอกสารอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง การเก็บขอัมูล
จากการสัมภาษณ์กรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงราย กรรมการหอการคา้จงัหวดัพะเยา กรรมการ
หอการคา้จงัหวดัน่าน และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยการเขา้ร่วมประชุมกบั
คณะกรรมการหอการค้าจังหวัดเ ชียงราย 2 ครั� งในปี  พ.ศ.  2553 การเข้า ร่วมประชุมกับ
คณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ.) หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือ หอการคา้
จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดันน่าน เป็นกรรมการ ตลอดจนการ
สังเกตพื�นที�การคา้ชายแดนในเขตสามจงัหวดัดงักล่าว โดยเฉพาะพื�นที�ที�มีการคา้ชายแดนระหวา่ง
ไทยกบั สปป.ลาว และเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ดว้ย 
ผลการศึกษา ปัจจยัที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน แยกเป็นดงันี�  
 1. ปัจจยัโครงสร้างการทาํงานของหอการคา้จงัหวดั 
 2. ปัจจยัการทาํงานร่วมกบัภาครัฐ 
 3 ปัจจยัการทาํงานที�เป็นเครือข่าย ประสานภารกิจร่วมกนั  
 4 ปัจจยัความไวว้างใจกนั 
 5 ปัจจยัความสัมพนัธ์ส่วนตวั 
 6. ปัจจยัอุปสรรค หรือปัญหาที�เกิดจากการคา้ชายแดน 
 7. ปัจจยัการเป็นสมาชิกชมรมต่างๆในทอ้งที� 
 8. ปัจจยัสภาพสังคมวฒันธรรมร่วมกนั 
 9. ปัจจยัพื�นที� ทาํเลทางกายภาพ 

 4.3.1  ปัจจัยโครงสร้างการทาํงานของหอการค้าจังหวดั  
 จากการศึกษาเพื�อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัประการแรก ที�ศึกษาลักษณะการแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ปรากฏวา่หอการคา้จงัหวดัเชียงราย มีกิจกรรมที�แบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนไทย-ลาว ผา่นการประชุมกรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงรายที�เป็นทางการ 
และเมื�อศึกษาโครงสร้างคณะกรรมการประจาํปี 2553-2554 หอการคา้จงัหวดัเชียงราย ขอ้มูลแสดง
ว่า หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีรองประธานกรรมการฝ่ายการคา้ชายแดน 3 คน คือรองประธาน
กรรมการฝ่ายการคา้ชายแดน อาํเภอแม่สาย รองประธานกรรมการฝ่ายการคา้ชายแดน อาํเภอแม่สาย 
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และรองประธานกรรมการฝ่ายการคา้ชายแดน อาํเภอเชียงของ ทั�งสามคนเป็นผูป้ระกอบการคา้
ชายแดนในพื�นที�ดว้ยเช่นกนั กล่าวคือเป็นผูป้ระกอบการในพื�นที�ด่านแม่สาย อาํเภอแม่สาย เป็น
ผูป้ระกอบการในพื�นที�ด่านเชียงแสน อาํเภอเชียงแสน และเป็นผูป้ระกอบการพื�นที�ด่านเชียงของ 
อาํเภอเชียงของ เมื�อเป็นเช่นนี�  จะทาํใหก้ารแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน ที�เป็นความรู้ที�เกิดจากการ
ปฏิบติัจริง หรือเหตุการณ์ที�เป็นปัจจุบนัในพื�นที�การคา้ชายแดนถูกนาํมาแบ่งปันในเวทีของการ
ประชุมที�เป็นทางการ หรือในทางกลบักนั เมื�อมีการเสนอนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ชายแดนโดย
ผ่านหอการคา้จงัหวดัเชียงราย ก็ถือได้ว่า ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนได้มีส่วนร่วมด้วย เป็นการ
ส่งเสริมการทาํงานของหอการคา้จงัหวดัเชียงรายให้ตรงกบัเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
และปฏิบติัได้ เพราะผูป้ระกอบการคา้ชายแดนมีส่วนร่วมด้วยทั�งสามพื�นที�ของการคา้ชายแดน 
จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย พื�นที�ด่านถาวรแม่สาย อาํเภอแม่สาย พื�นที�ด่านถาวรเชียงแสน อาํเภอ
เชียงแสน พื�นที�ด่านถาวรเชียงของ อาํเภอเชียงของ 
 จากขอ้มูลที�ปรากฏ หอการคา้จงัหวดัเชียงราย นบัว่าเป็นหอการคา้ระดบัจงัหวดัแห่งแรก
และแห่งเดียวที�มีสาํนกังานสาขาอาํเภอ คือ หอการคา้จงัหวดัเชียงราย สํานกังานสาขาอาํเภอแม่สาย 
โดยมีพิธีเปิดสํานกังานอย่างเป็นทางการเมื�อ 24 กนัยายน 2551 มีหอการคา้จงัหวดัเชียงราย และมี
สํานกังานสาขาอาํเภอแม่สาย โครงสร้างคณะกรรมการบริการสํานกังานสาขา ถึงแมใ้นพื�นที�ด่าน
ถาวรเชียงแสนและด่านถาวรเชียงของจะไม่มีสํานกังานสาขา ของหอการคา้จงัหวดัเชียงรายก็ตาม 
แต่การมีรองประธานกรรมการบริหารฝ่ายการค้าชายแดน ซึ� งมาจากพื�นที�การค้าชายแดนของ
จงัหวดั จึงเป็นช่องทางที�เอื�อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ระหวา่งหอการคา้จงัหวดั และผูป้ระกอบการ
คา้ชายแดนได ้
 นอกจากนี� แลว้ จากการที�รองประธานฝ่ายการคา้ชายแดนทั�งสามพื�นที�การคา้ชายแดนได้
ทาํงานและเขา้ร่วมมีส่วนโดยผา่นการประชุมประจาํเดือน ซึ� งเป็นเวที�สําคญัของการแบ่งปันความรู้
ที�เป็นทางการของหอการค้าจังหวดัเชียงรายนั� น ตามข้อมูลที�ปรากฏ จากจาํนวนการประชุม
ประจาํเดือนทั�งหมด 9 ครั� ง ในปี พ.ศ. 2553 ปรากฏวา่ รองประธานกรรมการฝ่ายการคา้ชายแดน
อาํเภอแม่สาย รองประธานกรรมการฝ่ายการคา้ชายแดนอาํเภอเชียงแสน รองประธานกรรมการฝ่าย
การคา้ชายแดนอาํเภอเชียงของ เขา้ร่วมประชุมด้วยครบทั�งสามคน คิดเป็น ร้อยละ 89 ของ การ
ประชุมทั�งหมด มีเพียงครั� งเดียวของการประชุมเท่านั�นที� รองประธานกรรมการฝ่ายการคา้ชายแดน
มาเขา้ร่วมประชุมไม่ครบทั�งสามคน ขอ้มูลที�ปรากฏแสดงถึงความสมํ�าเสมอและความรับผิดชอบ
ของกรรมการทั�งสามคน ส่วนสาระหรือความรู้ที�มีการแบ่งปันในการประชุมนั�น บางคราวก็เป็น
เรื�องแจง้เพื�อทราบจากพื�นที�การคา้ชายแดน ซึ� งเป็นความรู้ที�มีผลกระทบต่อการคา้ชายแดน หรือบาง
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คราวก็เป็นการปรึกษาหารือเพื�อหาขอ้สรุปผ่านทางกรรมการหอการจงัหวดัเพื�อช่วยแก้ปัญหาใน
พื�นที�  
 จากการที�หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานโดยมีคณะกรรมการ
ฝ่ายการคา้ชายแดนครบทุกพื�นที�การคา้ชายแดน คือทั�งสามพื�นที� ประกอบด้วยพื�นที�ด่านอาํเภอ     
แม่สาย พื�นที�ด่านอาํเภอเชียงแสน และพื�นที�ด่านอาํเภอเชียงของและบทบาทการทาํงานอย่าง
สมํ�าเสมอและมีส่วนร่วม โดยพิจรณาจากการเขา้ร่วมประชุมและการแบ่งปันความการคา้ชายแดน
ในพื�นที� ตลอดจนการสามารถจดัตั�งสํานกังานหอการคา้จงัหวดัเชียงราย ที�อาํเภอแม่สาย ไดน้บัว่า
เป็นปัจจยัที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัเชียงรายได้ดงักล่าว
มาแลว้ ในขณะที� หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน ไม่ปรากฏโครงสร้างและการ
ทาํงานในลกัษณะนี�  

 4.3.2 ปัจจัยการทาํงานร่วมกบัภาครัฐ 

 จากโครงสร้างกรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงรายในปี พ.ศ. 2553 ปรากฏว่ามีกรรมการ     
33 คน และมีกรรมการที�ปรึกษา จากหน่วยงานภาครัฐทั�งสิ�น 25 คน ในจาํนวนนี�  มีหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการคา้ชายแดนและปฏิบติังานในพื�นที�การคา้ชายแดนโดยตรง 5 หน่วยงาน  
คือนายด่านศุลกากร อาํเภอแม่สาย นายด่านศุลกากร อาํเภอเชียงแสน นายด่านศุลกากร อาํเภอ   
เชียงของ ด่านกกักนัพืชสวนอาํเภอเชียงแสน และ พาณิชยจ์งัหวดั ในจาํนวนหน่วยงานเหล่านี� มี
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบักบัพื�นที�การคา้ชายแดนไทยกบั สปป.ลาว อยู ่4 หน่วยงาน นอกจากนี� จะมี
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการค้าชายแดนโดยอ้อมและเป็นหน่วยงานที�ส่งเสริมกิจการต่างๆที�
เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นแถบลุ่มนํ� าโขง คือสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติ
เชียงแสน 
 เมื�อมีกรรมการที�ปรึกษาที�มาจากภาคราชการ และเป็นหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกับการค้า
ชายแดนในแต่ละพื�นที�การค้าชายแดนดังกล่าว กรรมการเหล่านี� มีส่วนร่วมทาํงานโดยการเข้า
ประชุมดว้ยในการประชุมประจาํเดือน จากรายงานการประชุมประจาํเดือน มีขอ้มูลแสดงถึงการ
แบ่งปันความรู้ของหน่วยงานเหล่านี�  อยูใ่นทุกวาระการประชุม ความรู้ที�มีการแบ่งปันกบักรรมการ
หอการคา้จงัหวดัเชียงราย ก็จะเป็นความรู้ที�เกี�ยวกบัสถานการณืการคา้ชายแดน เชิงสถิติ มูลค่าการ
ส่งออก สั�งเขา้ ชนิดสินคา้ กฏระเบียบ และนโยบายเกี�ยวกบัดา้นภาษีและศุลกากร เป็นตน้ ความรู้
เหล่านี� จดัเป็นความรู้ที�ชดัแจง้ หรือในบางคราวก็มีการนาํเสนอปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นที�ด่านถาวร
ต่าง ๆ ก็จะนาํมาเป็นกรณีศึกษาให้กบัที�ประชุมกรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงราย เช่น ปัญหาการ
ทาํงานร่วมกบัภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ชายแดน  
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 กล่าวไดว้า่ การที�หอการคา้จงัหวดัเชียงรายมีการทาํงานร่วมกบัภาคราชการ ในลกัษณะการ
แต่งตั� งเป็นที�ปรึกษาจากหน่วยงานราชการ มีการพบกันทุกเดือนผ่านการประชุม ทาํให้เกิด
บรรยากาศที�เอื�อให้เกิดความคุน้เคย ซึ� งกนัและกนั ช่วยกนัแก้ปัญหาในกรณีเกิดปัญหาในพื�นที�
การค้าชายแดน ซึ� งจะเป็นจุดที�เริ� มที�ดีของบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ระหว่างหน่วยงาน
ภายนอกแต่มาแบ่งปันกบัหอการคา้จงัหวดัในภาพรวมในการทาํงานดงักล่าว มีการประชุมที�เป็น
ทางการ มีการกาํหนดวาระการประชุม มีการจดรายงานการประชุม และจากสถิติของการเขา้ร่วม
ประชุมของที�ปรึกษาจากหน่วยงานภาครัฐจะพบวา่ หน่วยงานภาครัฐที�กล่าวถึงต่างให้ความสนใจ
และเขา้ร่วมประชุมอยูใ่นสัดส่วนที�พอใจ 
 เมื�อเปรียบเทียบกบักรณีของหอการคา้จงัหวดัพะเยา หอการคา้พะเยาไม่มี การจดัวาระการ
ประชุม และไม่มีรายงานการประชุม ซึ� งเปรียบเหมือนเป็นการประชุมประจาํเดือนของกรรมการ
เป็นลักษณะที�ไม่เป็นทางการ หน่วยงานที�เป็นที�ปรึกษาจากทางราชการที�เกี�ยวข้องกับการค้า
ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ที�อยู่ในฐานะที�ปรึกษาที�มาจากภาคราชการ คือกระทรวงพาณิชย ์หรือ
พาณิชยจ์งัหวดั  
 ส่วนหอการคา้จงัหวดัน่านปี พ.ศ. 2553 ไม่ปรากฏมีการแต่งตั�งที�ปรึกษาจากหน่วยราชการ
ที�เกี�ยวข้องโดยตรงกับการค้าชายแดนไทยกับสปป.ลาว จากการสัมภาษณ์กรรมการหอการค้า
จงัหวดัน่านไดก้ล่าวถึงประเด็นนี�วา่ บางคราวหอการคา้จงัหวดัก็เชิญหน่วยงานภาคราชมาร่วมหารือ 
และใหค้วามรู้ดว้ย 

 4.3.3  ปัจจัยการทาํงานที�เป็นเครือข่าย ประสานภารกจิร่วมกนั  

 ในที�นี� เนื�องดว้ยการวจิยันี� ศึกษาการแบ่งปันความรู้ของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้
จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน ดงันั�นความเป็นเครือข่ายของการทาํงานที�มีหอการค้า
จงัหวดัทั�งสามร่วมด้วย และผูว้ิจ ัยได้มีโอกาสสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยเข้าร่วมประชุม ก็คือ
คณะกรรมการเพื�อโครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ.) หอการค้า 10 จังหวดัภาคเหนือ ซึ� งมี
หอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน เป็นกรรมการร่วมดว้ย
นั�น ผูว้จิยัไดส้ังเกตเห็นบรรยากาศของการแบ่งปันความรู้เรื�องการคา้ชายแดนระหวา่งหอการคา้ 10 
จงัหวดัภาคเหนือ เช่น กรณีของหอการคา้จงัหวดัตาก หรือเฉพาะการคา้ชายแดนไทยกบั สปป.ลาว 
ซึ� งเป็นการนาํเสนอโดย หอการคา้จงัหวดัอุตรดิตถ์ ซึ� งไม่ได้เป็นการจาํกดัเฉพาะในพื�นที�การคา้
ชายแดนของจงัหวดัภาคเหนือตอนบนเท่านั�น แต่เป็นจงัหวดัอื�น ๆ ดว้ย หอการคา้จงัหวดัตาก และ
หอการค้าจังหวดัอุตรดิตถ์ ได้มีการนําแนวปฏิบัติที�ทั� งเป็นความสําเร็จและไม่สําเร็จในการ
ดาํเนินงานตามแผนงานหรือตามนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ชายแดน มาเสนอให้ที�ประชุมทราบ
และแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ดงันั�นจึงเป็นบรรยากาศการเรียนรู้จากหอการคา้อื�นและนาํกลบัไปเพื�อ
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เป็นกรณีศึกษาของหอการคา้จงัหวดัของตนเองได้ นอกจากนี� สําหรับหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 
หอการค้าจงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน ก็นับเป็นว่าเป็นอีกช่องทางหนึ� งที�จะใช้เป็น
ช่องทางในการแบ่งปันความรู้ขา้มพรมแดนของหอการคา้จงัหวดั 
 นอกจากนี�  จากการสังเกตของผูว้ิจยัในตลอดช่วงการวิจยันี�  โดยเป็นที�ปรึกษาประธาน
กรรมการหอการคา้จงัหวดัเชียงรายปี 2553-2554 และเป็นที�ปรึกษาประธานคณะกรรมการ เพื�อ
โครงการสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ.) หอการคา้ 10 จงัหวดัภาคเหนือ สังเกตเห็นว่าเครือข่ายอีกสอง
เครือข่ายที�หอการคา้ทั�งสามจงัหวดั คือ หอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และ
หอการคา้จงัหวดัน่าน สามาถใช้ช่องทางนี� เพื�อการทาํงานทั�งในส่วนของเครือข่ายเองและงานใน
ลกัษณะความร่วมมือ พึ�งพาได ้เพื�อนาํไปสู่การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยกบั สปป.ลาว ของ
แต่ละจงัหวดัไดดี้โดยผา่นการเป็นเครือข่ายร่วมมือกนัทาํงานกบัหน่วยงานอื�นที�เป็นภาคี ซึ� งเห็นได้
จากตวัอย่างจากการทาํงานของหอการคา้จงัหวดัเชียงรายที�สร้างกิจกรรมของการแบ่งปันความรู้ 
โดยผ่านการอบรมฝึกปฏิบติัต่าง ๆ ในหอการคา้จงัหวดัของตน ดว้ยการทาํงานประสานกบั ศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน และอีกเครือข่ายหนึ�งคือ คณะกรรมการหอการคา้ภาคเหนือ
ตอนบนกลุ่ม 2 
 คณะกรรมการชุดนี� ประกอบด้วยหอการค้าจังหวดัเชียงราย หอการค้าจังหวดัพะเยา 
หอการค้าจังหวดัแพร่ และหอการค้าจงัหวดัน่าน ซึ� งมีกรรมการทั�งหมด 22 คน ประกอบด้วย
ประธานและเลขาธิการหอการคา้จงัหวดัทั�ง 4 แห่งละ 2 คน โดยตาํแหน่ง และหอการคา้จงัหวดัแต่
ละแห่งเสนอชื�อกรรมการเพิ�มเติมอีกจงัหวดัละ 3 คน การทาํงานของคณะกรรมการชุดนี� เกิดจาก
กลุ่มยทุธศาสตร์จงัหวดัโดยมติที�ประชุม คณะรัฐมนตรีปี พ.ศ. 2546 และในขณะเดียวกนั หอการคา้
จังหวดัภาคเหนือตอนบนกลุ่ม 2 ก็ทาํงานประสานกับหอการค้าไทยผ่านทางกรรมการชุดนี�  
โดยเฉพาะ คณะกรรมการชุดนี� มีสาํนกังานที�ศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงราย 
 การเป็นเครือข่ายทั�งในระดบัที�เป็นหอการคา้จงัหวดั และระดับภายในระหว่างสมาชิก
หอการคา้จงัหวดัดว้ยกนัเอง หอการคา้จงัหวดัจะเป็นปัจจยัที�ทาํให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดความรู้สึก
มีความคุน้เคยกนัในหมู่สมาชิก ซึ� งเป็นขั�นตอนแรกที�สําคญัในการนาํไปสู่การแบ่งปันความรู้ไดง่้าย 
ซึ� งนบัวา่เป็นปัจจยัหนึ�งที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน 

 4.3.4  ปัจจัยความไว้วางใจกนั 
 ปัจจัยความไวว้างใจกันของผูป้ระกอบการค้าชายแดนเป็นข้อมูลที�ผุ ้วิจ ัยได้จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในพื�นที�การคา้ชายแดนด่านเชียงของ ผูป้ระกอบการไดก้ล่าวถึงวา่ เวลามี
ปัญหาที�เกิดจากการคา้ชายแดน หรือปัญหาที�เกิดขึ�นจากเรื�องสินคา้ ผูป้ระกอบมกัจะเลือกคุยหรือ
ปรึกษาหารือกับกลุ่มผูป้ระกอบการที�ตนเองสนิทและไวใ้จ รวมทั�งกรณีที�เกิดเหตุการณ์สินค้า
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อุปโภคบริโภคไม่พอส่ง ก็จะขอความช่วยเหลือจากผูป้ระกอบที�ไวใ้จกนั ซึ� งส่วนใหญ่ก็จะเป็นคนที�
เคยเป็นเพื�อนเรียนมาจากโรงเรียนเดียวกนั หรือถา้มีปัญหาบางเรื�องที�ตอ้งการแบ่งปันเรื�องที�เกี�ยวกบั
การคา้ชายแดนก็มกัจะไปหารือกบัผูที้�มีประสบการณ์ และที�ไวใ้จ ส่วนผูป้ระกอบการที�พื�นที�การคา้
ชายแดนจุดผอ่นปรนบา้นฮวก มกัจะมีกลุ่มที�พบคุน้เคยกนั เพราะบริเวณที�คา้ชายแดนไทย – สปป.
ลาว เป็นหมู่บา้นที�มีลกัษณะเก่าแก่ ผูป้ระกอบการในหมู่บา้นมีความคุน้เคยรู้จกักนั เป็นระยะเวลา
นาน กลุ่มผูป้ระกอบในพื�นที�นี� ค่อนขา้งที�จะรู้จกั และสนิทสนมกนั เกิดความไวว้างใจกนัและเมื�อมี
ปัญหาที�เกี�ยวกบัการคา้ชายแดน เช่น เรื�องเกี�ยวกบัการลงทุนที�ตอ้งมีการระดมทุนเพื�อซื�อวตัถุดิบ
ทางการเกษตร เมล็ดพนัธ์ุ เพื�อลงทุนใหก้บัทางฝ่าย สปป.ลาว ก็จะมีการนดัหมายและพบกนัเพื�อขอ
ความช่วยเหลือ ส่วนผูป้ระกอบการในพื�นที�การคา้ชายแดนจุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดน จะปรากฏ
วา่ความไวว้างใจที�เกิดขึ�นจะเป็นไปในลกัษณะที�แบ่งงานกนัทาํ เพื�อแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในดา้น
การออกเอกสารสินคา้ผ่านแดนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของเจา้หน้าที� ซึ� งผูป้ระกอบการก็จะ
เลือกปรึกษาและทาํงานกบัผูป้ระกอบการที�ตนเองไวใ้จ สาํหรับพื�นที�การคา้นชายแดนด่านห้วยโก๋น 
ซึ� งขอ้มูลจากการให้สัมภาษณ์ปรากฏว่า จะมีความไวว้างใจกนัระหว่างผูป้ระกอบการที�เคยเป็น
นายจา้งและลูกจา้งกนัมาก่อน นายจา้งก็จะมีการสอนงานแก่ลูกจา้ง จนลูกจา้งมีความชาํนาญ เชียว
ชาญ ตลอดจนเห็นลู่ทางการค้าขาย ซึ� งเมื�อลูกจา้งมีกิจการเป็นของตนเอง ก็ยงัคงติดต่อและขอ
คาํปรึกษาตลอดจนความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ซึ� งฝ่ายที� เป็นนายจ้างก็เต็มใจที�จะให้ความ
ช่วยเหลือ ความสัมพนัธ์ดงักล่าวระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง เกิดเป็นความไวว้างใจ เชื�อถือ และมีการ
แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ในการคา้ชายแดน 
 นอกจากนี� ความเป็นเครือญาติ เช่น เครือญาติผ่านทางการแต่งงาน เครือญาติที�ห่าง ๆ ก็จะ
สร้างปัจจยัดา้นความไวว้างใจกนัให้เกิดขึ�น ดงัปรากฏในพื�นที�การคา้ชายแดนด่านเชียงของ พื�นที�
การคา้ชายแดนจุดผอ่นปรนบา้นฮวก 

 4.3.5  ปัจจัยความสัมพนัธ์ส่วนตัว 

 ปัจจยัความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นปัจจยัที�เกี�ยวโยงกบัความไวว้างใจ ซึ� งความสัมพนัธ์ส่วนตวั 
ที�ปรากฏจากคําให้สัมภาษณ์ สะท้อนให้เห็นว่าการเป็นคนในรุ่นที� มีว ัยใกล้เ คียงกันของ
ผูป้ระกอบการ ซึ� งมีความคุน้เคย รู้จกั สนิทสนมกนั ตั�งแต่วยัเด็ก เช่น เคยเรียนโรงเรียนเดียวกนั    
อยู่บา้นในตาํบลเดียวกนั หรือครอบครัวรู้จกักนัมาตั�งแต่รุ่นบิดา มารดา ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์
ส่วนตวัที�ดีต่อกนั คุน้เคยกนั และต่างฝ่ายต่างทาํการคา้ชายแดนดว้ยกนั ดงันั�นเมื�อมีปัญหาเกี�ยวกบั
การคา้ ผูป้ระกอบการคา้กลุ่มนี� ก็จะแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหว่างกนั  ดงัปรากฏจากขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ของกลุ่มผูป้ระกอบการพื�นที�การคา้ชายแดนด่านเชียงของ และพื�นที�จุดผอ่นปรนบา้นฮวก  
ความสัมพนัธ์ส่วนตวัอาจเกิดจากการเป็นเพื�อน เป็นเครือญาติ หรือมีความคุน้เคยกนั ซึ� งจะคลา้ยกบั
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ปัจจยัที�เป็นความไวว้างใจ  ปัจจยัความสัมพนัธ์ส่วนตวั และปัจจยัความไวว้างใจกนั เป็นปัจจยัที�มี
ความเกี�ยวพนักนั จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในพื�นที�การคา้ชายแดน จะปรากฏให้เห็น
ว่า ถ้าผูป้ระกอบการคา้ชายแดนที�มีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั จะเกิดบรรยากาศของความเป็นมิตร 
ยินดีแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและพร้อมช่วยเหลือกัน นอกจากนี� ความเป็นระบบอุปถัมภ์ใน
สังคมไทย  เช่นการเป็นผูอ้าวุโสในชุมชน ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งที�ไดช่้วยเหลือ
ลูกจา้งที�เคยทาํงานด้วยการให้คาํปรึกษา แนะนาํ และแบ่งปันความรู้ เพื�อเป็นผูป้ระกอบการค้า
ชายแดน ดงักรณีที�ปรากฎจากคาํสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการในเขตพื�นที�การคา้ชายแดนด่านถาวร
หว้ยโก๋น 

 4.3.6  ปัจจัยอุปสรรค หรือปัญหาที�เกดิจากการค้าชายแดน  

 จากการสัมภาษณ์ปรากฏวา่สาเหตุหนึ�งที�ทาํให้ผูป้ระกอบการในพื�นที�การคา้ชายแดนมีการ
รวมตวักนัเพื�อพบ และประชุมกนัอยา่งไม่เป็นทางการ เกิดจากการมีปัญหาหรืออุปสรรคที์�สืบเนือง
มาจากการคา้ชายแดน ซึ� งการประชุมอยา่งไม่เป็นทางการนั�น เพื�อเป็นการปรึกษาหารือ ระดมสมอง
เพื�อหาคาํตอบในปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาในเรื�องของการลงทุน จะพบ ในพื�นที�การคา้ชายแดนจุด
ผอ่นปรนบา้นฮวก ส่วนปัญหาในเรื�องของภาษี จะพบในเขตพื�นที�การคา้ชายแดนจุดผอ่นปรนบา้น
ใหม่ชายแดน ปัญหาในเรื�องระเบียบวิธีปฏิบติัทางดา้นการคา้ จะพบในพื�นที�การคา้ชายแดนด่าน
ถาวรเชียงของ ซึ� งมกัจะเป็นปัญหาที�เกิดขึ�นจากการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ฝ่าย สปป.ลาว ส่วน
ปัญหาอุปสรรคที�เกิดจากการปฏิบติังานดา้นศุลกากร การออกใบสินคา้ขา้มแดน ในพื�นที�การคา้
ชายแดนจุดผ่อนปรนบา้นใหม่ชนแดน ผูป้ระกอบการต้องมีการประชุมร่วมตวักัน เพื�อแบ่งปัน
ความรู้และเปลี�ยนความคิดเห็น ตลอดจนปรึกาหารือ และช่วยระดมทุนในเรื�องของค่าใช้จ่าย เพื�อ
เป็นค่าเดินทางใหก้บัเจา้หนา้ที� ณ จุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดน  

 4.3.7  ปัจจัยการเป็นสมาชิกชมรมต่าง ๆ ในท้องที� 
 ปัจจยัการเป็นสมาชิกชมรมต่าง ๆ ในทอ้งที�หรือการทาํกิจกรรมร่วมกนัในทอ้งถิ�น ปัจจยันี�
จะเป็นโอกาสให้ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนซึ� งอยูใ่นพื�นที�เดียวกนัมีโอกาสพบ ประชุมร่วมกนัอยา่ง
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ การเป็นชมรมสมาชิกต่าง ๆ ที�ปรากฏชัดเจนจากข้อมูลการ
สัมภาษณ์ คือ การเป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัด การเป็นสมาชิกชมรมพ่อค้า  หรือชมรม
ผูป้ระกอบการการค้าชายแดน ซึ� งในพื�นที�การค้าชายแดนทุกพื�นที�ที�ทาํการศึกษาต่างก็มีชมรม
ดงักล่าวทั�งสิ�น และส่วนมากผูป้ระกอบการคา้ชายแดนต่างก็เป็นสมาชิก ของชมรมนี�  นอกจากนี� จาก
ขอ้มูลที�ปรากฏจากการสัมภาษณ์ จะมีชมรมที�เกี�ยวขอ้งกับการคา้ เรียกว่า วิสาหกิจชุมชน ด้วย 
นอกจากนั� นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที�จ ัดขึ� นในพื�นที� เขตการค้าชายแดนต่าง ๆ ซึ� ง



 141 

 

ผูป้ระกอบการทาํการคา้อยู่แลว้ หรือมีภูมิลาํเนาอยู่  ก็เป็นอีกส่วนหนึ�งที�เอื�อให้ผูป้ระกอบการไดมี้
โอกาสมาพบกนั รู้จกักนั สร้างความคุน้เคยต่อกนั และนาํไปสู่บรรยากาศของการแบ่งปันความรู้ 
กิจกรรมที�เป็นงานทางสังคม งานการกุศล งานอาสาสมคัรเพื�อพฒันาทอ้งถิ�น และการทาํกิจกรรม
ของส่วนราชการทอ้งถิ�น ก็นบัเป็นปัจจยัที�เอื�อให้ผูป้ระกอบการการไดมี้โอกาสมาพบกนั และจาก
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ชายแดน ทุกพื�นที�ที�ศึกษา ปรากฏว่าการมีโอกาสร่วมในกิจกรรม
ดงักล่าวมาแลว้จะเป็นโอกาสที�จะแบ่งปันความรู้และปรึกษาหารือกนัในเรื�องการคา้ชายแดนดว้ย 
 แต่มีข้อสังเกตประการหนึ� งจากพื�นที�การค้าชายแดนด่านเชียงของ จากคาํสัมภาษณ์มี
ความเห็นตรงกนัประการหนึ� งคือ ผูป้ระกอบการที�มาพบตามนดั หรือมีกิจกรรมที�จดัโดยองค์การ
ปกครองทอ้งถิ�นจะมีผูป้ระกอบการอยู่กลุ่มหนึ� งที�มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างสมํ�าเสมอ ซึ� งกลุ่ม
ดงักล่าวก็จะมีการปรึกษาหารือ แลกเปลี�ยนความคิด โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในเรื�องอุปสรรคหรือปัญหา 
ที�เกี�ยวกบัการคา้ชายแดน แต่ไม่ใช่เป็นความรู้ที�เป็นความลบัทางการคา้ชายแดน หรือเป็นความรู้ที�
เป็นผลประโยชน์ที�ขดัแยง้กนั  

 4.3.8  ปัจจัยสภาพสังคมวฒันธรรมร่วมกนั  

 ในแต่ละพื�นที�การคา้ชายแดน ซึ� งเป็นพื�นที�ของการศึกษาวิจยันี� ต่างมีลกัษณะของสภาพ
สังคมและวฒันธรรมต่างกันออกไป นับตั� งแต่ระดับหอการค้าจังหวดัและระดับพื�นที�การค้า
ชายแดนในแต่ละพื�นที� ปัจจยัของสังคมและวฒันธรรมร่วมกนัจะเป็นตวัส่งเสริมการทาํงานร่วมกนั
และการแบ่งปันความรู้ระหว่างกันด้วย จากข้อมูลที�ผูว้ิจ ัยสังเกตและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
ปรากฏเป็นขอ้มูลดงันี�  คือ ในพื�นที�การคา้ชายแดนด่านเชียงของ ซึ� งเป็นชุมชนที�เก่าแก่และมีการ
ติดต่อคา้ขายกบัเมืองหว้ยทราย แขวงบ่อแกว้ มาก่อนยุคที� สปป.ลาว จะปิดและเปิดพรมแดนการคา้
กบัไทยอีกครั� งในปี พ.ศ. 2532 ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนทั�งหมด 5 รายที�ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ 4 รายเป็น
ผูที้�มีภูมิหลงัเป็นชาวอาํเภอเชียงของ ส่วน 1 รายมาจากอาํเภออื�นในจงัหวดัเชียงราย แต่ก็อยู่ใน
อาํเภอเชียงของเกือบ 20 ปี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บการปลูกฝังทางการคา้และมีการเรียนรู้
ประสบการณ์จากรุ่นบิดามารดา ทาํให้ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนพื�นที�ด่านเชียงของ เห็นสภาพ
ของสังคมอาํเภอเชียงของที�มีการค้าขายมานาน มีความผูกพนักับพื�นที�ของตนเอง รู้จกัและมี
วฒันธรรม และมีสังคมเดียวกนัหรือคลา้ยกนั ทาํใหเ้อื�อต่อการรวมกลุ่มกนั และเมื�อตอ้งการแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนในบางเรื�องที�เป็นความรู้ที�เป็นสาธารณะ ที�ทุกคนควรทราบก็จะมีการแบ่งปัน
กนัง่าย ทั�งนี� เพราะอยูใ่นสังคมวฒันธรรมเดียวกนั มีการพบกนั รู้จกักนัในงานต่างๆที�เป็นเรื�องของ
ชุมชนและวฒันธรรม 
 ส่วนพื�นที�การคา้ชายแดนอีกแห่งที�มีสังคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยัส่งเสริมให้เกิดการ
แบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนระหว่างผูป้ระกอบการดว้ยกนัคือ ด่านการคา้ชายแดนจุดผ่อนปรน
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บา้นฮวก ผูป้ระกอบการทั�ง 5 รายที�ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ ทุกรายต่างเป็นคนในพื�นที�และอยู่ในตาํบล   
บา้นฮวกมาตั�งแต่เกิด ครอบครัวทุกครอบครัวรู้จกักนัดี และต่างมีบรรพบุรุษอพยพมาจากจงัหวดั
น่าน หรือมิฉะนั�นก็มีสายสัมพนัธ์เป็นชาวไทลื�อ มีกิจกรรมทางศาสนาและค่านิยมการถือผี ที�เป็น
เครื�องหลอมความประพฤติของคนในชุมชน ตลอดจนมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัคู่คา้ในสปป.ลาว  

 4.3.9  ปัจจัยพื�นที� ทาํเลทางกายภาพ  

 ปัจจยัพื�นที�ทางกายภาพอาจเป็นทั�งปัจจยัที�ส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน 
หรืออาจจะเป็นอุปสรรคของการแบ่งปันความรู้ก็ไดใ้นขณะเดียวกนั จากการสังเกตของผูว้ิจยัที�ลง
พื�นที�ภาคสนามเพื�อสํารวจพื�นที�และเก็บขอ้มูลรวมทั�งสิ�นสามช่วงระยะ นบัตั�งแต่เดือนมิถุนายน 
2552-เดือน พฤษภาคม 2553 ซึ� งในการลงพื�นการคา้ชายแดนแต่ละแห่งผูว้จิยัไม่ไดอ้ยูติ่ดต่อกนัอยา่ง
ต่อเนื�อง เป็นการไปเวน้ช่วง และใช้เวลาในแต่ละพื�นที�แต่ละครั� งเฉลี�ย 1 สัปดาห์ ในแต่ละพื�นที�ได้
ลงไปสํารวจและเก็บขอ้มูลนั�นไม่ตํ�ากว่า 2 ครั� งเป็นอย่างน้อย ผูว้ิจยัสังเกตเห็นว่าในบางพื�นที�การ
เดินทางจากตวัจงัหวดัก็สามารถเดินทางไปยงัพื�นการคา้ชายแดนไดส้ะดวกเช่นพื�นที�การคา้ชายแดน
ด่านถาวรเชียงของ พื�นที�จุดผอ่นปรนฮวก แต่บางพื�นที�ก็ค่อนขา้งจะลาํบากมากโดยเฉพาะในฤดูฝน 
การเข้าถึงพื�นเป็นไปด้วยความยากลําบาก พื�นที�ดังกล่าวคือ จุดผ่อนปรนบ้านใหม่ชนแดน            
และอีกพื�นที�ของการคา้ชายแดนก็อยูใ่นจงัหวดัน่านเหมือนกนั นั�นคือ ด่านถาวรห้วยโก๋น พื�นที�ทั�ง
สองแห่งตอ้งเดินทางผา่นเขาหลายลูก ถนนขึ�นเขาสูงชนั และสภาพถนนไม่ดี โดยเฉพาะสภาพถนน
ไปจุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดน เป็นถนนลูกรัง ดินเหนียวแดง และลื�นในหนา้ฝน ส่วนหนา้แลง้ก็
มีสภาพขรุขระ ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนของพื�นจุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดนส่วนใหญ่ พกัอาศยั
อยูอ่าํเภอสองแคว ซึ� งก็อยูใ่นสภาพพื�นที�เป็นเขาเช่นกนั สภาพดงักล่าวจึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการที�
หอการคา้จงัหวดัน่านจะทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในการแบ่งปันความรู้กบัผูป้ระกอบการคา้ชายแดน หรือ
ถา้เดินทางก็อาจตอ้งใช้เวลา ดงันั�นจึงเป็นอุปสรรคของการแบ่งปันความรู้ในลกัษณะที�ตอ้งมาพบ
กนั แต่ในขณะเดียวกนั ก็อาจจะเป็นปัจจยัส่งเสริมหรือเอื�อให้ผูป้ระกอบการดว้ยกนัมีโอกาสพบกนั
ได้ง่าย จึงเห็นว่าคาํตอบที�ผู ้ประกอบการทั� งสองพื�นที�ดังกล่าวได้ตอบสัมภาษณ์ถึงสถานที�ที�
ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนพบและมีการแลกเปลี�ยนพูดคุยแบ่งปันความรู้กนั คือ ตลาดนดัชายแดน 
เพราะสะดวกที�สุดสําหรับพวกเขา ตลาดนัดชายแดนที�ผูป้ระกอบการจะส่งสินคา้และขายสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ฝั�ง สปป.ลาว ซึ� งในพื�นที�จุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชนแดน จะมีตลาดนดัชายแดนทุก ๆ วนั
อาทิตย ์และที�พื�นที�ด่านถาวรหว้ยโก๋น จะมีตลาดนดัชายแดนทุกวนัเสาร์ 
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 สรุปเพื�อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัประการที�สอง 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัประการที�สองที�วา่ปัจจยัใดที�ส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้การคา้
ชายแดนไทยกบัสปป.ลาว ของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน สามารถสรุปไดว้า่ มีปัจจยัการ
แบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน ปัจจยัที�พบจากการศึกษา จะมีทั�งหมด 9 ปัจจยั ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
แต่จะมีปัจจยัที�วา่ดว้ยอุปสรรค และปัญหาของการคา้ชายแดนนั�น จะสามารถวิเคราะห์ไดว้่าปัจจยั
ดงักล่าวเป็นเหตุหรือที�มาของการแบ่งปัน แต่ในที�นี� ผูว้ิจยัเนน้ปัจจยัซึ� งส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ 
ดงันั�นจึงสรุปรวม เหลือปัจจยัที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้เป็น 8 ปัจจยั ดงันี�  
 1.  ปัจจยัโครงสร้างการทาํงานของหอการคา้จงัหวดั 
 เป็นปัจจัยเสริมประการแรกที�ก่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนที�เป็น
ทางการให้เกิดขึ�น ที�ว่าโครงสร้างที�มีรองประธานกรรมการฝ่ายการคา้ชายแดนทั�งสามเขตนั�นมี
การคา้ชายแดน ด่านถาวรแม่สาย อาํเภอแม่สาย ด่านถาวรเชียงแสน อาํเภอเชียงแสน และด่านถาวร
เชียงของ อาํเภอเชียงของ ซึ� งรองประธานกรรมการฝ่ายการคา้ชายแดน ก็เป็นสมาชิกหอการคา้ที�เป็น
ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนจากในพื�นที�การคา้ชายแดนดงักล่าวดว้ย 
 2.  ปัจจยัการทาํงานร่วมกบัภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ชายแดน 
 โดยการตั� งหน่วยงานเหล่านั� น เป็นกรรมการที�ปรึกา และมีการประชุมอย่างเป็น
ทางการทุกเดือน จะเห็นตวัอยา่งไดช้ดัเจนจากกรณีของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย โดยมีกรรมการที�
ปรึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ชายแดนเขา้ร่วม ทาํให้เกิดการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนจากฝ่าย
ปฏิบติังาน ที�เป็นหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งโดยเฉพาะเป็นหน่วยที�ปฏิบติังานประจาํอยู่ในพื�นที�
การคา้ชายแดนดว้ย 
 3.  ปัจจยัการทาํงานที�เป็นเครือข่ายของความร่วมมือกนั 
 เป็นปัจจยัสําคญัที�ส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้โดยเฉพาะอยา่งยิ�งช่วยให้เกิดการ
จดัการอบรม สัมมนา เชิงปฏิบติัการ มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ระหว่างหอการคา้จงัหวดักบั
ผูป้ระกอบการคา้ชายแดน โดยเป็นผลการศึกษาที�พบจากการทาํงานของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 
ที�มีการทาํงานเป็นเครือข่าย กับสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน และการทาํงาน
ร่วมกบัคณะกรรมการเพื�อโครงการสี�เหลี�ยมเศรษฐกิจ (คสศ.) 10 จงัหวดัภาคเหนือ 
 4.  ปัจจยัความไวว้างใจกนัของผูที้�จะแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน 
 ความไวว้างใจกันเป็นปัจจัยที�ส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดน 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งระหว่างผู ้ประกอบการด้วยกัน ซึ� งเป็นผลจากการศึกษาที�พบในทุกพื�นที� 
ผูป้ระกอบการเลือกที�จะแบ่งปันความรู้ที�ไม่เป็นความลบัทางการคา้ หรือทาํใหเ้สียลูกคา้ 
 



 144 

 

 5.  ปัจจยัความสัมพนัธ์ส่วนตวั 
 ปัจจัยความสัมพนัธ์ส่วนตัวเป็นปัจจัยที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ที�พบระหว่าง
ผูป้ระกอบการด้วยกนัในทุกพื�นที�ของการศึกา ซึ� งความสัมพนัธ์ส่วนตวัอาจเกิดจากการเป็นเครือ
ญาติ การเป็นเพื�อนร่วมรุ่นเรียนหนังสือมาด้วยกนั หรืออยู่ในพื�นที�เดียวกนั พบในทุกพื�นที�ของ
การศึกษา ซึ� งความสัมพนัธ์ส่วนตัวอาจเกิดจากการร่วมทาํกิจกรรมกันในพื�นที�  มีการพบปะ 
สังสรรค์ ร่วมทาํงานด้วยกนั หรือเกิดจากการทาํงานด้วยกนัมาก่อนเกิดเป็นความผูกพนักนั เช่น 
กรณีของผูป้ระกอบการในเขตพื�นที�จงัหวดัน่าน 
 6.  ปัจจยัการทาํกิจกรรมร่วมกนัในทอ้งที� 
 การทาํกิจกรรมร่วมกนัในทอ้งที� เช่น กิจกรรมสาธารณประโยชน์ อาสาสมคัร งานการ
กุศล งานบุญประเพณี งานบวช งานแต่งงาน เป็นตน้ เป็นปัจจยัให้ผูป้ระกอบการในพื�นที�ต่างๆมา
พบกนั พูดคุยกนั และสังสรรค์กนั ซึ� งปัจจยันี� จะเป็นปัจจยัที�ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการใช้วาระนี�
แบ่งปันความรู้กนั 
 7.  ปัจจยัมีสังคมและวฒันธรรมร่วมกนั 
 มีความเชื�อ ศรัทธาในสิ�งเดียวกนั เช่น ในกรณีสังคมของผูป้ระกอบการในเขตพื�นที�
การคา้ชายแดน จุดผอ่นปรนบา้นฮวก ตาํบลบา้นฮวก กิ�งอาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 
 8.  ปัจจยัพื�นที�ทางกายภาพ 
 พื�นที�ทางกายภาพหรือภูมิศาสตร์ ซึ� งเป็นปัจจยัส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้การคา้
ชายแดน ระหว่างผูป้ระกอบการที�จะเกิดขึ� นได้ ทาํให้ผูป้ระกอบการมาพบกัน เช่น พื�นที�ทาง
กายภาพของตลาดนดัการคา้ชายแดน เป็นปัจจยัส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมาพบกนัหลาย ๆ ราย     
ซึ� งเป็นปัจจยัให้เกิดบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ หรือพื�นที�ทางกายภาพที�การคมนาคมไม่สะดวก    
ซึ� งปัจจยัและลกัษณะดงักล่าว จากการศึกษาจะพบในพื�นที�การคา้ชายแดน จุดผอ่นปรนบา้นใหม่ชน
แดน และพื�นที�การคา้ชายแดนด่านถาวรหว้ยโก๋น  

4.4  แบบจําลองการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดน 

 วตัถุประสงค์ประการที�สามของงานวิจยันี� ที�ว่า แบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การค้า
ชายแดนไทยของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ควรเป็นอยา่งไร  
 จากการศึกษาเพื�อตอบวตัถุประสงคป์ระการที�สามนี�  เป็นผลการศึกษาที�ไดจ้ากบทสรุปของ
การศึกษาตามวตัถุประสงค์ประการที�หนึ� ง และประการที�สอง ของการศึกษานี�  กล่าวคือ เมื�อผล
การศึกษาทาํใหมี้บทสรุปวา่ ลกัษณะการแบ่งปันความรู้ของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ซึ� ง
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ในการศึกษานี� คือ หอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน เมื�อ
ประมวลผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาประการแรกที�ว่า ลกัษณะการแบ่งปันความรู้
การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน 
แลว้พบว่ามีลกัษณะกิจกรรมที�เป็นลกัษณะกิจกรรมการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนที�เป็นอยู่ 3 
ลกัษณะ คือ 
 1.  การประชุมที�เป็นทางการประจาํเดือน 
 2.  การจดัอบรม สัมมนา และการฝึกปฏิบติัที�เขา้ข่ายการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน 
 3.  การประชุมที�ไม่เป็นทางการ ระหว่างหอการค้ากบัผูป้ระกอบการ หรือระหว่าง
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 
 และจากการประมวลวตัถุประสงคก์ารศึกษาในวตัถุประสงคป์ระการที�สองที�วา่ ปัจจยัอะไร
ที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนของหอการค้าจงัหวดัภาคเหนือตอนบน ซึ� งได้แก่ 
หอการค้าจงัหวดัเชียงราย หอการค้าจงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน นั�น ผลสรุปจาก
การศึกษา ไดว้่ามีปัจจยัที�ส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน อยู่รวมทั�งสิ�น 8 ปัจจยั 
คือ 
 1.  โครงสร้างคณะกรรมการบริหารหอการคา้จงัหวดั 
 2.  การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ชายแดน 
 3.  การทาํงานของหอการค้าจังหวดัที�เป็นลักษณะเครือข่าย โดยเป็นเครือข่ายกับ
หน่วยงานอื�น ที�มาทาํการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ของหอการค้าจังหวดั         
การแบ่งปันความรู้ของหอการคา้จงัหวดั จากการศึกษา คือ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติ
เชียงแสน 
 4.  ความไวว้างใจกนัระหวา่งหอการคา้กบัผูป้ระกอบการ หรือระหว่างผูป้ระกอบการ
ดว้ยกนัเอง 
 5.  ความสัมพนัธ์ส่วนตวั และความคุน้เคย 
 6.  การทาํงานร่วมกนัในพื�นที�หรือในทอ้งถิ�น เช่น การเป็นสมาชิกชมรมผูป้ระกอบ 
การคา้ 
 7.  การที�มีสังคม วฒันธรรม และความเชื�อ ความศรัทธา ร่วมกนั 
 8.  พื�นที�ทางกายภาพที�เป็นอุปสรรคในการคมนาคม ติดต่อกบัหอการคา้จงัหวดั 
 ดงันั�น เพื�อใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนหอการคา้ภาคเหนือตอนบนโดยอยู่
บนพื�นฐานของผลการศึกษา ลักษณะการแบ่งปันความรู้การค้าที�เป็นอยู่ของหอการค้าจงัหวดั
เชียงราย หอการค้าจงัหวดัพะเยา และหอการค้าจงัหวดัน่าน และจากผลจากการศึกษาปัจจยัที�
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ส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันในเขตพื�นที�การคา้ชายแดนของหอการคา้ทั�งสามจงัหวดัดงักล่าว จึงเป็น
ที�มาของแบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน 2 แบบจาํลองคือ 
  1.  แบบจาํลองที� 1  
  เป็นแบบจําลองการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนที�สามารถประยุกต์ใช้กับทุก
หอการคา้จงัหวดัทั�วไป และจากการศึกษาแบบจาํลองนี�สามารถใชก้บัหอการคา้จงัหวดัพะเยา และ
หอการคา้จงัหวดัน่าน 
 2.  แบบจาํลองที� 2 
 เป็นแบบจาํลองที�ประยกุตใ์ชเ้พื�อการทาํงานของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย ดงัแสดงใน
ผงัและคาํอธิบายดงันี�  

4.4.1  แบบจําลองที� 1  

 ผลจากการศึกษาแบบจาํลองที� 1 นั�น เป็นแบบจาํลองที�เหมาะสําหรับหอการคา้จงัหวดั
พะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน เนื�องจากผลการศึกษา หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้
จงัหวดัน่าน ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์สดงให้เห็นวา่ หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน 
ตอ้งมีการปรับปรุงกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ที�เป็นทางการ ดงันี�  
 หอการคา้จงัหวดัพะเยาและหอการคา้จงัหวดัน่านควรตอ้งดาํเนินการ 
 1. ปรับปรุงวธีิการประชุมประจาํเดือนใหมี้การจดบนัทึกการประชุมอยา่งนอ้ยเดือนละ 
1 ครั� ง เป็นไปตาม ตามขอ้บงัคบัของหอการคา้จงัหวดั 
 2. เมื�อมีการปรับปรุงโครงสร้าง และมีผูรั้บผิดชอบด้านการค้าชายแดน ต้องมีการ
กาํหนดวาระการประชุมการประชุมประจาํเดือน หรือตามที�หอการคา้จดั โดยเป็นไปตามขอ้บงัคบั
ของหอการคา้ และมีการบรรจุวาระการคา้ชายแดน คือเรื�องการคา้ชายแดนของหอการคา้ 
 3. ปัจจยัเสริมที�จาํเป็นสําหรับหอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน คือ
พนกังาน และสํานกังาน การประชุมซึ� งมีจาํนวนเหมาะสม หรืออย่างน้อยให้สามารถทาํงานที�จะ
อาํนวยความสะดวกสําหรับประชุมประจาํเดือน เมื�อการจดบนัทึกเพื�อการประมวลผลขอ้มูล เพื�อ
การต่อยอดเป็นสารสนเทศ โดยเฉพาะประเด็นการคา้ชายแดนไทยกบั สปป.ลาว ของหอการคา้
จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน 
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ภาพที� 4.4  แบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนแบบที� 1 

 จากแบบจาํลองที�นาํเสนอแบบจาํลองที� 1 ซึ� งใช้เป็นแบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การคา้
ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน หรือหอการคา้ทั�วไปได ้ทั�งนี� เพราะกิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ตามกิจกรรมโดยความริเริ�มของหอการคา้จงัหวดั คือ (1) แบบ
ทางการ และ (2) แบบไม่เป็นทางการ 
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 4.4.1.1  การแบ่งปันความรู้ในแบบที�เป็นทางการ 
 จากแบบจาํลองในแบบที� 1 การแบ่งปันความรู้ในแบบที�เป็นทางการ สามารถทาํได้
โดยการใชกิ้จกรรมที�เป็น 
 1  การประชุมประจาํเดือนของหอการคา้จงัหวดัต่าง ๆ แต่จะตอ้งมีการทาํงานที�มี
การจดบันทึกการประชุม และมีวาระที�แน่นอน แต่อย่างไรก็ตาม การจะทําให้การประชุม
ประจาํเดือนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นลกัษณะการแบ่งปันจะตอ้งมีปัจจยัเสริม ซึ� งไดม้าจาก
ผลการศึกษาตามขอ้มูล ที�มาจากปัจจยัที�ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ที�เกิดขึ�น ซึ� งจะกล่าวต่อไป 
 2  การอบรม สัมมนา ฝึกปฏิบติลกัษณะทั�วไปนั�น จะตอ้งมีลกัษณะเปิดโอกาสให้
ผูเ้ขา้ร่วมมีการแลกเปลี�ยนแบ่งปันประสบการณ์กนั ในลกัษณะที�เรียกวา่ เป็นการสนทนากลุ่ม ซึ� ง
เป็นการแบ่งปันความรู้ระหวา่งกนั หรือเป็นการฝึกทกัษะเรียนรู้เพื�อเกิดความชาํนาญเป็นสําคญั ซึ� ง
ทั�งนี� จากผลการศึกษาของการวิจยั ก็จะนาํเสนอปัจจยัเสริมเพื�อทาํให้การอบรมสัมมนา หรือฝึก
ปฏิบติัเกิดขึ�นได ้
 4.4.1.2  การแบ่งปันความรู้ในแบบไม่เป็นทางการ 
 กิจกรรมการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนลกัษณะนี� เป็นการเนน้กิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ใน 2 ลกัษณะ คือ การแบ่งปันระหว่างหอการคา้จงัหวดั กบัผูป้ระกอบการคา้ชายแดน และ
ระหว่างผูป้ระกอบการค้าชายแดนด้วยกัน ซึ� งหอการค้าในฐานะเป็นองค์กรสามารถจะทาํให้
กิจกรรมลกัษณะนี� เกิดขึ�นได ้หรือส่งเสริมให้เกิดขึ�น และเป็นการต่อยอดของความรู้การคา้ชายแดน 
ซึ� งการที�จะทาํใหก้ารแบ่งปันความรู้ในลกัษณะไม่เป็นทางการเกิดขึ�นอยา่งมีทิศทาง และสมํ�าเสมอก็
ต้องมีปัจจยัเสริมด้วยซึ� ง ปัจจยัเสริมดังกล่าวที�จะกล่าวถึงได้มาจาก ผลจากการศึกษาที�มาจาก
วตัถุประสงคข์องการศึกษาประการที�สอง 
 4.4.1.3  ปัจจยัเสริมการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน 
 จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ประการที�สอง ที�ศึกษาปัจจยัที�ส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน และผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พบปัจจยั 
8 ประการ คือ 
 1. โครงสร้างการทาํงานของหอการคา้จงัหวดั 
 2. การทาํงานของหอการคา้จงัหวดัโดยทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการคา้ชายแดน 
 3. การทาํงานของหอการคา้จงัหวดัที�เป็นลกัษณะเครือข่ายกบัหน่วยงานอื�น ๆ ซึ� ง
สนบัสนุนกิจกรรมการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
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 4. ความไวว้างใจกนัระหวา่งหอการคา้กบัผูป้ระกอบการคา้ชายแดน และระหวา่ง
ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนดว้ยกนั 
 5. ความสัมพนัธ์ส่วนตวั อาจจะเป็นระหว่างผูป้ระกอบการคา้ชายแดนด้วยกัน 
หรือระหวา่งกรรมการหอการคา้กบัผูป้ระกอบการคา้ชายแดน 
 6. การมีสังคมและวฒันธรรมร่วมกนั 
 7. การทาํงานร่วมกนัในทอ้งถิ�น 
 8. พื�นที�ทางกายภาพที�เอื�อให้พบกนั มีสถานที�เป็นทางคมนาคมสะดวก เช่น ณ 
ตลาดนดัการคา้ชายแดน 
 เมื�อศึกษาปัจจยัทั�ง 8 ปัจจยั ที�เป็นปัจจยัส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดน 
นั�น ก็จะพบว่าบางปัจจยัสามารถนาํไปพฒันา และเสนอเป็นปัจจยัเสริมเพื�อการให้เกิดบรรยากาศ
ของการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไดโ้ดยตรง ในขณะที�ปัจจยับางปัจจยัไม่สามารถจะนาํไปสู่
ปัจจยัเสริมไดโ้ดยทางตรง แต่สามารถจะสร้างปัจจยัเสริมเพื�อให้นาํไปสู่บรรยากาศที�เอื�อต่อการ
แบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนได ้คือคาํอธิบายต่อไปนี�  แยกตามปัจจยัเสริมที�เสนอตามลาํดบัของ
การที�ตอ้งทาํใหเ้ป็นลาํดบัดงันี�  ซึ� งมีอยู ่7 ลาํดบั ดงัแสดงในตารางที� 4.4 
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ตารางที� 4.4 สรุปแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยกบั
สปป.ลาว ปัจจยัที�คน้พบและปัจจยัเสริม 

ลกัษณะกจิกรรม 

(ตอบวตัถุประสงค์ 

ข้อที� 1) 

ปัจจัยที�พบ ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (ตอบ

วตัถุประสงค์ข้อที� 2) 

ปัจจัยเสริม เหตุผลสนับสนุน 

1. การประชุมที�เป็น
ทางการประจาํเดือน 

-โครงสร้าง 
-ทาํงานร่วมกบั
หน่วยงานภาครัฐ 

-ปรับโครงสร้าง 
-คน/สาํนกังาน/
อุปกรณ์ 
-ใหมี้การทาํงาน
ร่วมกบัภาครัฐ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

-ตวัอยา่งจาก
หอการคา้จงัหวดั
เชียงราย 

2. การอบรม 
สัมมนาเชิงปฏิบติ 

-การทาํงานเป็น
เครือข่ายกบัองคก์ร 

-ทาํงานร่วมกบั
เครือข่ายหรือ
พนัธมิตร 

-ตวัอยา่งจาก
หอการคา้จงัหวดั
เชียงราย 

3. การพบปะ/
ประชุมไม่เป็น
ทางการ 

-ความไวว้างใจกนั 
-ความสัมพนัธ์ส่วนตวั 
-กิจกรรม (งานบุญ 
พิธีกรรมทางศาสนา 
ฯลฯ) 
-มีปัญหาเรื�องทุน เรื�อง
การคา้ต่างๆ 
-ความมีสังคมและ
วฒันธรรมร่วมกนั 

-CoP 
-จดักิจกรรมในพื�นที� 
-ปรับโครงสร้าง 
-คน/สาํนกังาน/
อุปกรณ์ 
-ITC 

 

 ปัจจยัเสริมลาํดบัที� 1 เป็นปัจจยัเสริมตวัแรกที�หอการคา้จงัหวดัตอ้งสร้างเพื�อเอื�อให้
เกิดบรรยากาศของการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนในแบบจาํลองที� 1 (แบบทั�วไป) คือ การปรับ
โครงสร้างของคณะกรรมการ ใหมี้ผูรั้บผดิชอบดา้นการคา้ชายแดนโดยที�ผูที้�รับผดิชอบดงักล่าวหรือ
กรรมการคนใดคนหนึ�งก็ตาม ควรจะตอ้งเป็นผูป้ระกอบการคา้ชายแดนในพื�นที�การคา้ชายแดนของ
หอการคา้จงัหวดันั�น ๆ เป็นสําคญั ในกรณีที�ไม่สามารถทาํไดเ้นื�องจากไดเ้สนอแต่งตั�งกรรมการคือ
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นายทะเบียนพาณิชยจ์งัหวดัแลว้ หรือกรรมการมีครบจาํนวนแลว้ หรือทางหอการคา้จงัหวดัอาจขอ
เสนอเพิ�มชื�อกรรมการ เหตุใดเหตุหนึ�ง หอการคา้ตามพระราชบญัญติัหอการคา้จงัหวดั พ.ศ. 2509 
หอการคา้จงัหวดัอาจตั�งที�ปรึกษาประธาน เป็นผูป้ระกอบการคา้ชายแดนมาร่วมได ้ทั�งนี� เมื�อปรากฎ
เป็นผูรั้บผดิชอบดา้นการคา้ชายแดน และมีการกาํหนดวาระการประชุมเรื�องการคา้ชายแดนดว้ยใน
การประชุมประจาํเดือน 
 ปัจจยัเสริมลาํดบัที� 2 การทาํงานร่วมกบัภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ชายแดน จะทาํให้
เกิดองคป์ระกอบที�มีหน่วยงานที�ปฏิบติั และทราบนโยบาย กฎเกณฑ์ ซึ� งกาํหนดการคา้ชายแดนทั�ง
จากฝ่ายประเทศไทย และสปป.ลาว ก็จะทาํใหมี้บรรยากาศของการแบ่งปันขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนั และ
อยูใ่นพื�นที�การคา้ชายแดน นอกจากนี� จะทาํให้เกิดบรรยากาศความร่วมมือทั�งฝ่ายหอการคา้จงัหวดั
กบัภาครัฐ และจากผูป้ระกอบการคา้ชายแดน ซึ� งเป็นสมาชิกหอการคา้จงัหวดั กบัภาครัฐดว้ยกนัมี
ความคุน้เคยกนัมากขึ�น 
 ปัจจยัเสริมลาํดบัที� 3 การทาํงานเป็นเครือข่าย หรือเป็นภาคี ในการทาํงานเพื�อให้เกิด
กิจกรรมที�เป็นการแบ่งปันความรู้การค้าชายแดนโดยเฉพาะอย่างยิ�งกิจกรรมที�เป็นการอบรม 
สัมมนาปฏิบติัการและการฝึกปฏิบติั หอการคา้จงัหวดัอาจจะประสบกบัอุปสรรคเรื� องทุน การ
ดาํเนินการ สถานที� เป็นตน้ ดงันั�นการเป็นภาคีจะเป็นปัจจยัเสริมที�สําคญั อยา่งเช่น กรณีที�เป็นผล
การศึกา จากหอการค้าจงัหวดัเชียงรายที�เป็นภาคีและเครือข่ายกับสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน
นานาชาติเชียงแสน หรือแมแ้ต่หอการคา้จงัหวดัอาจจะใช้ช่องทางเครือข่ายที�ตนทาํงานดว้ย หรือ
แมแ้ต่เครือข่ายของหอการคา้จงัหวดัที�มีอยูก่็ได ้
 ปัจจยัเสริมประการที� 4 เป็นปัจจยัเสริมที�เป็นเรื� องบุคลากรธุรการ สํานักงานและ
อุปกรณ์ ของหอการคา้จงัหวดัเอง ซึ� งอย่างน้อยควรจะมีบุคลากรจาํนวนมากกว่า 1 คน และมี
สาํนกังาน และอุปกรณ์ ตลอดจนการจดบนัทึกการประชุมที�เป็นลกัษณะทางการมีวาระ โดยเฉพาะ
ในกรรมการมีการแบ่งปัน ปรึกษาหารือ สาระความรู้เรื�องการคา้ชายแดน เป็นสําคญั ตลอดจนสารถ
ความรู้เรื�องอื�นๆ อนึ�งสาํนกังานอาจไม่ตอ้งมีพื�นที�กวา้งขวาง ทั�งนี� เป็นภาระแก่หอการคา้จงัหวดั แต่
ถา้สามารถทาํได ้มีพื�นที�เพื�อเป็นห้องประชุม ก็จะช่วยทาํให้บรรยากาศการแบ่งปันความรู้การคา้
ชายแดน ทาํไดส้ะดวก ในที�นี�หมายถึงการประชุมประจาํส่วนของหอการคา้จงัหวดัดว้ย 
 ปัจจยัเสริมประการที� 5 เป็นปัจจยัเสริมที�เกิด จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัที�ส่งเสริมการ
แบ่งปันความรู้ของผูป้ระกอบการในพื�นที�การคา้ชายแดนที�เป็นประเด็นเกี�ยวกบัความไวว้างใจ การ
มีสังคมและวฒันธรรมร่วมกัน ความสัมพันธ์ส่วนตัว และข้อจํากัดพื�นที�ด้านกายภาพ หรือ
ภูมิศาสตร์ ที�ยากแก่การเขา้ถึง หรือใชเ้วลาในการเดินทาง ปัจจยัเสริมในประการที� 5 ตอ้งมาจากการ
ริเริ�มของหอการคา้จงัหวดั ควรจะตอ้งหาวิธีการจดักิจกรรม หรือใช้ช่องทางที�ผูป้ระกอบการคา้
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ชายแดนจะมาพบกนัเพื�อปรึกษา พูดคุยกนั กบัหอการคา้จงัหวดั เช่นวนัที�มีตลาดนดัชายแดน หรือ 
เมื�อมีกิจกรรมของทอ้งถิ�น เช่น งานการกุศล งานแต่ง หรือการประชุมของชุมชน เป็นตน้ หอการคา้
จงัหวดัอาจใชโ้อกาสเหล่านั�น เพื�อพบและสร้างความคุน้เคยกบัผูป้ระกอบการในแต่ละพื�นที� โดยที�
ถ้าหอการคา้จงัหวดัมีผูป้ระกอบการคา้ชายแดน อยู่ในกรรมการด้วยดงัเช่น กรณีของหอการค้า
จงัหวดัเชียงราย ก็จะเป็นช่องทางที�ง่าย หรืออาจจะจดัรูปแบบการอบรม สัมมนา เชิงปฏิบติั หรืออาจ
จดัเป็นหอการคา้จงัหวดัสัญจร ไปยงัพื�นที�การคา้ชายแดน เป็นตน้ ส่วนความบ่อยในการจดัให้เป็น
ความเหมาะสมของแต่ละหอการค้าจงัหวดั นอกจากนี� อาจใช้เครื�องมือของการเป็นชุมชนแนว
ปฏิบติั ประกอบดว้ยก็จะเป็นสิ�งที�ดี 
 ปัจจยัเสริมประการที� 6 การสนบัสนุนหรือริเริ�มให้มีชุมชนแนวปฏิบติั (Community of 
Practice: CoP) สําหรับผูป้ระกอบการคา้ชายแดนในแต่ละพื�นที� โดยอาจแยกเป็น CoP ที�เป็นการคา้
ชายแดน แยกตามกลุ่มสินคา้ ถา้จาํนวนผูป้ระกอบการมีจาํนวนมาก ก็อาจทาํเป็น CoP ไดห้ลายกลุ่ม 
อย่างไรก็ตาม การเป็น CoP ได ้ก็ตอ้งเกิดจากการริเริ�มจากหอการคา้จงัหวดัเองก่อน โดยที�ผูริ้เริ�ม
ควรอยูใ่นพื�นที�การคา้ชายแดน จะไดมี้ความคุน้เคยกนั หรือถา้ไม่ ก็อาจจะตอ้งใชช่้องทางกรรมการ
ผูรั้บผดิชอบการคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดันั�น ๆ เป็นผูป้ระสานช่องทางการเป็นกลุ่ม CoP จะ
สามารถเป็นเวทีของการปรึกษาหารือ แกปั้ญหาของแต่ละพื�นที�ได ้
 ปัจจยัเสริมประการที� 7 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเป็นช่องทางในการติดต่อ
และเข้าถึง ความรู้ที�เกี�ยวข้องกับการค้าชายแดน ลักษณะที�เป็นความรู้ที�ชัดแจ้ง เช่น ประกาศ
นโยบาย อตัรภาพ จาํนวนมูลค่า สถิติเกี�ยวกบัการคา้ชายแดนของแต่ละพื�นที�จงัหวดั หรือแมแ้ต่เป็น
ความรู้พื�นฐานที�จะสื�อสารกบัสมาชิกหอการคา้จงัหวดัที�อยู่ในพื�นที� ในบริเวณการคา้ชายแดน ซึ� ง
เทคโนโลยสีารสนเทศที�มีอยูใ่นปัจจุบนั และไม่ยากในการเขา้ถึงของผูป้ระกอบการคา้ชายแดน เช่น 
เฟสบุ๊ค (Facebook) ผ่านการสื�อสารไร้สาย เช่น มือถือเป็นตน้ ปัจจยัเสริมประการที� 7 อาจจะไม่
จํา เป็นในบางหอการค้าจังหวัด ขึ� นอยู่กับความพร้อมของทั� ง ฝ่ายหอการค้าจังหวัด และ
ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนเป็นสาํคญั 
 กล่าวโดยสรุป แบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนในแบบจาํลองที� 1 ซึ� งเป็น
แบบทั�ว ๆ ไป มีกิจกรรมที�หอการคา้จงัหวดั สามารถทาํได้ในลกัษณะที�เป็นกิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนได ้ใน สาม ลกัษณะใหญ่คือ การประชุมประจาํเดือนที�เป็นทางการ การอบรม
สัมมนา และการฝึกปฏิบติั ที�มีลกัษณะการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ และการพบเพื�อประชุมแบบไม่
เป็นทางการ โดยมีปัจจยัเสริมที�ฝ่ายหอการคา้จงัหวดั ตอ้งเป็นฝ่ายริเริ�มอีก 7 ปัจจยั เรียงตามลาํดบั
ความสาํคญั ก่อนหลงัดงัไดก้ล่าวมาแลว้  
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 ส่วนแบบจาํลองที�จะนาํเสนอต่อไป ก็จะเป็นแบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การค้า
ชายแดนที�ไดม้าจากผลการศึกษา ของการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยของหอการคา้จงัหวดั
เชียงราย หอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน เป็นแบบจาํลองที�อิงกบัแบบจาํลอง
ทั�วไป (แบบจาํลองที� 1) แต่จะมีรายละเอียด และมีจุดเน้น ตลอดจนปัจจัยเสริมที�มีนํ� าหนัก
ความสําคญั ไม่เท่ากนักบัหอการคา้จงัหวดัพะเยา และหอการคา้จงัหวดัน่าน ทั�งนี� ขึ�นอยู่กบัผล
การศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที� 1 ที�เป็นลกัษณะการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยของ
หอการคา้จงัหวดัเชียงราย และผลการศึกษาจากการวจิยัในประการที�สองที�ศึกษาคือ ปัจจยัที�ส่งเสริม
การแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทย ของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย ซึ� งแบบจาํลองการแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนไทย แบบจาํลองที� 2 จะเหมาะสาํหรับหอการคา้จงัหวดัเชียงราย  

4.4.2  แบบจําลองที� 2 

 จากผลการศึกษาลกัษณะการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัประการแรก และผลการศึกษาปัจจยัส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้การคา้ชายแดนของหอการคา้จงัหวดัภาคเหนือตอนบน สามารถวิเคราะห์ปัจจยัเสริมเพื�อ
นาํมาใชใ้นแบบจาํลองแบบที�สอง ซึ� งเหมาะกบัของลกัษณะการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทย
กบัสปป.ลาวของหอการคา้จงัหวดัเชียงราย ดงัแสดงในภาพที� 4.5 
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ภาพที� 4.5  แบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนแบบที� 2 

 จากภาพจะเห็นวา่ หอการคา้จงัหวดัเชียงรายตอ้งการปัจจยัเสริมอีก 3 ปัจจยั เพื�อทาํให้การ
แบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนไทยกบัสปป.ลาวเป็นสิ�งที�เป็นรูปธรรมมากขึ�น และแขง็แกร่งขั�น และ
มีการเชื�อมโยงกบัหอการคา้จงัหวดัเชียงราย อยา่งเป็นรูปธรรมมากขึ�น 
 ปัจจยัเสริมของแบบจาํลองการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนในแบบที� 2 ซึ� งเหมาะกบั
หอการคา้จงัหวดัเชียงรายที�สําคญัมี (1) กลไกเป็น CoP (2) จดักิจกรรมในพื�นที�การคา้ชายแดนโดย
ผนวกเขา้กบักิจกรรมของทอ้งถิ�น เพื�อให้มีการพบปะ คุน้เคยกนัระหวา่งผูป้ระกอบการคา้ชายแดน 
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และระหวา่งกรรมการหอการคา้จงัหวดั กบัผูป้ระกอบการคา้ชายแดน และ (3) การนาํเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการจดัตั�งเป็นสื�อกลางในการแบ่งปันความรู้การคา้ชายแดนในบางส่วน โดยเฉพาะ
ความรู้ที�เป็นลกัษณะชดัแจง้ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ชายแดน เช่น ระเบียบ กฎเกณฑ์ นโยบายการคา้
ชายแดน ที�เปลี�ยนแปลง ทั�งจากฝ่ายประเทศไทย และจากสปป.ลาว เป็นตน้ ปัจจยัเสริม IT อาจถูก
นาํมาใชใ้น CoP ดว้ยก็ได ้
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� ����#� 2 e+���#�����	
&��� 3 �����	 ��
 (1) 
�������������2�.�/��#� (2) �������0����������m���"� (CoP) ��% (3) 
��3�3�	#&��&�
�* (IT) 
����&��2�!�.�#� 5.2 

 

��+��� 5.2   
!����	[�����0��
��������������������������	�������#� 2 
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 ����0��
��������������������������	�������#� 2 &����$�0����%	��"'�������0����
������������������
� 
��������� ���
�#	���	 3�	�#��#�����	
&���
	�� 3 �����	�#� 
��������� ���

�#	���	2 �����&0���j��%�0�
������2 �
����+/� 
.��
2 �����������������������������	����#
��%&��5�!�.��%�0�2 �����0����
����3	��	�#��%&��5�!�.������������	����#��-!�.2�
�%����#��# "�
���
&���&��������
�����7��
� 
��������� ���
�#	���	2���%
�7���������	��� 
��/��#/ 
��������� ���
�#	���	
���%�0�
������"�������	
&�������#/  
 �����	
&����������������2�.�/��#� 
���
����	 
��������� ���
�#	���	�#[����%�
����e+��

�1��
���%5�� 
������ ���go�	��������	�����%�0�
	��2�.�/��#��"��%.�/��#���������	��� 
�����/�.�/��#���������	�����	���&��.��� �����/��+�
���%
�1�3
��&�#�
����+/�������	�#��������
 
���������������%&����$
�1�[����%&����%&������������
�	���[����%�
�������2���
��#� 2�
���,-%�#����
�1�������
.��
2 �
�������m�&��.��5'�% ����[����%�
�������	��� ��%�������
 
���������[���
����  ���	���*�#����
�1����������������%�0�2 �
�����������
�	"�
��� ��%�#
������
��#�	��������
 7� ��%�0���&������������������� �����0���j �#��"��%���# (Nonaka & 
Takeuchi, 1995)  
 �����	
&������&������%&��
&���2 �
������������m���"� (CoP) 2���-#�
� 
������
��� ���
�#	���	��%.�/��#���������	�������
�#	��
������
2 �
������������m���"� 
���%
����+/�
��� ��	����� �+/�
	���������&�2�2���%
�7���������
�[����%�
����e+���������[���#���
����

���%������������ 
������e+��
	��2�.�/��#� ��
��������&�2�2��������"������
�
[�����%�
�������

� 3�	 ��5�����"����� ���������m���"�
���%�#
	������
�1��������"�����
"��5�����"���%����&�2� 
��� ����[����%�
�������&��

� ����[�����
�#�	����!�""����
����
� �� 
 ����#/
�1�"�� e+�� 
��������� ���
�#	���	&���$2������ CoP 
 ����#/
�1���
�����#�


�/
2 �
������	���*2��������������������� �"���/��#/ 
��������� ���
�#	���	 ����%����#���
&0����$+�&$�����-'��������2�����
�1����������m���"��
�.�/��#��������������	���
&#	��
� 
(���������m���"�
�1�
�������
�#�&0���j2��������������������%�0���&����������#��#��%&��5�!�. 

.��%���������m���"� 
�1�����&��.��5'�% �� �����,	'������,	' .(Asian.Productivity 
Organization, 2002) 
 �����	
&�������
��3�3�	#&��&�
�* (IT) 2���-#�
� 
��������� ���
�#	���	���[�
���*+�,�$+�����%.�����#������������-��2����,-%�#�
�1������� 3�	[�����������%�����%�#
&����������#�
�#�	���
������������	���&����������������������������	���
	���&��0�
&�
 
��%2��-%
�#	�����#[����%�
����������������	���
�1��
���%5���������go�	������
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��	��� ������������������
	�����	 ��%�#���������+���	��������%��� �"���
����#�����m���
���*+�,��%.������������#�
�#�	������������	����#�
�1��������������� 
��� &$�"� ������ �%
�#	�
�l
�-i' 	������#�����%���
�1��%��&��&�
�*�#��%

�/
2 ����&����� ��%�0�

�

���2��2�
���,-%�#�&%�����%���
�7� �����/������	
&�������
��3�3�	#&��&�
�* [������	�+�
&�
��� 
 
��������� ���
�#	���	����%�#�������%��f����
�����%�%��&��&�
�*�������������
��	���
.��

�1��%��&��&�
�*.�/�f�� �#����
�1������������&��	 .��
��#��%2 �&������
�
 
������&�������
��� �
�����#/ 
��������� ���
�#	���	
���%
��
�2��
��3�3�	#�#�
 ��%&�

.��

�1���
����2����"��"�
 ��%&������% ���� 
���������&�����3�	
6.�%
	���	���
[����%�
���������	���e+��
	��2�.�/��#���������	���2 ��#��
�������"��"�
��� 
��������� ��� 
2��-%
�#	����
�1���
����2����
���$+��%��&��&�
�*�#� 
��������� ���
�#	���	�����%���
��� 2���������
��3�3�	#&��&�
�*�#�2�����	 
�1��#���	� 
��� 
s���x� ���"
"
�'  

5.4  ��

��������-.��� 

1������� 5.1  !�.���
��#	�
�#	��
� 
������ 3 ��� ���  


���&2� �%������ +���� ���� 

1. &$���#�"�/� 
(location) 
 

�#.�/��#�"��"�
���&��.���

�1�����$��� 

�#.�/��#�"��"�
���&��.
������
�#	��#������	 

�#.�/��#�����$��� 1 � �� 
���[������  ��	� ��
�"�
�1�����
�7� b  

2. ��%����
(population) 
(..*. 2554) 

����2 j���%��- 
1,198,656 �� 

�������� ��%��- 
486,472  ��  

�������� ��%��- 
476,612 �� 

3. 3���&�������&����

*�,f��� 
(socioeconomic 
structure) 


�1���� ����#�&��
&�����

�����#�&�� 

�#���������&��

���
	 �#���������&��

�
��
��� 
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1������� 5.1 ("�
) 


���&2� �%������ +���� ���� 

4. �����	.�/�f��
�������&�5��-��3!� 
(infrastructure) 
 

�#&!�.
	��2�
�-i'�#��/�
����� ����/0� ��%���

���* 

�#&!�.
	��2�
�-i'�#
2������ 

�#&!�.
�1�
��
��n� �#
&�	������.�-��	'
���,��
�#	� ���������
!�	2������ ��%
�/0���%��"�
��#���
��������  

5. �����	.�/�f��
����������&��
&��
3��������
(communications and 
telecommunications) 


	��2�&!�..��
� 
	��2�&!�..��
� "�
��#����������� 

���
�����#.�/��#�
�1�
�� 

�1�&������ 

6. ���	���*�
����
����� (investment 
atmosphere) 
 

1. 
	��2�&!�.�#�.��
� �#
 ���	����#�&���&��� 
2. 
�1�*��	'�����
�
��� ���!��
 ��
"
��� 

1. 
	��2�&!�.�#�.��
� 

���
��#� ����	���	 1 
� �� 
2. &!�.2���������
������
�,"����&��.
��� ���	.�/��#�������#�
"��"�
���
����������
&%��� ��%�#����
�1�

���
j�"� 

1. 
	��2�&!�.�#�.��
�
��������
�
�#�	� 
.��%
.�/��#���������	���
"��"�
���������	���# 
&����$
������"�
��	��
 ���.�%��� ��%
��%
�*
�#	���� 
2. .�/��#���������	���
���� ��	3�̀�
	��2������

��
� �&� ������	���# 
e+����%�
�������
3���sst�$��� �� �%�0�
2 �
���5�����"���b
"�

���
����3���sst� 

7. ����&��.��5'
�% ������%
�* 
(international 
relations) 

 


�1�*��	'�����
����
"��"�
�����	��
�1�

������ ��%
���
�"�
���

&����� R3A 	���#

&�������	����%
�*�#�  
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1������� 5.1 ("�
) 


���&2� �%������ +���� ���� 

8. ��-!�.�
� 
������
��� ��� (quality of 
Provincial Chamber of   
Commerce) 

 

1. ��
"�/�2��a ..*. 2510 
1.�#�����%���
	���
"�

���
� 
2.[���0���%��������#
*��	!�.2�����0������/�
�%�����%
�*��%
"�����%
�* 
3.�#�������������
�% ������%
�*&#���"�

	���&��0�
&�
 
4.�#��4�5���
��'��
��
������# �#����0����
������� ���	���!����f 
 ���	���!����f�#���
"
�&�
���%2 �����
������
���	�#&��0�
&�
 
5. �#�������������
gr�
��� &������������
 ���	���!�	�
�
	���
&��0�
&�
 

1. ��
"�/�2��a ..*. 2527 
2. �#�����%����������
�"��#���,-%���
�1�
��������%���
���
���
�
�����������������������
��	���
	���
�1�
���5��� 
��
���
������
��������������	���
�% ������	���&��.���
�#��
	 
2. 
���
������
����
�������% ������	���
&��.��� 
�1���
�����#�

�1����[�
���� 

1. ��
"�/�2��a ..*. 2528 
2. �#�����%���
��������"��#���,-%

�1��������"����
���

���
������������������
��������	���
	���

�1����5��� �"�
���2�

���
��
������
�
�#�	�
��������% ������	
���&��.��� 

9. ���&���&���!����f
(government support) 

 

1.���������&���&������
!����f��
������# 
2. ������
��j��%���&!�
���s���[�������%&���
������"���b
	���
"�

���
���%&��0�
&�
 

���������&���&������
!����f��
������# 
3�	
6.�%
	���	��� "�/��"�
�a ..*. 2543 
�1�"���� 

���2�
���
��
����
	��%������[�
����
����_��2 �
�1�����$��� 

���������&���&������
!����f��
������# 
3�	
6.�%
	���	���
�3	��	�����
�
�#�	�
�
�!����f 
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1������� 5.1 ("�
) 


���&2� �%������ +���� ���� 

10. �l�%
�#	�
(regulations) 

 

3�	���&����
����
&$���#� ��%���������

.��
&���&���������
��	���2 �
�������
&%��� (One Stop 
Service) 


	������/�"
�2����
&����&���
0���	����
&%���2�
�".�/��#�������
��	��� 3�	���	��%���
���[�
����2 �
�1�����
$��� �"�
��&����#�&0���j
��
 ����.��
��
�����
���g�h�&��.��� 

�#3���&����
���� 
&$���#���%������ 
.��

&���&�����������	��� 
�"�
��&����#�&0���j ��
  

&��������������#�
���� ��	3�̀� &���
0���	
����&%���.�/�f������
&�5��-��3!�"�
���
&���
0���	����&%���2�

���
��
����
���$
�-
��� 

11. 5���������
���
(banking) 

 

����0�5������������

����
���������	���
��	���&��.��� 	������#
����
�1�&��� 	�����
���2����
"���
�"�����
���
��#�	�
���"��
�% ������%
�* �"�
��������	��
��
	������%��
������
��#�	�
�����	 
�����/�&����$2��
���
&������ 

����0�5������������

����
���������	���
��	���&��.��� 	������#
����
�1�&��� 	�����
���2����
"���
�"�����
���
��#�	�
���"��
�% ������%
�* �"�
��������	��
��
	������%��
������
��#�	�
�����	 
�����/�&����$2��
���
&������ 

����0�5������������

����
���������	���
��	���&��.��� 	������#
����
�1�&��� 	�����
���2����
"���
�"�����
���
��#�	�
���"��
�% ������%
�* �"�
��������	��
��
	������%��
������
��#�	�
�����	 
�����/�&����$2��
���
&������ 

12. �%�����*+�,� 
(education) 

 

� ����	���	2���� ���

�#	���	�#����.��
�2�

���
��
�!�,� 3�	���
&
�
�1�!�,�
����, 
!�,��#�  

� ����	���	�# �+��� �� 
�"� 
��������� ����#
������
�����#��%���
*��	'����
.��
�
����"�

��������	��� ��%
!���!��
�
e#	� 

� ����	���	 �+��� �� �"�
	��
�1�
.#	�� ����	���	
&����
� ���. e+���#
&0�������
5������#
��� ���
�#	�2 ��  
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1������� 5.1 ("�
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���&2� �%������ +���� ���� 

13. ����&��.��5'���
&���� (social relations) 

   

  13.1 �������
 
������ ��� �������
 
������ 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�  
2. �#�%��
��$��!' 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�  
2. �#�%��
��$��!' 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�  
2. �#�%��
��$��!' 

  13.2 �������
 
������ ��� 
[����%�
���� 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�  
2. �#�%��
��$��!' 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�  
2. �#�%��
��$��!' 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�  
2. �#�%��
��$��!' 

  13.3 [����%�
������� 
��� [����%�
���� 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�  
2. �#�%��
��$��!' 
3. �#�%����"�.��5�' 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�  
2. �#�%��
��$��!' 
3. �#�%����"�.��5�' 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�  
2. �#�%��
��$��!' 
3. �#�%����"�.��5�' 

  13.4 [����%�
���� 
��� [����%�
���� 
&��.��� 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�
	������ 
2. �#�%��
��$��!' 
3. �#�%����"�.��5�' 

1. �#����&��.��5'���

���
j�"�
	������ 
2. �#�%��
��$��!' 
3. �#�%����"�.��5�' 

1. �#�%��
��$��!' 
2. �#�%����"�.��5�' 

 
.��
�%2 �
 7�!�.3�	��� [������	�

&�
[����*+�,� 
.��
�%���
 7�!�.���2���"�"��� b 
e+��
�1������	�#����.� ������*+�,����/��#/  
  1. ��� ���
�#	���	
�1���� ���2 j� �#3���&�����
� 
������ �#����
�1����5��� 
��%��%��� [����� �� 
�������#�[�����2 �����&0���j ��%
�1��#�.+�� &0� ���[���m���"�2�����"��� b 
"�
�� �0�2 ��#��%������
�#	�����% ���� &�����
��� ��� &���������2 �� 	���#���2 ����
��$��!' 
���	
 ��
 ���������������% ������� �#����0� ��������#��%���[���
� 3�	��
"������
&���6���' ����#��
����	��2�����0�
������ �0�2 � 
��������� ���
�#	���	 �#*��	!�.�������
 
��������� ���
��� 
  2. ��%��������������������!�	2�
�"��	����#&����� 
��������� ���
�#	���	
��%�0�.�/��#����
�� 2�
0�
!

�#	��
� e+��"������ 
��������� ���.%
	� ��% 
��������� �������  
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  3. 
���
������������ �#���2��
��3�3�	#���&��
&�����	����+/� ��%�������������
�������3�	2��&��

�
����
���&'  ��
&��
3�������� ���	2 �����0�����
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  4. ������
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������ 
���
���� 
��� ���
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��������� ���
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���
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�������������� ��%�#����0�
&�
����0��
��������������������������	�����	���&��.���
�
� 
��������� ���!��
 ��
"
��� ��
  
��������� ���
�#	���	  
��������� ���.%
	� 
 
��������� ������� �#�&����$����2�������� 
��������� ��� 
.��
�0�2 �
������������%
���	���*�������������������������	�����	���&��.���  ��
����0����
6.�%
�1��������
��%
�7���������	�����	���&��.��� 
���%
�1������������������2�
���
�"���b��� e+�����
��������������
�1���/�"
���� b �#�&0���j�
����&�����������"���������
� 3����% ��% 
��
�
��� (Nonaka & Takeuchi, 1995) ��% �
� ��%��� (Bock & Kim, 2002) 
 �����	��/� 7 ��%�����/� 2������-# 
��������� ����#��0�����0��
��#/��2��
�����"�
�2��
�����	
&�����/� 7 �����	 �+/�
	���������-%�#/ 
��������� �������#�����	��/�
	������ ��%�0�����#���� � 
"��
	���
��� 2��������	�#/  ���	���*+�,� ��
  
��������� ���
�#	���	  
��������� ���.%
	� 
��% 
��������� ������� &0� ��� 
��������� ���
�#	���	 [������	���
&�
����0��
�����������
���������������	�����	���&��.�������#� 2 ��%�����	�#�
�1������	
&���2�����0��
��#� 2 �#

.#	� 3 �����	������ �������
 ��������#�
�1���������/���%�
����	 (1) �����%���
�1�������
��%�0�
��
� �
�������� 
��������� ��� (2) �������������
��� &����� 
����m���"���� �#��#
gr��m���"�  ��
�#������
��#�	�
�#	������%&����-' �% ����[����%�
���������	��� 
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 &�����������#����
�1��������
������������������ 
��
������2� 2 ���,-% ��
 ���
���������������% ����  
��������� ��� ��%[����%�
���������	��� ��%�����������������
�% ����[����%�
���������	������	��� 
 2�����0��
��������������������������	�����	�#��0�
&�
�#��#�����	
&����#��%���	2 �

�����������������������������������	��� ��%���	���*�������������������������	��� 
"�
��#�����	
&�����/� �� 7 �����	
&��� e+��[���#��%�#�����&0���j2�����0�����0��
���2����%

�/

"�
���
��������	��/� 7 ��/� �7��
"��[����� ��
��'�� 2��#��#/�7��
 ��%5�� 
��������� ��� 
.��%
��%5�� 
��������� ��� 
��#	�
&��
�[���0�
��'���#��#&���"�
���
��#�	�������4�5���
��'�� 
(Schien, 2010) ��4�5���2��������������������������	����%
����+/���� "������0��
����
����������������������	����
� 
��������� ���!��
 ��
"
��� "��[��
����*+�,�"�
��#
�����	
&����#�*+�,����	���.7 �����	 e+���%�����$+�2���	�%

#	���������	��������
 ��
� ��

�"�"�������������	
��� b 3�	�#
 "�[�&���&���  ��
����	��
	����� ����������	�#�
�#�	���
� 
�1�
��%
�7�"���b����#/ 

 5.4.1  �����������!3��4����-.���  

 ���,-%�
�
��'���#�
�1� ���	��
���% ' 2����*+�,��
��������	�#/��
  
��������� ���
!��
 ��
"
��� 
����%�
����	 "��
	��� 
��������� ���
�#	���	  
��������� ���.%
	� ��%
 
��������� ������� 
�1�
��'��

���"��.�%�����jj�"� 
������ ..*. 2509 �"�
�1�
��'��


������&����$�&�� ��0��� ���,-%����0�����%
������	
��'��&������#���%&���3	��	���
!����f 3�	
6.�%����%������ ��� 
&�
�������
 7� 
���
��������������� ��%
*�,f���
���
�3	��	 2 �������&�����
.��


�/
"�
[���0������� [������

�

�&������
� 
�1�"�� �����/�
���

*+�,�
���
��������������������������	�����	�
� 
��������� ���!��
 ��
"
��� [�
���*+�,�"����"$���%&��'��%�������#�
�1�
���
�*+�,����,-%�������������������������	���
��	�
� 
��������/�&����� ����������� �+����&����$
��#	�
�#	�����������	
��� b �#�*+�,�
��%
�7������������������
������ ���	�����"�"���2����,-%�
�
��'��
�1�&0���j �������	�#�

�#�	���
������%
�7�������������������%
�1�
��'��
���5����� ��%�#
.#	�
��'��
�#	��#�
�1�
��'��

�&�&���� 
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 5.4.2  ��

��������-.���1�#
 ))�����
#����/�����4����)/�����������
 �!"�#�$�

���!��%���&� 

 �����	
&����#����.���/� 7 ��
����������	�#/ .�����#��������	�#��#���,-%����	��+���� 2�
���
!����	[����*+�,�"�������	
&����#/�+�����#����0����

�
�1� 5 ��
 ����#/ 
 5.4.2.1..�����	
&����#�
�1���

&�
�#����������*+�,�����������	�#/ 2����,-%�#�

�#�	���
����3���&��������0����3�	"������0��
������������������
&�
2 ��#�
���%5��go�	
��������	���  ��

��
�1�����0� ��"���������2 ����[���
�
���
���������	��� ��%
�1�
[����%�
���������	������	 ��%�����	
&���
#�&
������	�#�
���
�3	��������0�����
�
��'���7
��
 ����0����2����,-%�#�
�1�����������
���
��'��!����f ��%
��'��
��� b 
.��
2 �
����������
�
�������������������#�����%
�1���/� ��/��#/�7
.��
2 �
���������������������% ����[���#��m���"����
���� ��
[����%�
����e+���#��%&����-' ��������#�
�#�	���
������������	��� ��������#�
���������
�m���"�"��� b 
�1��������g���+� ���[���#�$���0� ��2 ����[���
����������������	��� e+���%
�1�[��
������&��&�
�*  ��

�1���������#�������� �����	
&�����/�&�������	���������%
���&!�.�
����
���������������#����� ���	����%&��
&���2 ��#���&����������� 
���
��#	�������� (Nonaka & 
Takeuchi, 1995) e+�����&�����������2�������
������������������7�#���� ��	
�#	���� (�����-' 
.�-��, 2552,  ��� 85) ��%�������0�����������
�1�
���
���	��/�!�	2�
��'�� ��%�% ����

��'���#�
�1�.��5��"���� �7�%�0�2 �
������&��������������	 (Inkpen, 1996) 
 5.4.2.2..�����	
&����
�����0��
��������������������������	�����	�
�
 
��������� ���!��
 ��
"
��� �#�
&�
2 � 
��������� �������� 
�����0���������������
[����%�
����2�.�/��#���������	���"��� b �#
�t� ��	
.��
2 �
���
�1���
����2����&��
&�� ��%
&������������
�	�% ���� 
��������� ������[����%�
���������	���2�.�/��#�"��� b �#
�t� ��	

.��
2 �
���
�1���
����2����&��
&�� ��%&������������
�	�% ���� 
��������� ������
[����%�
���������	���2�.�/��#�"��� b 
.��
�0���&�����	���*�
������������������ 3�	�#�
�������
 �����/�
���2�.�/��#� ��%
�1���"����$#�#��"��%��4�5����
��"��%.�/��#� e+��&
����
�
����������	�
����
�
�
���%3

�� (McDermott & O�Dell, 2001) �#�.���� 2����������
�������[�������������������������/� ��4�5����#�
�1�
	���
�
��'���%
�1������	�#�&��
&������
��������������
��'����%�0�2 �������������������%&�[�&0�
�7�"��
�t� ��	 
��'�����
�0�
�1�"�
�
��#�	���4�5���
.��
�0�
����
���
������������������2�� �"�
��'��"�
�

����

����
���
����������������
.��
2 �&
����
������4�5����
�
��'�� �
�����#/ ���
�
�
� 
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��%3

�� 	��&������	��� 2����&��
&���2 ���2�
��'���������������� ������#��5#����#�
 ��%&�

.#	���5#
�#	� 
��'���#� ���
�
�
� ��%3

�� *+�,��# 5 ���,�� ��
 
 1.  American Management Systems 
 2.  Ford Motor Company 
 3.  Lotus Development Corporation 
 4.  National Semiconductor Corporation 
 5.  PricewaterhouseCoopers LLP 
 5.4.2.3  �����	
&����
�����0��
��������������������������	����
� 
������
!��
 ��
"
���
#������	 �+���#�����������&�2���%�#�����%	��"'2�����
	����.�� ��	 ��%���
���
�1�
����
���
�#����[��
��������������������%����������������
������ ��
 
����
���
�����
����m���"� (CoP) ���������m���"�$���0���
&�

�1������	
&���2�����0��
������������������
��������	�����	�
� 
��������� ���!��
 ��
"
��� e+��
�1�[����*+�,�
.��
"
�
��"$���%&��'��%����#�&���
��������	�#/ ���������m���"� 
�1�
����
���
�#� 
��������� ���2��
.��


�1���
����2��������������������������	��� 2����,-%����������� �#���.���%.����	
���
��#�	���%&����-'�% ������� 2���-#�
� 
��������� �����%[����%�
���� �%2��������
���������m���"�
���%��%��	
	��2�.�/��#���������	����"��%.�/��#� [���#��%�0� ����#�
����"�� ���
�%"�
����������&���&������ 
��������� ��� 3�	
��
�1��������go�	��������	��� ��%
�1�
[����%�
����2�.�/��#� ��%���
�1�[���#��*��"��#��#"�
���
�#	����
�1������  ��
����������������� 
$���#��-&���"����������7�%&��[�2 �����0�
������2����,-%���������m���"� e+���������	�
� 

������	 ��%


���' (Bellaby & Orange, 2006) �7	��	�����[����*+�,������������������[���

����
���
���������m���"��
�
��'��
�&�&����2�
����,����#����[�&0�
�7���/� 
���������#��#
��*��"��#��#"�
���
�#	������%����������������� e+�����
�#	������%�����������������
�1���������#�

�1�.���"��%"�

���
�"�
�
��� 
 ���������������m���"�$���0���2��2���%
�*��	2� ��	� �����"�/��"��a ..*. 
2547 
�1�"���� 3��.	����*���������2��
����
���
���������m���"��������������������go�	���
.	����2��%	%
����"�� �#���������m��"�
����+/���� 13 ����� ��%2��a ..*. 2553 �#��������
�m���"�
.����+/��������.20.�����."�
������������&�2�2�������� ����%����2�
��'��.The 
American Productivity and Quality Center (APQC) e+��
�1�
��'���#�2 j��#�&��2�3�� �#��0�
������

���
�
���'���'� (benchmarking) ��%
�1�
��'��&���&�������������
�'� ������� (Malcolm 
Baldrige National Quality Award) ����������,��
#� �����,�� APQC ����%����� ���������m���"� 
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(CoP) �%
�1�
����
���
�#�&0���j�
����������������� ���"�/��"��a �.*. 2001 
�1�"���� �
�����#/
	������%��
#���� �����������������#����
����
�3�	
��3�3�	#&��&�
�* (IT - base & knowledge 
management) 
�1����
�������#�[�� 
��3�3�	#&��&�
�*��%e
s"'���' (software) 
�1�
.#	�

����
���
 APQC 2 �����&�2��������������������[������
�1�
��'��
�#	���� ��%��4�5����
�
����������������� (knowledge sharing culture) (Asian Productivity Organization, 2002) 
 5.4.2.4..�����	 
&����� 
����-'  &$���#�&0 ��������
� 
��������� ���
�1�
�����	.�/�f���#��%

�/
��%
0���	����&%��������������������2����,-%�#�
�1������%���
��������%�0�
��
�2 ��0�
�����
	����#��-!�. �#���������+���	��������%��� ���
�7�
�1�
�%�� 
.��
���&����� 
���
����2����&0������� 
��������� ����#�
�1���-#*+�,��
��������	�#/
"�
���������	
&����#/ 
���  
��������� ���.%
	� ��% 
��������� ������� 
 5.4.2.5  �����	
&��������	&�����	 
.��
�������������������������	����
� 
������
��� ���!��
 ��
"
��������	�#/��
 
��3�3�	#&��&�
�* ��%���&��
&�� e+��
�1������	.�/�f�� 

��� 
���
��
�
��
�
�'
�7" 
s&��x�  ��
 ���"
"
�' 
	������7"�� 2������������������������
��	����
� 
������!��
 ��
"
��� �����	�#/
���%���2�������	��� b �#��0�
�1� ��/��#/
.��%���
�������������� �"�
���
�#���������m���"���/� 	����2�����&��
&��2����,-%�#�
�#	�����#���.����
��� 
s&-��
s& (face-to-face) �%���[�������� ��/��#/�+/�
	���������.��
��
�&�����2������  ��

[����%�
���������	��� �"�
��3�3�	#&��&�
�* ��%���&��
&��
���%���	����
�����2�
���
�
���&��
&�� "��"�
����% ���� 
��������� �����%[����%�
�����#�
	��2�.�/��#���������	��� 2�
���"��"����������#��#�������+���� 
	������7"���������������������������	���2���-#�
�
 
��������� ���!��
 ��
"
��� 
�1�
���
��
�������� ��%������������ ����������������� 

�1�&0���j ��
�1�
��'��%�
��#�&0���j�
������������������ ��%
��&���"��� b �#�
����+/�2����
�������������� ����
�#�	���
��������/�&�/� (Barson et al., 2000) 
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5.5  ���!��+�4����"
)�� 

 ���*+�,����/��#/
���
��������������������������	�����	�
� 
��������� ���!��
 ��

"
��� 3�	�#��
���.��	�
�1�&
�&�����
 &����#�  �+�� ��
 ��
���.�"����"$���%&��'&��
��%�������#/ 
 1. 
.��
*+�,����,-%�������������������������	����
� 
��������� ���!��
 ��

"
��� 
 2. 
.��
*+�,������	�#�&��
&�������������������������������	����
� 
������
��� ���!��
 ��
"
��� 
 3. 
&�
����0��
��������������������������	����
� 
��������� ���!��
 ��

"
��� 
 ������*+�,�&����$&������ ����#��
���.�e+��	���������l����#���*+�,� ��
 
 ��%������ ������
�#�	�������,-%�������������������������	�����	���&��.
��� �
�
��'���#��#���,-%��� 
��������� ��� 
 ��%����#�&
� ��
 ���.������	�#�&��
&����������������������������	�����	���
&��.����
� 
��������� ���!��
 ��
"
��� 
 ��%��%����#�&�� �������0��
��������������������������	�����	 
.��
�0���
��%	��"'2��
�1����� �+���
������� ��������.�/��#���������	����
� 
��������� ���
!��
 ��
"
��� 3�	���2 �����&0���j���[����%�
���������	��� ��% ���	����#�
�#�	���
� 

.��
.�4��*��	!�.����0�����
� 
��������� ���2����	�#�&�� 
 &����#�&
�.������	�#��#[�"�
�������������������������	�����	���&��.��� 2���-#
�
� 
������&����� ���!��
 ��
"
��� ��
  
��������� ���
�#	���	  
��������� ���.%
	� 
��% 
��������� ������� e+���������l2���	�������	�#�
�#�	����������������������#�
����+/�����
�
�����#/  
 1.  �%��
��$��!' 
 2.  ����
�1�
���
j�"� 
 3.  ����
�1���"�.��5�'
�#	���� 
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 5.5.1  !	�!��������"
)�� 

 �������	�#/�#��-���2�&
����� ��
 
  5.5.1.1 ��-������������� ��%��,l# �������	�#/����0�
&�
����������0��
����
����������������������	����
�
��'���#�
������,-%
�1�
��'��

����#�����&�� ��0��� e+��"���
���
��'��������"�����"��#��#��*+�,���� 
  5.5.1.2 [����*+�,��#/�%�#��%3	��'"�
 
��������� ���3�	����0����
6.�%
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