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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนีศ้ึกษาบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในการใหบ้ริการสุขภาพแก่ผูสู้งอายุและ  

ผูมี้ภาวะพึ่งพิง ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางในทอ้งถ่ิน โดยเลือกต าบลเวียงยอง จงัหวดัล าพูน เป็นกรณีศึกษา เพ่ือพฒันากลไก  
การให้บริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และเสริมศักยภาพบุคลากรท้องถ่ิน การศึกษานี ้ 
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาระบบปฏิบตัิงานและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม เป็นการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
(Action Research) ท่ีท  างานรว่มกับบุคลากรทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายตัง้แตเ่ริ่มตน้ ใชแ้นวทาง “รงัสรรคร์ว่ม” (Co-Creation) 
ซึ่งเริ่มจากความตอ้งการของชมุชนและสนบัสนนุดว้ยพหศุาสตรว์ิชาการ เพ่ือพฒันาวิธีแกปั้ญหาเชิงปฏิบตัอิยา่งเป็นรูปธรรม 
โดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนการใหบ้ริการสขุภาพในพืน้ท่ี 
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ผลการศกึษาพบการพฒันา 2 แอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ ระบบ “ฮบัสง่โฮงยา” (MedCarHub): ใหบ้รกิารรถพยาบาลตาม
นดัหมาย และระบบยืมคืนกายอปุกรณก์ารแพทย ์(Medical Prosthesis Borrow-Return): บรหิารจดัการการยืม-คืนอุปกรณ์
การแพทย ์นวตักรรมดิจิทลันีไ้ม่เพียงใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีเท่านัน้ แตส่ามารถผสานเทคโนโลยีเขา้กับการด าเนินงาน
ของ อปท. ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการสขุภาพไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม สามารลดคา่ใชจ้า่ยในการเดินทาง คา่ซือ้
อปุกรณก์ารแพทย ์และคา่เสียเวลารอคอยได ้100% ในกลุ่มคนเปราะบางของต าบล ซึ่งช่วยลดขอ้ทา้ทายในการจดับริการ
สุขภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) โดยเฉพาะการใหบ้ริการผูสู้งอายุและผูมี้ภาวะพึ่งพิงในกรณีท่ีไม่ฉุกเฉิน 
(Non-emergency System) ท่ียงัขาดระบบสนบัสนนุท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้ความรูจ้ากงานวิจยัยงัชว่ยใหเ้ทศบาลต าบลเวียงยอง
กลายเป็นตน้แบบของการพฒันานวัตกรรมในทอ้งถ่ิน โดยนวตักรทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ 
ไปยงั อปท. อ่ืนไดใ้นอนาคต 

ค าส าคัญ:  องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน, การเพิ่มขีดความสามารถ, การใหบ้รกิารสขุภาพ, ผูส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิง, 
เทคโนโลยีดจิิทลั, เทศบาลต าบลเวียงยอง 

Abstract 
This research article examines the role of local administrative organizations (LAOs) in delivering 

healthcare services to vulnerable groups within local communities, particularly the elderly and individuals with 
dependency conditions. The study focuses on Wiang Yong Subdistrict, Lamphun Province, as a case study, to 
develop effective healthcare service mechanisms through the application of digital technology and the capacity 
building of local staff. The objective of study is to design an operational system and apply appropriate digital 
technologies to enhance service delivery. Using an action research approach, the study engaged local staff and 
partnering network from the outset, employing a “co-creation” methodology. This approach began with identifying 
community needs and was supported by multidisciplinary academic knowledge to develop practical and 
concrete solutions. Digital technology served as a key tool in driving healthcare service delivery in the area. 

The findings revealed the development of two innovative applications: (1) the “Hub Song Hong Ya” system 
(MedCarHub), which facilitates medical transportation services for scheduled appointments, and (2) the Medical 
Prosthesis Borrow-Return system, which manages the borrowing and returning of medical equipment. These 
digital innovations not only leverage technology but also integrate it into the operational processes of LAOs, 
significantly enhancing the efficiency of healthcare service delivery. The innovations have effectively reduced 
travel costs, medical equipment expenses, and awaiting times by 100% for vulnerable groups in the subdistrict. 
This has alleviated key challenges faced by LAOs in providing healthcare services, particularly for the elderly 
and dependent people in non-emergency situations, where appropriate support systems are often lacking. 
Furthermore, the research has enabled Wiang Yong Subdistrict Municipality to serve as a model for local 
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innovation development. Local innovators have gained the capacity to transfer their knowledge and experiences 
to other LAOs in the future, thus fostering broader adoption of these innovations across local administrative 
organizations. 

Keywords:  Local Administrative Organization, Capacity Building, Enhancing Healthcare Services,  
Elderly and Dependent People, Digital Technology, Wiang Yong Subdistrict Municipality 

บทน า 
แนวคดิการกระจายอ านาจการใหบ้ริการสาธารณสขุและบริการสาธารณะจากสว่นกลางสูห่นว่ยงานทอ้งถ่ินเกิดขึน้มาก

ว่า 20 ปีแลว้ มีเป้าหมายส าคญัเพ่ือใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  การดูแลและสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับ
องค์กรปกครองท้องถ่ิน (อปท.) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางท่ีให้บริการตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน  
ไดไ้มท่ั่วถึงและรวดเร็วเพียงพอ  

จากแนวคิดสู่นโยบายการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. ท่ีผ่านมามีการด าเนินการผ่านกฎหมายหลายฉบับ เช่น 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ก าหนดให ้อปท. มีอ านาจในการดแูลและจดัท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนข์องประชาชนใน
พืน้ท่ี โดยค านึงถึงการพฒันาของจงัหวดัและประเทศโดยรวม (Sirirat et al., 2022) รวมทัง้แผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ท่ีให ้อปท. มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและใหบ้ริการสุขภาพใน
ทอ้งถ่ิน พรอ้มทัง้ถ่ายโอนภารกิจดา้นสาธารณสขุสู่การบรหิารจดัการภายใตก้ารท างานของ อปท.  

ในปี พ.ศ. 2561 คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ก.ถ.) ออกประกาศ  ก าหนดให้
การดแูลผูส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิงเป็นอ านาจหนา้ท่ีของ อปท. ใหถื้อเป็นภารกิจส าคญัอีกประการ เน่ืองจากกวา่ 5 ปีท่ีผา่นมา 
ประเทศไทยเริ่มเขา้สูส่งัคมสงูวยัอย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป มากกวา่ 13 ลา้นคน หรือ
กว่า 20% ของประชากรทัง้หมด (Thaipublica, 2024 February 10) นอกจากนี ้การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งครวัเรือนท่ีมีขนาด
เล็กลง หรือปัญหาครวัเรือนขา้มรุน่ท่ีมีเฉพาะเด็กและผูส้งูอายอุยู่ดว้ยกนั เพราะสมาชิกในครอบครวัรุน่พ่อแม่วยัแรงงานออกไป
ท างานท่ีอ่ืน ส่งผลใหผู้ส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิงขาดการดแูลอย่างเพียงพอเกิด “ครวัเรือนเปราะบาง” ท่ีตอ้งการการดแูลเป็น
พิเศษ ท่ีอปท. เตรียมรบัมือในการจดับริการและบรหิารจดัการดา้นสขุภาพแก่ประชาชนมากขึน้เรื่อย ๆ    

จากสถานการณ์ดงักล่าว การพัฒนาระบบการให้บริการสุขภาพในระดับท้องถ่ิน โดยเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุและ  
ผูมี้ภาวะพึ่งพิงจึงเป็นสิ่งจ  าเป็นอย่างเรง่ดว่น งานวิจยันีจ้ึงมุ่งเนน้ไปท่ีบทบาทของ อปท. ในการใหบ้ริการและการบริหารจดัการ
ดา้นสขุภาพแก่ประชาชนในปัจจบุนั โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิง โดยใชเ้ทศบาลต าบลเวียงยอง (ทต. เวียงยอง) 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน เป็นกรณีศึกษา ส ารวจประเด็นทา้ทายท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีเวียงยองในฐานะตวัแทนพืน้ท่ีศึกษา ไม่ว่า 
การเพิ่มขึน้ของประชากรผู้สูงอายุและการย้ายถ่ินของสมาชิกครอบครัวรุ่นใหม่ ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพึ่งพิง 
ขาดการดแูลอย่างใกลช้ิด นอกจากนี ้อปท. ยงัเผชิญกบัขอ้จ ากดัในการตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพของกลุม่เปราะบาง
เหลา่นี ้ 
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จากปัญหาดา้นนโยบาย แนวปฏิบตัิ โครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทัล และประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีตอ้งการรองรบั 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยหนุนเสริม งานวิจยันีจ้ึงมุ่งหวงัช่วยสรา้งองคค์วามรู้
เก่ียวกบับทบาทและศกัยภาพของ อปท. ในการพฒันาระบบการใหบ้ริการสขุภาพในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะในบริบทของสงัคม
สงูวยั นอกจากนีย้งัช่วยเสนอแนวทางปฏิบตัิท่ีสามารถน าไปปรบัใชใ้นพืน้ท่ีอ่ืนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการสุขภาพ 
สง่เสรมิคณุภาพชีวิตของประชาชนในชมุชนอยา่งยั่งยืน  

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาโอกาสและข้อท้าทายในการเสริมสร้างขีดความสามารถของ อปท.  โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 

การใหบ้รกิารสขุภาพแก่กลุม่ผูส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิง 
2. เพ่ือพฒันาระบบปฏิบตัิการเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการใหบ้ริการสุขภาพของ 

อปท. 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษานีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิธีวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ใชแ้นวทางการวิจัยแบบ “รงัสรรคร์่วม”  

(Co-creation) ผ่านการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีผลิตความรูร้่วมกันตัง้แตเ่ริ่มตน้ (Mauser et al., 2013) เพ่ือพฒันา 
วิธีการแก้ปัญหาท่ีสามารถยกระดบัการใหบ้ริการสุขภาพแก่ผูสู้งอายุและผูมี้ภาวะพึ่งพิงในทอ้งถ่ินใหส้ามารถใชไ้ดจ้ริง 
งานวิจัยนี ้ เลือกต าบลเวียงยอง จังหวัดล าพูน เป็นกรณีศึกษา ท างานเชิงปฏิบัติการร่วมกับเทศบาลต าบลเวียงยอง  
ชมรมผูสู้งอายุเวียงยอง กับนกัวิชาการจากพหุศาสตรว์ิชาการ ไดแ้ก่ ศาสตรด์า้นสาธารณสุข ภูมิศาสตรเ์ทคโนโลยี (GIS) 
สงัคมศาสตรส์ขุภาพและพฒันาชมุชน การส่ือสาร ใชเ้ครื่องมือวิจยัแบบผสมผสานในการศกึษา ประกอบดว้ย เวทีประชมุผูมี้ส่วน
ไดส้่วนเสียระหว่างเทศบาลต าบลเวียงยอง ชมรมผูส้งูอาย ุและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล วิธีการวิจยัเชิงส ารวจผา่น
แบบสอบถาม (Survey) และวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บขอ้มลูสมัภาษณเ์พิ่มเตมิบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีการตรวจสอบขอ้มูลผ่านการเทียบเคียงกับนโยบายทอ้งถ่ินและบุคคลากรท่ีท างานสอดคลอ้งกับประเด็นปัญหา น าไปสู่
การออกแบบพฒันาระบบโปรแกรมและระบบปฏิบตักิารการใหบ้รกิารสขุภาพทอ้งถ่ินในท่ีสดุ   

ผลการศกึษาพบโอกาสและความทา้ทายส าคญั คือ โอกาสในแง่ความสามารถในการพฒันา 2 แอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ 
ระบบ “ฮบัส่งโฮงยา” (MedCarHub) ใหบ้ริการรถพยาบาลตามนดัหมาย และระบบยืมคืนกายอปุกรณก์ารแพทย ์(Medical 
Prosthesis Borrow-Return) บริหารจดัการการยืม-คืนอุปกรณก์ารแพทยใ์หแ้ก่เทศบาลต าบลเวียงยองเพ่ือน าไปใหบ้ริการ
สุขภาพแก่กลุ่มคนเปราะบาง นวัตกรรมดิจิทัลนีเ้ป็น “เครื่องมือ” ช่วยผสานเทคโนโลยีเข้ากับการด าเนินงานเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการสขุภาพของ อปท. ไดเ้ป็นรูปธรรม สามารถช่วยกลุ่มคนเปราะบาง กลุ่มผูส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิง 
ลดค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ค่าซือ้อุปกรณก์ารแพทยแ์ละค่าเสียเวลารอคอยท่ีไม่จ  าเป็นได ้100% นอกจากนี ้ความรูจ้าก
งานวิจัยยังช่วยใหเ้ทศบาลต าบลเวียงยองกลายเป็นตน้แบบของการพัฒนานวัตกรรมในท้องถ่ิน โดย “นวัตกรทอ้งถ่ิน” 
สามารถถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณไ์ปยงั อปท. อ่ืนในอนาคต อยา่งไรก็ตาม ความทา้ทายยงัคงอยูท่ี่การขยายผล
และการใชง้านองคค์วามรูอ้ยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว 
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ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
1. การถ่ายโอนภารกิจด้านสาธารณสุขสู่ อปท. 
การถ่ายโอนภารกิจดา้นสาธารณสุขสู่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินเกิดขึน้ภายใตมุ้มมองท่ีว่าประชาชนจะได้รับ

ประโยชนม์ากขึน้ มีปัจจยัเส่ียงตอ่สขุภาวะลดลง เพราะประชาชนในชมุชนทอ้งถ่ินจะสามารถเขา้ถึงบริการสขุภาพไดร้วดเร็วขึน้ 
และสามารถลดคา่ใชจ้า่ยลงได ้อีกทัง้การถ่ายโอนภารกิจการบรกิารสขุภาพยงัช่วยใหร้ะบบบรกิารสขุภาพมีความเขม้แข็งขึน้
ดว้ย เพราะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงระบบสขุภาพทอ้งถ่ินใกลบ้า้น งานศกึษาของ  สงกรานต ์บญุมา และศภุวฒันากร 
วงศธ์นวสุ (Boonma & Wongthanavasu, 2013) ศึกษาเทศบาลต าบลสนันาเม็ง อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ภายหลงัการถ่ายโอนภารกิจจากกระทรวงสาธารณสขุ สถานีอนามยับา้นสนันาเม็ง (ช่ือในขณะนัน้) มีการบรหิารจดัการดีขึน้
กว่าเดิมโดยมีเทศบาลต าบลสนันาเม็งเขา้มาสนบัสนนุการด าเนินงาน ซึ่งจากการสุ่มส ารวจประชากรตวัอย่าง จ านวน 383 คน 
พบวา่ มีความพงึพอใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการใหบ้ริการประชาชนของโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล
สนันาเม็ง คิดเป็นรอ้ยละ 92.70 สอดคลอ้งกันกับงานศึกษาของ จรวยพร ศรีศศลกัษณ ์(Srisasalux, 2017) ไดส้รุปบทเรียน
การถ่ายโอนภารกิจดา้นสาธารณสขุใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยศกึษาและเก็บขอ้มลูจากโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ
ต าบล 28 แห่งท่ีมีการโอนยา้ย พบว่า ส่วนใหญ่มีการโอนยา้ยอย่างราบรื่น เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและผูน้  าทอ้งถ่ินสามารถ
รว่มมือกนัได ้เพราะท าใหเ้กิดบริการสขุภาพท่ีหลากหลาย เขา้ถึงไดง้่าย ตอบโจทยก์ลุ่มเปา้หมาย โดยเฉพาะในกลุ่มผูป่้วย
เรือ้รงั ทัง้นี ้ในภาพรวมประชาชนในพืน้ท่ีท่ีมีการถ่ายโอนภารกิจมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั “มาก”  

อย่างไรก็ตาม แม้การถ่ายโอนภารกิจด้านสาธารณสุขแก่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินจะเกิดประโยชน์ต่อทั้ง
ประชาชนในพืน้ท่ี องคก์รหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ องคก์รหน่วยงานผูใ้หก้ารสนับสนุน ตลอดจนบุคลากรดา้นสาธารณสุข  
ท่ีเก่ียวข้อง แต่การถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวก็ยังประสบปัญหาข้อจ ากัดและความท้าทาย ปัจจุบัน ในภาพรวมยังมี
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลหรือหน่วยงานในรูปแบบใกลเ้คียงตดัสินใจถ่ายโอนไปอยู่ภายใตส้่วนทอ้งถ่ินไม่มากนกั 
จากศกึษาของ สมยศ แสงมะโน และคณะ (Sangmano et al.,  2014) พบปัญหาการถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบล ประกอบด้วยประเด็นข้อจ ากัดด้าน (1) การจัดสรรงบประมาณในการจ้างบุคคลากรด้านสาธารณสุข  
(2) รายไดมี้ไมเ่พียงพอในการจดัซือ้วสัด ุอปุกรณ ์และเวชภณัฑด์า้นสาธารณสขุ ส าหรบัใหบ้รกิารประชาชน (3) งบประมาณ
ท่ีไดร้บัจากรฐับาลไม่เพียงพอต่อการบริหารงานโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ าต าบล และ (4) การจดัหางบประมาณ
เพิ่มเตมิเพ่ือใชส้  าหรบัการด าเนินงานของโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพประจ าต าบล เป็นตน้  

ในประเดน็การจดัระบบบริการสขุภาพ งานศกึษาของ อมาวสี อมัพนัศริริตัน และคณะ (Ampansirirat et al., 2020) 
เสนอวา่ อปท. มีความทา้ทายใหมจ่ากการไดร้บัการโอนยา้ยการด าเนินการดา้นบรกิารสาธารณสขุ/สขุภาพมาด าเนินการเอง 
โดยตอ้งจดัท าแผนสขุภาพต าบล จดัตัง้กองทนุสขุภาพต าบลและกิจกรรมอ่ืน  ๆ ความทา้ทายใหม่ของ อปท. นีอ้าจพิจารณา
ใน 4 ประเด็นหลัก ไดแ้ก่ (1) การพัฒนาความเขม้แข็งของครอบครวัและชุมชน ส่งเสริมสนับสนุนความเขม้แข็งของทุน  
ทางสงัคมท่ีมีในชมุชน (2) การน าหลกัธรรมมาภิบาลมาบรหิารจดัการระบบการดแูล มีการวางแผนและจดัสรรงบประมาณท่ี
ชดัเจน (3) วางแผนและพฒันาก าลงัคนทัง้ดา้นสขุภาพและสงัคม และ (4) พฒันารูปแบบการจดับริการสุขภาวะผูส้งูอายุ
ระยะยาวใหค้รอบคลมุ มีคณุภาพและเช่ือมโยงบรูณาการ  
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2. อปท. กับการเพิม่ขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยดีจิิทัลในการให้บริการท้องถิน่ 
เม่ือโลกเขา้สู่ยคุเทคโนโลยี เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วพลิกผนั ส่งผลใหก้ารใชเ้ทคโนโลยีใหม่ในการพฒันา

คณุภาพชีวิตดา้นต่าง ๆ มีความจ าเป็นมากขึน้ ปาริชาติ คณุปลืม้ (Khunpluem, 2023) เสนอว่า บริบทเช่นนีท้  าให ้อปท. 
จ า เ ป็นต้อง มีแนวทางพัฒนาปรับ เป ล่ียนด้วยเช่นกัน  ไม่ว่ าจะ มีความพร้อมหรือไม่ ก็ตาม ก็ ไม่อาจปฏิ เสธ  
การเปล่ียนผ่านนีไ้ด ้และถือเป็นเรื่องทา้ทายอย่างมากส าหรบั  อปท. จ านวน 5,300 แห่ง หรือประมาณ 57% ท่ียงัเป็น อปท.
ขนาดเล็กและมีศกัยภาพยงัไมส่งูมากนกั (Dasri et al., 2023)  

การเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบ้ริการ
ประชาชนจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญ ในฐานะเป็นเครื่องมือใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการท างานในบริบทสังคมยุคใหม่ ไ ม่ว่า  
การวางแผนพฒันาและใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ระบบเฝา้ระวงัความปลอดภยั ระบบแจง้เตือน
เหตุฉุกเฉินท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถแก้ไขได้ทันที การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดวางผังเมือง  
จัดการอาคารลดใช้พลังงานภายในอาคาร การประยุกตใ์ช้ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานคมนาคมขนส่ง  การส่ือสารใหมี้
ประสิทธิภาพ หรือการใชพ้ฒันาระบบบริการสาธารณสุข บริการการศึกษา เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนดา้น  
การพฒันาสงัคมและชมุชนทอ้งถ่ิน (Sumalee & Tanchai, 2019)  

ตัวอย่างของ จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ และคณะ (Metasuttiratt et al., 2023) พบว่า กรณีเทศบาลต าบลป่าสัก  
อ.เมืองล าพนู จ.ล าพนู สามารถใชโ้ปรแกรมติดตามประเมินผลและเพ่ือการวางแผนการรกัษาพยาบาลในการส่งเสริมฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูป่้วยท่ีมีภาวะพึ่งพิง เป็นนวตักรรมท่ีชว่ยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีน าไปสูค่วามส าเร็จ
มากท่ีสดุ คือ ศกัยภาพของบคุลากรและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัทีมงานในพืน้ท่ี รองลงมา  คือ นโยบายของผูบ้ริหาร 
ท่ีส่งเสริมดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั การมีทรพัยากรทางการบริหารท่ีเพียงพอ การออกแบบการท างานแบบยืดหยุ่นรว่มกนั และ
การมีสว่นรว่มของภาคประชาชนและเครือขา่ยในพืน้ท่ี สว่นงานศกึษาของ ภทัรานิษฐ์ อินตะยศ (Intayot, 2021) พบตวัอยา่ง
ของเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประสบความส าเร็จเบือ้งตน้ใน 5 ดา้น คือ (1) ดา้นโครงสรา้งท่ีมี 
การตัง้คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทลัใหท้  างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ (2) ดา้นความรูแ้ละทกัษะของเจา้หนา้ท่ี (3) ดา้น
งบประมาณสนบัสนุนอปุกรณเ์ครื่องมือ จดัท าระบบฐานขอ้มลูเพ่ือการบริหารงาน (4) ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ ์วางระบบ
เครือขา่ยดจิิทลัในการส่ือสารและปฏิบตังิานรว่มกนั และ (5) ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิารทางดจิิทลัเพิ่มขึน้   

 สว่นงานของ จกัรกฤษ กมทุมาศ (Kamudhamas, 2022) พบวา่ กรณีศกึษาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเทศบาล 
5 แห่ง ของจงัหวดัขอนแก่นมีแนวโนม้ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายใน
องคก์ร และเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนในฐานะผูร้บับริการ โดยปัจจยัท่ีผลกัดนัใหเ้กิดความพยายามนีม้าจาก  
ยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่ประการส าคัญมาจากความต้องการของ  อปท. ท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างานใหร้วดเร็ว สะดวก ประหยัดคุม้ค่า ตลอดจนการมีเครือข่ายภาคีในทอ้งถ่ินท่ีช่วยหนุนเสริมอย่างมีนัยส าคัญ 
ขณะท่ีงานของ สุภาภรณ์ สีสุพรรณ์ และอจิรภาส ์เพียรขุนทด (Seesupun & Pienkhuntod, 2022) การปรับโครงสรา้ง
พืน้ฐานดิจิทลัใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน พยายามจะปรบักระบวนการท างาน จดัล าดบัความส าคญัทัง้กลุ่มงานและการใช้
งบประมาณก็ตาม แต่ก็ยังพบข้อท้าทายส าคัญ คือ ปัญหาทักษะความรู้ของบุคลากร ปัญหางบประมาณ เป็นต้น  
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ส่วน กฤชวรรธน ์โล่หว์ัชรินทร์ และณัฐนันท ์แสนบุตร (Lowatcharin & Saenbut, 2021) กลับพบว่ามี อปท. หลายแห่ง 
ในจงัหวดัขอนแก่นยงัไม่สามารถยอมรบันวตักรรมใหม่ปรบัใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส ์ดงัเช่น กรณีการจ่ายเบีย้ยงัชีพผูสู้งอายุ 
เพราะมีปัจจยัส าคญัท่ี อปท. ตอ้งตระหนกัถึงความเหมาะสมในพืน้ท่ี โดยเฉพาะวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ินและความพรอ้ม 
ในการด าเนินการของ อปท. ซึ่งจะพรอ้มก็ตอ่เม่ือเล็งเห็นวา่มีผลดีอยา่งชดัเจนและสามารถทดลองใชไ้ดง้่าย ท าไดจ้รงิ  

จากการทบทวนวรรณกรรม น าไปสู่การวางกรอบคิดวิเคราะหข์องงานศึกษานีใ้น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ กระบวนการ
จัดระบบบริการสุขภาพ อปท. การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความรู้จากพหุศาสตร ์ โดยเริ่มจากบริบทและ
ปัจจยัพืน้ฐานของการถ่ายโอนภารกิจดา้นสาธารณสุข ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือเพิ่มการเขา้ถึงบริการสุขภาพ ลดค่าใชจ้่ายของ
ประชาชน และเสริมสรา้งความเขม้แข็งของระบบบริการสุขภาพในระดบัท้องถ่ิน และพิจารณาขอ้จ ากัดท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
รวมถึงความทา้ทายในการบรูณาการระบบการท างานระหว่างหน่วยงาน ขณะท่ีกระบวนการจดัระบบบริการสขุภาพ อปท. 
เผชิญกบัความทา้ทายใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอายแุละผูป่้วยเรือ้รงั ซึ่งจ  าเป็นตอ้งพฒันาระบบบริการท่ีเนน้การพฒันา
ก าลงัคนและทรพัยากร การบรูณาการเช่ือมโยงระบบบริการสขุภาพใหมี้ประสิทธิภาพ ส่วนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ อปท. ผ่านการจัดการข้อมูลสุขภาพ การติดตามผู้ป่วย และ  
การใหบ้ริการรบัส่ง โดยปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ไดแ้ก่ ศกัยภาพของบุคลากร การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และ
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน นอกจากนี ้งานศึกษานีย้ังใช้ความรูจ้ากหลากหลายศาสตร ์ เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล 
ภูมิศาสตรส์ารสนเทศ (GIS) สังคมศาสตร ์สาธารณสุขศาสตร์ และการส่ือสาร เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลแบบ 
Interactive Spatial Management ผสานการใช้แอปพลิเคชันโปรแกรมประยุกต ์รวมถึงการวิเคราะหก์ารให้-รับบริการ
สุขภาพและการพฒันาศกัยภาพของนวตักรทอ้งถ่ิน ในการช่วยลดความซ า้ซอ้นของงาน ลดการสิน้เปลืองทรพัยากร และ  
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นการใหบ้รกิารสขุภาพและบรกิารสาธารณะ 

ผลการศึกษา 
1. บริบทสถานการณข์อง อปท.: กรณีศึกษาต าบลเวียงยอง อ.เมือง จ.ล าพูน 
ต าบลเวียงยองเป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ตัง้อยู่ทางทิศใต ้ห่างจากศาลากลางจังหวัด

ประมาณ 2 กิโลเมตร และจากท่ีวา่การอ าเภอเมืองล าพนูเพียง 500 เมตร โดยมีพืน้ท่ีครอบคลมุ 8 หมูบ่า้น ประชากรในพืน้ท่ี
รวมทัง้สิน้ 6,214 คน จาก 3,013 ครวัเรือน ปัจจบุนัพบว่า ประชากรผูส้งูอายใุนต าบลเวียงยองมีจ านวนมากถึง 1,764 คน 
หรือคิดเป็น 28% ของประชากรทั้งต  าบล แยกเป็นเพศชาย 741 คน (12%) และเพศหญิง 1,023 คน (16%) (ข้อมูล  
ณ พฤศจิกายน 2566 จากทะเบียนราษฎร)์ ในจ านวนนี ้มีผูสู้งอายุป่วยอาการเรือ้รงัจ  านวน 43 คน (2.4%) ผูป่้วยติดบา้น  
58 คน (3.2%) และผูป่้วยติดเตียง 21 คน (1.1%) ถึงแมผู้ส้งูอายบุางรายจะสามารถช่วยเหลือตนเองได ้แตก็่พบว่า จ  านวนมาก
เผชิญกบัปัญหาสขุภาพท่ีตอ้งไดร้บัการดแูลเป็นพิเศษ เช่น ผูป่้วยโรคเบาหวาน 97 คน (5.4%) ผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง 
472 คน (26.75%) และผูป่้วยท่ีมีทัง้โรคความดนัโลหิตสงูและเบาหวาน 171 คน (9.6%) นอกจากนี ้ยงัมีผูส้งูอายท่ีุเผชิญกบั
ปัญหาเก่ียวกับกระดูก ข้อต่อ และกล้ามเนื ้อ รวมถึงปัญหาสุขภาพช่องปากท่ีจ าเป็นต้องเข้ ารับการรักษาตามนัด 
อยา่งสม ่าเสมอ 
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2. การให้บริการด้านสาธารณสุขในระดับท้องถิน่: ความท้าทายและโอกาส 
การดูแลผูสู้งอายุและผูท่ี้มีภาวะพึ่งพิงในชุมชนต าบลเวียงยองด าเนินการผ่านกองทุนหลักประกันสุขภาพของ

เทศบาลต าบลเวียงยอง โดยไดร้บัการสนับสนุนภายใตร้ะบบการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว (Long-Term Care: LTC) ของ
ส านกังานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซึ่งเทศบาลต าบลเวียงยอง (ทต.เวียงยอง) ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล (รพ.สต.) เวียงยองเป็นผูด้  าเนินการหลกั ในแตล่ะหมูบ่า้นมีผูด้แูลผู้สงูอาย ุ(Caregivers) ท่ีไดร้บัการฝึกอบรม
ตามมาตรฐานของ สปสช. จ านวนทั้งสิน้ 22 คน กระจายอยู่ใน 8 หมู่บา้น เพ่ือช่วยดูแลผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีภาวะพึ่งพิง   
ทต.เวียงยอง และ รพ.สต.เวียงยอง ไดด้  าเนินการให้บริการดา้นสาธารณสุขทั้งในภาวะปกติและในกรณีฉุกเฉินอย่าง  
เตม็ความสามารถมาโดยตลอด จากการรบัฟังความคิดเห็นและการเก็บรวบรวมขอ้มลูท าใหส้ามารถสรุปบรบิท โอกาส และ
ขอ้จ ากดัตา่ง ๆ ในการใหบ้รกิารดา้นสาธารณสขุได ้ดงันี ้

2.1 โอกาสทางกายภาพและบุคคลากร หมู่บา้นทัง้ 8 แห่งในต าบลเวียงยอง มีการเขา้ถึงระบบสาธารณสขุ 
ท่ีคอ่นขา้งดี โดยแตล่ะหมูบ่า้นมีระยะทางห่างจากสถานพยาบาลไมเ่กิน 10 กิโลเมตร ซึ่งชว่ยลดขอ้จ ากดัในเรื่องการเดินทาง
ไปยงัโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีใกลท่ี้สดุ นอกจากนี ้ต  าบลเวียงยองยงัตัง้อยูใ่กลก้บัโรงพยาบาลใหญ่ในจงัหวดัล าพนู
จ านวน 8 แห่ง ท าใหส้ามารถส่งตอ่ผูป่้วยไปยงัแพทยห์รือโรงพยาบาลไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั อีกทัง้ ทต.เวียงยอง
ยังมีบุคลากรท่ีกระตือรือรน้ในการท างานดา้นสาธารณสุข และผู้บริหารมีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาการให้บริการ  
ดา้นสุขภาพแก่ประชาชนอย่างทั่ วถึง โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีภาวะพึ่งพิง รวมทั้งผู้บริหารและผู้น  าท้องถ่ิน  
มีความพรอ้มตอ้งการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการจดัการขอ้มลูดา้นสาธารณสขุ และกระตือรือรน้ในการน าแนวคิดใหม่
มาใชป้รบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ท่ี 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนีพ้บข้อท้าทายและข้อจ ากัดบางประการในเชิงระบบการบริหารจัดการ  และอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

ประการแรก การใหบ้ริการสขุภาพในทอ้งถ่ินแตล่ะแห่งมีรถพยาบาลโทร 1669 ส  าหรบัเหตฉุกุเฉิน ซึ่งอยู่
ภายใตก้ารดูแลขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และสถาบันการแพทยฉ์ุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) แต่ไม่สามารถ
ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง หรือผูมี้ภาวะพึ่งพิงแบบไม่ฉุกเฉิน (Non-emergency Service) ได ้เน่ืองจากขอ้จ ากัด
ของระเบียบฯ ก าหนดไว ้แมว้่ากฎหมายจะอนุญาตใหน้ายกเทศมนตรีสามารถอนุมตัิเป็นรายกรณีได ้แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ  
ตอ่ความตอ้งการของ อปท. และแมว้่าบาง อปท. พยายามจดัรถตูห้รือรถกระบะรูปแบบอ่ืนใหบ้ริการ แตก็่ยงัไม่ตอบโจทย์
อย่างเต็มท่ี เพราะผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงหรือผูป่้วยติดเตียงบางรายจ าเป็นตอ้งใชร้ถพยาบาลท่ีมีอุปกรณค์รบครนัไปพบ
แพทยน์ดัหมายอย่างสม ่าเสมอ ดงักรณี ทต.เวียงยอง ท่ีตอ้งการใหบ้ริการอย่างตอ่เน่ืองและครอบคลมุกลุ่มเปราะบาง เช่น 
ผูสู้งอายุและผูป่้วยท่ีตอ้งการบริการในกรณีหมอนัด นอกจากนี ้การท างานเอกสารท่ีมีขัน้ตอนและใชเ้วลากลบัเพิ่มภาระ 
ทัง้ต่อนายกเทศมนตรีและผูร้บับริการท่ีตอ้งเขา้มาด าเนินงานอนุมตัิในลกัษณะค ารอ้งประจ าเช่นนี ้ดงันัน้ เม่ือไม่สามารถ
พึ่งพารถพยาบาลโทร 1669 ได ้ทต.เวียงยอง และภาคีเครือข่ายสุขภาพต าบลจึงตอ้งจัดการระบบรถรบัส่งพยาบาลเอง
ส าหรบัผูส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิงในกรณีหมอนดั โดยค านงึถึงงบประมาณ การบรหิารจดัการ และการจดัระบบปฏิบตัิการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ประการที่สอง เทคโนโลยีดิจิทลัดา้นสุขภาพท่ีออกแบบโดยส่วนกลาง แมจ้ะมีหลายระบบท่ีมุ่งเช่ือมโยง
ข้อมูลหากัน แต่กลับพบความยุ่งยาก ไม่สามารถใช้ได้ เพราะส่วนกลางมองประเด็นการสูญหายของข้อมูลและ  
ความปลอดภัยทางไซเบอร ์ขณะเดียวกัน บุคลากรทอ้งถ่ินไม่สามารถเช่ียวชาญไดใ้นทุกดา้น ดงันัน้ กฎหมายจึงเปิดให้
สามารถจา้งเหมาบริษัทเอกชน (Outsourcing) เพ่ือใหบ้ริการตามวตัถุประสงคข์อง อปท. ในการจดัท าบริการสขุภาพและ
สาธารณะใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน (Kokphol, 2009) แบบท่ีมีความเสมอภาค ตอ่เน่ืองและมีความโปรง่ใสในการใหบ้รกิาร  

อย่างไรก็ตาม ส าหรับ ทต.เวียงยอง ประสบการณ์ช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาในการจา้งบริษัทเอกชนมากกว่า 4-5 
โครงการ กลบัพบขอ้จ ากดัมากกว่าโอกาส เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีบริษัทเอกชนออกแบบมาใชง้านได้เพียงการเก็บขอ้มูล
ทะเบียนเท่านัน้ ไม่สามารถปรบัใชใ้หห้ลากหลายหรือประมวลวิเคราะหผ์ลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดการใชง้าน 
ไมเ่ตม็ท่ี และบคุลากรยงัพบวา่ โปรแกรมเหลา่นัน้ใชง้านยาก ไมส่ะดวก จงึไมเ่ห็นประโยชนใ์นการใชเ้ครื่องมือดจิิทลัเหล่านัน้ 
นอกจากนี ้การฝากขอ้มูลไวก้ับ Cloud server ของบริษัทเอกชนก็พบความเส่ียงต่อทัง้ความปลอดภัยและการตอ้งพึ่งพิง
บรษิัทเอกชนไปในระยะยาวดว้ย ทต.เวียงยอง จงึมุง่หาวิธีการบรหิารจดัการขอ้มลูท่ีจะสานงานตอ่ จดัท าฐานขอ้มลูขยายผล
โดยไมต่อ้งพึ่งพาบรษิัทเอกชนแตเ่พียงอยา่งเดียว 

จากกรณีศึกษา ทต.เวียงยอง แสดงใหเ้ห็นว่า ปัญหาดา้นการจัดการบริการสาธารณะร่วมกับบริษัทเอกชน
เกิดขึน้จากประเดน็การขาดศกัยภาพในการก ากบัดแูลด าเนินงาน และขาดความรูใ้นการออกแบบขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑ ์
(TOR) ท่ีเหมาะสมตอ่การใหบ้ริการ ในประเด็นนี ้งานวิจยัท่ีผ่านมา เช่น วีระศกัดิ ์เครือเทพ (Kruathep, 2007) หรืองานของ
วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน (College of Local Administration, 2020) เสนอใหป้รบัแนวทางการบริหารกิจการสาธารณะ
รูปแบบใหม่ เช่น ใชแ้นวทางการท างานแบบเครือข่าย (Network) เนน้ความรว่มมือระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์ร 
ไมแ่สวงหาผลก าไร ท่ีจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการแกไ้ขปัญหาบรกิารสาธารณะในทอ้งถ่ินได ้(Kruathep, 2007, pp. 13-18) 
ทัง้นี ้บนเปา้หมายรว่มกันเพ่ือท าใหก้ารบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
อยา่งแทจ้รงิ     

จากปัญหาข้อท้าทายกรณีศึกษาต าบลเวียงยองดังกล่าว ทีมวิจัยและผู้น  าท้องถ่ินและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ในชุมชนเวียงยองจึงไดพ้ิจารณาแนวทางการพัฒนาระบบการใหบ้ริการสุขภาพ พบว่า ขอ้ต่อส าคญัในการพฒันาระบบ  
การใหบ้ริการสุขภาพของทอ้งถ่ิน คือ การมีระบบปฏิบตัิการท่ีเช่ือมโยงบุคลากรกับเทคโนโลยีดิจิทัล แอปพลิเคชัน และ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถระบุขอ้มูลผูป่้วยไดอ้ย่างถูกตอ้งและทันสมัย เพ่ือใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้รงิ จงึกลายเป็นท่ีมาของการพฒันา 2 แอปพลิเคชนันวตักรรม 
คือ ระบบ “ฮบัส่งโฮงยา” (MedCarHub) ใหบ้ริการรถพยาบาลตามนัดหมาย และ “ระบบยืมคืนกายอุปกรณก์ารแพทย์” 
(Medical Prosthesis Borrow-Return) ใชบ้รหิารจดัการยืม-คืนอปุกรณก์ารแพทยใ์นชมุชน 

2.2 ระบบปฏิบัตกิารเทคโนโลยดีจิิทัล: ระบบรถพยาบาล “ฮับส่งโฮงยา”   
แนวคดิการใหบ้รกิารรถพยาบาลแก่ผูส้งูอาย ุผูป่้วยและผูมี้ภาวะพึ่งพิง ในกลุม่คนเปราะบางของต าบลเวียงยอง

เกิดขึน้ปี พ.ศ. 2566 ท่ี ทต.เวียงยอง จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยและผู้มีภาวะพึ่งพิง  
เป็น “แนวคิดริเริ่มรายโครงการ” ทดลองน าร่องใชด้ว้ยรถกระบะใหบ้ริการแบบหมอนดั หรือตอ้งการไปโรงพยาบาลต่าง  ๆ  
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ซึ่งพบว่า มีผูใ้ชบ้ริการรถบริการพยาบาลดงักล่าวจ านวน 205 ราย/ปี อย่างไรก็ตาม ระบบนีพ้บขอ้จ ากดั เน่ืองจากรถกระบะ
ท่ีใชอ้ยู่ไม่สามารถรองรบัการใหบ้ริการกลุ่มผูป่้วยและผูมี้ภาวะพึ่งพิงไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการรถพยาบาล
มาตรฐานขนยา้ยไดดี้กวา่รถกระบะทั่วไป 

จากปัญหาดังกล่าว ท าให้ ทต.เวียงยอง และภาคีเครือข่ายสุขภาพร่วมกับทีมวิจัยวิเคราะหค์วามท้าทาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ “รถรบั-ส่งพยาบาล” ทัง้ดา้นคณุภาพและความเหมาะสมของยานพาหนะกับการใหบ้ริการผูสู้งอายุ 
ผูป่้วย และผูมี้ภาวะพึ่งพิง ทีมวิจัยทัง้วิชาการและทอ้งถ่ิน มองว่ารถท่ีใชย้ังไม่ตอบโจทยก์ารขนส่งผูป่้วยอย่างปลอ ดภัย  
จึงควรมีรถพยาบาลเฉพาะส าหรบัผูป่้วย นอกจากนี ้ยงัพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาโดยบริษัทเอกชนยงัไม่สามารถ
รองรับการจัดการระบบเชิงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้พัฒนาแอปพลิเคชันยังขาด
ความสามารถในการเก็บข้อมูลเชิงสถิติและการประมวลวิเคราะหผ์ลท่ีส าคญั อีกทัง้ระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
บคุลากรฝ่ังผูใ้หบ้ริการและผูร้บับริการยงัไม่มีการบรูณาการอย่างครบถว้น ส่งผลใหก้ารท างานในการส่งตอ่ผูป่้วยไม่เป็นไป
อยา่งท่ีคดิ 

เ พ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี ้ การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการสุขภาพจึงมุ่ง ไปท่ี การสร้าง
ระบบปฏิบตัิการครบวงจร เช่ือมโยงเครือข่ายคนท างานกบัเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีสามารถรบัค ารอ้ง
ขอใชบ้ริการ น าทางการเขา้ถึงผูป่้วยดว้ยรถพยาบาล และแจง้เตือนเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้ยงัตอ้งมีการสนบัสนุน
ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ป่วยแต่ละราย เช่น พิกัดท่ีอยู่อาศัยของผู้ป่วยในระบบ เพ่ือให้สามารถประเมินสถานการณ์และ  
ออกปฏิบตัิงานไดอ้ย่างแม่นย าและทันเวลา รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพของผูป่้วย ผูสู้งอายุ และผูท่ี้มีภาวะพึ่งพิง  
ในฐานขอ้มูล เพ่ือใชว้างแผนการใหบ้ริการ ระบบนีย้งัช่วยเก็บสถิติการใหบ้ริการเพ่ือใชว้ิเคราะหแ์นวโนม้และการจัดสรร
ทรพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก าหนดแผนงานส าหรบัการเย่ียมผูป่้วย การเฝา้ระวงั และการประเมินภาวะเส่ียง
ตา่ง ๆ เพ่ือการจดัการดา้นสขุภาพท่ีเหมาะสมในอนาคต 

ในแง่เทคโนโลยี ระบบโปรแกรมแอปพลิเคชนัรถพยาบาล “ฮบัส่งโฮงยา” (MedCarHub) จึงถูกพฒันาขึน้เพ่ือ
ใหบ้ริการรบั-ส่งกลุ่มเป้าหมายหลกั จากท่ีพกัอาศยัไปยงัสถานพยาบาล และส่งกลบัท่ีพกัอาศยัอีกครัง้ ระบบนีต้ัง้อยู่บน
พืน้ฐานแนวคิดท่ีว่า ท้องถ่ินสามารถดูแลและบริหารจัดการระบบได้ด้วยตัวเองทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณและ
ทรพัยากรท่ีมีอยู่ สามารถใหบ้ริการรบั-ส่งกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว ปลอดภยั โดยใชฐ้านขอ้มลู เทคโนโลยีดิจิทลัและ
บคุลากรขบัเคล่ือนการท างาน  

ภายในระบบฮับส่งโฮงยา มีองค์ประกอบส่วนต่าง  ๆ ของการท างานและฐานข้อมูลชุมชนหลายด้าน 
ประกอบดว้ย ส่วน “ผูดู้แลระบบ” ส่วนฐานขอ้มูลประชากร ส่วนการย่ืนและติดตามค ารอ้ง และส่วนการปฏิบตัิงานของ
พนกังานประจ ารถ ระบบนีย้งัรองรบักระบวนการรบั-ส่งผูป่้วย ตัง้แต่การรบัเรื่องแจง้ จนถึงการรายงานผลการปฏิบตัิงาน 
ส่วนฐานขอ้มลู ประกอบดว้ยขอ้มลูท่ีจ  าเป็นส าหรบัการใหบ้ริการของ  ทต.เวียงยอง ไดแ้ก่ ขอ้มลูประชากรในต าบลเวียงยอง 
ซึ่งน าเขา้จากฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร ์ขอ้มูลผูป่้วยและผูมี้ภาวะพึ่งพิง ขอ้มูลผูสู้งอายุ รวมถึงขอ้มูลพนกังานประจ ารถ 
ขอ้มลูเสน้ทาง และรายละเอียดการเดนิทาง 
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ภาพด้านซ้าย คือ หน้าแรกของเพจเว็บไซตแ์อปพลิเคชันที่
ผูด้แูล ผูส้งูอายสุามารถสง่ค ารอ้งขอใชบ้ริการรถไดผ้่านหนา้เว็บ 
หรือOne Stop Service (OSS) ในระบบ line ของ ทต.เวียงยอง 
และมีปุ่ มติดตามสถานะค ารอ้งของผูข้อได ้ส่วนภาพด้านขวา
แสดงวิธีการขอใชร้ถพยาบาลผ่านการโทรศพัท ์QR code และ 
OSS ซึ่งเป็นวิ ธีที่ง่ายที่สุดส  าหรับกลุ่มเป้าหมายและผู้ดูแล
กลุม่เป้าหมาย 

 
เมน ู“รายการทั้งหมด” แสดงกระบวนการท างานของระบบ การมอบหมายงาน แผนท่ีพิกดัและหนา้แสดงผลระหวา่งการด าเนินการ 

(ระดบัสทิธ์ิการเขา้ถึงเป็นของเจา้หนา้ที่ ทต.เวียงยอง รบัมอบหมายเป็นผูด้แูลระบบเทา่นัน้ เพื่อความปลอดภยัของขอ้มลู) 

82 



 
 

 

 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 13(2), Article ID: 276088 doi: 10.14456/connexion.2024.12 

 
หนา้รายงานสรุปสามารถจ าแนกสรุปการด าเนินการรายวนั เดือน ปี หรอืตามผูป้ฏิบตัิรายบคุคล และแสดงขอ้มลูเชิงปรมิาณในรูปกราฟ
ตามรายหมูบ่า้นผูร้บับรกิาร เป็นหนา้สรุปพรอ้มใชป้ระมวลวเิคราะหผ์ลเสนอฝ่ายบรหิารในการน าไปวางแผน จดัสรรงบประมาณและ

ก าลงัคนตอ่ไป 

 
ระบบปฏิบตัิการฮบัสง่โฮงยา จากบา้นสูโ่รงพยาบาลและกลบับา้น โดยเจา้หนา้ที่กองสาธารณสขุและเจา้หนา้ที่กูชี้พดแูลรถพยาบาล 

ใชแ้อปพลเิคชนัด าเนินการและมรีะบบไลนแ์จง้เตือนขัน้ตอนความคืบหนา้การท างานใหแ้ก่ผูบ้รหิารสว่นกลางทีเ่ก่ียวขอ้งในการอนุมตัิและ
รบัทราบความเคลือ่นไหว 

2.3 ระบบปฏิบัตกิารเทคโนโลยดีิจิทัล: ระบบยมื-คืนกายอุปกรณก์ารแพทย ์ทีมวิชาการรว่มกบั ทต.เวียงยอง 
รพ.สต. และภาคีเครือข่ายสุขภาพ วิเคราะห์ร่วมกันว่า การให้บริการยืม -คืนกายอุปกรณ์จะเป็นประโยชน์ส าหรับ 
กลุ่มผูสู้งอายุ ผูป่้วย และผูมี้ภาวะพึ่งพิงในต าบล เพราะระบบนีจ้ะสามารถใหบ้ริการกายอุปกรณจ์าก  รพ.สต. และจาก 
ศูนยฟ้ื์นฟูคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและผูพ้ิการท่ี  ทต.เวียงยอง จัดตัง้ขึน้ โดยไดร้บัการสนับสนุนงบประมาณบางส่วนจาก 
สปสช. ท่ีจะมีอปุกรณก์ายภาพบ าบดัและมีนกักายภาพมาด าเนินการในอนาคต ทีมวิจยัวิชาการและทีมทอ้งถ่ินจึงประสงค์
จะจดัท าฐานขอ้มูล ระบบการยืม-คืนอุปกรณก์ารแพทยท่ี์สามารถปักหมุดแผนท่ีบา้นผูยื้มอุปกรณ ์และมีระบบตรวจเช็ค
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อปุกรณพ์รอ้มทัง้เจา้หนา้ท่ีดแูล 
ระบบแอปพลิเคชนั “ยืม-คืนกายอุปกรณก์ารแพทย”์ จึงถูกออกแบบมาเพ่ือจดัท าทะเบียนอุปกรณก์ารแพทย์

ชนิดต่าง ๆ ท่ียังไม่มีการบนัทึกขอ้มูลไว ้และสรา้งระบบการจดัการยืม-คืนพรอ้มการบ ารุงรกัษาอุปกรณอ์ย่างเป็นระบบ 
ระบบนีจ้ะช่วยใหเ้ทศบาลต าบลสามารถติดตามการใชง้านและดแูลรกัษาอปุกรณต์า่ง  ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลจะถูกน ามาใช้ในการประมวลผลวิเคราะหเ์พ่ือการตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณหรือ  
ขอการสนบัสนนุจากแหลง่ทนุตา่ง ๆ เชน่ บคุคลภายนอก ผูบ้รจิาค หรือหนว่ยงานภาครฐั ไดด้ว้ย  

ในเชิงเทคโนโลยี แอปพลิเคชนัยืม-คืนกายอุปกรณก์ารแพทยส์ามารถแสดงผลรายช่ืออุปกรณ ์สถานะการใชง้าน 
จ านวนท่ีมีอยู ่การปักหมดุท่ีตัง้ผูยื้มอปุกรณ ์และมีระบบแจง้เตือนใหยื้ม-คืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (เชน่ 1 เดือน) เพ่ือให้
อปุกรณไ์ดร้บัการตรวจเช็คสภาพ พยาบาลจาก รพ.สต. ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญจะเป็นผูป้ระเมินความเหมาะสมของผูย่ื้นค ารอ้ง
ขอใช ้และส่งต่อใหเ้จา้หนา้ท่ี ทต.เวียงยอง  อนุมัติในระบบ มีผูดู้แลระบบ มีการบนัทึกสถานะการซ่อมบ ารุง การจัดหา
อปุกรณใ์หม ่รวมถึงการตรวจสอบคณุภาพเพ่ือใหส้ามารถใชง้านตอ่ไดอ้ยา่งปลอดภยัตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ภาพซ้ายสุด) One Stop Service (OSS) ของ ทต. เวียงยอง เปิดในระบบไลน์ ใหผู้ข้อใชบ้รกิารกดเขา้ยื่นค ารอ้งขอใชก้ายอปุกรณไ์ด ้หรอืใช ้ 
QR code (ภาพขวาบนสุด) เพือ่เขา้สูร่ะบบ โดยเมื่อกดเขา้ไปแลว้ จะเขา้สูห่นา้แบบฟอรม์ยื่นค ารอ้ง (ภาพกลาง) เพื่อกรอกรายละเอียด 

หรอืหากผูข้อใชบ้รกิารไมส่ะดวกใช ้QR code ก็สามารถใชโ้ทรศพัทแ์จง้เรือ่งไดโ้ดยตรงกบัเจา้หนา้ที่ ทต.เวยีงยองด าเนินการให ้
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หนา้เพจนี ้แสดงอปุกรณท์ี่ รพ.สต.และทต.เวียงยองมใีหบ้รกิาร ซึง่ผูท้ี่ตอ้งการจะยืมอปุกรณส์ามารถตรวจสอบดไูดว้า่ มีอปุกรณอ์ะไรบา้ง 
สถานะวา่งอยูห่รอืไม ่หนา้เพจนีย้งัระบแุหลง่ที่มาของอปุกรณด์ว้ย เพื่อใหม้ีลกัษณะเปิดเผย โปรง่ใส และยงัใชส้  าหรบัสรา้ง “แรงจงูใจ” 
ประชาสมัพนัธแ์ก่ผูท้ี่ประสงคจ์ะบรจิาคไดด้ว้ย เพราะที่ตวัอปุกรณร์ะบแุหลง่ที่มาของอปุกรณใ์หต้รวจสอบวา่มาจากการจดัซือ้ผา่น

งบประมาณของหนว่ยงาน หรอืมาจากการบรจิาคโดยประชาชน กลุม่องคก์รเอกชน เป็นตน้ 
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อภปิรายผล  
จากการประเมินประสิทธิผลของระบบปฏิบตัิการ พบว่า ไดร้บัความสนใจจากคนในชุมชน 8 หมู่บา้น โดยมีเสียง

สะทอ้นจากผูร้บับริการ ซึ่งมีญาติเป็นผูมี้ภาวะพึ่งพิง ไดใ้ชบ้ริการสุขภาพของเทศบาลต าบลเวียงยอง “รถฮับส่งโฮงยา”  
มาตลอดในชว่งเปิดระบบตน้ปี พ.ศ. 2567 ระบวุา่:   

“รูส้ึกขอบคุณทาง ทต.เวียงยอง ท่ีมีบริการแบบนีใ้หแ้ก่คนในชุมชน ท าใหก้ารพาญาติ ซึ่ งเป็นผูป่้วยติดเตียงไป
โรงพยาบาลและรบั-กลบัเป็นเรื่องง่ายขึน้ ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยของครอบครวัไดม้าก เพราะท่ีผา่นมา ตอ้งใชบ้รกิารรถรบัจา้งของ
หน่วยกูภ้ยัเอกชนครัง้ละ 1,000 บาท เพ่ือไปรบั-ส่งญาติท่ีเป็นผูต้ิดเตียงไปโรงพยาบาลอาทิตยล์ะ 3 วนั สิน้เปลืองคา่ใชจ้่าย
จ านวนมาก คนในครอบครวัเป็นทุกขก์ับค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้อย่างมาก ถือว่า ทต.เวียงยอง  ไดท้  าบุญใหก้ับพ่อแม่พ่ีนอ้งใน
ชมุชนท่ีเดือดรอ้นในเรื่องนี”้ (ผูร้บับรกิาร)  

การประเมินผลลัพธ์ประเด็น “การลดค่าใช้จ่ายของครัวเรือนผู้สูงอายุ ผู้ป่วย และผู้มีภาวะพึ่งพิง ” ท่ีใช้บริการ 
รถฮบัสง่โฮงยา ในชว่ง 3 เดือนระหวา่ง 1 เมษายน ถึง 30 มิถนุายน พ.ศ. 2567 พบวา่ มีผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 153 คน แบง่เป็น 
กลุ่มผูสู้งอายุพึ่งพาตวัเองได ้100 คน และกลุ่มผูมี้ภาวะพึ่งพิงจ านวน 53 คน รวมระยะทางการรบั-ส่งทัง้สิน้ 1,968.46 
กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลารวม 66 ชั่วโมง 5 นาที 

 การใหบ้ริการรถฮบัส่งโฮงยาของ ทต.เวียงยอง แน่นอนว่า ท าใหเ้ทศบาลต าบลมีคา่ใชจ้่ายเพิ่มขึน้จากการจดัซือ้รถ 
1.2 ลา้นบาทคนัใหม่ ซึ่งไม่ไดร้วมอยู่ในตน้ทนุค่าใชจ้่ายประจ า ขณะเดียวกันก็มีคา่ใชจ้่ายประจ าจากค่าน า้มนัรถท่ีเกิดขึน้ 
ผลการประเมินจากขอ้มูลในโปรแกรมรถฮบัส่งโฮงยา พบว่า ในช่วง 3 เดือน ขา้งตน้ จากกรณีท่ี ทต.เวียงยอง ใชร้ถเดินทาง
รวมระยะทาง 1,968.46 กิโลเมตร มีปริมาณการใชน้  า้มันทัง้สิน้ 131.2 ลิตร รวมค่าใชจ้่ายจากค่าน า้มนัรถเพิ่มขึน้ทัง้สิน้ 
4,173 บาท 

อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบคา่น า้มนัรถของ ทต.เวียงยอง กบัคา่ใชจ้่ายของครวัเรือนผูร้บับริการท่ีตอ้งสญูเสียไป
หากไม่ไดใ้ช้บริการรถฮับส่งโฮงยา ก็พบว่า ครัวเรือนเหล่านีจ้ะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายจากการเช่ารถกู้ภัยภายนอกส าหรับ
ครอบครวัของผูมี้ภาวะพึ่งพิงเฉล่ีย 1,000 บาทตอ่ครัง้ สว่นผูส้งูอายท่ีุพึ่งพาตวัเองไดจ้ะเสียคา่เดนิทางเฉล่ีย 100 บาทตอ่ครัง้ 
เม่ือเทียบเคียงแลว้ พบว่า ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา ระหว่าง 1 เมษายน ถึง 30 มิถนุายน พ.ศ. 2567 ระบบปฏิบตัิการฮบัส่ง
โฮงยาสามารถลดคา่ใชจ้า่ยของครวัเรือนกลุม่เปา้มายไดร้วมทัง้สิน้ 78,300 บาท โดยแบง่เป็น กลุม่ผูส้งูอายท่ีุพึ่งพาตวัเองได้
จ  านวน 8,300 บาท และกลุม่ผูมี้ภาวะพึ่งพิงจ  านวน 70,000 บาท  

ผลลพัธร์ะหวา่งคา่ใชจ้า่ยดงักล่าวมีความแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน กลา่วคือ ขณะท่ี ทต.เวียงยอง มีภาระเพิ่มขึน้จาก
ค่าใช้จ่ายค่าน า้มันรถทั้งสิน้ 4,173 บาท แต่สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายของครัวเรือนผู้รับบริการไดสู้งถึง 78,300 บาท  
จากการใหบ้ริการโดยไม่คิดคา่ใชจ้่ายของ ทต.เวียงยอง ท าใหค้รวัเรือนผูร้บับริการสามารถเก็บออมเงินท่ีเคยตอ้งจ่ายไปกบั
ค่ารถรับส่งพยาบาล สามารถลดค่าใช้จ่ายจากค่าเดินทาง ค่าซือ้อุปกรณ์การแพทย ์และลดการเสียเวลาจากการรอ  
การเดินทางหรือรออปุกรณโ์ดยไม่จ  าเป็นได ้100% อย่างไรก็ดี ผลการประเมินดงักลา่ว เป็นการประเมินคา่ใชจ้า่ยท่ีมองเห็น
ไดเ้ป็นรูปธรรม ซึ่งยังไม่ไดป้ระเมินวัดผลในเชิง “คุณค่า” ทัง้ในแง่ความสุข ความรูส้ึกท่ีดี และการไม่ตอ้งรอรถเป็นเวลา
ยาวนาน นอกจากนี ้บคุลากร ทต.เวียงยอง ท่ีไดร้บัความรูจ้ากพหุศาสตรว์ิชาการด าเนินโครงการร่วมกนัมา ยงัไดแ้สดงให้
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เห็นว่า ความรูค้วามสามารถท่ีไดร้่วมผลิตและฝึกปฏิบตัิสามารถแสดงผลสมัฤทธ์ิในเชิงปฏิบตัิได ้เกิดความภาคภูมิใจ เห็น
ผลรูปธรรม กลายเป็น “นวตักรทอ้งถ่ิน” น าองคค์วามรูท่ี้ไดไ้ปใชป้ระโยชน ์ท างานอย่างตอ่เน่ืองขยายผลใหแ้ก่บคุคลากรใน
องคก์ร และ/หรือขา้มองคก์รไดใ้นอนาคต  

ในแง่นี ้ จะพบว่างานวิจัยท่ีผ่านมาได้ชี ้ให้เห็นถึงบทบาทส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)  
ในการจดับริการสขุภาพในระดบัชมุชน โดยเฉพาะในบริบทของสงัคมสงูวยั อย่างไรก็ตาม ยงัคงพบปัญหาหลายดา้นท่ีเป็น
อปุสรรคตอ่การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การขาดขอ้มลูท่ีทนัสมยั การขาดการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน และ
ความไม่พรอ้มของบุคลากร นอกจากนี ้ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลตอ่การวางแผน
และการจดับริการท่ีตอบสนองตอ่ความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มเปา้หมาย เช่น ผูส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิง งานวิจยับางชิ ้น
เสนอแนวทางแกไ้ข เช่น การเสริมสรา้งศกัยภาพของชมุชนและอาสาสมคัร (Opasanan et al., 2017) ขณะท่ีงานวิจยัอ่ืน ๆ 
ใหค้วามส าคญักับการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ (Lamphun Provincial Public Health 
Office, 2021) 

นอกจากนี ้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการดแูลผูสู้งอายุในชุมชนก่อนหนา้นีย้งัระบุถึงปัญหาในดา้นการวางแผนและ  
การจดับริการ การพฒันาระบบขอ้มลู และการจดัสรรทรพัยากรท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูส้งูอายุ
ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงขอ้จ ากัดดา้นการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ียงัไม่ครอบคลุม  (Phothiyot, 2023) การแกไ้ข
ปัญหาเหล่านีจ้  าเป็นตอ้งอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายภาคประชาสังคมและชุมชน เพ่ือบูรณาการการท างานและ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนในพืน้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยยกระดบัคณุภาพการใหบ้ริการไดอ้ย่าง
แทจ้ริง (Opasanant & Pa-in, 2015) แมว้่างานวิจยัส่วนใหญ่จะเห็นพอ้งว่า การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของ อปท. แต่ก็มีขอ้ถกเถียงเก่ียวกับความเหมาะสมของการปรบัใชใ้นพืน้ท่ีต่าง ๆ เช่น บางพืน้ท่ียังไม่พรอ้ม  
ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและทรัพยากร ท าให้การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีต้องพิจารณาความแตกต่างของบริบทท้องถ่ิน 
(Lowatcharin & Saenbut, 2021) 

จากการศึกษากรณีของเทศบาลต าบลเวียงยอง พบว่า การจดัการทรพัยากร บุคลากร การประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน และการบรูณาการขอ้มลูท่ีทนัสมยั รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช ้มีความเป็นไปได ้โดยขึน้อยู่ กบัปัจจยั
ส าคญั คือ ผูน้  าองคก์ร เครือข่ายภาคประชาสงัคม และบุคลากรสามารถสรา้งการมีส่วนร่วมและท างานร่วมกัน แนวทาง  
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพในระดับท้องถ่ินจึงควรมุ่งเน้นการบูรณาการเครือข่ายและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสนับสนุนบทบาทของ  อปท. ในการจัดการระบบขอ้มูล การพัฒนาศกัยภาพบุคลากร และ 
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสุขภาพและบริการสาธารณะแก่คนในชุมชน ทั้งนี ้ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการ โดยพบวา่   

1. โอกาสและข้อท้าทายในการเสริมสร้างขีดความสามารถของ อปท.  การใชร้ะบบปฏิบตัิการ “รถฮบัสง่
โฮงยา” และระบบยืม-คืนกายอุปกรณ ์ของเทศบาลต าบลเวียงยอง แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใ์ชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงบริการสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายในชุมชน โดยเฉพาะผูสู้งอายุและผูมี้ภาวะพึ่งพิง 
ผลลพัธท่ี์ไดชี้ช้ดัว่า ระบบดงักล่าวช่วยลดคา่ใชจ้่ายของครวัเรือนผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั และยงัชว่ยลดการเสียเวลา
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และเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูร้บับริการและครอบครวั อย่างไรก็ตาม ขอ้ทา้ทายท่ีพบ คือ อปท. ตอ้งรบัภาระคา่ใชจ้่าย
เพิ่มเติม แมจ้ะเป็นจ านวนท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกับผลประโยชนท่ี์เกิดขึน้ต่อชุมชน แต่ก็สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการจัดสรร
งบประมาณและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือแบ่งเบาภาระ
ทางการเงินของ อปท. 

2. การพัฒนาระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ อปท. ระบบ “รถฮบัส่ง
โฮงยา” แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จในการพฒันาระบบปฏิบตัิการท่ีตอบสนองตอ่ความตอ้งการของชมุชน โดยขอ้มลูตา่ง  ๆ 
จากระบบเทคโนโลยีช่วยให ้อปท. สามารถประเมินผลลพัธแ์ละปรบัปรุงการด าเนินงานไดอ้ย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้ยงัช่วย
สรา้งความรูส้ึกภาคภูมิใจแก่บคุลากรในองคก์รท่ีไดมี้ส่วนรว่มในการพฒันาระบบดงักล่าว และสามารถตอ่ยอดองคค์วามรู้
ไปสู่การพฒันางานในอนาคต อย่างไรก็ตาม การพฒันาระบบดงักล่าวยงัตอ้งการการสนบัสนนุเพิ่มเติมในแง่การบรูณาการ
ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน การพฒันาทกัษะบุคลากรในดา้นเทคโนโลยี และการสรา้งความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น 
เครือข่ายภาคประชาสงัคมและหนว่ยงานสขุภาพในระดบัภูมิภาค เพ่ือใหก้ารด าเนินงานมีความยั่งยืนและสามารถขยายผล
ไปยงัพืน้ท่ีอ่ืนได ้

นอกจากนี ้ผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและบุคลากรใน อปท. เห็นไดช้ดัว่า นอกจากผลประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจท่ี 
ลดค่าใชจ้่ายของครวัเรือนแลว้ ระบบ “รถฮบัส่งโฮงยา” ยงัสรา้งผลกระทบเชิงบวกในมิติอ่ืน ๆ เช่น การลดความทุกขข์อง
ครอบครวัผูมี้ภาวะพึ่งพิงจากภาระคา่ใชจ้า่ยและการเดนิทาง รวมถึงการเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงบรกิารสขุภาพ ขณะท่ี
บคุลากรใน อปท. ยงัไดร้บัการพฒันาทกัษะและความรูจ้ากการด าเนินโครงการร่วมกับนกัวิชาการพหุศาสตร ์ซึ่งช่วยสรา้ง 
“นวตักรทอ้งถ่ิน” ท่ีสามารถน าความรูไ้ปขยายผลในงานอ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการพัฒนาในอนาคตนัน้ เพ่ือใหก้ารด าเนินงานมีความยั่งยืน ควรมีการจัดท าแผนงาน  
ท่ีชดัเจนในการบรูณาการเครือข่ายและทรพัยากรในระดบัทอ้งถ่ิน เช่น การสรา้งความรว่มมือกบัภาคเอกชนหรือหน่วยงาน
สุขภาพในระดับจังหวัดเพ่ือแบ่งเบาภาระงบประมาณของ อปท. ควรมีการพัฒนาระบบข้อมูลและการประเมินผล  
ท่ีครอบคลุมทัง้ในเชิงตน้ทุนและคณุค่าท่ีเกิดขึน้ต่อชุมชน รวมถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากรใน อปท.  มีโอกาสพฒันาทักษะ
เพิ่มเตมิในดา้นเทคโนโลยีดจิิทลัและการจดัการขอ้มลู 

สรุปผลการศึกษา 
การกระจายอ านาจในการใหบ้ริการสาธารณสขุและบริการสาธารณะจากส่วนกลางสูห่นว่ยงานทอ้งถ่ิน มีเปา้หมาย

เพ่ือเสริมสรา้งขีดความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และตอบสนองความต้องการของประชาชนในพืน้ท่ี
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของสังคมสูงวัยท่ีประเทศไทยก าลังเผชิญกับจ านวนประชากรผูสู้งอายุและ  
ผูมี้ภาวะพึ่งพิงเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว งานวิจยันีมุ้ง่ศกึษาบทบาทของ อปท. ในการใหบ้ริการสขุภาพแก่กลุ่มเปา้หมายดงักล่าว 
โดยใชก้รณีศึกษาจากเทศบาลต าบลเวียงยอง ผ่านการพัฒนาระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ  
การใหบ้รกิารสขุภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 

จากการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ พบว่า อปท. เผชิญกับความทา้ทายหลายประการ เช่น การขาดแคลนทรพัยากรทัง้  
ดา้นการเงินและบคุลากร รวมถึงขอ้จ ากดัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัท่ียงัไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
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ไดอ้ย่างเต็มท่ี อย่างไรก็ตาม การวิจยันีไ้ดใ้ชก้ระบวนการ “รงัสรรคร์ว่ม” ผ่านการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในชมุชน 
ผนวกกบัพหศุาสตรว์ิชาการและเครื่องมือวิจยัท่ีหลากหลาย น าไปสู่การพฒันาระบบปฏิบตัิการท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง เชน่ 
ระบบ “รถฮบัส่งโฮงยา” และระบบยืมคืนกายอุปกรณก์ารแพทย ์ซึ่งช่วยลดค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ค่าซือ้อุปกรณ ์และ  
คา่เสียเวลาของกลุม่ผูส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพึ่งพิงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  

ผลการศกึษายงัเนน้ย า้ถึงความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ อปท. 
ในการใหบ้ริการสขุภาพ แมเ้ทคโนโลยีจะช่วยใหก้ารท างานสะดวกและรวดเร็วขึน้ แตค่วามส าเร็จของการด าเนินงานขึน้อยู่
กับความร่วมมือของบุคลากรในองคก์ร ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และผูน้  าชุมชนในการใหค้วามส าคญัและสนับสนุนการใชง้าน
เทคโนโลยีอยา่งตอ่เน่ือง นอกจากนี ้การท างานรว่มกนัระหว่างหน่วยงาน อปท. และชมุชน ผา่นกระบวนการมีสว่นรว่มตัง้แต่
การก าหนดโจทยว์ิจยัจนถึงการด าเนินงานจริง ยงัช่วยสรา้งความเขา้ใจท่ีตรงกนัและผลกัดนัใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนในพืน้ท่ีไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

กรณีศึกษาของเทศบาลต าบลเวียงยองจึงแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของ อปท. ในการเป็นตน้แบบของการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพในทอ้งถ่ิน โดยการผสานระหว่างเทคโนโลยีดิจิทลั ความรูจ้ากงานวิจยั และการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ท าใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิท่ีเป็นรูปธรรม ทัง้ในเชิงเศรษฐกิจ สงัคม และการพฒันาศกัยภาพบคุลากรในองคก์ร นอกจากนี ้ความรู้
และประสบการณท่ี์ไดจ้ากการด าเนินงานยังสามารถถ่ายทอดไปยังองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เพ่ือขยายผลและ  
สรา้งความยั่งยืนในการใหบ้รกิารสขุภาพในระดบัทอ้งถ่ินตอ่ไปในอนาคต 

กิตตกิรรมประกาศ 
บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาขีดความสามารถการบริการสุขภาพผู้สูงอายุและ 

ผูมี้ภาวะพึ่งพิงของเทศบาลต าบลเวียงยอง อ.เมืองล าพนู จ.ล าพนู” ไดร้บัการสนบัสนนุจาก หนว่ยบรหิารและจดัการทุนดา้น
การพฒันาระดบัพืน้ท่ี (บพท.) ส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช.)  
ตามสญัญาเลขท่ี A13F660067 ระยะเวลา 1 ปี (15 มีนาคม 2566 ถึง 14 มีนาคม 2567) 
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