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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยความอดทนพยายาม และถือวาเปนความสําเร็จยิ่งใหญ
ในชีวิตการศึกษาของผู เขียนแตไมอาจปฏิเสธไดตอผูมีพระคุณที่ใหความกรุณา และความ
อนุเคราะหใหความรูแนวความคิดใหม ๆ กับผูเขียนโดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารย ดร. อนันต
จันทรโอภากร ไดสละเวลาอันมีคุณคารับเปนอาจารยที่ปรึกษารวม ทานเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอ
วิทยานิพนธซึ่งไดใหคําชี้แนะนา ๆ ประการที่เปนประโยชนและมีคุณคามากที่สุดในวิทยานิพนธน้ี

ขอกราบขอบพระคุณอยางยิ่งแด อาจารย ดร. รุง ศรีสมวงษ ที่ไดใหความกรุณาอนุเคราะห
รับเปนอาจารยที่ปรึกษาหลักตลอดในการทําวิทยานิพนธทานไดใหคําชี้แนะดานหลักการ และ
ขอคิดเห็นหลายประการที่เปนประโยชนใหกับผูเขียน

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย รองศาสตราจารย ดร. อภิรัตน เพ็ชรศิริ ทานไดใหความ
กรุณาอนุเคราะหรับเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และทานยังไดใหขอคิดที่เปนหลักการ
ไวหลายประเด็นที่ เปนประโยชนแกผู เขียน ขอกราบขอบพระคุณแด  ท าน ดร . สมจิตร
ประเสริฐศักด์ิ ที่ไดใหความกรุณารับเปนกรรมการสอบในวิทยานิพนธ ทานไดใหขอคิดดี ๆ แก
ผูเขียนหลายประการ เปนอยางสูง

ขอขอบคุณเจาหนาที่หองสมุดทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการฝกอบรมแนะนําวิธีการ
คนหาขอมูลในหองสมุด ขอกราบขอบพระคุณ สํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวาง
ประเทศ (ส.พ.ร) ที่ใหทุนการศึกษา

ขอคนคิดสิ่งที่ดี ๆ ที่เปนประโยชนที่ทําขึ้นในวิทยานิพนธน้ี ผูเขียนขอมอบใหมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวงเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานแดทุกทานที่สนใจจะคนควาในเร่ืองความเปนกลางและความเปน
อิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาล สวนขอบกพรองประการใด ๆ ผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว

สุดทายน้ีผูเขียนขอกราบขอบพระคุณแดอาจารยทุกทาน เจาหนาที่ในคณะนิติศาสตรทุก
ทานที่ใหความกรุณาชวยเหลือกระผมจนทําใหวิทยานิพนธสําเร็จลุลวงไปดวยดี

เพชรสมร ตันนุวงศ
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ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ ความเปนกลางและความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาล:
ศึกษากรณีผูไกลเกลี่ยประจําศูนยแกไขขอขัดแยงทางดาน
เศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ชื่อผูเขียน เพชรสมร ตันนุวงศ

หลักสูตร นิติศาสตรมหาบัณฑิต

อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. อนันต จันทรโอภากร

บทคัดยอ

การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิจัยในเร่ือง ความเปนกลาง และความเปนอิสระ
ของผูไกลเกลี่ยนอกศาล โดยศึกษาเฉพาะกรณีผูไกลเกลี่ยประจําศูนยแกไขขอขัดแยงทางดาน
เศรษฐกิจ ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยการมุ งเนนศึกษาถึงความเปนมา
แนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนหลักเกณฑของความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย
นอกศาล ซึ่งจําเปนตองไดศึกษาคนควา และเปรียบเทียบ กับหลักเกณฑความเปนกลางและความ
เปนอิสระ ของอนุญาโตตุลาการ และของผูพิพากษาของไทย นอกจากน้ันยังไดศึกษาบทเรียนของ
ประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุน และสิงคโปร ทั้งน้ีเพื่อเปรียบเทียบและหาทางความ
เปนไปไดในการนํามาบัญญัติกฎหมาย ของสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาวใหมีความเปน
สากลมากขึ้น

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย เปนการระงับขอพิพาทที่ตองมีบุคคลที่สามเขาชวย
เพื่อหาทางออกชวยใหคูพิพาทเจรจากันไดสําเร็จ และเปนกระบวนการที่มีความยืดหยุน ใชเวลาไม
นาน ทั้งประหยัดคาใชจาย หากเปรียบเทียบกับกระบวนการระงับขอพิพาทกระบวนการอ่ืน ๆ ยิ่ง
ปจจุบันปญหาเศรษฐกิจ เปนเร่ืองสําคัญมากๆ ดังน้ันกลุมคนที่ทําธุรกิจ ทั้งภายใน และตางประเทศ
ยอมไมตองการที่จะใชเวลานานในการระงับขอพิพาทของตน อยางไรก็ดีปจจัยสําคัญของ
กระบวนการไกลเกลี่ย คือ ทําอยางไรผูไกลเกลี่ยจะใหความเปนธรรมตอคูพิพาท และทําอยางไรจะ
ใหคูพิพาทยอมรับผลของการระงับขอพิพาทน้ัน ๆ
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดมีกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยอยูแลว แต
กฎหมายดังกลาว ยังมีปญหาความไมชัดเจนของขอกฎหมาย ในเร่ืองความเปนกลาง และความเปน
อิสระของผูไกลเกลี่ย ซึ่งไดสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ยใหเกิดความสับสนในการ
วางตัวใหเปนกลาง และยังอาจเปนสาเหตุใหคูพิพาทไมยอมรับผลของการไกลเกลี่ย หรือไมยอม
ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งสงผลใหการระงับขอพิพาทน้ัน ๆ ไมประสบ
ผลสําเร็จ

คําสําคัญ: มาตรการกฎหมาย/หลักเกณฑความเปนกลางและความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย
นอกศาล/หลักเกณฑความเปนกลางและความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการและ
ผูพิพากษา
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ABSTRACT

This research aims to study the impartiality and independence of out-of-court mediator by
specific studying on mediator in Economic Dispute Resolution Center of Lao people’s Democratic
Republic. It looks at history, theories and principle of impartiality and independence of the out-of-
court mediator. The paper studies and compares impartiality and independence of arbitrator and judge
principle in Lao PDR and Thailand. Besides that, it also studies from Great Britain, United of
America, France, Japan and Singapore in order to compare and determine the feasibility to adapting
the rule of law into Lao law and become universal.

Mediation is a way of resolving disputes using a third party to be impartiality of the
settlement. It is flexible, time saving and cost effective if compare to the other ways of resolving
disputes. Nowadays, economic problem is the main problem in business internally. Therefore,
businessmen do not wish to spend a lot of time resolving disputes. However, the most importance part
of mediation is to ensure the fairness for both parties and the satisfactory outcome of mediation.
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Law on Mediation has been existed in the Lao PDR for a period of time. However, the rule of
law on impartiality and independence of mediator is unclearly and it creates the confusing in
performing impartiality duty for mediator. As a result, the parties do not accept or implement the
outcomes in which it leads to unsuccessful dispute settlement.

Keywords: Legal measures/Impartiality and independence of out-of-court mediator rule/
Impartiality and independence of arbitrator and Judge rule
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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย (mediation) ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายโดยมีการนําไปใชเพื่อระงับขอพิพาทในทางแพง ทางการพาณิชย ทางอาญา และยัง
รวมถึงขอพิพาทระหวางประเทศ และเปนที่ยอมรับของนานาประเทศ การระงับขอพิพาทโดยการ
ไกลเกลี่ยนอกศาล เปนกระบวนการระงับขอพิพาทอีกทางเลือกหน่ึง นอกจากกระบวนการทางปกติ
หรือทางศาล ทั้งน้ีก็เพื่อจํากัดขอพิพาทที่เกิดขึ้นในสังคม และก็เปนการชวยลดจํานวนขอพิพาทที่
คางศาลเปนจํานวนมากซึ่งศาลไมอาจระงับไดทัน

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย เปนกระบวนการที่ระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สาม
เขาชวยในการเจรจา เพื่อใหคูพิพาทตกลงหรือยอมรับขอพิพาทซึ่งกันและกัน และยังเปน
กระบวนการที่มีความสะดวก มีความยืดหยุน ใชเวลาไมนาน มีความรวดเร็ว ทั้งประหยัดคาใชจาย
และยังสามารถรักษาความลับไดดี

กระบวนการไกลเกลี่ยจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีฝายใดฝายหน่ึงเสียผลประโยชน หรือถูกแยง
สิทธิจากคูกรณีอีกฝาย แลวทําการรองขอไกลเกลี่ยนําเจาหนาที่ภาครัฐ หรือภาคเอกชน ซึ่งอาจจะ
เปนสถาบัน (institutional mediation) หรือกลุมบุคคลที่ถูกแตงต้ังใหทําหนาที่ไกลเกลี่ยเฉพาะใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตามความตองการของคูกรณี ซึ่งเราเรียกวาการไกลเกลี่ยเฉพาะกิจ (Ad hoc
mediation)

ปจจุบัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ไดนําใชกระบวนการระงับ
ขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเขาในการระงับขอพิพาทนอกศาล และยังไดบัญญัติเปนกฎหมาย คือ
กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 ผานมาก็ไดรับผลสําเร็จจากการ
ไกลเกลี่ยอยางเปนหนาพอใจ แตยังปฏิเสธไมไดตอกับขอบกพรองในขอกฎหมายเร่ืองความเปน
กลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย เน่ืองจากกฎหมายยังกําหนดไมชัดแจงทําใหผูไกลเกลี่ยไม
สามารถเขาใจอยางชัดเจนวาความเปนกลางเปนหนาที่ หรือเปนคุณสมบัติ และความเปนอิสระเปน
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คุณสมบัติ หรือหนาที่ ดังน้ันเพื่อความชัดแจงในเร่ืองความเปนกลางและความเปนอิสระของผูไกล
เกลี่ยนอกศาลน้ี จําเปนตองศึกษาจากหลายกระบวนการ เชน กระบวนการระงับขอพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการ และกระบวนการระงับขอพิพาททางศาล เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นความคลายคลึง
ความแตกตาง ขอดี ขอเสีย ทั้งน้ีก็เพื่อความเขาใจใหถูกตองชัดเจน ตอกับกระบวนการไกลเกลี่ย
นอกศาล

จากปญหาที่กลาวขางตน ผูเขียน จะยกปจจัยที่สําคัญเกี่ยวกับกระบวนการระงับขอพิพาท
โดยการไกลเกลี่ยดังตอไปน้ี

1.1.1 ความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย
เปนปจจัยสําคัญที่ขาดหายเสียไมไดตอกับกระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย

(mediation) ในทางกลับกันถาผูไกลเกลี่ย ไมมีความเปนกลาง ไมมีความเปนอิสระ เขาทําหนาที่ไกล
เกลี่ยก็จะทําใหขอพิพาทน้ันเกิดมีความไมเปนธรรมตอกับคูพิพาท ซึ่งอาจทําใหคูพิพาทฝายหน่ึง
ฝายใด เสียผลประโยชน หรือ อาจจะเสียผลประโยชนไดทั้งสองฝาย

1.1.2 การเลือกผูไกลเกลี่ย
กระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย คูพิพาทสามารถเลือกบุคคลที่ตนเห็นวามี

ความสามารถ มีความรู และมีความไวใจในเร่ืองความเปนกลาง และเปนอิสระมาเปนผูไกลเกลี่ย
ฝายตน

1.1.3 ความสมัครใจของคูกรณี
การไกลเกลี่ยตองดําเนินไปดวยความสมัครใจของคูกรณีทั้งสองฝาย ในกรณีมีคูพิพาทฝาย

หน่ึงฝายใด ไมเห็นพรอมก็ไมอาจดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทได

1.1.4 ความเสมอภาคของคูกรณี
การไกลเกลี่ยคูพิพาททั้งสองฝายมีสิทธิเทาเทียมกันในการนําเสนอประเด็น หรือ /และตกลง

ปญหาตาง ๆ

1.1.5 รักษาความลับ
การไกลเกลี่ยจําตองดําเนินไปโดยเปนความลับ ไมวาจะเปนขอมูลในเร่ืองเอกสาร หรือ

หลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอพิพาทน้ัน ๆ ผูไกลเกลี่ยคูพิพาท ผูเขารวมอ่ืน ๆไมสามารถจะ
เปดเผยขอมูล หลักฐานทั้งหมด หรือบางสวนตอภายนอก และไมอาจนําไปเปนหลักฐานในชั้นศาล
ไดนอกจากจะไดรับอนุญาตจากคูพิพาทเสียกอน
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1.1.6 ความชื่อสัตยสุจริต
ผูไกลเกลี่ยตองไมมีอคติตอคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดหรือไมมีผลประโยชนรวมหรือไมมี

สวนไดเสียกับคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใด ในกรณีผูไกลเกลี่ยมีผลประโยชนในขอพิพาทน้ัน ๆ ก็จะไม
สามารถรักษาความเปนกลางได และจะสงผลทําใหคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดไมไดรับความยุติธรรม

1.1.7 สิทธิ หนาท่ี
ผูไกลเกลี่ยตองรูจักสิทธิ หนาที่ของตนอยางชัดเจนวาตนคือใคร ทําหนาที่เพื่ออะไร ใน

กรณีผูไกลเกลี่ยไมรูจักสิทธิ และหนาที่ของตนอยางชัดเจน จะทําใหเกิดความไมเปนธรรมตอ
คูพิพาท หรืออาจเปนตัวปญหาตอกับกระบวนการไกลเกลี่ยได ตัวอยาง เมื่อตนไดถูกเลือกจ าก
คูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดแลว ตองทําหนาที่เปนตัวแทน หรือเปนที่ปรึกษา หรือเปนทนายแกตางแทน
คูพิพาทฝายของตน

เกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย ทั้งประเทศไทย และ สปป.ลาวไดมี
ขอกําหนดกฎหมาย ดังน้ี

ประเทศไทย ยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเปนการเฉพาะ
แตในทางปฏิบัติประเทศไทยไดมี กฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ย และประนอมขอพิพาททางแพง
พ.ศ. 2552 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2553 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงมาตรา 19, 20, 20ทวิ 138, 193, 151, 175 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 850-
852 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอบังคับวาดวยการไกลเกลี่ย
นอกศาล สํานักระงับขอพิพาทสํานักงานศาลยุติธรรม ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา
ดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 (มาตรา 25)
มาปรับใชไดโดยอนุโลม

สําหรับ สปป.ลาว ไดกําหนดกระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยนอกศาลไวใน
หมวดที่ 4 ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ฉบับเลขที่ 06/ ส. พ. ช ลงวันที่
17 ธันวาคม ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) ซึ่งมีผลบังคับใชภายหลังหกสิบวัน นับแตวันประธานประเทศ
แหง สปป.ลาว ออกรัฐดํารัสประกาศใชเปนตนไป 1

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยตามหลักอํานาจในตัวเองของคูกรณี (party autonomy)
น้ันคูกรณีสามารถกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ กระบวนการในการไกลเกลี่ย สามารถกําหนดกรอบ

1 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, (นครหลวง
เวียงจันทร: กรมฯ, 2010), ฉบับเลขที่ 6/ส.ภ.ช, ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2010, หมวด 4.
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ของการไกลเกลี่ย และยังสามารถเลือกตัวบุคคลที่จะมาทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทไดหน่ึงคน
หรือมากกวาหน่ึงคน

ในกรณีคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดหากไดเลือกผูไกลเกลี่ยของตนไปในทางที่ไมสมควร เชน
เปนบุคคลที่มีความสัมพันธกับตนในสายญาติพี่นอง หรือเปนบุคคลที่มีสวนไดเสียในทางธุรกิจกับ
ตนมาเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทก็อาจจะทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยดําเนินไปโดยไมเปนธรรม จะมี
ความลําเอียงเอารัดเอาเปรียบคูพิพาทอีกฝายที่ไมใชฝายที่เลือกตน แลวทําใหคูพิพาทอีกฝาย
เสียเปรียบ เสียโอกาส ที่จะแสดงความคิดเห็น หรือแสดงหลักฐานตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ซึ่งอาจจะ
สงผลกระทบในทางลบตอผลของการระงับขอพิพาทน้ันอยางหลีกเลี่ยงไมได

ในกรณีเกิดมีปญหาเกี่ยวกับความไมเหมาะสมของผูไกลเกลี่ย เชน ผูไกลเกลี่ยขาด
ความสามารถ ไมมีความเปนกลาง และไมเปนอิสระ คูกรณีสามารถแกไขเยียวยาปญหาดังกลาวได
โดยการคัดคานตัวผูไกลเกลี่ยกอนการไกลเกลี่ยจะมีขึ้น หรือกอนการไกลเกลี่ยจะสําเร็จลงแลว
เปลี่ยนตัวผูไกลเกลี่ยคนใหม (ในกรณีรูกอนการไกลเกลี่ยสําเร็จ หรืออยูในระหวางดําเนิน
กระบวนการไกลเกลี่ย) แตถาการไกลเกลี่ยสําเร็จแลวมีสัญญาประนีประนอมยอมความแลวจึงรูวา
การไกลเกลี่ยไมมีความเปนกลางมีความลําเอียงเขาขางคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใด หรือผูไกลเกลี่ยไมมี
ความเปนอิสระตกอยูในอํานาจใดหน่ึงซึ่งทําใหคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดเสียผลประโยชน คูพิพาท
ฝายที่เสียผลประโยชน สามารถแกไขเยียวยาไดสองกรณี คือ (1) กรณีแรก สามารถรองขอโดยตรง
ตอหัวหนาสถาบันที่ทําการไกลเกลี่ย เพื่อทําลายบทบันทึกการไกลเกลี่ย หรือสัญญาประนีประนอม
ยอมความที่ทําเสร็จน้ันเสีย แลวเปลี่ยนตัวผูไกลเกลี่ยคนใหม แลวทําการไกลเกลี่ยคืนใหม (2) กรณี
ที่สอง สามารถรองขอตอศาลพรอมดวยเหตุผลเพื่อใหศาลพิจารณา ถาศาลเห็นวาคํารองขอน้ันมี
เหตุผลศาลจะรับพิจารณาแลวออกคําสั่งทําลายบทบันทึกการไกลเกลี่ยหรือสัญญาประนีประนอม
ยอมความดังกลาว หรือศาลจะออกคําสั่งใหคูพิพาทกับไปทําการไกลเกลี่ยอยูที่สถาบันคืนใหม หรือ
คูพิพาทจะดําเนินการรองฟองตอศาลก็ได แตในกรณีน้ีจะไมเปนกระบวนการระงับขอพิพาทนอก
ศาล เพราะวาขอพิพาทดังกลาวไดตกอยูในอํานาจของศาล ดังน้ันคูพิพาทจําตองไดปฏิบัติตาม
ระเบียบของศาล หรือตามกระบวนการยุติธรรม

ในกรณีคูพิพาทรอใหกระบวนการไกลเกลี่ยสําเร็จลง และไดมีบทบันทึกการไกลเกลี่ย หรือ
สัญญาประนีประนอมยอมความเปนที่เรียบรอย จึงรองฟองตอศาลเพื่อใหศาลตรวจความไมถูกตอง
ของผูไกลเกลี่ยน้ันจะไมเปนประโยชนแกคูพิพาทเทาใด เพราะจะทําใหมีคาใชจายเพิ่มขึ้น และ
เสียเวลาไปมาก ดวยเหตุดังกลาวน้ี หลายประเทศ หลายสถาบัน ไดออกกฎหมาย หรือขอบังคับ
เกี่ยวกับความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยไว เมื่อผูไกลเกลี่ยทําหนาที่ไมมีความ
ยุติธรรมแลวคูพิพาทสามารถคัดคานตัวผูไกลเกลี่ยไดทุกเวลาไมวาจะกอน หรือระหวางการดําเนิน
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กระบวนการไกลเกลี่ย เพื่อปองกันไมใหการกระทําที่ไมเหมาะสมของผูไกลเกลี่ยไดเปนอุปสรรค
ตอการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย

อยางไรก็ดี ถาวิเคราะหประเด็นความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย อีกดาน
หน่ึง ก็จะเห็นไดวาความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย ก็เปนอุปสรรคตอการดําเนิน
กระบวนการไกลเกลี่ยไดเชนกัน เน่ืองจากวาถาผูไกลเกลี่ยไมมีความเปนกลาง และไมมีความเปน
อิสระแลว ก็อาจเกิดการคัดคานตัวผูไกลเกลี่ย ถาเกิดมีการคัดคานผูไกลเกลี่ยแลวก็ทําใหเสียเวลา
เพราะวาการคัดเลือกผูไกลเกลี่ยคนใหมก็มีกระบวนการขั้นตอนคัดเลือกซึ่งตองใชเวลานาม
พอสมควร

จากปญหาดังกลาวขางตน จึงเห็นไดวาความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย
ไดเปนประเด็นปญหาสําคัญของการดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทโดยไกลเกลี่ย ดังน้ัน
จําเปนตองไดศึกษาถึงความหมาย ความสําคัญ ขั้นตอนการคัดเลือก การแตงต้ังตัวผูไกลเกลี่ย
จริยธรรมของผูไกลเกลี่ย และการปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนกลาง และเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย
เพื่อปองกันไมใหคูพิพาทฉวยโอกาส นําใชความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกล เกลี่ย เปน
เคร่ืองมือในทางที่ไมสมควร เชน การประวิงขอพิพาทใหใชเวลานาน หรือทําใหการดําเนินการไกล
เกลี่ยไมบรรลุผลสําเร็จโดยไมมีเหตุผล

1.2 วัตถุประสงคการศึกษาวิจยั

1.2.1 ศึกษาความหมาย นิยามความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาล
1.2.2 ศึกษาสิทธิ และหนาที่ของผูไกลเกลี่ยนอกศาล
1.2.3 ศึกษาการปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนกลาง และเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาล
1.2.4 ศึกษาความรับผิดชอบของผูไกลเกลี่ยในกรณีทําหนาที่ไมมีความเปนกลาง และไมมี

ความเปนอิสระ
1.2.5 ศึกษาเปรียบเทียบความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาลของ

ประเทศไทย และของ สปป.ลาว
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1.3 สมมติฐานของการศึกษาวิจัย

ปจจุบันกฎหมายเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยนอกศาลของ สปป.ลาว ยังมี
ปญหา และอุปสรรค ตอการปฏิบัติเน่ืองจากวายังมีความไมชัดเจนในขอกฎหมายเร่ืองความเปน
กลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย ดังน้ันจําเปนตองศึกษาเพื่อหามาตรการทางกฎหมาย มา
บัญญัติใหมีความชัดเจนดังน้ันจึงเปนที่มาของการวิจัยคร้ังน้ี

1.4 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย

วทิยานิพนธเลมน้ี มุงศึกษาถึงหลักเกณฑของความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกล
เกลี่ยนอกศาลโดยเปรียบเทียบระหวางขอกําหนดกฎหมายของไทย และของ สปป.ลาว นอกน้ียังได
ศึกษาจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการของ ประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุน และ
สิงคโปร ทั้งน้ีเพื่อหาแนวทางถึงความเปนไปไดในการนํามาบัญญัติกฎหมายของ สปป.ลาว ใหมี
ความเปนสากล

1.5 วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีจะใชวิธีการวิจัยในทางเอกสาร (document research) โดยทําการศึกษา
คนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เชน ตัวบทกฎหมาย หนังสือตํารา วารสาร บทความ
งานวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซต ทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ที่เกี่ยวกับการไกลเ กลี่ยโดย
เปรียบเทียบกับกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจของ สปป.ลาว และไทยเพื่อ
นํามาศึกษาวิเคราะหวิจัยอยางเปนระบบทั้งน้ีเพื่อเปนแนวทางในการรางกฎหมาย เกี่ยวกับการไกล
เกลี่ยนอกศาลของ สปป.ลาว ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.6.1 เพื่อทราบถึงหลักเกณฑความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาล
ของประเทศไทย และของ สปป.ลาว

1.6.2 เพื่อทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี ทางกฎหมายเกี่ยวกับความเปนกลาง และความเปน
อิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาล

1.6.3 เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงแกไขกฎหมายของ สปป.ลาว ใหมีความชัดเจนในเร่ือง
ความเปนกลาง และมีความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาล

1.7 อธิบายคําศัพท

เน่ืองจากประเทศไทย และ สปป.ลาว มีคําพูดที่เหมือนกัน ใกลเคียงกัน แตยังมีบางคําศัพท
แตกตางกัน แตมีความหมายเดียวกัน ดังน้ัน เพื่อความเขาใจแกผูอาน และผูวิ จัยที่สนใจในเร่ืองน้ี
ผูวิจัยจึงขอเอาบางคําศัพท มาอธิบายไว ณ ที่น้ี

ภาษาลาว ภาษาไทย
ผูไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ย
การไกลเกลี่ยขอขัดแยง การไกลเกลี่ยขอพิพาท
ขอขัดแยง ขอพิพาท
บทบันทึกการไกลเกลี่ย สัญญาประนีประนอมยอมความ
คณะกรรมการตัดสิน คณะอนุญาโตตุลาการ
คําตัดสิน คําชี้ขาด
คําตัดสินของคณะกรรมการตัดสิน คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ
กฎหมาย พระราชบัญญัติ
ใบยั้งยืน ใบรับรอง
คํารองขอ คํารองฟอง
การระงับขอขัดแยง การระงับขอพิพาท
คูกรณี คูพิพาท
คําสั่งของรัฐมลตรี กฎกระทรวง
ความเปนกลาง ความเปนกลาง
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ความเปนเอกราช ความเปนอิสระ
สะพาแหงชาติ (ส.พ.ช) สภาผูแทนราษฎร
สํานักงานนายกรัฐมนตี (ส.น.ย ) สํานักงานนายกรัฐมนตรี



บทที่ 2

ความหมาย นิยาม แนวความคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวกับความเปนกลางและ
ความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย อนุญาโตตุลาการและผูพิพากษา

2.1 ความหมายของการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย การอนุญาโตตุลาการ และการ
ฟองคดีในศาล

มนุษยเปนสัตวสังคม การอยูรวมกันของคนในสังคม ยอมเกิดปญหาเน่ืองจากขัดแยงใน
เร่ืองผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนผลมาจากการใชชีวิตประจําวัน เชน การชื้อขาย การกูยืม
และอ่ืน ๆ อันเปนสาเหตุใหมีขอขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดขึ้นได ระหวางผูปกครองกับผูอยูใตการ
ปกครอง หรือระหวางผูอยูใตปกครองดวยกัน (เอกชนกับเอกชน) ดวยเหตุน้ีหลายประเทศจึงไดวาง
ระเบียบ ขอกําหนด กฎหมายของตนไวเพื่อคุมครอง หรือมีไวเพื่อรองรับระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น
จากการประพฤติของคนในสังคมน้ัน ๆ

ระเบียบคุมครองการประพฤติของคนในสังคมแตละยุคแตละสมัยของแตละประเทศ ไดแก
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ระเบียบ ขอกําหนด กฎหมาย สําหรับกฎหมายเปนกฎเกณฑ
เกี่ยวกับความประพฤติของคนในสังคม ที่สําคัญและแตกตางจากกฎเกณฑอ่ืน ๆ ตรงที่มีกระบวนการ
บังคับที่เปนกิจจะลักษณะ2 คือ มีกระบวนการบังคับอยางจริงจังเพื่อใหผูฝาฝน หรือผูละเมิดกฎเกณฑ
น้ันไดรับโทษ หรือรับผลรายจากกฎหมาย ดังน้ันกฎหมายจึงเปนเคร่ืองวัดความประพฤติของคนใน
สังคมที่สําคัญวาถูกหรือผิดอยางไร ในขณะเดียวกันกฎหมายก็ไดกําหนดกระบวนการ หรือวิธีการที่ชี้
ขาดความผิดถูก หรือการระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลใหเปนไปโดยสันติวิธี

2 ปรีดี เกษมทรัพย, กฎหมายแพง: หลักท่ัวไป, (กรุงเทพฯ: คณะนิตศิาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2528), อางถึงใน บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท:
ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, วิทยานิพนธนิตศิาสตร
มหาบัณฑิต, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), 6.
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การระงับขอพิพาทสามารถระงับไดดวยหลายวิธีแตกตางกันไป แตขึ้นอยูกับคูความ หรือ
คูพิพาทจะเลือกใชวิธีการอะไรใหเหมาะสมในทางปฏิบัติ ถาเปนคดีแพงในเร่ืองครอบครัว มรดก
ที่ดิน สวนมากคูพิพาทจะใชกระบวนยุติธรรมปกติหรือทางศาลยุติธรรม แตในกรณีขอพิพาท
เกี่ยวกับปญหาเศรษฐกิจ เชน การคา การลงทุนน้ัน คูพิพาทสวนมากตองการระงับขอพิพาทดวย
ความรวดเร็ว และรักษาความลับทางการคาของตน ดังน้ันนักธุรกิจจึงชอบที่จะใชการระงับขอ
พิพาทนอกศาลอาจเปนโดยวิธีการไกลเกลี่ย หรือวิธีการอนุญาโตตุลาการ

2.1.1 ความหมายของการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย
การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเปนวิธีการระงับขอพิพาทรูปแบบหน่ึง ที่มีมานานใน

สังคมมนุษยเรา และเปนวิธีระงับขอพิพาทที่มีความเรียบงาย มีความยืดหยุน ใชเวลาไมนาน รวดเร็ว
ทั้งประหยัดคาใชจาย เปนกระบวนการที่ไมบังคับ และรักษาความลับไดดีถาเปรียบเทียบกับการ
ระงับขอพิพาทโดยวิธีอ่ืน ๆ เชน การอนุญาโตตุลาการ และการดําเนินคดีในศาล

สาระสําคัญของการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย คือ กอนจะดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย
ได ผูไกลเกลี่ยตองแสดงความบริสุทธิ์ของตนใหกับคูพิพาททั้งสองฝายทราบ เชน แสดงความเปน
กลาง และความเปนอิสระ สายสัมพันธตาง ๆ การมีสวนไดเสีย ฯลฯ

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย ไมใชการเกลี่ยกลอมใหเชื่อหรือใหยอมตาม แตเปน
การมาสูโตะเจรจาดวยความยินดี หรือเต็มใจที่จะรวมกันพิจารณาหาขอยุติโดยไมยึดจุดยืนอยาง
เหนียวแนน เปดโอกาสใหคูกรณีเจรจา ยอมถอยคนละกาว ไมหวังเอาแพหรือเอาชนะซึ่งกันและกัน

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยไมใชกระบวนการที่ใชการพูดเกร็งหรือใชอํานาจที่
เหนือกวา แตเปนกระบวนการที่มีทั้งศาสตรและศิลปที่จะตองไดเรียนรูตองมีการเตรียมตัวที่จะทํา
ใหการพูดมีความเปนศิลปไมใชพูดเสียดสี และใชอํานาจที่เหนือกวาเจรจาเพื่อทําใหฝายตรงขาม
ยอมตาม

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย เปนวิธีการระงับขอพิพาทที่ตองมีบุคคลที่สาม (คน
กลาง) เขามาดําเนินงานเพื่อชวยคูพิพาทหาทางออก หรือหาขอยุดติขอพิพาทใหสําเร็จลงกระบวนการ
ดังกลาวน้ี จะเกิดขึ้น และดําเนินไปได จําตองอาศัยความรวมมือ หรือมีความสมัครใจของคูกรณีทั้ง
สองฝาย การดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการใชกฎหมาย หรือใชสิทธิของ
ตนเพื่อใหคูกรณียอมรับ หรือทําตามแนวความคิดของตน ผูไกลเกลี่ยเพียงแตเปนคนกลางยกประเด็น
ปญหาที่ขัดแยงกันไมวาทางบวก หรือ/และลบ ใหคูพิพาททราบเทาน้ัน สวนอํานาจในการตัดสินใจจะ
ยินยอมตกลงปญหาตาง ๆ รวมทั้งการปฏิบัติขอพิพาทน้ันยังขึ้นกับคูพิพาท
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บทบันทึกการไกลเกลี่ย หรือสัญญาประนีประนอมยอมความ มีผลผูกพันใหคูพิพาททั้ง
สองฝายตองไดมีสวนรวมปฏิบัติโดยความสมัครใจ ในกรณีคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดไมยอมปฏิบัติ
ผลของการไกลเกลี่ยแลวผูไกลเกลี่ย คูพิพาทอีกฝายก็ไมมีอํานาจบังคับใหคูพิพาทอีกฝายปฏิบัติได

2.1.2 ความหมายของการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ
การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ เปนการระงับขอพิพาททางเลือกอ่ืนนอกจากศาล

เปนวิธีการระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สาม เขามาเปนคนกลางทําหนาที่พิจารณาวินิจฉัยขอพิพาท
อนุญาโตตุลาการอาจมีหน่ึงคนหรือมากกวาน้ัน ขึ้นอยูกับการตกลงของคูพิพาท ในการระงับขอพิพาท
คูพิพาทสามารถกําหนดประเด็นใหระงับไดอาจเปนสวนใดสวนหน่ึง หรือทั้งหมดก็ได การวินิจฉัยขอ
พิพาท อนุญาโตตุลาการจะเปดโอกาสใหคูพิพาทแสดงขอเรียกรอง หรือนําพยานหลักฐานมาพิสูจน
ขอเท็จจริง และเปนกระบวนการที่ดําเนินไปโดยเปนความลับ อนุญาโตตุลาการ คูพิพาท หรือผูเขารวม
อ่ืน ๆ ไมอาจนําขอมูล หลักฐาน เกี่ยวกับขอพิพาทเปดเผยตอบุคคลภายนอกหรือตอศาล ยกเวนจะมี
การตกลงของคูพิพาท

การอนุญาโตตุลาการเปนกระบวนการที่คอนขางรวดเร็ว มีวิธีพิจารณาไมเครงครัด ไมมี
ขั้นตอนที่ยุงยากซับซอนถาเปรียบเทียบกับกระบวนการระงับขอพิพาททางศาล เปนกระบวนการยุติ
ขอพิพาทโดยการตัดสินใจของคนกลาง หรือบุคคลที่สาม ภายใตขอกําหนดกฎหมาย และเปน
กระบวนการที่คลายคลึงศาลมีผูแพผูชนะ (lose/win)

อํานาจของอนุญาโตตุลาการ สามารถเกิดขึ้นไดในทางกฎหมาย หรือตามคูพิพาท
กําหนดให และเปนกระบวนการที่สามารถใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยทั่วไปแลวคําตัดสิน
ของอนุญาโตตุลาการ ถือเปนที่สุด และมีผลผูกพันตอคูพิพาททั้งสองฝายใหปฏิบัติ คูพิพาทไม
สามารถอุทธรณได ในกรณีคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดไมปฏิบัติตามคําตัดสินหรือคําชี้ขาดน้ัน แต
คูพิพาทอีกฝายยังตองการใหปฏิบัติ มีสิทธิรองฟองตอศาลใหออกคําชี้ขาด หรือตัดสินตามคําตัดสิน
ของอนุญาโตตุลาการ เพื่อบังคับปฏิบัติตามคําตัดสินของอนุญาโตตุลาการน้ัน

2.1.3 ความหมายของการฟองคดีในศาล
การฟองคดีในศาล เปนการระงับขอพิพาทในทางปกติและเปนกระบวนการที่ดําเนินไป

โดยเครงครัด มีการใชอํานาจรัฐโดยผานผูพิพากษา และเปนกระบวนการที่มีหลักเกณฑ ขั้นตอนที่
เขมงวด มีฝายแพฝายชนะ (lose/win) การดําเนินกระบวนการพิจารณา ผูพิพากษาตองดําเนินไป
อยางเปดเผย และจําเปนตองใชขอมูลหลักฐาน กฎหมายเปนเคร่ืองมือในการพิพากษาคดีผูพิพากษา
ตองมีความเปนกลาง และมีความเปนอิสระเพื่อใหความยุติธรรมแกโจทกและจําเลย ในการ
ดําเนินคดีในศาล โจทกหรือจําเลยไมมีสิทธิเลือกผูพิพากษามาดําเนินพิจารณาพิพากษาคดีของตน



12

คําตัดสิน หรือคําพิพากษาของศาล ทําใหมีผลผูกพันแกโจทกและจําเลยอยางหลีกเลี่ยงไมได ใน
กรณีโจทกหรือจําเลยไมพอใจกับคําตัดสิน หรือคําพิพากษาของศาล กฎหมายไดใหสิทธิโจทก หรือ
จําเลยสามารถอุทธรณ หรือยื่นฎีกาตอศาลที่มีขั้นสูงกวาตามลําดับ เชน ขั้นตน ขั้นอุทธรณ และขั้น
ฎีกา

2.2 ความหมายของการไกลเกล่ีย (Mediation) และการประนีประนอมขอพิพาท
(Conciliation)

2.2.1 การไกลเกลี่ยในความหมายของตางประเทศ
Jacqueline M. Nolan-Haley แหงมหาวิทยาลัยฟอรดแฮม (Fordham University) ไดให

ความหมายของคําวา “การไกลเกลี่ยขอพิพาท” (conciliation or mediation) คือ “Mediation is generally
understood to be a short term, structured, task-oriented, participatory intervention press. Disputing
parties work with a neutral third party, the mediator, to reach a mutually acceptable agreement” ซึ่ง
แปลไดใจความวา “การไกลเกลี่ยถูกเขาใจโดยทั่วไปวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในระยะสั้นมีแบบแผนมุงที่เน้ือ
งานเปนสําคัญ และเปนกระบวนการแทรกแซงอยางมีสวนรวมดวยกันโดยคูพิพาทจะทํางานกับบุคคล
ที่สามที่เปนคนกลางอยางผูไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อบรรลุขอตกลง ซึ่งเปนที่ยอมรับซึ่งกัน และกัน”3

นักกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย Gregory K. Burton and Robert S. Angyal ไดให
ความหมายของคําวา “การไกลเกลี่ยขอพิพาท” (conciliation or mediation) คือ “Mediation is a
voluntary process in which a mediator, who is independent of the disputants, facilitates the negotiation
by the disputants their own solution to their disputes by assisting them systematically to isolate the
issue in disputes to develop options for their resolution and to reach an agreement which
accommodates the interests and needs of all the disputants” 4 ซึ่งแปลไดใจความวา “การไกลเกลี่ยขอ
พิพาท” เปนกระบวนการโดยสมัครใจที่ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่เปนอิสระจากคูพิพาทเอ้ืออํานวยใหเกิด
การเจรจากันระหวางคูพิพาทในการแกไขปญหาของพวกเขาโดยชวยกันแยกแยะประเด็นของปญหาที่

3 จันทรเพ็ญ งามวิไลพงศ, แนวทางกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทในประเทศไทย:
ขอพิจารณาจากกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), 12.

4 เรื่องเดียวกัน, 12.
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เกิดขึ้นอยางเปนระบบ และชวยพัฒนาทางเลือกตาง ๆ ในการระงับขอพิพาทเพื่อใหเกิดขอตกลงตาม
ความตองการที่แทจริงของคูพิพาททั้งสองฝาย”

นักกฎหมายของประเทศเนเธอรแลนด ชื่อ J.W. Bitter and S.C. Conway ไดใหความหมายการ
ไกลเกลี่ยวา “Mediation or Conciliation is generally understood to be the private, informal process by
which parties are assisted by one or more neutral third parties to settle a dispute the mediation do not
issue decisions or awards which bind the parties, but simply advise impartially to assist the parties to
resolve the dispute” ซึ่งแปลไดใจความวา “การไกลเกลี่ยถูกเขาใจโดยทั่วไปวาเปนเร่ืองสวนตัว เปน
กระบวนการที่ไมเปนทางการ ซึ่งคูพิพาทไดรับความชวยเหลือจากบุคคลที่สามคนหน่ึง หรือ หลายคน
ในการระงับขอพิพาทผูไกลเกลี่ยจะไมเสนอการตัดสินใจ หรือ คําชี้ขาดที่ผูกมัดคูพิพาทแตจะแนะนํา
ชวยเหลือคูพิพาทในการระงับขอพิพาทอยางเปนธรรม5

พจนานุกรม Black’s law ใหความหมาย Mediation วา “A method of nonbinding dispute
resolution involving a neutral third party who tries to help the disputing parties reach a mutually
agreeable solution” ซึ่งแปลวา เปนวิธีการหน่ึงที่เกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทดวยความเปนกลาง
ของบุคคลที่สามผูที่พยายามชวยคูพิพาททั้งสองฝายใหรวมกันระงับระงับขอพิพาทโดยการตกลง6

2.2.2 การไกลเกลี่ยในความหมายของไทย
สํานักงานระงับขอพิพาท สํานักงานกิจการยุติธรรม (2547, หนา 10-16) อธิบายวาการไกล

เกลี่ยขอพิพาทตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหคํานิยามของการไกลเกลี่ย ไว
วา “พูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ทําใหเรียบรอย ทําใหมีสวนเสมอกัน” จากคํานิยามน้ีมี
ความหมายวาบุคคลที่สามผูที่เขามาทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ย หรือคนกลางน้ันไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ หรือชี้ขาดตอกับปญหาของคูกรณีที่กําลังขัดแยงกันโดยจะตองใหทําตามคําชี้ขาดของตนเอง
ผูไกลเกลี่ย หรือคนกลางเปนเพียงผูมาคอยชวยเหลือใหความเห็นตอคูพิพาทใหรูจุดบกพรองของตน
หรือจุดบกพรองของแตละฝายเพื่อจะไดลดปญหาที่ขัดแยงน้ันลงแลวหันหนาเขาหากันยอมรับปญหา
ที่มีอยู แลวถอยออกคนละกาวเพื่อกาวไปหาจุดที่พอใจทั้งสองฝายแมวาจะไมไดตามความตองการของ

5 จันทรเพ็ญ งามวิไลพงศ, แนวทางกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทในประเทศไทย:
ขอพิจารณาจากกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL, 13.

6 Black, H. C., Black’s law dictionary, 2nd pocket ed., (St. Paul, MN: West Group, 2001), 996.
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ตนก็ตาม ดังน้ัน จึงเห็นไดวาการไกลเกลี่ยไมมีมาตรการบังคับใด ๆ จากผูไกลเกลี่ยเพื่อบังคับให
คูกรณีตองปฏิบัติจะเห็นไดวาอํานาจตัดสินใจทั้งหมดน้ันขึ้นอยูกับคูกรณีเอง7

พิชัยศักด์ิ หรยางกูร ไดใหความหมายของคําวา “การไกลเกลี่ยขอพิพาท” (mediation)
หมายถึง วิธีระงับขอพิพาทแบบหน่ึงที่บุคคลที่สามมีบทบาท ในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากันเพื่อ
ระงับขอพิพาท และบุคคลที่สามทําความเห็นของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณาเพื่อปฏิบัติ หากคูพิพาท
เห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็นของบุคคลที่สามน้ีซึ่งไดรับเลือก
ใหมาทําหนาที่ น้ีก็เพราะเปนบุคคลที่คูพิพาทยอมรับนับถือในเรืองคุณธรรมและ /หรือในเร่ือง
ความสามารถ8

วิชา มหาคุณ ไดกลาวไววาการไกลเกลี่ยขอพิพาท (mediation) หมายถึง กระบวนการซึ่งมีการ
จัดต้ังคณะบุคคล หรือบุคคลโดยเปดเผย และเปนกลางระหวางคูความเพื่อใชความพยายามแกไขความ
ขัดแยงในทางแพงใหบรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสมซึ่งตางกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยางไมเปน
ทางการระหวางเพื่อน หรือโดยผูนําในทองถิ่น9

อนันต จันทรโอภากร ไดใหความเห็นคําวาการไกลเกลี่ยขอพิพาท (mediation) และการ
ประนอมขอพิพาท (conciliation) ภายใตคําจํากัดความที่ปรากฏใน UNCITRAL Model Law on
International Commercial Conciliation 2002, Article (3) คําทั้งสองคําไมมีความหมายแตกตางกันแต
ประการใดเปนเพียงศัพทพอง โดยคําวาการไกลเกลี่ยขอพิพาท (mediation) หมายถึงกระบวนการซึ่ง
คูพิพาทไดรองขอใหบุคคลที่สามคนหน่ึง หรือหลายคนใหเขามาชวยเหลือคูพิพาทในการที่คูพิพาทจะ
ไดใชความพยายามในการตกลงกันเพื่อระงับขอพิพาทฉันทมิตรโดยที่ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจที่จะ
กําหนดใหคูพิพาทตองยอมรับตามขอยุติใด ๆ10

ปรัชญา อยูประเสริฐ ไดใหความหมายวาการไกลเกลี่ย หรือการประนีประนอมขอพิพาท
(conciliation or mediation) คือ การที่คูพิพาทตกลงยินยอมใหบุคคลที่สามซึ่งเปนคนกลางที่มีความเปน

7 สุทิตา ใจบุญมา, ปญหา อุปสรรคของการไกลเกลี่ยขอพพิาทในช้ันศาล: ศกึษาเฉพาะกรณีผู
ประนีประนอมประจําศาลอาญาในกรุงเทพมหานคร, สารนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงาน
ยุติธรรม, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), 12.

8 สุกันยา กองศรี, บทบาทของทนายความในการระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย, วิทยานิพนธ
นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเอกชนและกฏหมายธุรกิจ, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,
2551), 8.

9 จันทรเพ็ญ งามวิไลพงศ, แนวทางกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทในประเทศไทย:
ขอพิจารณาจากกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL, 14.

10 สุกันยา กองศรี, บทบาทของทนายความในการระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย, 7.
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อิสระ และความเปนกลางแตไมมีอํานาจชี้ขาดขอพิพาททําการชวยเหลือในการเจรจาไกลเกลี่ย ขอ
พิพาทใหทั้งสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกันจนกระทั่งสามารถตกลงกันไดโดยทําสัญญา
ประนีประนอมความ เพื่อระงับขอพิพาทกันตอไป11

2.2.3 การไกลเกลี่ยในความหมายของ สปป.ลาว
ตามกฎหมายวาดวยการแก ไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจเลขที่ 06/ส.ภ.ช ลงวันที่ 17

ธันวาคม ค.ศ. 2010, มาตรา 22 ไดนิยามคําวาการไกลเกลี่ยดังน้ี “การไกลเกลี่ยเปนการแกไขขอขัดแยง
โดยคูกรณีเอง ดวยการประนีประนอม เจรจา และปรึกษาหารือ ซึ่งมีผูไกลเกลี่ยหน่ึงคนหรือหลายคน
เปนคนกลาง”12

กลาวโดยสรุป เห็นไดจากการใหความหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยของตางประเทศ
ความหมายของประเทศไทย และความหมายของ สปป.ลาว ผูเขียนพอสรุปไดดังน้ี “การไกลเกลี่ย”
เปนการระงับขอพิพาทประเภทหน่ึงซึ่งมีบุคคลที่สามที่เรียกวาผูไกลเกลี่ย หรือคณะกรรมการไกล
เกลี่ยเขาทํางานในฐานะเปนคนกลางรวมกับคูกรณีที่พิพาทกัน ผูไกลเกลี่ยมีหนาที่คอยชวยเหลือใหคํา
ชี้แนะประเด็นปญหาที่ขัดแยง หรือความไมเขาใจของคูกรณีเพื่อใหคูกรณีไดเห็นจุดที่บกพรองของ
ฝายตนแลวพรอมกันตัดสินใจหาทางออกโดยเปนที่ยอมรับไดของทั้งสองฝายดวยพวกตนเอง ผูไกล
เกลี่ยไมมีอํานาจบังคับหรือตัดสินใจแทนคูกรณีแตอยางใด

2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย

ในทางสังคมวิทยา ไดใหความหมายของความขัดแยงวาเปนกระบวนการทางสังคม (social
process) อยางหน่ึงโดยทฤษฎีที่อธิบายถึงความพฤติกรรมความขัดแยง และการจัดการความขัดแยง
น้ันไดแก

11 สุทิตา ใจบุญมา, ปญหา อุปสรรคของการไกลเกลี่ยขอพิพาทในช้ันศาล: ศึกษาเฉพาะกรณีผู
ประนีประนอมประจําศาลอาญาในกรุงเทพมหานคร, 11.

12 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, มาตรา 22.
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2.3.1 ทฤษฎีท่ัวไปดานความขัดแยง (General Theory)
โดยทฤษฎีทั่วไปดานความขัดแยง13 จะอธิบาย ถึงพฤติกรรมของความขัดแยง (conflict

behavior) วา มาจากสองแนวทางดวยกันไดแกจากความขัดแยงที่สะสมทวีจํานวนมากขึ้นรุนแรง
และจากสาเหตุของความขัดแยงประเภทตาง ๆ ไดแก

2.3.1.1 เปาหมายที่ไมสอดคลองกัน (Incompatible goals)
2.3.1.2 การเหนียวแนน หรือ ผนึกเกาะกลุมของปญหาที่ชัดเจนรุนแรงขึ้น (Solidarity)
2.3.1.3 การขัดแยงในโครงสรางตาง ๆ (Organization)
2.3.1.4 การเคลื่อนไหวของกลุม หรือปจจัยตาง ๆ (Mobilization)
2.3.1.5 ความรุนแรง (Hostility)
2.3.1.6 ความขัดแยงดานทรัพยากร หรือผลประโยชนตาง ๆ (Resources)

2.3.2 ทฤษฎีสัมพันธความขัดแยง (Theories of Conflict Interaction)
เกิดขึ้นในชวง ค.ศ. 1940 และ ค.ศ. 1950 ซึ่งเปนชวงการทํางานนายจาง ผูบริการ และเปน

ความเกี่ยวของรูปแบบ และกลวิธี และไดรับการยอมรับนํามาจัดการกับปญหาความขัดแยงโดยให
ความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองปฏิสัมพันธ โดยมี Ruble และ Thomas อธิบาย บนพื้นฐานองคประกอบ
พฤติกรรมความขัดแยงไว สองประการ คือ

2.3.2.1 การปกปองตนเอง (Assertiveness) คือ ปฏิสัมพันธที่มุ งหมายใหบรรลุ
ประโยชนของตนเอง

2.3.2.2 การรวมมือ (Cooperativeness) คือ มุงที่จะบรรลุผลประโยชนของอีกฝายดวย
จาก 2 รูปแบบขางตนก็ทําใหเกิดพฤติกรรม 5 รูปแบบ ซึ่งจําแนกโดย Blake และ Mouton

ในป ค.ศ. 1964 และ Jay Hall ในป ค.ศ. 1969 ซึ่งมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง (Conflict
Styles) ดังน้ี

1. การแขงขัน (Competing styles) หมายถึงลักษณะของการปองกันตัวเองสูงมี
ความรวมมือตํ่า เอาแตประโยชนตนเอง ตองการเอาชนะอีกฝายซึ่งรูปแบบน้ีเรียกอีกอยางวารูปแบบ
กดดัน และวางอํานาจ

2. โอนออนผอนตาม (Accommodating styles) หมายถึงลักษณะไมมีการปกปอง
ตัวเองเลย คือ ยอมแพ ยอมเสียประโยชนของตน หรือเรียกวารูปแบบความราบร่ืนแลวแตมุมมอง

13 สุรเชษฐ เณรบํารุง, ปญหาการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีผูบริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณีการไกลเกลี่ย
ในช้ันของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเอกชนและ
กฎหมายธุรกิจ, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2552), 17.
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ของคูกรณี เมื่อฝายยินยอมอีกฝายพอใจก็ราบร่ืนไดเชนกัน ซึ่งรูปแบบน้ีคนที่ยอมอาจถูกมองวา
“ออนแอ หรือหนีปญหา”

3. หลีกเลี่ยง (Avoiding styles) หมายถึงลักษณะไมปกปองตนเองและไมรวมมือ
ฝายหน่ึงจะถอนตัว และปฏิเสธที่จะเกี่ยวของกับความขัดแยง ไมยินดียินรายกับผลลัพธของความ
ขัดแยงอาจเรียกไดวาเปนประเภทชอบปลีกตัวหรือหลบหลีก รูปแบบน้ีเรียกอีกอยางหน่ึงวา
รูปแบบบินหนี

4. ประนีประนอม (Compromising styles) หมายถึงลักษณะที่อยูระหวางแบบ
ปกปองตนเอง และรวมมือทั้งสองฝายใหกันบาง และพบกันคร่ึงทาง (split the difference) บางเพื่อให
ไดขอตกลง ทั้งสองฝายจะตองใหบางสวนและเก็บไวบางสวน ซึ่งรูปแบบน้ีเรียกอีกอยางหน่ึงวา
รูปแบบแบงปนและแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน (sharing and horse-trading style)

5. ประสานประโยชน (Collaborating styles) หมายถึงลักษณะที่เปนทั้งแบบปกปอง
ตนเองและใหความรวมมือสูงฝายหน่ึงจะพยายามทางแกปญหาที่สนองความตองการของทั้งสองฝาย
และทุกฝายจะไดรับความพอใจสูงสุด ซึ่งรูปแบบน้ีเรียกอีกอยางหน่ึงวารูปแบบแกปญหาแบบบูรณะ
การ

ในทางนิติศาสตร สราวุธ เบญจกุล ไดกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทดวย
การเจรจาไกลเกลี่ยวามีทฤษฎีสําคัญที่เกี่ยวของ อยู 2 ทฤษฎี14 คือ

1. ทฤษฎีการแขงขัน (Competitive theory) ทฤษฎีน้ีมีหลักอยูวาผูเจรจาที่มีประ
สิทธิภาพไดแกผูที่มีความรูทางดานกฎหมาย และสามารถรักษาผลประโยชนของลูกความโดยไดรับ
ผลออกมาเปนรูปธรรมซึ่งอาจเปนในดานเงินตราหรือวัตถุ และเขาใจถึงอํานาจที่ตนมีอยู และใช
โดยไมชักชาเพื่อประโยชนของลูกความ ทฤษฎีน้ีต้ังอยูบนสมมติฐานเบื้องตนวา “สังคมอยูภายใต
การปกครอง หรือการครอบงําโดยผูที่เห็นแกผลประโยชนสวนตัว ในสถานการณของการเจรจาแต
ละฝายทั้งนักกฎหมาย และลูกความตางมีความประสงคใหบรรลุความตองการของตนมากที่สุด”
ทฤษฎีการแขงขันมองโลกในแงที่วาทรัพยากรมีอยูจํากัดตองแบงปนโดยการแขงขันเพื่อใหได
ประสบความสําเร็จในแตละเร่ือง ทฤษฎีน้ีรูปแบบการเจรจากําหนดขึ้นโดยถือผลประโยชนของตน
เปนสําคัญเพื่อใหตนไดรับประโยชนมากที่สุดในขณะอีกฝายหน่ึงตองเปนฝายสูญเสียผลประโยชน

2. ทฤษฎีการแกปญหา (Problem solving theory) ทฤษฎีน้ีมีหลักวาผูเขารวมเจรจา
ทุกคนมีผลประโยชนรวมกัน ทุกคนอาศัยอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเดียวกันจึงมีสวนรวมใน
การแกไขปญหารวมกันเพื่อใหสามารถนําขอตกลงดวยความสมัครใจ ขอขัดแยงเปนปญหาที่ตอง

14 สุรเชษฐ เณรบํารุง, ปญหาการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีผูบริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณีการไกลเกลี่ย
ในช้ันของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 19.
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ศึกษา และแกไขรวมกันโดยคูความทั้งสองฝายเพื่อผลประโยชนรวมกัน หลักการของทฤษฎีการ
แกไขปญหาที่สําคัญมี 5 ประการ คือ

1) แยกปญหาความสัมพันธ สวนตัวออกจากขอขัดแยง และแกไขในแตละ
ปญหาตางหากจากกัน

2) เนนความสําคัญของประโยชนไดเสียและความตองการของคูความซึ่ง
ไมใชฐานะของคูความ

3) คิดหาทางเลือกหลายวิธีเพื่อใหคูความไดรับผลประโยชนรวมกัน
4) ยืนยันการใชองคประกอบตาง ๆ ที่ตองนํามาใชในการตัดสินใจเพื่อประเมิน

ทางเลือก
5) เขาใจ และแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเจรจาตกลงทําสัญญา

จากทฤษฎีการแขงขัน และทฤษฎีการแกปญหาดังไดกลาวไวขางตนจะเห็นไดวา
ทฤษฎีการแขงขันมีขอดี คือ สามารถกําหนดรูปแบบและขั้นตอนการเจรจา การตอรองที่แข็งกราว
จะเหนือกวาฝายที่ดอยกวา ทําใหขอพิพาทสามารถยุติลงได แตจะมีขอเสียที่คูความตองเผชิญหนา
กันแตละฝายตอสูเพื่อชัยชนะทําใหเปนศัตรูกันเมื่อฝายหน่ึงไดประโยชนแตอีกฝายหน่ึงตองสูญเสีย
สวนทฤษฎีการแกไขปญหามีขอคําที่วาเปนการแกไขปญหารวมกันโดยคํานึงถึงความชอบธรรม
ของฐานะ ผลประโยชน และความประสงคของอีกฝายหน่ึง มิไดมุงเพื่อชัยชนะแตเพียงอยางเดียว
แตอยางไรก็ตามมีขอเสียที่วาไมอาจใชรวมกับทฤษฎีการแขงขันในแงที่วาแมทรัพยากรจะมีอยูอยาง
จํากัดในการแบงปน ฝายหน่ึงอาจไดประโยชนโดยไมทําใหอีกฝายหน่ึงตองสูญเสีย ดังน้ันเมื่อ
ทฤษฎีทั้งสองตางมีทั้งขอดีและขอเสีย จึงสมควรที่ผูไกลเกลี่ยจะตองเลือกเฉพาะขอดีของแตละ
ทฤษฎีมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดบนพื้นฐานแหงสภาพปญหา และสภาพแวดลอมของคดี
หรือขอพิพาทน้ัน ๆ ดวย

2.4 แนวความคิดเก่ียวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย

2.4.1 แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยของไทย
ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษยที่เกิดขึ้นในสังคมต้ังแตดึกดําบรรพ เมื่อมีขอขัดแยง

เกิดขึ้นวิธีการจัดการความขัดแยง หรือขอพิพาทในอดีตมักถือความตองการ และความคิดของตน
เปนเปาหมายในการจัดการกับความขัดแยงน้ัน โดยจัดการกับความขัดแยงดวยวิธีการมุงที่จะ
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เอาชนะกันเพื่อใหไดมาซึ่งชัยชนะ15 ตอมาวิธีการจัดการกับความขัดแยงไดถูกพัฒนารูปแบบเร่ือย ๆ
มาจากการใหผูนําในสังคมเปนผูจัดการ และพัฒนาไปสูในรูปแบบของศาลโดยมีผูพิพากษาเปนผู
วินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทจนกระทั่งพัฒนาไปสูรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเต็มรูปแบบอัน
ประกอบดวยการสืบพยาน สอบสวนกระบวนการฟองคดี กระบวนการคนหาขอเท็จจริงในศาล
กระบวนการพิจารณาและพิพากษาคดี กระทั่งกระบวนการลงโทษผูกระทําผิด แมการจัดการกับ
ความขัดแยงโดยกระบวนการทางศาลได แตการนําความขัดแยง หรือขอพิพาทไปสูศาลไมใช
วิธีการจัดการกับปญหาความขัดแยงที่ดีที่สุด และยิ่งไปกวาน้ันกระบวนการทางศาลไมอาจแกไข
ปญหาความขัดแยงของคนในสังคมใหหมดไปไดเพราะคําตัดสินของศาลยอมตองมีฝายหน่ึงเปนผู
ชนะ และอีกฝายหน่ึงเปนผูแพ (win/lose) คําตัดสินของศาลจึงไมใชทางออกที่ดีที่สุดของการจัดการ
กับความขัดแยงเสมอไป

นอกจากน้ีกระบวนการทางศาล ยังมีปญหาในเรืองของความลาชาไมสะดวกรวดเร็ว และ
สิ้นเปลืองคาใชจายดวยเหตุน้ี แนวคิดในการหาทางออกรวมกันเพื่อระงับขอขัดแยง หรือจัดการกับ
ปญหาขอพิพาทจึงเกิดขึ้น และสามารถดําเนินชีวิตรวมกันไดขัดแยง หรือจัดการกับปญหาขอพิพาท
จึงเกิดขึ้น และสามารถดําเนินชีวิตรวมกันไดอันจะสงผลตอความสงบสุขของสังคมโดยรวม การ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทจึงเปนกระบวนการระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามารถเขามาทําหนาที่เปนคน
กลางในการชวยเหลือชักจูง ใหคูพิพาทยอมเจรจาผอนผันเขาหากันอันจะนําไปสูการทําความตกลง
กันไดดวยความพอใจทั้งสองฝาย ดวยเหตุน้ีการไกลเกลี่ยขอพิพาทจึงเปนทางเลือกอีกทางเลือกหน่ึง
ในการระงับขอพิพาทแทนการนําคดีไปฟองรองตอศาล การไกลเกลี่ยขอพิพาทจึงมีแตชนะไมมีแพ
(win/win)

2.4.2 แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยของตางประเทศ
แนวคิดในการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยของตางประเทศ ซึ่งสรุปบางสวนจาก

เอกสารชี้แจงของทานเลขานุการกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเร่ืองการ
ระงับขอพิพาทกอนนําขึ้นสูศาล ดังน้ี

15 กันตพัฒน ศรีประกายรัตน, การไกลเกลี่ยขอพิพาททางการแพทย, วิทยานิพนธนิตศิาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเอกชนและกฎหมายธุรกิจ, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2551), 39.
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2.4.2.1 การระงับขอพิพาทของประเทศญ่ีปุน16 เนนที่กระบวนการที่ไมเปนทางการ
เชน วิธีการอนุญาโตตุลาการ การเจรจาตอรอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการไกลเกลี่ยในศาลซึ่งเปนวิธีการ
ที่ขึ้นอยูกับเจตนาของคูกรณี กระบวนการระงับขอพิพาทน้ันในระบบกฎหมายของประเทศญ่ีปุน
แบงออกไดเปนระบบฟองคดี (Litigation system) และระบบการไกลเกลี่ย (Mediation system)

การไกลเกลี่ย เปนวิธีการที่คูกรณีพยายามทําความตกลงกันโดยมีบุคคลที่สามเปนผู
ชวยเหลือไกลเกลี่ยใหขอพิพาทยุติลงไดดวยดี การไกลเกลี่ยแบงออกเปน 3 สามประเภท คือ

1. Judicial Compromise การไกลเกลี่ยโดยมีศาลเปนผูดําเนินการ
2. Conciliation การไกลเกลี่ยโดยมีบุคคลที่สามคือคณะกรรมการไกลเกลี่ ยที่

ประกอบดวยผูพิพากษา 1 คน และผูพิพากษาสมทบอีก 2 คน
3. Mediation การไกลเกลี่ยที่มีบุคคลที่สามนอกจากผูพิพากษา หรือคณะกรรมการ

ไกลเกลี่ยรวมทั้งบุคคลอ่ืน ๆ หรือตัวแทนขององคกรฝายปกครองเปนผูดําเนินการ
การไกลเกลี่ยโดยศาลสามารถแบงออกได 2 ประเภท คือ

1. การไกลเกลี่ยในการฟองคดี (Compromise in the Course of Litigation) หรือ
การไกลเกลี่ยในศาล ซึ่งเกี่ยวกับศาลผูซึ่งทําการพิจารณาพิพากษา หรือโดยผูพิพากษาที่เปนสมาชิก
ในคณะผูตัดสิน

2. การไกลเกลี่ยกอนที่จะฟองคดี (Compromise Prior to Filing Suit)
สวนการไกลเกลี่ยโดยคณะกรรมการไกลเกลี่ย (Conciliation) สามารถกระทําไดทั้ง

ในชวงกอนเร่ิมฟองคดี (Pre-Action Conciliation) หรือหลังจากฟองคดีแลวก็ได (Post-Action
Conciliation)

ชาวญ่ีปุนเปนชนชาติที่ไมนิยมการฟองคดี แตนิยมการระงับขอพิพาทโดยการตกลงกัน
นอกศาลโดยใชการไกลเกลี่ยซึ่งใชทั้งในการไกลเกลี่ยปญหาทางแพงและปญหาครอบครัวการ
ระงับขอพิพาทโดยใชวิธีการที่ไมเปนทางการมีประโยชนหลายประการ คือ

1. ประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา
2. สามารถแกปญหาหลาย ๆ ประการรวมกันไดคร้ังเดียว
3. ทําใหขอพิพาทไดรับการแกไขทันทวงทันที่คดีคั่งคางที่ศาลใหนอยลง
4. คูความไมรูสึกเสียหนา แพ-ชนะ กันในคดี

16 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย
ไทย และสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว, วิทยานิพนธนิตศิาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), 22.
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2.4.2.2 การระงับขอพิพาทของประเทศอังกฤษ17 เดิมการดําเนินคดีแพงสวนใหญ
ประสบปญหาคูความเสียคาใชจายมาก ขั้นตอนในการดําเนินคดียุงยาก ซับซอน ทําใหการดําเนินคดี
แตละคดีตองใชเวลามาก จึงเกิดแนวคิดในการระงับขอพิพาทวาควรหาวิธีการที่ใหคูความสามารถตก
ลงกันในปญหาตาง ๆ ได เชน การทําขอตกลงกอนการฟองคดี วิธีแกปญหาเชนน้ีเปนการตกลงกันใน
ลักษณะของ Alternative Dispute Resolution (ADR) ซึ่งมีความหลากหลายวิธี เชน อนุญาโตตุลาการ
(arbitration) การไกลเกลี่ย (mediation) และการเจรจาตอรอง (negotiation) เปนตน

2.4.2.3 การระงับขอพิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกา18 ในประเทศสหรัฐอเมริกา
นอกจากจะมีการระงับขอพิพาทนอกศาลแลวยังไดใหความสําคัญกับการระงับขอพิพาทในศาลโดย
การไกลเกลี่ยเปนอยางมากไดมีการจัดต้ังโครงการระงับขอพิพาทโดยทางอ่ืน ในขั้นตอนแรกเพียง
แตต้ังหนวยงานขึ้นในศาล เพื่อทําหนาที่ไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทโดยใหบุคคลที่ไมใชผูพิพากษา
เปนผูไกลเกลี่ย ตอมาไดมีการบัญญัติกฎหมายขึ้นมารองรับ และมีการจัดต้ังสํานักระงับขอพิพาท
โดยทางอ่ืนขึ้นอยางเปนทางการมีผูอํานวยการทําหนาที่บริหารสํานักดังกลาว มีหนาที่รับผัดชอบใน
การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทโดยเปนผูคัดเลือกผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยจากผูพิพากษาที่เกษียณอายุแลว
หรือคูความเปนผูคัดเลือกผูมีราย ชื่ออยูสํานักงานเพื่อทําหนาที่ไกลเกลี่ย หากเลือกผูไกลเกลี่ยไมได
ผูพิพากษาจะเปนผูเลือกให ถาหากการไกลเกลี่ยไมสามารถตกลงกันไดจึงฟองคดีตอศาล ในหลาย
มลรัฐไดมีกฎหมายบังคับไววาคดีมโนสาเรจําเปนตองผานระบบระงับขอพิพาทโดยทางอ่ืนกอนจึง
สามารถฟองตอศาลได

อน่ึงกระบวนการยุติขอพิพาทโดยทางอ่ืน ในประเทศสหรัฐอเมริกามีหลายรูปแบบไม
จํากัดเฉพาะการไกลเกลี่ยขอพิพาทเทาน้ัน แตรวมถึงอนุญาโตตุลาการ การประเมินคดีเบื้องตน (early
neutral evaluation) การพิจารณาคดีโดยยอ (summary trial) และสัปดาหการหาขอตกลง (settlement
week) ซึ่งกลาวโดยสังเขป ดังน้ี

1. การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เปนกระบวนการที่คูความเลือกผูเชี่ยวชาญใน
เร่ืองที่พิพาทมาเปนอนุญาโตตุลาการทําหนาที่ชี้ขาดคดี อนุญาโตตุลาการหน่ึงหรือมากกวาหน่ึงคนจะ
รับฟงพยานหลักฐานของคูความทั้งสองฝายโดยพิจารณาทั้งขอเท็จจริง และขอกฎหมายเพื่อทําคําชี้ขาด
ซึ่งมีผลผูกพันคูพิพาท หรือในบางกรณีคูพิพาทตกลงกันใชวิธีอนุญาโตตุลาการแบบไมมีผลผูกพัน
(non-binding arbitration) ซึ่งความเห็นของการอนุญาโตตุลาการเปนเพียงแนวทางเบื้องตนสําหรับ
คูความในการตัดสินใจวาจะตอสูคดีตอไปหรือไม ความเห็นดังกลาวไมมีผลผูกพันคูความ

17 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย
ไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 23.

18 เรื่องเดียวกัน, 24.
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กระบวนการอนุญาโตตุลาการมิใชในศาลขั้นตนในระบบศาลสหรัฐ 24 ศาล จากทั้งหมด 94 ศาล การ
อนุญาโตตุลาการไมได เปนกระบวนการยุ ติขอพิพาทที่ นิยมที่สุดเน่ืองจากในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการมีฝายแพ มีฝายชนะ (lose/win) และมีขั้นตอนซับซอน

2. การไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) เปนกระบวนการที่นิยมมากในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่เกิดจากการตกลงของคูความเอง โดยมีผูไกลเกลี่ย
เปนคนกลางคอยชวยเหลือ และเสนอแนวทางในการยุติขอพิพาทโดยสันติวิธี ผูไกลเกลี่ยเปนผูสมัคร
ใจลงชื่อเพื่อใหศาลคัดเลือกเปนผูไกลเกลี่ย ศาลจะตรวจสอบคุณสมบัติและคัดเลือกผูไกลเกลี่ย

3. การประเมินผลคดีเบื้องตน (Early neutral evaluation) คือ การจัดใหนักกฎหมายที่
เปนกลางเขามาฟงคําแถลงของคูความ และใหความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดออนของ
ประเด็นในคดี ผลประโยชนของคูความแตละฝายเปนอยางไร การประเมินคดีเบื้องตนโดยผูเปนกลาง
ไมใชการบังคับใหคูความยอมรับแตเปนการใหขอคิดเห็นกับคูความทั้งสองฝาย เพื่อที่จะตัดสินใจวา
จะดําเนินคดีตอไปหรือไม

4. การพิจารณาคดีโดยยอ (Summary trial) ศาลสหรัฐ อาจใชกระบวนการดําเนินคดี
โดยยอโดยใหคูความเสนอสํานวนคดีของตนมาแบบยอโดยไมมีการนําสืบพยานหลักฐานจากน้ันผู
พิพากษา หรือลูกขุนจะทําความเห็นคูความจะยอมรับความเห็นน้ันหรือไมก็ได

5. สัปดาหหาขอตกลง (Settlement week) วิธีการน้ีศาลจะพักการพิจารณาคดีไว
ชั่วคราวและเปดโอกาสใหคูความเจรจายุติขอพิพาทในชวงเวลาดังกลาวโดยมีผูไกลเกลี่ยเ ขามา
ดําเนินการเพื่อชวยใหคูความสามารถตกลงกันได ศาลอาจจะใชกระบวนการน้ีในกรณีที่คดีคั่งคาง
เปนเวลานาน

แนวคิดการยุติขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืน หรือ ADR เปนปรัชญาของศาลซึ่งริเร่ิมจาก
ความคิดที่วาศาลควรจะมีวิธีการยุติขอพิพาทหลายวิธี เพื่อใหประชาชนเลือกใชตามตองการ คดีทุก
คดีไมจําเปนใชวิธียุติขอพิพาทอยางเดียวกัน และคูความสามารถยุติขอพิพาทไดโดยไมจําเปนตอง
ใชวิธีการสืบพยานในศาลเสมอไป

2.4.2.4 การระงับขอพิพาทของประเทศสิงคโปร ในประเทศสิงคโปร ไดใหความสําคัญ
ในการระงับขอพิพาททางการคาการลงทุนโดยการไกลเกลี่ยเปนอยางมาก ซึ่งจะไดกลาวโดยสังเขป
ดังน้ี

รูปแบบที่ชัดเจนของการไกลเกลี่ยน้ันไมสามารถระบุได แตในปจจุบันประเทศ
สิงคโปรมีแนวทางเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย ดังน้ี
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1. การไกลเกลี่ยทางศาล
ในป ค.ศ. 1994 ศาลชั้นตนในสิงคโปรเร่ิมตนนําเอาระบบไกลเกลี่ยมาใช โดยจัดต้ัง

เปนหนวยงานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาล (ปจจุบันรูจักกันในชื่อศูนยระงับขอพิพาทเบื้องตน)
การไกลเกลี่ยเปนแนวทางในการชวยจัดการคดีที่เขามาสูศาล โดยเปนการแกไขความขัดแยงใน
เบื้องตน การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลชั้นตนใชกับคดีแพง คดีครอบครัว คดีมโนสาเร คดีเด็กและ
เยาวชน และคําฟองอ่ืน ๆ ที่ยื่นตอศาล

การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลชั้นตนในคดีแพง เปนวิธีการหลักที่ใชในปจจุบันเปน
การทั่วไป โดยผูพิพากษาจะทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ย บอยคร้ังที่ผูพิพากษาจะชวยประเมินความ
เหมาะสมใหแกคูความในคดี ผูพิพากษาซึ่งทําหนาที่ไกลเกลี่ยจะดําเนินการโดยปราศจากอคติ และการ
สนทนาระหวางการดําเนินการจะทําโดยปกปดความลับของคูความ ผูพิพากษาอ่ืนที่ไมเกี่ยวของจะไม
ทราบขอมูลดังกลาว

2. การไกลเกลี่ยเอกชน
การไกลเกลี่ยสวนบุคคล หมายถึงรูปแบบการไกลเกลี่ยซึ่งดําเนินการโดยผูไกลเกลี่ย

อิสระของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทแหงสิงคโปร Singapore Mediation Centre (SMC) และผูไกลเกลี่ย
วิชาชีพอ่ืน ๆ รวมถึงองคกรระงับขอพิพาททางเลือกทางการคาอ่ืน ๆ ดวย

3. การไกลเกลี่ยในคณะกรรมการตัดสินขอพิพาท หนวยงานราชการ และตัวแทน
ตาง ๆ

การไกลเกลี่ยโดยตัวแทนหนวยงานราชการ และคณะกรรมการตัดสินขอพิพาท
ประกอบดวย การไกลเกลี่ยขอพิพาทดานลมละลาย การไกลเกลี่ยในชุมชนโดยศูนยไกลเกลี่ยชุมชน
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทของกระทรวงแรงงาน การไกลเกลี่ยที่ศาลอนุญาโตตุลาการอุตสาหกรรม การ
ไกลเกลี่ยคดีครอบครัวที่ศาล Syariah การไกลเกลี่ยในคดีอํานาจปกครองโดยคณะกรรมการพิจารณา
อํานาจปกครองผูเยาว การไกลเกลี่ยในคณะกรรมการตัดสินการจัดซื้อจัดจางของรัฐ และการไกลเกลี่ย
โดยคณะกรรมการ Strata

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย

ผลการวิจัยของ แคมบลีส และไชดแมน เกี่ยวกับวิธีการระงับขอพิพาทของชาวชนบทและ
ในเมืองสรุปวาสังคมยิ่งมีชนชั้นสถานะที่แตกตางกันนอยเทาใด สังคมก็จะเนนกระบวนการระงับ
ขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ยประนีประนอมมากเทาน้ัน สังคมยิ่งมีสถานะที่แตกตางกันมากเทาใด
สังคมก็จะเนนกระบวนการระงับขอพิพาทโดยบังคับการใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายมาก
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ขึ้นเทาน้ัน19 ที่เปนเชนน้ีเพราะในสังคมซึ่งประชาชนมีความแตกตางกันทางเศรษฐกิจนอยเชนใน
ชนบท ประชาชนมีโอกาสรูจักกัน และ/หรือพึ่งพากันมาก เมื่อเกิดมีขอพิพาทขึ้นก็ตองอะลุมอลวย
ตอกันหาทางปรองดองกันจะทําอะไรใหรุนแรงก็จะอยูรวมกันในชุมชนไดยาก แตสังคมเมืองซึ่งมี
การแบงชนชั้นทางสังคมมากซึ่งเปนชีวิตของคนในเมืองใหญ ๆ น้ัน เมื่อเกิดขอพิพาทขึ้นผูไดเปรียบ
ทางเศรษฐกิจจะไดรับประโยชนจากบทบัญญัติกฎหมายจึงสนใจจะใชกระบวนการทางกฎหมาย
เพื่อคุมครองสิทธิของตนเองเมื่อแพหรือชนะคดีก็ไมตองอยูเห็นหนาพึ่งพาอาศัยกันกับคูพิพาท
เหมือนอยางกับบุคคลในชนบท คนในสังคมเมืองจึงนิยมที่จะบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายยิ่ง
กวาการใชวิธีการประนีประนอม

ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับผลการวิจัยของ เดวิด เองเจ็ล ซึ่งคนควาพฤติกรรมในการ
ระงับขอพิพาทในชนบทภาคเหนือของไทยในเขตจังหวัดเชียงใหม 20 วาคนไทยในเขตชนบทนิยม
ระงับขอพิพาทโดยการประนีประนอมยอมความมากกวาการฟองรองคดี เมื่อมีกรณีพิพาทเกิดขึ้น
หากคูกรณีตกลงกันไมไดก็จะใหบุคคลที่แตละฝายเคารพนับถือในหมูบานโดยเฉพาะผูใหญบาน
ชวยไกลเกลี่ยประนีประนอม และหากตกลงกันไมไดอีกก็อาจจะขอใหกํานัน หรือทางอําเภอชวยทํา
การไกลเกลี่ยมากกวาจะฟองรองคดีหรือดําเนินการโดยเครงครัดตามบทบัญญัติของกฎหมาย เวน
แตจะเปนเร่ืองรายแรง หรือคูกรณีพิพาทไมเชื่อฟง หรือไมเคารพผูใหญบาน หรือเจาพนักงานฝาย
ปกครอง ขอพิพาทน้ันจึงผานไปตามขั้นตอนของกฎหมายตอไป

เฟร็ดริกส เห็นวาในประเทศกําลังพัฒนาเชนประเทศไทย (ในระยะป พ.ศ. 2507)21 กฎหมาย
และการบังคับตามกฎหมายไมมีประสิทธิภาพ และไมสอดคลองกับความเปนจริง กฎหมายกําหนด
หลักเกณฑไวอยางหน่ึง แตการปฏิบัติของประชาชน และเจาพนักงานอาจจะปฏิบัติกันไปอีกอยาง
หน่ึง ทั้งน้ีเพราะกฎหมายไดลอกเลียนกฎหมายจากตางประเทศ จึงไมสอดคลองกับสถานะทองถิ่นเปน
สวนใหญ ประชาชนสวนหน่ึงไมเห็นดวยกับกฎหมาย กฎเกณฑบรรทัดฐานทางสังคมจึงมีหลายอยาง
บรรทัดฐาน และการปฏิบัติตามกฎหมายจึงไมแนนอนบุคคลเลือกปฏิบัติตามกฎเกณฑที่จะเปน
ประโยชนแกตนมากกวาที่จะคํานึงวาสอดคลองกับบทบัญญัติของกฎหมาย หรือ ไมเพราะเจาหนาที่
เองก็ไมมีประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายเลือกปฏิบัติเพื่อสนองผลประโยชนตนเองเมื่อสามารถ

19 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย
ไทย และสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว, 20.

20 Engel, D. M., Code and custom in a Thai provincial court, (Tucson, AS: The University of
Arizona Press, 1978), 21.

21 Riggs, F., Administration in developing court: The theory of prismatic society, (Bosston:
Honghton Miffin, 1964), 50-220.
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ทําไดลักษณะการบังคับใชกฎหมาย จึงขาดลักษณะเปนการทั่วไป แตเปนการเฉพาะกรณี และเลือก
ปฏิบัติ (specific and particular) ในสังคมที่กําลังพัฒนาจึงมีลักษณะปนเปกันระหวางลักษณะของ
สังคมกสิกรรม และอุตสาหกรรม กฎหมายแบบตะวันตกกับวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นจะเขามามี
อิทธิพลตอการดํารงชีวิตของมนุษยในชุมชนซึ่งอิทธิพลและวัฒนธรรมของสวนกลางไปไมถึงวิถีชีวิต
แบบด้ังเดิมของสังคมกสิกรรม

สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักระงับขอพิพาท (2547, บทคัดยอ)22 ไดศึกษาวิจัยการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช): ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขโดยใชกลุม
ตัวอยางจาก อ.ก.ช. 56 จังหวัด ผลการศึกษาพบวา

การปฏิบัติงานของ อ.ก.ช. ยังประสบปญหาอยูพอสมควรทั้งในดานการสนับสนุน และการ
ประสานงานดานสถานที่ที่ใชไกลเกลี่ย การดําเนินการไกลเกลี่ยโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเผยแพร
ประชาสัมพันธ ในขณะที่ดานการยอมรับ และความเชื่อถือมีปญหานอย

ความคิดเห็นของคูพิพาท ประชาชน และผูบริหารศาลยุติธรรม ที่มีตอ อ.ก.ช. พบวาเมื่อมี
กรณีพิพาทเกิดขึ้นคูพิพาทตองการให อ.ก.ช. เขามาชวยไกลเกลี่ยขอพิพาทอยางมาก และใหการ
ยอมรับในระดับสูง

แนวทางการสนับสนุน และแนวทางแกไขในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาทของ อ.ก.ช.
ควรใหคงไวซึ่งอาสาสมัครฯ และตองมีการพัฒนาศักยภาพในการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยางสม่ําเสมอ

บุญตา ส. ผาบมีชัย (2547, บทคัดยอ)23 ไดศึกษากระบวนการไกลเกลี่ยขอขอพิพาทโดยศึกษา
เปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และกฎหมายของ สปป.ลาว ซึ่งในอดีตสังคมทั้งสองประเทศ มีความยึด
มั่นในจารีตประเพณี อยูกันอยางสังคมเครือญาติ มีความผูกพันในสายเลือดและถิ่นกําเนิด พึงพาอาศัย
ซึ่งกัน และเมื่อมีปญหาขอพิพาทก็ไดแกไขโดยหันหนามาพูดจากัน หรือมอบหมายใหบุคคลที่เคารพ
นับถือทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยประนอบขอพิพาท และขอพิพาทน้ันไดยุติลงเปนที่หนาพอใจ และ
ยอมรับของทุกฝาย ดังน้ันรัฐบาลไทย และรัฐบาลของ สปป.ลาว ไดมีโครงการประนีประนอมขอ
พิพาทระดับหมูบานทั้งเปนการสนองนโยบายรัฐบาล ในการพัฒนาองคกรประชาชนระดับหมูบานให
มีความรูความสามารถในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ระหวางประชาชนในหมูบานตนเองใหยุติลงโดยไม
ผานกระบวนการของศาลถึงแมจะยื่นฟองถึงศาล และการพิจารณาคดีถึงเพียงใดก็ตาม กฎหมายยังเปด
โอกาสใหคูความไดมีการไกลเกลี่ย เพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ ผลการศึกษาพบวา

22 สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, รายงานการวิจัยการปฏบิัติงานของอาสาสมัคร
ไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.): ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข, บทคัดยอ.

23 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย
ไทย และสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว, บทคัดยอ.
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1. การนําเอากระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของทั้งสองประเทศมาปรับใช
ใหเหมาะกับสังคมเศรษฐกิจ ในปจจุบันนับวาเปนการถูกตองตรงกับความประสงคของประชาชน
ไทยและประชาชนลาว ตรงกับวัฒนธรรมประเพณีของชาติไทย และชาติลาวโดยแท ถึงแมวิธีการ
บางขั้นตอน บางเร่ืองของกระบวนการไกลเกลี่ยจะไมเหมือนกันอยูบางในรายละเอียดโดยเฉพาะ
วิธีการไกลเกลี่ยเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาล เชน ในศาลยุติธรรมไทยไดมีการ
แยกสํานวนไกลเกลี่ยออกจากสํานวนเดิม แยกผูพิพากษาเจาของสํานวนออกจากผูไกลเกลี่ย ถาคู
ความไมสามารถจะประนีประนอมยอมความกันไดสํานวนไกลเกลี่ยน้ันจะถูกทําลายทิ้งนอกจาก
น้ันในศาลไทยแตละชั้นยังมีหนวยงานเฉพาะที่รับผัดชอบการไกลเกลี่ยโดยมีบุคคลภายนอกเขามา
ชวยทําหนาที่ในการไกลเกลี่ย และมีระเบียบการพิจารณาวาดวยการไกลเกลี่ยไวรองรับซึ่งตรงกัน
ขามกับกระบวนการไกลเกลี่ยในศาลของ สปป .ลาว คือผูพิพากษาเจาของสํานวนไมไดแยกจากผู
พิพากษาที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ย และสํานวนไกลเกลี่ยก็ไมไดแยกออกจากสํานวนคดีเดิมผลของการ
ไกลเกลี่ยถึงไมสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกันไดก็เปนหลักฐานสําคัญในการพิจารณา
พิพากษาคดีตอไป แตวัตถุประสงค และผลของการไกลเกลี่ยขอพิพาทเหมือนกัน คือ นอกจากจะ
เปนกระบวนการที่สะดวก รวดเร็ว และเที่ยงธรรมอันเปนการประหยัดเวลา และคาใชจายแลวยังทํา
ใหขอพิพาทยุติลง และเปนที่พึงพอใจของทุกฝาย

2. หลักกฎหมายทั้งสองประเทศ เห็นวากฎหมายมีเจตนารมณใหคูกรณีระงับขอพิพาท
ดวยการไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความกันมากกวาที่จะใหศาลพิพากษา และระหวางคดีอยูใน
ศาลไมจําเปนจะตองสูแพชนะกัน ยังมีทางเลือกอ่ืนซึ่งมีแตผูชนะ Win/Win ไมมีผูแพคือกับการ
ตัดสินเพราะวัตถุประสงคที่สําคัญประการหน่ึงของการไกลเกลี่ยขอพิพาทคือการกอใหเกิดความ
สงบสุขขึ้นในสังคม และเปนการระงับขอพิพาทที่ทําใหทั้งสองฝายพอใจในขอตกลง

เห็นไดจากงานวิจัยน้ี ผูเขียนพอสรุปไดวา การระงับขอพิพาทในสังคมของไทย และ /หรือ
สังคมของลาวที่ไดมีแตด้ังเดิมน้ัน ไดผูกพันกับธรรมชาติอยูกันเปนกลุมกอนตามชนบทเมื่อมีขอ
ขัดแยงเกิดขึ้นแลวประชาชนสวนมากก็แกไขขอพิพาทของตนโดยบุคคลที่ตนเคารพ เชน เจาโคตร
หรือ ผูใหญบานเปนผูไกลเกลี่ยประนีประนอมนํากันกอน ถาหากไมสามารถตกลงนํากันไดแลวก็
ยังตองกาวขึ้นอีกขั้นนายอําเภอ หรือเจาเมือง (ภาษาลาว) เปนผูไกลเกลี่ยประนีประนอมใหโดย
อาศัยการเคารพ รีดครองประเพณี ขนบธรรมเนียม ที่เคยปฏิบั ติกันมาแตด้ังเดิน ดังน้ันจะเห็นไดวา
ประชาชนของทั้งสองประเทศ ไมชอบที่จะขึ้นกวานขึ้นศาลเพราะจะถูกมองวาถาผูใดไดขึ้นศาล
แลวก็จะถือวาผูน้ันเปนคนไมดีในสังคม ดังน้ันจึงสามารถพูดไดวาการระงับขอพิพาทโดยการไกล
เกลี่ยเปนทางออกที่ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความปองดองใหแกคูพิพาท และลด
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ขอขัดแยงไมใหขึ้นสูศาลมาก ฉะน้ันจึงเห็นควรรักษาวิธีการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยไวเพื่อ
เปนเคร่ืองมือในการกําจัดขอพิพาทที่เกิดขึ้นในสังคมของทั้งสองประเทศตอไป

2.6 ความสําคัญของความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกล่ีย

การระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สามเขามาเกี่ยวของไมวาในฐานะที่เปนผูพิพากษาที่ตอง
พิจารณาตัดสินคดีความในศาลหรือในฐานะอนุญาโตตุลาการที่ตองพิจารณา และชี้ขาดขอพิพาทหรือ
ในฐานะผูไกลเกลี่ยขอพิพาทใหแกคูกรณีที่พิพาทกัน ปจจัยประการหน่ึงที่ทําใหการระงับขอพิพาท
ประสบความสําเร็จได คือ ความไววางใจของคูพิพาททั้งสองฝายในคนกลางที่เขามาทําหนาที่ในการ
ระงับขอพิพาทดวยวิธีการตาง ๆ ดังกลาวมาขางตน ความไววางใจของคูพิพาทน้ัน ก็มาจากความเปน
กลาง และความเปนอิสระของบุคคลที่สามน้ันเอง ดังน้ันปญหาจึงอยูที่วาจะมีมาตรการดูแลอยางไรให
บุคคลที่สามน้ันมีความเปนกลาง และมีอิสระในการทําหนาที่ของตน

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง24 และพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 253025

และพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 254526 มีบทบัญญัติที่กําหนดไวเปนการเฉพาะเกี่ยวกับ
ความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูพิพากษา และอนุญาโตตุลาการ ตลอดจนวิธีการคัดคานผู
พิพากษา และอนุญาโตตุลาการ และประเทศไทยยังไดจัดทําประมวลจริยธรรมขาราชการตุลาการ และ
ประมวลจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ เพื่อสรางความชัดเจนวาผูเปนตุลาการควรจะประพฤติตน
อยางไรเพื่อใหเปนที่เคารพนับถือและไววางใจของประชาชน ผูพิพากษาที่ประพฤติตนไมถูกตองตาม
ประมวลจริยธรรม อาจถูกรองเรียนเพื่อใหมีการดําเนินการทางวินัยได สวนสภาพบังคับของประมวล
จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการน้ัน ยังเปนปญหาอยูวาหากอนุญาโตตุลาการประพฤติตนไมถูกตอง
ตามประมวลจริยธรรมแลวสภาพบังคับจะเปนอยางไร

24 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง พุทธศักราช 2477, ราชกิจจานุเบกษา, เลม 52, (20
มิถุนายน 2578), มาตรา 10-14.

25 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530, ราชกิจจานุเบกษา, เลม 104, ตอนที่ 156,
(12 สิงหาคม 2530), มาตรา 14.

26 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, เลม 119, ตอนที่ 39 ก,
(29 เมษายน 2545), มาตรา 19, 20, 25.
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กฎหมายไทยที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ัน ปรากฏอยูในมาตรา 2027 และมาตรา 20
ทวิ28 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.
2554 ซึ่งออกตามความในมาตรา 20ทวิ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ดังน้ันจึงเปนเร่ืองของ
การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล) โดยในเร่ืองของความเปนกลาง และเปนอิสระของผูทําหนาที่ในการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ันปรากฏอยูใน ขอ 19-21 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 ซึ่งออกตามความในมาตรา 17(1) และ (7) แหงพระราชบัญญัติบริหาร
ราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 (เปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลเชนเดียวกัน) ในเร่ืองของความเปน
กลาง และเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยน้ันระบุไวใน ขอ 9-12 ขอบังคับ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท
นอกศาลของสํานักระงับขอพิพาทสํานักงานศาลยุติธรรมของประเทศไทย ก็ไดกลาวถึงความเปนกลาง
และเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาลไวใน ขอ 6-9

จึงเห็นไดวาประเทศไทย ไดใหความสําคัญตอความเปนกลาง และเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย
ขอพิพาททั้งในศาลและนอกศาล ความเปนกลางและความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย จึงมีบทบาท
สําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยที่มีความเปนกลางและมี
ความเปนอิสระ29 ไมลําเอียงเขาขางคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด และทําหนาที่อยางเปนอิสระโดยปราศจาก
การแทรกแซงจากภายนอก และสิ่งสําคัญอีกอยางผูไกลเกลี่ยตองทําหนาที่ดวยความพอใจไมแลเห็น
ผลประโยชนสวนตัวเปนสําคัญและไมมีอคติตอคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด

หลักสําคัญของการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยประกอบดวยสองประเด็น คือ ประเด็น
แรก คูกรณี หรือคูพิพาททั้งสองฝายตองมีความต้ังใจ หรือมีเจตนาทําใหขอพิพาทของตนเองสิ้นสุดลง
โดยไมตองมีความมุงหวังที่จะเอาแพ หรือเอาชนะซึ่งกันและกัน ประเด็นที่สอง คือ ตัวผูไกลเกลี่ยตอง
มีความเปนคนกลางและมีความเปนอิสระ ไมเขาขางคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด ซึ่งอาจทําใหผลของการ
ไกลเกลี่ยไมมีความเปนธรรม ไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนที่ยอมรับไดของคูกรณี

27 มาตรา 20 ไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใด ใหศาลมีอํานาจที่จะไกลเกล่ีย ให
คูความไดตกลงกัน หรือประนีประนอมยอมความกันในขอที่พิพาทนั้น

28 มาตรา 20ทวิ เพ่ือประโยชนในการไกลเกล่ีย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝาย
หนึ่งรองขอ ศาลจะส่ังใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาตัวความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่ง โดยจะใหมี
ทนายความอยูดวยหรือไมก็ไดเม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใด ฝายหนึ่งรองขอ ศาลอาจแตงตั้งบุคคล
หรือคณะบุคคลเปนผูประนีประนอมเพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกล่ียใหคูความไดประนีประนอมกันหลักเกณฑ
และวิธีการในการไกลเกล่ียของศาล การแตงตั้งผูประนีประนอมรวมทั้งอํานาจหนาที่ของผูประนีประนอม ให
เปนไปตามที่กําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญของศาลฎีกา
ขอกําหนดของประธานศาล ฎีกาตามวรรคสาม เม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได

29 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, 4.
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ความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย เปนประเด็นที่สําคัญตอกับการระงับ
ขอพิพาท ถาผูไกลเกลี่ยไมมีความเปนกลาง และไมมีความเปนอิสระแลวอาจทําใหการแกไขขอขัดแยง
น้ันไมมีความเปนธรรม ซึ่งจะทําใหเกิดมีการคัดคานตัวผูไกลเกลี่ยขึ้นได กระบวนการการคัดคานผู
ไกลเกลี่ยจะทําใหการระงับขอพิพาทตองใชเวลานาน และมีคาใชจายเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนการผิดตอหลัก
การของการระงับขอพิพาทนอกศาล โดยหลักแลวจุดประสงคของการระงับขอพิพาทนอกศาลจะ
มุงเนนความวองไว ประหยัดเวลา และประหยัดคาใชจาย และรักษาความลับของคูกรณี

2.7 เหตุผล และความจําเปนที่ตองสงเสริมใหมีการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย
นอกศาล

ปจจุบันการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยนอกศาลไดรับความนิยมเปนอยางมากไมวา
ในตางประเทศ และในภาคพื้นอาเซียน ซึ่งเห็นไดจากมีหลายประเทศไดมีการต้ังองคกร และไดมี
ระเบียบ ขอกําหนด กฎหมาย เกี่ยวกับการไกลเกลี่ย ยิ่งปจจุบันระบบเศรษฐกิจไดกายเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาประเทศ และไดมีการพัวพัน คาขาย ลงทุน ทั้งภายใน และตางประเทศ ซึ่งไม
อาจหลีกเลี่ยงไดที่ขอขัดแยงจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ตอกับปญหาขอขัดแยงของ
การดําเนินธุรกิจน้ีมีนักธุรกิจจํานวนมากไมยากจะระงับขอพิพาทของตนตามกระบวนยุติธรรมทาง
ปกติหรือโดยทางศาล เน่ืองจากกระบวนการทางศาลเปนกระบวนการที่ซับซอน และเครงครัด
จําเปนตองไดมีทนายความ มีคาใชจายมากและใชเวลานาน กวาจะสําเร็จขอพิพาทใดหน่ึง แต
ในทางกลับกัน กระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย เปนวิธีระงับขอพิพาทที่สะดวกสบาย
ไมมีขั้นตอนซับซอน และที่สําคัญเปนกระบวนการที่ใชเวลาไมนาน ประหยัดคาใชจาย และรักษา
ความลับไดดี ดังน้ันจึงเปนที่ยอมรับของบรรดานักธุรกิจ

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการที่ไดเปดโอกาสใหคูพิพาทไดเขาถึงขอ
พิพาทของตนอยางแทจริง เชน คูพิพาทสามารถเลือกผูไกลเกลี่ยเอง สามารถกําหนดประเด็นขอพิพาท
สามารถกําหนดสถานที่ กําหนดเวลา และสามารถนําเอาพยาน หลักฐานมาอางอยางเทาเทียมกัน และ
เปนกระบวนที่ไมตองใชขอกําหนดกฎหมายเขาชวยก็ได

จากปญหาที่กลาวมาขางตนจึงเห็นไดวาการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยมีความจําเปน
และเหมาะสมกับในยุคปจจุบัน เน่ืองจากวาปญหาเศรษฐกิจเปนปญหาสําคัญและไดมีการขยายตัว
ออกอยางกวางขวางรวมทั้งในภาคพื้นและตางประเทศ
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2.8 คํานิยามความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกล่ีย

2.8.1 คํานิยามของความเปนกลาง (Impartiality)
ความเปนกลาง (impartiality)30 หมายความวาปราศจากความลําเอียง (unbiased) และไมมีสวน

ไดเสีย (disinterested)
ในสวนคํานิยามความเปนกลาง น้ีกลาวถึงการปราศจากความลําเอียง และไมมีสวนไดเสีย

ซึ่งสามารถศึกษา และทําความเขาใจ ดังน้ี
ความลําเอียง (bias or inclination) มีอยู 4 ลักษณะ31 กลาวคือ

2.8.1.1 ฉันทาคติ ลําเอียงเพราะรัก
2.8.1.2 โทสาคติ ลําเอียงเพราะโกรธ
2.8.1.3 โมหาคติ ลําเอียงเพราะหลง และ
2.8.1.4 ภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัว

2.8.2 คํานิยามของความเปนอิสระ (Independence)
ความเปนอิสระ32 หมายความวา

2.8.2.1 การไมอยูภายใตการควบคุม หรือไมอยูภายใตอิทธิพลของบุคคลหน่ึงบุคคล
ใด

2.8.2.2 การไมเกี่ยวของกับบุคคลหน่ึงบุคคลใด
2.8.2.3 การไมพึ่งพาอาศัย หรือ ติดตอกับบุคคลหน่ึงบุคคลใด

จากคํ านิยามความเปนกลาง และความเปนอิสระจะเห็นไดว าผู ไกล เกลี่ ย  หรือ
อนุญาโตตุลาการน้ันตองมีความเปนกลางและมีความเปนอิสระ คือ ไม เกี่ยวของหรือมี
ความสัมพันธในทางสวนตัวทั้งทางสังคม และทางการเงินกับคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใด และไมควร
ติดตอกับคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดเปนการเฉพาะ33 ตัวอยางเชน คูพิพาทฝายหน่ึงแตงต้ังบุคคลใน
ครอบครัวเปนผู ไกล เกลี่ย  หรือเปนอนุญาโตตุลาการ อีกกรณีหน่ึง คือ ผู ไกล เกลี่ย  หรือ

30 ทัศวดี แซจิ้ว, ศึกษาในเชิงกฎหมายเปรียบเทียบความเปนกลางและความเปนอิสระของ
อนุญาโตตุลาการ, วิทยานิพนธนติิศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายการคาระหวางประเทศ, (กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), 9.

31 เรื่องเดียวกัน, 9.
32 เรื่องเดียวกัน, 12.
33 เรื่องเดียวกัน, 13.
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อนุญาโตตุลาการไดรับคําเชิญไปรวมงานเลี้ยงสังสรรคของคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงเปนการสวนตัว
เปนตน ซึ่งพฤติการณดังกลาวอาจสันนิษฐานไดวาผูไกลเกลี่ย หรืออนุญาโตตุลาการมีเหตุอันควร
สงสัยในเร่ืองความเปนกลาง และความเปนอิสระได

2.8.3 ความหมายของความเปนกลาง และความเปนอิสระตามกฎหมายไทย
ความเปนกลาง และความเปนอิสระตามกฎหมายไทย ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 19 บัญญัติวา อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลาง และเปน
อิสระรวมทั้งตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือในกรณีที่คูสัญญาตกลง
กันใหหนวยงานซึ่งจัดต้ังขึ้นเพื่อดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการเปนผูดําเนินการ
ตองมีคุณสมบัติตามที่หนวยงานดังกลาวกําหนด

บุคคลซึ่งจะถูกต้ังเปนอนุญาโตตุลาการจะตองเปดเผยขอเท็จจริงซึ่งอาจเปนเหตุอันควร
สงสัยถึงความเปนกลาง

2.8.4 ความหมายของความเปนเอกราช (ความเปนอิสระ) และความเท่ียงธรรม (ความเปน
กลาง) ของผูไกลเกลี่ย หรือกรรมการตัดสินในความหมาย ของ สปป.ลาว34

ในการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ผูไกลเกลี่ย หรือกรรมการตัดสินตองปฏิบัติหนาที่
ของตนอยางเปนเอกราช ดวยความเทียงธรรม และโปรงใสภายใตระเบียบกฎหมาย ปราศจากการ
แทรกแซงจากบุคคล หรือการจัดต้ังใดหน่ึง จากความหมายน้ีแสดงวาผูไกลเกลี่ยที่รับผิดชอบขอพิพาท
ใดหน่ึงน้ัน ตองทําหนาที่ของตนดวยความบริสุทธิ์ใจ ไมหวังผลประโยชนในหนาที่ของตน เชน
ไมรับสินบนจากคูพิพาทใดหน่ึง ซึ่งอาจเสียความเปนกลางตอหนาที่ หรืออาจจะมีความลําเอียงเขาขาง
ฝายหน่ึงฝายใด

34 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, มาตรา 12.
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2.9 แนวความคิดตออนุญาโตตุลาการใชแทนการไกลเกล่ียในเร่ืองความเปนกลาง และ
ความเปนอิสระของตางประเทศ

สาระสําคัญและเปนหลักการสากล ที่ยอมรับหลักอนุญาโตตุลาการตองดํารงไวซึ่งความ
เปนกลาง และความเปนอิสระ โดยตองมีอยูตลอดเวลาในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ35 อยางไร
ก็ดีกฎหมายอนุญาโตตุลาการในบางประเทศ ขอบังคับอนุญาโตตุลาการของสถาบันในสถาบันบาง
แหงไดมีแนวความคิดในเร่ืองความเปนกลาง และความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการแตกตางกัน
ซึ่งแบงไดเปน 3 แนวความคิด ดังน้ี

2.9.1 แนวความคิดวาอนุญาโตตุลาการตองมีท้ังความเปนกลาง และความเปนอิสระ
ตามที่ไดกลาวไปในขางตนในเร่ืองความเปนกลาง และความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับในการอนุญาโตตุลาการในตางประเทศสําหรับแนวความ คิดเร่ืองความเปน
กลาง และความเปนอิสระน้ันถูกกําหนดในกฎหมายแมแบบ (UNCITRAL Model law) ซึ่งไดวางหลัง
เกณฑการคัดคานอนุญาโตตุลาการกรณีมีเหตุอันควรสงสัยในเร่ืองความเปนกลาง และความเปนอิสระ
ไวในมาตรา 12 วรรค 2 กําหนดวา “An arbitrator may be challenged only if circumstances exist that
give rise to justifiable doubts as to his impartiality or independence, or if he does not possess
qualifications agreed to by the parties. A party may challenge an arbitrator appointed by him, or in
whose appointment he has participated, only for reasons of which he becomes aware after the
appointment has been made”.

2.9.2 แนวความคิดเร่ืองความเปนกลาง (Impartiality)
เร่ืองความเปนกลางอนุญาโตตุลาการตองปราศจากความลําเอียง และไมมีสวนไดเสียกับ

คูพิพาทฝายหน่ึงฝายใด ซึ่งในเร่ืองความเปนกลางของของอนุญาโตตุลาการเปนเร่ืองอัตวิสัยยากแกการ
ที่จะพิสูจนวาอนุญาโตตุลาการปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนกลาง หรือไม36 แตทั้งน้ีประเทศที่มี
แนวความคิดวาอนุญาโตตุลาการตองดํารงไวซึ่งความเปนกลาง (impartiality) เพียงอยางเดียว คือ
ประเทศอังกฤษ ซึ่งใน The Arbitration Act 1996 วางหลักไวในบทบัญญัติทั่วไปวาความมุงหมายของ
การอนุญาโตตุลาการคือการระงับขอพิพาทดวยความเปนธรรมโดยองคคณะอนุญาโตตุลาการที่มี

35 ทัศวดี แซจิ้ว, ศึกษาในเชิงกฎหมายเปรียบเทียบความเปนกลางและความเปนอิสระของ
อนุญาโตตุลาการ, 13.

36 เรื่องเดียวกัน, 15.
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ความเปนกลาง ตองปราศจากความลาชา และคาใชจายเกินความจําเปน ประกอบกับกําหนดหนาที่ของ
องคคณะอนุญาโตตุลาการในการดํารงไวซึ่งความยุติธรรม และปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนกลาง
ระหวางคูพิพาท และไดใหสิทธิแกคูพิพาทในการรองขอตอศาลเพื่อถอดถอนอนุญาโตตุลาการซึ่งมี
เหตุอันควรสงสัยในเร่ืองความเปนกลางได

เห็นไดจากแนวความคิดเร่ืองความเปนกลางของ The Arbitration Act 1996 ไมไดกําหนด
เร่ืองความเปนอิสระ เน่ืองจากวาคณะกรรมการผูตรวจการปฏิบัติหนาที่ของอนุญาโตตุลาการ The
Departmental Advisory Committee on Arbitration Law (DAC) มองวาเร่ืองความเปนอิสระไมเปน
สา ระ สํ า คัญ  ถ าจะกํ าหนดไวก็อาจจะ เปนปญหาขอถ กเถีย งกันอยู ตลอดเวล าใ นก รณี
อนุญาโตตุลาการถูกแตงต้ังขึ้นโดยคูกรณีฝายหน่ึงฝายใดซึ่งอาจจะเปนการเอ้ือประโยชนแกคูกรณี
ฝายที่แตงต้ังน้ัน

2.9.3 แนวความคิดเร่ืองความเปนอิสระ (Independence)
ในขอบังคับศาลอนุญาโตตุลาการหอการคานานาชาติ International Court of the International

Chamber of Commerce (ICC) ไดกําหนดกฎเกณฑไวแตกตางจากระบบอนุญาโตตุลาการภายใน
ประเทศอังกฤษ และกฎเกณฑขอบังคับของอนุญาโตตุลาการในหลายประเทศที่ไดกําหนดให
อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลาง และมีความเปนอิสระ ซึ่งในขอบังคับของสถาบัน ICC ก็มิได
กลาวถึงคํานิยามเร่ืองความเปนอิสระไวแตอยางใด ทําใหเกิดขอถกเถียงวาควรมีหลักเกณฑในเร่ือง
ความเปนกลางไวในขอบังคับ ICC หรือไม37 อยางไรก็ดี ICC ก็เห็นวาไมมีประโยชนที่จะปรับปรุงให
มีการกําหนดเร่ืองความเปนกลางไวในขอบั งคับ จึงกําหนดแต เ ร่ืองความเปนอิสระของ
อนุญาโตตุลาการ

ในเร่ืองการกําหนดความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ ไดมีการเพิ่มเติมคําวาความเปนอิสระ
เปนคร้ังแรกในป ค.ศ. 1975 ซึ่งขอบังคับ ขอ 2(4) ไดกําหนดใหกรณีที่มีการแตงต้ังอนุญาโตตุลาการ
สามคนเปนองคคณะคูพิพาทแตละฝายตองชื่ออนุญาโตตุลาการที่มีความเปนอิสระจากคูพิพาทที่ไดทํา
การแตงต้ังตอมาในป ค.ศ. 1980 ไดมีการเพิ่มเติมเงื่อนไขเพื่อใหเกิดความชัดเจนโดยกําหนดให
อนุญาโตตุลาการทุกคนตองมีความเปนอิสระ จากคูพิพาทที่เกี่ยวของในการอนุญาโตตุลาการ และในป
ค.ศ. 1988 ก็ไดมีการกลาวเร่ืองความเปนอิสระไวใน ขอ 7(1) วาอนุญาโตตุลาการตองมีและดํารงไวซึ่ง
ความเปนอิสระจากคูพิพาทที่เกี่ยวของในการอนุญาโตตุลาการ

37 ทัศวดี แซจิ้ว, ศึกษาในเชิงกฎหมายเปรียบเทียบความเปนกลางและความเปนอิสระของ
อนุญาโตตุลาการ, 17.



34

เห็นไดจากแนวความคิดเร่ืองความเปนอิสระของ ICC ผูเขียน พอต้ังขอสังเกตไดวา ICC
ถึงแมจะไมไดกําหนดเร่ืองความเปนกลางไวในขอบังคับก็ตาม แตในขอบังคับของ ICC ขอที่ 11 ก็
ไดกําหนดเร่ือง “การคัดคานอนุญาโตตุลาการ” เอาไวน้ัน ก็แสดงวาอนุญาโตตุลาการตองถูกคัดคาน
ในกรณีทํางานไมเปนกลาง หรือไมเปนอิสระ สรุปแลวขอบังคับดังกลาวก็มีเร่ืองความเปนกลางอยู
ในตัวเพียงแตไมไดกําหนดชัดเจนเทาน้ัน

2.10 จริยธรรม

จริยธรรม แยกออกเปน จริย + ธรรม คําวา จริยะ หมายถึงความประพฤติ หรือกิริยาที่ควร
ประพฤติ สวนคําวา ธรรม มีความหมายหลายอยาง เชน คุณความดีหลักคําสอนของศาสนา หลัก
ปฏิบัติ เมื่อนําคําทั้งสองมารวมกันเปน จริยธรรม จึงไดความหมายตามตัวอักษรวา หลักแหงความ
ประพฤติ หรือแนวทางการประพฤติ

ประภาศรี สีหอําไพ ใหความหมายของจริยธรรมไววา จริยธรรม หมายถึงหลักความประพฤติ
ที่อบรมกิริยา และปลูกฝงลักษณะนิสัย ใหอยูในครรลองของคุณธรรม หรือศีลธรรม คุณคาทาง
จริยธรรมชี้ใหเห็นความเจริญงอกงามในการดํารงชีวิตอยางมีระเบียบแบบแผนตามวัฒนธรรมของ
บุคคลที่มีลักษณะทางจิตใจ ที่ดีงามอยูในสภาพแวดลอมที่โนมนําใหบุคคลมุงกระทําความดี ละเวน
ความชั่วมีแนวทางความประพฤติอยูในเร่ืองของความดี ความถูกตองควรในการประพฤติตน เพื่ออยู
ในสังคมไดอยางสงบเรียบรอย และเปนประโยชนตอผู อ่ืน มีคุณธรรมและมโนธรรมที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีโดยมีสํานึกที่จะใชสิทธิ และหนาที่ของตนตามคานิยมที่พึงประสงค

นอย พงษสนิท ใหความหมายของคําวาจริยธรรมไววา จริยธรรม คือ หลักความดีอันควร
ประพฤติปฏิบัติ โดยนัยน้ีจริยธรรม จึงเปนผลไดมาจากหลาย ๆ ทาง เชน ประเพณีวัฒนธรรม กฎหมาย
เปนตน จริยธรรม จึงเปนบรรทัดฐานของความประพฤติหลายประการ หน่ึงในบรรดาบรรทัดฐานของ
ความประพฤติทั้งหลายเปนสิ่งกําหนดวาอะไรควรประพฤติปฏิบัติ อาจจะเกิดปญหาขึ้นไดวา ถา
เชนน้ัน จริยธรรมแตกตางจากคานิยม กฎหมาย และระเบียบขอบังคับอยางไร เพราะสิ่งเหลาน้ีก็เปน
ตัวกําหนดวา อะไรควรประพฤติปฏิบัติเชนกัน จึงบอกกลาวเพิ่มเติมวา จริยธรรมน้ันเปนสิ่งที่ควร
นําไปประพฤติ เพื่อใหเกิดความดีงาม มีจุดมุงหมายอยูที่คุณความดี สวนคานิยมน้ันเปนเพียงสิ่งที่คน
นิยมปฏิบัติกัน

ดังที่รูความหมายจริยธรรมขางตน ผูเขียนพอสรุปไดวา จริยธรรม เปนหลักการอยางหน่ึงที่ทํา
ใหคนเราทําอะไร ทําไดอยางถูกตอง และเปนธรรม เพราะวาอยูในจริยธรรมลวนแลวเต็มไปดวยแตสิ่ง
ดี ๆ ที่ควรประพฤติของคนในสังคม ดังน้ันถาเราเอาหลักจริยธรรมกําหนดใสแตละหนวยงานก็จะทํา
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ใหหนวยงานน้ันทํางานดวยความเปนกลาง และมีความเปนธรรม ฉะน้ันผูเขียนจะยกหลักจริยธรรม
ของแตละหนวยงานมาอธิบายตามลําดับ ดังน้ี

2.10.1 จริยธรรม ของผูประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยของประเทศไทย
จริยธรรม ของผูประนีประนอม หรือผูไกลเกลี่ยประกอบมี ดังน้ี

2.10.1.1 การรักษาความลับของคูพิพาท
ผูประนอม หรือ ผูไกลเกลี่ยตองเก็บรักษาบรรดาขอมูล หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการไกลเกลี่ย หรือที่ตนไดรูเห็นมาอันเน่ืองจากการทําหนาที่ผูประนีประนอมไวเปน
ความลับ

2.10.1.2 ความเปนกลาง และความเปนอิสระ
ผูประนอม หรือ ผูไกลเกลี่ยจะตองวางตัวเปนกลาง มีความเปนอิสระ มีความยุติธรรม

ไมเลือกปฏิบัติ และตองไมยินยอมใหบุคคลภายนอกใชอิทธิพลใด ๆ อันอาจทําใหผูประนีประนอม
หรือผูไกลเกลี่ยเสียความเปนกลาง และไมมีความเปนอิสระในการไกลเกลี่ย ไมประพฤติ หรือ
แสดงพฤติการณที่ทําใหคูความเขาใจวาฝกใฝชวยเหลือคูความอีกฝายหน่ึง

2.10.1.3 ความขัดแยงในผลประโยชน
ผูประนีประนอม หรือผูไกลเกลี่ยตองเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนที่เกิดขึ้น

แลว หรืออาจเกิดขึ้นในอนาคต เชน การกระทําหรือความสัมพันธที่อาจกอใหผูประนีประนอม หรือ
ผูไกลเกลี่ยเกิดอคติ ความสัมพันธทางการเงิน ธุรกิจ วิชาชีพ ครอบครัว หรือทางสังคมกับคูความ
ฝายใดฝายหน่ึง เปนตน

2.10.1.4 จริยธรรมที่เกี่ยวกับการดํารงตน และครอบครัว
นอกจากการปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูประนีประนอม หรือ ผูไกลเกลี่ยอยางเครงครัด

เปนกลาง และสุจริตแลว ผูประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยตองประพฤติตนใหถูกตองตามกฎหมาย
และทํานองคลองธรรม กลาวคือ ผูประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยตองไมประพฤติชั่ว ไมประพฤติ
ตนเปนคนเสเพลมีหน้ีสินรุงรัง เสพของมืนเมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนันเปนอาจิณ
และตองอยูในมารยาทอันดีงามขณะปฏิบัติหนาที่ ใชกิริยาวาจาสุภาพ ใหเกียรติคูความทุกฝาย มี
ความสุภาพเรียบรอยมีอัธยาศัยแกบุคคลทั่วไป ไมใชความเปนผูประนีประนอม หรือผูไกลเกลี่ยของ
ตน หรือยอมใหผูอ่ืนใชความเปนผูประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยของตนแสวงหาประโยชนอันไม
ชอบ

2.10.1.5 ความชื่อสัตยสุจริต
ผูประนีประนอม หรือผูไกลเกลี่ยตองทํางานดวยความชื่อสัตย ไมเรียกหรือรับ

ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดจากคูพิพาท หรือบุคคลอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของกับขอพิพาท
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2.10.1.6 ไมชี้ขาดขอพิพาทหรือบีบบังคับ
ผูประนีประนอม หรือผูไกลเกลี่ย ตองทํางานดวยความเที่ยงธรรมไมชี้ขาดขอ พิพาท

หรือบังคับใหคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึง หรือทั้งสองฝายลงรายมือชื่อในสัญญาประนีประนอมยอม
ความ

2.10.2 จรรยาของตุลาการ ของประเทศไทย
ประพจน ถิระวัฒน ไดกลาวในวาระทําหนาที่การอบรม ผูชวยผูพิพากษารุนที่ 19 เมื่อ วันที่

15 สิงหาคม 2522 ณ หองอบรมผูชวยผูพิพากษา กระทรวงยุติธรรม ในหัวขอเร่ือง จรรยาของตุลา
การ ดังรายระเอียดดังน้ี

2.10.2.1 การรักษามารยาทอันดีงามในเวลาพิจารณาพิพากษาคดี ผมเชื่อวาทานทั้งหลาย
เปนสุภาพบุรุษ และสุภาพสตรี และรูรักษาหนาที่อันดีทั้งเมื่ออยูในหองพิจารณา และเมื่ออยูในสังคม
แตก็เห็นใจใน เมื่อไดออกไปทําหนาที่บนบัลลังกนาน ๆ เขา และเมื่อตองอยูในภาวะของสังคมที่
สับสนวุนวาย ประกอบทั้งสุขภาพ และอารมณของแตละทานอาจไมคงที่ของแตละวัน และความ
เปนอยูสวนตัว และในครอบครัวมิไดเปนปกติเรียบรอยเหมือนกันทุกคนเมื่อถึงคราวมีเคราะหอาจทํา
ใหเผลอทําในสิ่งที่ไมคิดวาจะกระทําเชนน้ันขึ้นได ดังตัวอยางที่เพื่อนของทานประสบมาเมื่อไมนาน
มาน้ีใหพึงระลึกวาเมื่อเกิดเร่ืองไมเรียบรอยขึ้นแลวมีแตทางเสีย การน่ังพิจารณาคดีแตละเร่ืองติดตอกัน
นาน ๆ การที่ตองจําเจกับคําถามคําตอบที่วกวนหรือบางทีไมเขาประเด็น การเห็นกิริยาทาทางของผูที่
เกี่ยวของบางคร้ังอาจทําใหทานมีความรําคาญ และมีอารมณ สุดจะระงับอดกลั้น แตทานก็จําเปนตอง
อดทน คุมสติใหไดน่ังพิจารณาตอไปไมไหวจริง ๆ ก็หาทางออกดวยการขอพักการพิจารณาสักระยะ
หน่ึง พอใจเย็น ๆ คอยขึ้นบัลลังกทํางานตอไป

2.10.2.2 ความสุภาพเรียบรอยชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในหนาที่ราชการไมดูหมิ่น
เหยียดหยามบุคคลใด ๆ ทานทั้งหลายก็ทราบอยูแลววางานตัดสินคดีเปนเร่ืองของเหตุ และผลการมี
ความเห็นไมสอดคลองลงรอยกันในการปรึกษาตัดสินคดี หรือในการสั่งคํารอง หรือในเร่ืองอ่ืน ๆ
ในศาลเปนสิงธรรมดาที่สุด จึงพึงระมัดระวังในการชี้แนะนํากัน หรือในการโตแยงคัดคานกันขอให
อยูแตในเน้ือหาสาระตรงประเด็น อยาออกนอกเร่ือง อยาขมกัน อยากระแนะกระแหนกัน พยายาม
ประสานความเขาใจกัน อยาเอาเร่ืองสวนตัว และอยาเอาเร่ืองของญาติพีนอง หรือของพรรคพวกเขา
มาปะปนกันจะทําใหเกิดความระแวงกินแหนงแคลงใจและขาดความไววางใจกันแลวจะเกิดความ
ไมสุภาพเรียบรอยตอกันขึ้นโดยไมรูตัวเอง

2.10.2.3 การรักษาชื่อเสียงมีใหขึ้นชื่อวาเปนผูประพฤติชั่ว ตามที่ระบุไวใน พ.ร.บ.
ระเบียบขาราชการฝายตุลาการ มาตรา 55 การเปนคนเสเพลก็ดี การเสพของมึนเมาจนครองสติ
ไมไดก็ดี การเลนการพนันเปนอาจิณก็ดี การกระทําผิดอาญาก็ดี ผมมั่นใจวาทุกทานจะไมประพฤติ
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เชนน้ันอยางแนนอนเพราะทุกทานไดปฏิบัติตนดีมาแลวทุกวันน้ีทุกคนตองอยูในสังคมจ ะตอง
พบปะรูจักบุคคลทั่ว ๆ ไปการคบหาสมาคมกับคนจึงตองระมัดระวังวาควรสนิทสนมกันแคไหน
สําหรับคนที่ดีเปนหลักเปนผูเฒาผูแกที่คนเคารพนับถือในบานเมืองน้ันก็ควรไปคารวะรูจักไว จะได
ทราบความเปนไปในบานในเมืองน้ันถูกตองแตคนที่ทํามาหากินโดยเบื้องหลังไมดีง ามควรหาง ๆ
ไว

ทานยังไดกลาวไปวาถึงการทํางานเร่ืองสุจริตเที่ยงธรรมเปนหัวใจของผูพิพากษาทุก
คนอยาลืมอคติประจําใจทั้ง 4 คือ ฉันทาคติ โทษาคติ ภยาคติ โมหาคติ ซึ่งทานทั้งหลาย ก็รูลึกซึ่งอยู
ดีแลว งานการขอใดที่เปนปญหาไมเคยทํา ไมเคยพบ ขอใหคนควาปรึกษาหารือผูบังคับบัญชา กับผู
พิพากษาที่รวมงานกอน สิ่งใดพอรอไปไดไมตองรีบรอนสั่ง และพิเคราะหใหดีจะตองระมัดระวังมี
ใหมีเร่ืองผิดพลาดเสียหาย

ดังที่เห็นในจรรยาของตุลาการ ผูเขียนพอสรุปไดวาการที่เปนผูพิพากษาที่ดี และการที่
เปนผูไกลเกลี่ยที่ดีสามารถทําหนาที่ไดอยางไมมีขอบกพรองไดน้ัน ทั้งผูพิพากษา และผูไกลเกลี่ย
จะตองมีจรรยาบรรณของตนไวในใจเสมอ มิฉะน้ันผูพิพากษา หรือผูไกลเกลี่ยก็จะตองทําในสิ่งที่
ไมสมควร เชน ไมรักษามารยาท ไมมีความสุภาพเรียบรอย และไมรักษาชื่อเสียง มองเห็น
ผลประโยชนสวนตัวเปนสําคัญ ทั้งหมดน้ีเปนปจจัยสําคัญที่สามารถทําใหผูพิพากษา หรือผูไกล
เกลี่ยมีความเปนกลาง และความเปนอิสระ ที่สําคัญเปนที่เคารพนาเชื่อถือของคูกรณี

2.10.3 จริยธรรมอนุญาโตตุลาการของประเทศไทย
ในประเทศไทย กฎหมายที่เกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการน้ันมีมาต้ังแตสมัยคร้ังโบราญกาล และ

ไดมีการรวบรวมมาเปนประมวลกฎหมาย เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ซึ่งประเทศไทยได
เขาเปนภาคีสนธิสัญญาระหวางประเทศหลายฉบับ ดังน้ัน กฎหมายวาดวยอนุญาโตตุลาการที่ใชอยู
ควรมีบทบัญญัติที่ เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปในเร่ืองน้ีควรเร่ิมจากบุ คคลที่ทําหนาที่ เปน
อนุญาโตตุลาการกอน กลาวคือ บุคคลที่เปนอนุญาโตตุลาการน้ันจะตองมีหลักจริยธรรมของตน
เพื่อที่จะทําใหการพิจารณา และตัดสินคดีเปนไปโดยความยุติธรรม โดยเหตุน้ีบทบัญญัติในกฎหมาย
อนุญาโตตุลาการจึงไดกลาวแทรกถึงเร่ืองของหลักจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ38 ไวทั้งใน
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 (ปจจุบันไดถูกยกเลิกใช ) แลวเปลี่ ยนมาเปน
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 นอกจากน้ีจริยธรรมยังไดกําหนดไวในขอบังคับ
กระทรวงยุติธรรมวาดวยอนุญาโตตุลาการ หรือตามขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการของ

38 สิทธิ อนุสรธนาวัฒน, จริยธรรมของอนุญาโตตลุาการในประเทศไทย, วิทยานิพนธนิติศาสตร
มหาบัณฑิต, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2543), 53.
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หอการคาไทย หรือ จริยธรรมของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน หรือคูความสามารถจะกําหนดเร่ืองของ
จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการไวในสัญญาได

2.10.3.1 จริยธรรมตาม พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 และ พ.ศ. 2545 39

หลักจริยธรรมเกี่ยวกับเหตุคัดคานอนุญาโตตุลาการที่ไดรับการแตงต้ังขึ้นโดยชอบ
อนุญาโตตุลาการเมื่อไดรับการแตงต้ังแลว จะตองทําการพิจารณา และชี้ขาดขอพิพาทดวยความเปน
ธรรม ปราศจากอคติ หรือความลําเอียง ในการพิจารณาและชี้ขาดขอพิพาทอนุญาโตตุลาการจะตองทํา
การวินิจฉัย และชี้ขาดไปตามสํานวน และพยานหลักฐานที่คูกรณีทุกฝายนําเสนอ จะนําเอาสิ่งที่ตนได
รับรูรับทราบมาเพราะเหตุที่มีความสัมพันธสวนตัวกับคูกรณีฝายใดฝายหน่ึงมาใชเปนหลักในการ
วินิจฉัย และชี้ขาดขอพิพาทไมได จึงไดมีการกําหนดลักษณะของความสัมพันธตาง ๆ ระหวาง
อนุญาโตตุลาการ และคูกรณีซึ่งอาจมีผลกอใหเกิดอคติ และความลําเอียงขึ้นได และหากมีมีเหตุ
ดังกลาวเกิดขึ้นอนุญาโตตุลาการผูน้ันก็อาจถูกถอดถอนได โดยทั่วไปแลวเหตุคัดคานและถอดถอน
อนุญาโตตุลาการน้ันจะเปนเหตุทํานองเดียวกับการคัดคานผูพิพากษา ซึ่งในพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 ไดบัญญัติไว ใน มาตรา 14 วรรค 3 ว า เหตุแห งการคัดค าน
อนุญาโตตุลาการน้ัน ไดแก เหตุที่จะคัดคานผูพิพากษาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
หรือ เหตุอ่ืนอันมีสภาพรายแรงซึ่งอาจทําใหการพิจารณา หรือชี้ขาดขอพิพาทเสียความยุติธรรม

เหตุแหงการคัดคานผูพิพากษาน้ันไดบัญญัติไวใน มาตรา 11 แหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง เมื่อนํามาประกอบกับ มาตรา 14 วรรค 3 แหงพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ
พ.ศ. 2530 แลวจะเห็นวาเหตุแหงการคัดคานอนุญาโตตุลาการน้ันไดแกเหตุดังตอไปน้ี คือ

1. ถาอนุญาโตตุลาการน้ันมีผลประโยชนไดเสียเกี่ยวของอยูในคดีน้ัน
2. ถา เปนญาติเกี่ยวของ กับคูความฝายใดฝายหน่ึง คือ เปนบุพการี หรือ

ผูสืบสันดานไมวาชั้นใด ๆ หรือเปนพี่นอง หรือลูกพี่ลูกนองนับไดเพียงภายในสามชั้น หรือเปน
ญาติเกี่ยวพันทางแตงงานนับไดเพียงสองชั้น

3. ถาเปนผูที่ไดถูกอางเปนพยานโดยที่ไดรูเห็นเหตุการณ หรือโดยเปนผูเชี่ยวชาญ
มีความรูเปนพิเศษเกี่ยวของกับคดีน้ัน

4. ถาไดเปน หรือเปนผูแทนโดยชอบธรรม หรือผูแทน หรือไดเปนทนายความ
ของคูความฝายใดฝายหน่ึงมาแลว

5. ถาได เปนผูพิพากษาน่ังพิจารณาคดีเดียวกันน้ันในศาลมาแลว หรือเปน
อนุญาโตตุลาการมาแลว

39 สิทธิ อนุสรธนาวัฒน, จริยธรรมของอนุญาโตตลุาการในประเทศไทย, 54.
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6. ถามีคดีเร่ืองหน่ึงอยูในระหวางพิจารณาซึ่งอนุญาโตตุลาการผู น้ันเอง หรือ
ภริยา หรือญาติทางสืบสายโลหิตขึ้นไป หรือลงมาของอนุญาโตตุลาการน้ันฝายหน่ึงพิพาทกับ
คูความฝายใดฝายหน่ึงหรือภริยา หรือญาติทางสืบสายโลหิตตรงขึ้นไป หรือตรงลงมาของคูความ
น้ันอีกฝายหน่ึง

7. ถาอนุญาโตตุลาการเปนเจาหน้ี หรือ เปนนายจางของคูความฝายใสฝายหน่ึง
8. เหตุอ่ืนอันมีสภาพรายแรงซึ่งอาจทําใหการพิจารณา หรือชี้ขาดขอพิพาทเสีย

ความยุติธรรม เชน การทุจริต หรือขาดความอิสระ
2.10.3.2 จริยธรรมตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 40

พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2545 น้ีไดรับอิทธิพลมาจากกฎหมายแมแบบ (UNCITRAL Model
Law) โดยไดวางบทบัญญัติไวอยาชัดเจนใน มาตรา 19 หลักเกณฑในเร่ืองความเปนกลาง และความ
เปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ เน่ืองจากกอนหนาจะมีพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ใช
บังคับ ไดเกิดขอสงสัย และปญหาในทางปฏิบัติอยางยิ่งแกคูพิพาท และอนุญาโตตุลาการบางทานเห็น
วาอนุญาโตตุลาการเปรียบเสมือนเปนตัวแทนของคูพิพาทฝายที่แตงต้ังขึ้น และควรตองตัดสินใหเอ้ือ
ประโยชนแกคูพิพาทฝายที่ต้ังตนขึ้นมาทําใหเกิดความกังขาขึ้น ในกรณีที่อนุญาโตตุลาการฝายหน่ึงยึด
แนวทางวาตนตองดํารงไวซึ่ ง ความเปนกลาง และความเปนอิสระแกคูพิพาททุกฝาย แต
อนุญาโตตุลาการของคูพิพาทอีกฝายมีแนวความคิดที่วาตนไดรับมอบหมายใหปกปองผล ประโยชน
จากคูพิพาทที่แตงต้ังตนขึ้นก็ยิ่งทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในทางปฏิบัติ และทําใหคูพิพาทฝายที่แตงต้ัง
อนุญาโตตุลาการที่มีแนวความคิดในเร่ืองที่ตนจะดํารงไวซึ่งความเปนกลางและเปนอิสระแกคูพิพาท
ทุกฝายไมไดรับความเปนธรรมแตอยางใด นอกจากน้ีอาจสรางความลําบากใจแกอนุญาโตตุลาการ
เน่ืองจากมีหนาที่พิจารณาชี้ขาดดวยความเปนกลาง และตัดสินไปตามพยานหลักฐานเทาที่ปรากฏ ใน
การพิจารณาของตน ซึ่งอาจเปนการฝกความรู และความตองการของคูพิพาทฝายที่แตงต้ังตน
โดยเฉพาะในกรณีที่พยานหลักฐานที่ปรากฏไมเปนประโยชนแกคูพิพาทฝายน้ันมากนัก และอาจทํา
ใหคูพิพาทฝายน้ันแพคดีได

40 ทัศวดี แซจิ้ว, ศึกษาในเชิงกฎหมายเปรียบเทียบความเปนกลางและความเปนอิสระของ
อนุญาโตตุลาการ, 25.
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2.10.3.3 จริยธรรม ตามขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยอนุญาโตตุลาการ41

1. จริยธรรม เกี่ยวกับการเปดเผยขอเท็จจริง
ตามขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยอนุญาโตตุลาการ ขอ 14 อนุโตตุลาการที่

ไดรับการแตงต้ังจะตองเปดเผยขอเท็จจริง เพื่อใหแสดงถึงความเปนอิสระ และความเปนกลางที่จะ
ทําใหคูกรณีไมไวใจ และเพื่อใหคูกรณีไดมีเหตุแหงการคัดคาน ทั้งน้ีเพื่อแสดงความบริสุทธิ์ของ
อนุญาโตตุลาการ และถาหากไดมีขอสงสัยเกิดขึ้นในชั้นการพิจารณาคดี ซึ่งเปนเหตุแหงการคัดคาน
แลวอาจจะทําใหคดีมีความลาชาลงได หรือถาพบภายหลังจากที่มีคําชี้ขาดแลวทําใหการบังคับคดี
ลาชา หรือคําชี้ขาดน้ันศาลอาจปฏิเสธไมรับบังคับได

2. หลักจริยธรรม เกี่ยวกับการดําเนินกระบวนการพิจารณา
ขอ 21 มีขอความคลายคลึงกับ มาตรา 17 วรรค 2 แหง พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ

พ.ศ. 2530 ในเร่ืองของการดําเนินกระบวนพิจารณาที่จะตองกระทําโดยคํานึงถึงหลังแหงความ
ยุติธรรม และไมเครงครัดในเร่ืองของการเสนอขอเท็จจริงในการตอสูคดี

ขอ 22 (4) การดําเนินกระบวนพิจารณาจะตองกระทําโดยลับ และขอ 29 วรรค 3
จะเปดเผยคําชี้ขาดตอสาธารณชนไมได เวนแตคูกรณียินยอม

3. หลักจริยธรรม เกี่ยวกับการทําคําชี้ขาด
ขอ 26 คําชี้ขาดจะตองทําใหเสร็จภายใน 180 วัน
ขอ 28 การชี้ขาดขอพิพาทจะตองคํานึงถึงความยุติธรรมควบคูไปกับกฎหมายดวย
4. หลักจริยธรรม เกี่ยวกับการดําเนินกระบวนการพิจารณาตาม พ.ร.บ. 254542

ตามกฎหมาย วาดวยอนุญาโตตุลาการมาตรา 25 บัญญัติวา ในการพิจารณาของ
คณะอนุญาโตตุลาการใหคูพิพาทไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน และให มีโอกาสนําสืบ
พยานหลักฐาน และเสนอขออางขอตอสูของตนไดตามพฤติการณแหงขอพิพาทน้ัน

ในกรณีที่คูพิพาทมิไดตกลงกัน หรือกฎหมายน้ีมิไดบัญญัติไวเปนอยางอ่ืนใหคณะ
อนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ไดตามที่เห็นสมควร อํานาจของคณะ
อนุญาโตตุลาการน้ีใหรวมถึงอํานาจวินิจฉัยในเร่ืองการรับฟงพยานหลักฐาน และการชั่งนํ้าหนัก
พยานหลักฐานทั้งปวงดวย

เพื่อประโยชนแหงหมวดน้ีคณะอนุญาโตตุลาการอาจนําประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงวาดวยพยานหลักฐานมาใชโดยอนุโลม

41 สิทธิ อนุสรธนาวัฒน, จริยธรรมของอนุญาโตตลุาการในประเทศไทย, 56.
42 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, มาตรา 19, 20, 25.
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2.10.3.4 จริยธรรม ตามขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ สภาหอการคาไทย43

1. จริยธรรม เกี่ยวกับการคัดคานอนุญาโตตุลาการ
ตามขอบังคับอนุญาโตตุลาการหอการคาไทย ขอ 10 ระบุถึงคุณสมบัติของ

อนุญาโตตุลาการไว ดังน้ี
1) จะตองไมเปนบุคคลลมละลาย
2) เปนบุคคลที่ไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตจะเปนความผิด

ฐานลหุโทษ หรือความผิดฐานประมาท
3) จะตองไมเปนบุคคลที่ไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถโดย

นิตินัย หรือพฤตินัย
4) จะตองไมเปนบุคคลที่ปวย ไมมาน่ังพิจารณา หรือจากสาเหตุอ่ืน ๆ ที่อาจทํา

ใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่อนุญาโตตุลาการได
5) ไมเปนบุคคลที่มีสวนไดเสีย หรือมีพฤติการณที่สอไปในทางที่ไมใหความ

ยุติธรรมกับคูกรณีฝายใดฝายหน่ึง
6) ตองไมเปนบุคคลที่เคยไดรับการแตงต้ังเปนผูประนอมในขอพิพาทในเร่ือง

เดียวกันมากอน
การคัดคานน้ันจะตองแจงใหอนุญาโตตุลาการทราบถึงเหตุที่คัดคานน้ันทันที่ ผูคัดคาน

ที่ทราบสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงที่จะคัดคานตองไดสําเนาการคัดคานจะตองสงใหคูกรณีอีกฝายหน่ึง
ทราบ ในกรณีใด ๆ ก็ตามจะคัดคานกอนที่จะมีคําชี้ขาด ประธานอนุญาโตตุลาการจะเปนผูวินิจฉัย
วาคําคัดคานน้ันมีเหตุผลเพียงพอจะรับฟงหรือไม คูกรณีสามารถจะอุทธรณคําวินิจฉัยของประธาน
อนุญาโตตุลาการไดโดยยืนตอคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการการคาไทยภายใน 30 วัน นับแต
คูกรณีได รับแจงคําวิ นิจฉัยของประธานอนุญาโตตุลาการ คําวิ นิจฉัยของคณะกรรมการ
อนุญาโตตุลาการการคาไทยใหถือเปนที่สุด

ในกรณีคัดคานอนุญาโตตุลาการที่มีคนเดียว หรือคัดคานตัวประธานอนุญาโตตุลาการ
ใหคูกรณียื่นคําคัดคานตอคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการการคาไทย และสงสําเนาคําคัดคานไปให
คูกรณีอีกฝายหน่ึง คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการการคาไทยจะวินิจฉัยวาคําคัดคานน้ันมีเหตุผล
เพียงพอที่จะรับฟงหรือไม และคําวินิจฉัยน้ันใหถือเปนที่สุด

ในการคัดคานคูกรณีไมมีสิทธิคัดคานอนุญาโตตุลาการที่ตนแตงต้ัง เวนแตในกรณีขาด
คุณสมบัติขอใดขอหน่ึงที่กลาวขางตน และไดพิสูจนแลววาตนไมทราบความจริงในขณะที่ทําการ
แตงต้ัง ถาคําคัดคานน้ันบังเกิดผลคูกรณี หรือคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการการคาไทยแลวแต

43 สิทธิ อนุสรธนาวัฒน, จริยธรรมของอนุญาโตตลุาการในประเทศไทย, 56.
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กรณีจะแตงต้ังอนุญาโตตุลาการใหมใหกระทําหนาที่แทน และจะแจงการแตงต้ังน้ีเปนลายลักษณ
อักษรใหอนุญาโตตุลาการอีก 2 คน และคูกรณีอีกฝายหน่ึงทราบภายใน 30 วัน นับแตวันวินิจฉัยคํา
ชี้ขาดคําคัดคานน้ัน

2. จริยธรรม เกี่ยวกับการไมปฏิบัติหนาที่
อนุญาโตตุลาการเมื่อไดรับการแตงต้ังใหปฏิบัติหนาที่แลวจะตองเอาใจใสในคดีที่

เกิดขอพิพาทขึ้นน้ัน จะละเลยหรือหนวงเหน่ียวการปฏิบัติงานตามหนาที่ไมได หากอนุญาโตตุลาการ
ผู ใดละเลย หรือหนวงเหน่ียวการปฏิบั ติงานตามหนาที่  คูกรณีอาจขอใหคณะกรรมการ
อนุญาโตตุลาการการคาไทยถอนบุคคลน้ันออกจากตําแหนงอนุญาโตตุลาการ และดําเนินการแตงต้ัง
ใหมตามหลักของการแตงต้ังอนุญาโตตุลาการได

3. จริยธรรม เกี่ยวกับการทําคําวินิจฉัย
การวิ นิจฉั ยชี้ ข าดขอพิพาทข องอนุญาโตตุล าการน้ัน จะ ตองอาศั ยจา ก

พยานหลักฐานที่ปรากฏ และเกี่ยวเน่ืองกับขอพิพาทเทาน้ัน จะวินิจฉัยชี้ขาดไปโดยลําพังโดย
ปราศจากพยานหลักฐานไมได กรณีที่มีความจําเปนตองงดและเลื่อนพิจารณา อนุญาโตตุลาการ
อาจจะมีคําสั่งเอง หรือตามที่คูความรองขอก็ได และเมื่อเห็นวาการสืบพยานหลักฐานตาง ๆ เพียงพอ
เพื่อการชี้ขาดแลว อนุญาโตตุลาการมีสิทธิที่จะตัดพยานและกระบวนการพิจารณาอยางอ่ืน ๆ ได และ
มีคําสั่งวาการดําเนินกระบวนพิจารณาเสร็จสิ้น เพื่อจะทําคําชี้ขาดขอพิพาทใหคูกรณีตอไป

คูกรณีอาจทําคําขอ หรือโดยดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการอาจจะ
ทําคําแนะนํา หรือคําสั่งในระหวางดําเนินการพิจารณาตามที่เห็นสมควร และคูกรณีจะตองปฏิบัติตาม
คําแนะนําหรือคําสั่งน้ัน และคูกรณียังมีหนาที่จะตองทําทุกอยางที่จําเปนเพื่อใหอนุญาโตตุลาการได
พิจารณาชี้ขาดพิพาทดวยความเที่ยงธรรม และงดเวนกระทําการใด ๆ โดยเจตนาที่จะหนวงเหน่ียว หรือ
ปองกันมิใหอนุญาโตตุลาการไดพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทน้ัน ถาวาคูกรณีฝายหน่ึงฝายใดมีพฤติการณ
เชนน้ี คูกรณีฝายน้ันจะตองรับผิดใชคาเสียหายใหแกคูกรณีอีกฝายหน่ึงตามที่อนุญาโตตุลาการจะ
พิจารณาเห็นสมควร

คําสั่งระหวางพิจารณาจะมีไดหลายกรณี เชน การสั่งใหงดเวนทําความเสียหายแก
ทรัพย หรือพยานหลักฐานตาง ๆ ซึ่งหากมีความจําเปน อนุญาโตตุลาการอาจจะแนะนําใหคูกรณีไป
ดําเนินการขอใหศาลสั่งใหคูกรณีอีกฝายหน่ึงกระทําการซึ่งเปนการพิทักษตอผลประโยชนของ
คูกรณีที่กลาวมาเปนการเสริมการใชอํานาจที่อนุญาโตตุลาการที่สั่งการใหไปเองก็ได
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2.10.3.5 จริยธรรม ซึ่งเกิดจากขอตกลงของคูกรณี 44

จากลักษณะการเกิดขึ้นของอนุโตตุลาการจะเกิดขึ้นโดยสัญญาที่คูกรณีพิพาทไดตกลง
กันไวจึงเกิดความผูกพันในกรณีที่กฎหมายจะนํามาบังคับแกกรณีอนุญาโตตุลาการน้ัน ยอมมีที่มา
จากการที่คูกรณีตกลงกันไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการต้ังแตเร่ิมตนทําสัญญาอันเปนไปตามหลัก
ทั่วไปของนิติกรรมสัญญา ดังน้ันคูกรณีที่พิพาทจึงตองแสดงเจตนาดวยความสมัครใจ และเห็นพอง
ตองตรงกันอยางชัดแจง และเปนกรณีที่คูสัญญาจะตกลงกันในเร่ืองกฎหมายที่จะใชสาระของขอ
พิพาทน้ัน ๆ ตอไป อยางไรก็ตามเมื่อบุคคลเขาทําสัญญากันและไดเลือกใชอนุญาโตตุลาการเพื่อ
ระงับขอพิพาทที่จะเกิดขึ้นจากสัญญาซึ่งมักจะเปนปญหาที่คูสัญญาจะเลือกกฎหมายที่จะใชบังคับ
แกขอพิพาทในทางเน้ือหาของสัญญาไดเพียงใด และกฎหมายที่เลือกน้ันจะมีผลดีตามที่คูสัญญา
คาดหมาย คือ ชวยใหเกิดความกระจางในเร่ืองของผลแหงสัญญา

2.11 จริยธรรมของตางประเทศ

ในพระราชบัญญัติของตางประเทศ ไดบัญญัติถึงหลักจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการแทรก
ไวอยูตามมาตราตาง ๆ ซึ่งทําใหอนุญาโตตุลาการจะตองทําหนาที่ของตนเองใหถูกตองตามหลัก
จริยธรรม คือ อนุญาโตตุลาการจะตองมีความเปนอิสระ และมีความเปนกลางในการพิจารณาและ
ตัดสินคดีความ

สาระสําคัญ และหลักการโดยทั่วไปของจริยธรรมของแตละประเทศ ดังน้ี

2.11.1 จริยธรรม ของอนุญาโตตุลาการของ ประเทศอังกฤษ45

ประเทศอังกฤษเปนประเทศหน่ึง ที่มีความกาวหนาทางอนุญาโตตุลาการมากทั้งในดานตัวบท
กฎหมาย และในทางปฏิบัติซึ่งในสมัยเร่ิมแรกน้ันยังไมมีการประกาศใชกฎหมายอนุญาโตตุลาการเปน
ลายลักษณอักษร เน่ืองจากระบบกฎหมายของประเทศอังกฤษ เปนระบบคอมมอนลอว ถือวาจารีต
ประเพณี และคําพิพากษาของศาลเปนกฎหมายที่ใชบังคับได กฎหมายอนุญาโตตุลาการที่ใชไมบังคับ
วาสัญญาอนุญาโตตุลาการจะตองทําตามแบบ หรือมีหลักฐานเปนหนังสือ การตกลงกันใหระงับขอ
พิพาทโดยทางวาจาก็เปนสัญญาที่สมบูรณสามารถใชบังคับได แตสัญญาจะสมบูรณเมื่อไดมีการ
แตงต้ังอนุญาโตตุลาการ ซึ่งอนุญาโตตุลาการน้ีอาจถูกเพิกถอนจากการปฏิบัติหนาที่โดยคูกรณีฝายใด
ฝายหน่ึงกอนทําคําชี้ขาดก็ไดหากมีขอสงสัยเร่ืองความเปนกลางและความเปนอิสระ

44 สิทธิ อนุสรธนาวัฒน, จริยธรรมของอนุญาโตตลุาการในประเทศไทย, 60.
45 เรื่องเดียวกัน, 39.
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ตอมาไดมีการรางกฎหมายอนุญาโตตุลาการขึ้นเปนลายลักษณ โดยเฉพาะเปนคร้ังแรก คือ
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1697 (The Arbitration Act 1697) พระราชบัญญัติฉบับน้ีทําให
ประชาชนนิยมใชการอนุญาโตตุลาการมากขึ้นโดยเฉพาะบรรดานักธุรกิจ และสมาคมการคาตาง ๆ
และไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้นในคริสตสตวรรษที่ 19 ซึ่งพบไดจากตําราทางวิชาการขอบังคับ
ของสมาคมตาง ๆ ที่ใหระงับขอพิพาทระหวางสมาชิกโดยอนุญาโตตุลาการ และความคิดเห็นของนัก
กฎหมายจากหนังสือ และบทความตาง ๆ

พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1697 ไดถูกยกเลิก และมีการรวบรวมกฎหมายเดิมและ
หลักกฎหมายจากคําพิพากษาที่สําคัญของศาลแลวนํามาบัญญัติขึ้นใหมในพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1889 (The Arbitration Act 1889) และไดมีการแกไขขึ้นในป ค.ศ. 1934 เพราะ
ประเทศอังกฤษ ไดเขาเปนภาคีโปรโตโคล วาดวยขอตกลงการมอบใหอนุญาโตตุลาการชี้ขาด ค.ศ.
1923 (The Geneva Protocol on Arbitration Clause 1923) และอนุสัญญาวาดวยการบังคับตามคําชี้ขาด
ของอนุญาโตตุลาการตางประเทศ ค.ศ. 1927 (The Geneva Convention on the Recognition and
Enforcement of Foreign Award 1927) ซึ่งมีพระราชบัญญัติอนุวัตการใหปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกลาว
ในป ค.ศ. 1939 ตอมาพระราชบัญญัติทุกฉบับดังกลาวไดถูกรวบรวมโดยไมไดแกไขและบัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1950 (The Arbitration Act 1950) ซึ่งถือไดวาเปนกฎหมาย
แมบทของพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการของตางประเทศ กลาวคือ ประเทศตาง ๆ ไดนําเอา
กฎหมายฉบับน้ีไปเปนตัวอยางในการรางกฎหมายมากที่สุด เชน ประเทศอินเดีย อิสราเอล ออสเตรเลีย
แคนาดา เปนตน

แตพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1950 ยังมีเหตุที่จะตองแกไขเพิ่มเติมเพราะเหตุบาง
ประการที่เกิดขึ้นภายหลังการประกาศใชในหลายปตอมา กลาวคือ บทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวกับ
ตางประเทศ ไดรับการแกไขหลังจากที่ประเทศอังกฤษ ไดใหสัตยาบันสัญญาวาดวยการยอมรับนับถือ
และการใชบังคับคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการตางประเทศ ค.ศ. 1958 (The U.N. Convention on
Recognition and Enforcement of Foreign Arbitration Award 1958) ในป ค.ศ. 1975 โดย
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1975 (The Arbitration Act 1975) และในป ค.ศ. 1979 ก็ไดมีการ
ตราพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการแกไขเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1950
โดยพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1979 ในเร่ืองที่เกี่ยวกับการตัดอํานาจศาลไมใหเขาไป
แทรกแซงการดําเนินการทางอนุญาโตตุลาการ และหลักเกณฑเกี่ยวกับการดําเนินการพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการโดยศาล
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การระงับขอพิพาทในประเทศอังกฤษน้ันไดมีวิวัฒนาการเร่ือยมาจนในปจจุบันประเทศ
อังกฤษมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ คือ
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1996 (The Arbitration Act 1996)

ในประเทศอังกฤษ ยังไดมีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการจัดหาสินคา และบริการ ค .ศ.
1982 (The Supplies of Goods and Services Act 1982) ในสวนที่ 2 แหงบทบัญญัติน้ีไดกลาวถึง
บุคคลผูซึ่งยอมรับในการจัดหา หรือมีหนาที่ใหบริการแกบุคคลอ่ืน ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 13
และมาตรา 14 ผูซึ่งมีหนาที่ในการเปนผูจัดหาสินคา และบริการ ไดวางขอบังคับการติดตามทาง
ธุรกิจ มีกําหนดระยะเวลาซึ่งผูจัดหาจะมีหนาที่ใหบริการที่มีเหตุผลในการเอาใจใสดูแลมีความ
ชํานาญ และอยูภายใตกําหนดเวลา

คําถาม ที่เกิดขึ้นสําหรับอนุญาโตตุลาการ เกี่ยวกับสาเหตุของกําหนดเวลาที่ไดประกาศไว
ในมาตรา 13 และ มาตรา 14 ซึ่งในมาตรา 13 ไดบัญญัติวา หากพบโดยแจงชัดวาอนุญาโตตุลาการ
ใหความชวยเหลือคูความฝายใด กฎหมายฉบับน้ีไดบัญญัติยกเวนไวในป ค.ศ. 1982 ซึ่งทําให
อนุญาโตตุลาการถูกปองกันตามบทบัญญัติในมาตราน้ี อยางไรก็ตามในมาตรา 14 ไดบัญญัติวา
ภายใตกําหนดตามมาตราน้ี อนุญาโตตุลาการจะตองกระทําการโดยมีเหตุผล เพราะจุดประสงคของ
กฎหมายฉบับน้ี คือ เปนการประกันวาอนุญาโตตุลาการจะมีความรับผิดชอบ กระทําการอยาง
รวดเร็วไมลาชา ไมกระทําการที่ไมเหมาะสม และไมยุติธรรม อยางไรก็ตามถาอนุญาโตตุลาการมี
ขอวินิจฉัยผิดพลาดที่ไดกระทําขึ้นภายในกําหนดเวลาหลังจากที่ไดมีการสืบพยาน ทําใหไมเปน
ประโยชนตอคดีได อนุญาโตตุลาการจะตองรับผิดตามกฎหมายฉบับน้ี

อยางไรก็ตามภายใตกฎหมายมาตรา 16 ซึ่งมีขอตกลงระหวางคูกรณี หรือไดปฏิบัติกัน
ตามปกติระหวางคูกรณีซึ่งผูกมัดคูกรณีทั้งหลาย บทบัญญัติน้ีบัญญัติขึ้นเพื่อใหความยุติธรรมแก
อนุญาโตตุลาการที่จะไดรับความคุมกันจากการถูกฟองรองทําให เปนที่เชื่อถือ และไดรับการ
ยอมรับกันมาเปนระยะเวลานาน

2.11.2 จริยธรรม ของอนุญาโตตุลาการของประเทศสหรัฐอเมริกา46

การระงับขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกาน้ันมีขึ้นต้ังแต
สมัยที่สหรัฐอเมริกา ยังเปนอาณานิคมของประเทศอังกฤษ แตนิยมใชเฉพาะในวงการ คาเทาน้ัน
กฎหมายอนุญาโตตุลาการฉบับแรกของอาณานิคม ประกาศใช ในป ค.ศ. 1768 ใหระงับขอพิพาท
ทางบัญชีโดยการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งกฎหมายฉบับน้ีมีลักษณะคลายคลึงกับพระราชบัญญัติ

46 สิทธิ อนุสรธนาวัฒน, จริยธรรมของอนุญาโตตลุาการในประเทศไทย, 41.
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อนุญาโตตุลาการ ค.ศ. 1697 ของประเทศอังกฤษ และไดถูกนํามาดัดแปลงและประกาศใชอีก
หลังจากประเทศสหรัฐอเมริกาประกาศอิสรภาพ

กฎหมายอนุญาโตตุลาการในสมัยเร่ิมแรกน้ันเหมือนกับกฎหมายอ่ืน ๆ คือ เปนกฎหมาย
ระบบคอมมอนลอว ซึ่งเกิดจากจารีตประเพณี และคําพิพากษาของศาล มีลักษณะคลายคลึงกับ
กฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศอังกฤษ

การอนุญาโตตุลาการในสมัยเร่ิมแรกของ สหรัฐอเมริกา มีปญหาเกี่ยวกับการบังคับตาม
สัญญาอนุญาโตตุลาการ และยังมีปญหาเร่ืองอ่ืนอีก เชน การยกเลิกเปลี่ยนแปลงแกไข และการ
บังคับตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ จากปญหาตาง ๆ เหลาน้ีจึงไดมีการแกไขวิธีการ
อนุญาโตตุลาการใหมีประสิทธิภาพ และใชไดกวางขวางมากขึ้นจึงไดมีการประกาศใชกฎหมาย
อนุญาโตตุลาการที่รับรอง และบังคับตามสัญญาอนุญาโตตุลาการเฉพาะขอตกลงที่จะมอบขอ
พิพาทในอนาคตใหอนุญาโตตุลาการชี้ขาด และบังคับตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการทั้งสําหรับ
ขอพิพาทภายในประเทศ และที่เกี่ยวพันกับตางประเทศ กฎหมายที่ประกาศภายใตกฎหมายของ
สหรัฐ และกฎหมายของแตละมลรัฐ เชน The New York Arbitration Act 1920 และ The United
States Arbitration Act 1925

สหรัฐอเมริกาไดบัญญัติกฎหมายอนุญาโตตุลาการฉบับหน่ึงคือ The United States Arbitration
Act 1925 ใชบังคับแกวิธีการอนุญาโตตุลาการซึ่งเกี่ยวกับการคาทางทะเลและสัญญาซึ่งเกี่ยวของกับ
การคาระหวางคนตางรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือคนชาติสหรัฐอเมริกากับคนตางชาติ และใน
กฎหมายฉบับน้ีไดกลาวถึงบทบัญญัติที่เกี่ยวกับหลักจริยธรรมไว คือ

2.11.2.1 การแตงต้ังอนุญาโตตุลาการน้ัน ตามกฎหมายกําหนดใหมีอนุญาโตตุลาการ
เพียงคนเดียวก็ได โดยคูกรณีสามารถที่จะกําหนดรายชื่อแตงต้ังอนุญาโตตุลาการที่ทําหนาที่เปนผู
ตัดสิน หรือเปนผูชี้ขาดไวในขอตกลง หรือถาไมไดระบุไวในขอตกลง ศาลจะเปนผูแตงต้ัง
อนุญาโตตุลาการหรือถาไดระบุในขอตกลงแลวแตคูกรณีเพิกเฉยไมต้ังอนุญาโตตุลาการ เมื่อคูกรณี
อีกฝายรองขอ ศาลมีอํานาจที่จะแตงต้ังอนุญาโตตุลาการหรือผูชี้ขาดไดตามที่รองขอ

2.11.2.2 ความถูกตองตามกฎหมาย การไมเพิกถอน และการบังคับใชกฎหมายหรือ
ขอตกลงของอนุญาโตตุลาการ บทบัญญัติในการทําธุรกิจตางประเทศใด ๆ หรือขอตกลงที่ปรากฏ
ขึ้นในการทําการคากอใหความมั่นคงในการพาณิชยโดยคําสั่งของอนุญาโตตุลาการ การโตเถียงที่
เกิดขึ้นภายหลังจะไมอยูในขอตกลงหรือการทําธุรกิจ หรือการปฏิเสธ การกระทําทั้งหมดหรือสวน
ใดสวนหน่ึงที่มี หรือในขอตกลงที่เขียนขึ้นตอการยินยอม ตอคําสั่งของอนุญาโตตุลาการ การ
โตเถียงที่เกิดขึ้นคงอยูนอกเหนือขอตกลง การทําธุรกิจ หรือการปฏิเสธจะเปนโมฆะเอาคืนไมได
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และใชบังคับไดนอกเหนือการรักษามาตรฐานดังที่คงอยูตามกฎหมาย หรือในดุลยพินิจสําหรับการ
ลบลางของขอตกลงใด ๆ

2.11.2.3 การระงับการฟองรองที่ ออกมาในขอที่ อ าง อิงไดตอคํ า ตัดสินของ
อนุญาโตตุลาการ ถาคดีหรือการดําเนินการฟองรองใด ๆ ถูกนํามาใชในศาลใด ๆ ของสหรัฐอเมริกา
นอกเหนือที่เปนผลที่อางอิงไดตอคําตัดสินของอนุญาโตตุลาการภายใตขอตกลงที่เขียนขึ้นสําหรับ
คําตัดสินของอนุญาโตตุลาการ ศาลซึ่งยังมีคดีคางอยู นอกเหนือจากการทําใหหมดขอของใจที่
พัวพันนอกเหนือจากคดีหรือการฟองรองที่อางอิงไดตอคําตัดสินของอนุญาโตตุลาการภายใต
ขอตกลงจํานําการรองเรียนของหน่ึงในคูความระงับการพิจารณาของการกระทําจนกระทั่งคําตัดสิน
ของอนุญาโตตุลาการเห็นพองกับระยะเวลาของขอตกลง การนําการรองเรียนเพื่อระงับจะไมไดรับ
การละเลยจากการดําเนินการฟองรองกับคําตัดสินของอนุญาโตตุลาการ

2.11.2.4 การเพิกเฉยตอคําตัดสินภายใตขอตกลง การฎีกาตอศาลสหรัฐซึ่งมีอํานาจ
ตัดสินคดีตามคําสั่งตอเกณฑคําตัดสินของอนุญาโตตุลาการขอสังเกต และการทํางาน การพิจารณา
และการตัดสิน

คูความที่ไดรับความเดือดรอนจากการพิจารณาขอกลาวหา และไมเอาใจใส หรือปฏิเสธ
อยางใดอยางหน่ึงตออนุญาโตตุลาการภายใตคําตัดสินที่เปนลายลักษณอักษรของอนุญาโตตุลาการ
อาจมีการยื่นคํารองตอศาลมลรัฐของสหรัฐเพื่อรักษาขอตกลง ซึ่งจะมีอํานาจตัดสินคดีภายใตอํานาจ
ตาม มาตรา 28 ในกฎหมายแพงหรือในอํานาจของกระทรวงทหารเรือ สาระเ น้ือหาที่มีจะตอง
ปราศจากการโตเถียงของคูความ สําหรับคําสั่งโดยตรง เชน คําตัดสินของอนุญาโตตุลาการ วิธีการ
ดําเนินการฟองรองอาจเตรียมไวในขอตกลง การแจงเตือนลวงหนาเปนลายลักษณอักษรภายใน 5
วัน จะมีขึ้นเมื่อคูความผิดสัญญาการบริการเหลาน้ันจะทําโดยวิธีการเตรียมการโดยขั้นตอนกฎหมาย
แพงตามกฎหมายของสหพันธรัฐ ศาลจะพิจารณาคําคูความและใหมีการปฏิบัติตามขอตกลงของคํา
ตัดสินของอนุญาโตตุลาการ หรือการเพิกเฉยตอการยินยอม พรอมกับสิ่งน้ันจะไมอยูในประเด็น
ศาลจะมีคําสั่งโดยตรงไปยังคูความตอการดําเนินการตอคําตัดสินของอนุญาโตตุลาการที่สอดคลอง
กับขอกําหนดของขอตกลง การพิจารณาและการดําเนินการฟองรองภายใตขอตกลงจะมีขึ้นภายใน
มลรัฐซึ่งคํารองสําหรับคําสั่งโดยตรง เชนการยืนคําตัดสินของอนุญาโตตุลาการ
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2.11.3 จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการของประเทศฝร่ังเศส47

การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศฝร่ังเศสน้ี เปนวิธีการระงับขอพิพาทที่
ใชกันมาเปนเวลานานต้ังแตสมัยโบราณ ซึ่งประเทศฝร่ังเศสไดครอบครองดินแดนของอาณาจักร
โรมันมากอนจึงไดรับอิทธิพลมาจากกฎหมายโรมัน แตการใชอนุญาโตตุลาการระงับขอพิพาทพึ่ง
เร่ิมแพรหลายกอนหนาการปฏิวัติฝร่ังเศสไมนานนัก โดยใชในการระงับขอพิพาทบางประเภท เชน
ขอพิพาทเร่ืองหุนสวนบริษัทในระหวางหุนสวนดวยกันจะตองกระทําโดยอนุญาโตตุลาการ
หลังจากการปฏิวัติฝร่ังเศสผูนําการปฏิวัติยังคงนิยมใชวิธีการอนุญาโตตุลาการกันอยางกวางขวาง
และไดสนับสนุนใหใชวิธีการน้ีมากขึ้น เพราะเห็นวาเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการแกปญหาขอ
พิพาททางแพง

กฎหมายอนุญาโตตุลาการที่เปนลายลักษณอักษรมีขึ้นเปนคร้ังแรกในป ค .ศ. 1806 โดย
บัญญัติไวเปนสวนหน่ึงในประมวลวิธีพิจารณาความแพง ค .ศ. 1806 ต้ังแตมาตรา 1003-1029
กฎหมายน้ีบัญญัติถึงเฉพาะการตกลงเสนอขอพิพาทที่เกิดขึ้นและตออนุญาโตตุลาการ ปจจุบัน
บัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงภาค 4 ลักษณะ 1 ถึงลักษณะ 6 มาตรา 1442 ถึง
มาตรา 1507

เมื่อคูกรณีไดเกิดขอพิพาทขึ้น และไดตกลงใหใชวิธีการทางอนุญาโตตุลาการในการระงับ
ขอพิพาทสัญญาอนุญาโตตุลาการน้ันจะตองมีการชี้แจงรายระเอียดที่สําคัญในสัญญาเปนลายลักษณ
อักษร ซึ่งในสัญญาอนุญาโตตุลาการในแตละฉบับน้ันจะตองได รับอนุมั ติถึงการแตง ต้ัง
อนุญาโตตุลาการ ประธานอนุญาโตตุลาการ หรือชี้แจงวิธีการที่จะแตงต้ังอนุญาโตตุลาการ

การโตแยงอนุญาโตตุลาการโดยคูกรณีอีกฝายหน่ึงถึงอํานาจในการตัดสินคดีภายหลัง หรือ
ภายในขอบเขต อนุญาโตตุลาการมีหนาที่ที่จะตัดสินใจอยางมีเหตุผลในขอบเขตงานที่ไดรับ
มอบหมาย

กรณีที่คูกรณีอีกฝายหน่ึงไมอยูในการวินิจฉัย อนุญาโตตุลาการมีอํานาจที่จะตัดสินการ
เรียกรองสิทธิเพื่อตรวจสอบขอความหรือความไมถูกตองตามกฎหมายได

การดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีโดยอนุญาโตตุลาการจะตองเปนการพิจารณาโดยลับ

47 สิทธิ อนุสรธนาวัฒน, จริยธรรมของอนุญาโตตลุาการในประเทศไทย, 43.
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2.12 ขอหามตามกฎหมายของ สปป.ลาว

ในการระงับขอพิพาทนอกศาลไมวาจะเปนผูไกลเกลี่ย กรรมการตัดสิน คูกรณี บุคคล นิติ
บุคคล หรือการจัดต้ังอ่ืน ๆ ตองรับรูและปฏิบัติตามขอหามน้ีอยางเหมาะสม

2.12.1 ขอหามสําหรับ พนักงาน ผูไกลเกลี่ย และกรรมการตัดสิน
หามพนักงาน ผูไกลเกลี่ย และกรรมการตัดสิน48 มีพฤติกรรม ดังน้ี

2.12.1.1 เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับเน้ือในของขอขัดแยงที่ตนไดรูโดยไมไดรับอนุญาต
หรือกฎหมายหากไดกําหนดไวอยางอ่ืน

2.12.1.2 นําใชขอมูลที่ตนไดรูเพื่อหาผลประโยชนสวนตัว หรือเพื่อทําลายสิทธิและ
ผลประโยชนของผูอ่ืน

2.12.1.3 กฎหนวง ถวงดึง สรางความยุงยากใหแกการแกไขขอขัดแยง
2.12.1.4 รับ ทวงเอาเงิน หรือ ผลประโยชนอ่ืนใดหน่ึงจากคูกรณี
2.12.1.5 เขารวมในการแกไขขอขัดแยงที่พัวพันถึงผลประโยชนของตนเอง ผัว หรือ

เมีย หรือญาติใกลชิดของตน
2.12.1.6 ลําเอียงในการปฏิบัติหนาที่
2.12.1.7 บังคับ นาบขู คูกรณี (ใชอํานาจเพื่อบังคับ หรือขมขูคูกรณี)
2.12.1.8 มีพฤติกรรมอ่ืนที่เปนการละเมิดระเบียบกฎหมาย

2.12.2 ขอหาม สําหรับคูกรณี
หามคูกรณี49 มีพฤติกรรม ดังน้ี

2.12.2.1 ปลอมแปลงเอกสาร หรือขอมูลเกี่ยวกับขอขัดแยง
2.12.2.2 บังคับ ขมขู หรือใชความรุนแรง หลอกลวง พนักงาน ผูไกลเกลี่ย กรรมการ

ตัดสิน และผูเชี่ยวชาญ
2.12.2.3 ใหสินบน หรือผลประโยชนอ่ืนแก พนักงาน ผูไกลเกลี่ย กรรมการตัดสิน

และผูเชี่ยวชาญ
2.12.2.4 มีพฤติกรรมอ่ืนที่เปนการละเมิด ระเบียบ กฎหมาย

48 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, มาตรา 57.
49 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 58.
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2.12.3 ขอหามสําหรับ บุคคล นิติบุคคล หรือการจัดตั้งอื่น
หามบุคคล นิติบุคคล และการจัดต้ังอ่ืน50 มีพฤติกรรม ดังน้ี

2.12.3.1 ไมใหการรวมมือ ขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน ผูไกลเกลี่ย
กรรมการตัดสิน และผูเชี่ยวชาญ

2.12.3.2 ยุยงผูอ่ืนไมใหนําใชการแกไขขอขัดแยงอยูที่ศูนย หรือหองการแกไขขอ
ขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ

2.12.3.3 เปนสื่อกลางในการให และรับสินบน
2.12.3.4 มีพฤติกรรมอ่ืนที่เปนการละเมิดระเบียบกฎหมาย

50 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, มาตรา 59.



บทที่ 3

หลักเกณฑความเปนกลางและความเปนอิสระของผูพิพากษา อนุญาโตตุลาการ
และผูไกลเกลี่ยนอกศาลของประเทศไทย

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเปนวิธีการแกไขขอพิพาททางเลือกหน่ึงนอกจากการ
ระงับขอพิพาทในทางปกติโดยกระบวนการยุติธรรมทางศาล และเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่รักษา
ความสัมพันธระหวางคูกรณีมากกวาการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ หรือการดําเนิน
กระบวนการฟองคดีทางศาล เน่ืองจากการไกลเกลี่ยมีความยืดหยุน และไมบังคับแตประการใด จาก
บุคคล หรือการจัดต้ังของรัฐ การไกลเกลี่ยจะดําเนินการไดดีหรือไมน้ัน ก็ขึ้นอยูกับการใหความ
รวมมือของคูพิพาทเอง อยางไรก็ดี ถึงแมการไกลเกลี่ยจะเปนกระบวนการที่มีความยืดหยุนและไม
บังคับจากการจัดต้ัง หรือจากบุคคลที่เปนคนกลางก็ตาม แตโดยทั่วไปแลวการที่จะใหการระงับขอ
พิพาทเกิดความสมบูรณอยางแทจริงไดตองมีระเบียบ หรือมีกฎหมายไวคอยรับประกันความเปน
กลางหรือใหความยุติธรรมแกคูพิพาท ยิ่งปจจุบันในสังคมมีความเจริญทางเศรษฐกิจมาก เมื่อมนุษย
เรามองดานเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญแลวการที่จะใหความรวมมือในการแกปญหาใดหน่ึงโดยเปน
ธรรมน้ันก็เห็นที่จะเปนการยาก

ดังน้ัน เพื่อทําการคนควาวิเคราะหปญหา หลักเกณฑ ขั้นตอนกระบวนการของความเปน
กลางและความเปนอิสระของผูพิพากษา อนุญาโตตุลาการ และผูไกลเกลี่ยนอกศาล ผูเขียนจะ
อธิบาย ดังน้ี

3.1 ความเปนมาของการระงับขอพิพาทในอดีต

ตามประวัติศาสตรกฎหมายของประเทศไทยไดบัญญัติไวซึ่งเห็นไดวาประเทศไทยไดมีการ
ระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยมาเปนเวลานานแลว ตามประวัติศาสตรการปกครอง ของแตละยุค
แตละสมัย ซึ่งสามารถเปนหลักฐานที่สําคัญ และสามารถนํามาเปนแนวทางพื้นฐานใหแก
แนวความคิดทางดานกฎหมายในยุคปจจุบัน เชน นับแตยุคลานนาไทยมาสูยุคสุโขทัย การระ งับขอ
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พิพาทในสังคมในยุคน้ีไดถือเอาขนบธรรมเนียมประเพณีเปนสําคัญ และยอมรับ กษัตริย พระสงฆ
ผูอาวุโสที่หนาเคารพภายในบาน หรือชุมชน เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท51

ในยุคกอนสุโขทัย ยุคน้ีเร่ิมมีกฎหมายที่พระเจาเม็งรายตราขึ้นที่เรียกวา “เม็งรายศาสตร”
เปนกฎหมายที่มาจากรัฐธิปตย ซึ่งไดกําหนดสิทธิหนาที่พลเมือง เน้ือหากฎหมายไดกําหนดคําสอน
ทางศาสนา และจารีตประเพณีไวในธรรมมูลกัณฑไตร 20352 เปนคําสอนจาเมือง ซึ่งเปนผูปกครอง
หัวเมืองวา “การประนีประนอมยอมความใหใชหลัก บัวอยาใหช้ํา นํ้าอยาใหขุน งูอยาใหเคียด เขียด
อยาใหตาย ไมอยาใหตัด คอนอยาใหหัก ฝงอยาใหพังทลายลงมา”

ในสมัยสุโขทัย เปนระบบการปกครองแบบพอปกครองลูก 53 (paternalistic society) ซึ่ง
สถาบันพระมหากษัตริยไดมีบทบาท ประสิทธิประสาทความยุติธรรมดวยพระมหากษัตริย นํามา
วินิจฉัยใหความเปนธรรม ในทางปฏิบัติดังปรากฏเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร คือ หลักศิลา
จารึกที่บงบอกวาพอขุนรามคําแหง ทรงรับเร่ืองราวรองทุกขจากไพรฟาประชาชน และทรงรับฟง
เร่ืองราวขอพิพาทดวยพระองคเอง ดังถอยคําจารึกในแทงศิลาวา “ถาไพรฟาลูกขุนผิดแผกแตกตาง
กันไตสวนดูแทแลจริงแลงความแกเขา ดวยชื่อบเขาผูลัก”

ดังไดเห็นแนวทางการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย ในแตละยุคแตละสมัยขางตน
ผูเขียนพอสรุปไดวา การระงับขอพิพาทในขณะน้ันหลักความเปนกลาง และความเปนอิสระจะไม
แสดงออกใหเห็นอยางชัดแจงเพราะเปนการระงับขอพิพาทแบบเรียบงาย อาศัยความไวเน้ือเชื้อใจ
ความเชื่อถือ ความเคารพ เปนสําคัญ เชน ไดเชื้อถือในเร่ืองรีดครอง ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี
ศาสนา เปนอยางมาก แตไมไดกําหนดเปนหลักการออกอยางชัดแจง สวนมากคูพิพาทก็ไดเคารพ
ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ศาสนา อยางเครงครัด และไดมีความเคารพตอกษัตริย พระสงฆ
ดวยความศรัทธาอยางเต็มที่ ดังน้ัน เมื่อกษัตริย พระสงฆ ตรัสหรือกลาวออกมาอยางไรประชาชน
หรือคูพิพาท ก็ถือวามีความเปนกลางเปนธรรมสําหรับพวกเขา ซึ่งเปนที่ยอมรับและสามารถยอม
ปฏิบัติตามได

51 จันทรเพ็ญ งามวิไลพงศ, แนวทางกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทในประเทศไทย:
ขอพิจารณากฎหมายแมแบบของ UNCITRAL, 7.

52 เรื่องเดียวกัน, 8.
53 เรื่องเดียวกัน, 8.
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3.2 การระงับขอพิพาท ในปจจุบัน

ปจจุบัน ปญหาเศรษฐกิจมีความเจริญรุงเรืองมาก บรรดาการประกอบธุรกิจทางการคา การ
ลงทุน มีการขยายตัวอยางกวางขวาง ไมวาทั้งภายใน และตางประเทศ มีการแกงแยงกันของคนใน
สังคม ดังน้ันการระงับขอพิพาททางดานเศรษฐกิจจึงเปนปญหาสําคัญมาก กวาจะระงับขอพิพาทเร่ือง
หน่ึงเร่ืองใดสําเร็จลงไดโดยไมมีเสียงบน หรือวิพากษวิจารณจากคูพิพาท ในเร่ืองความไมเปนธรรม
ของผูทําหนาที่ระงับขอพิพาทหรือผูไกลเกลี่ยน้ัน ๆ เชน เร่ืองความเปนกลาง และความเปนอิสระ
หรือเร่ืองอ่ืน ๆ การระงับขอพิพาทในปจจุบันน้ีมีความแตกตางไปจากการระงับขอพิพาทในอดีต
เพราะวาในอดีตการระงับขอพิพาทเปนกระบวนการที่ง ายดาย คนในสังคมก็ไมมีความรู
ความสามารถสูงมาก และมีความเชื่อตอกษัตริย ผูอาวุโส และนับถือจารีตประเพณีเปนสําคัญ กษัตริย
หรือผูอาวุโสมีความเห็นอยางไรคูพิพาทก็ปฏิบัติตามน้ัน แตการระงับขอพิพาทในปจจุบันมีความ
ซับซอนมากกวา เชน ตองมีขอมูลหลักฐานชัดแจง มีกฎหมายเปนที่อิงจึงสามารถตัดสินใหความเปน
ธรรมได ฉะน้ัน เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหมีเสียงวิพากษวิจารณของคูพิพาท ทางภาครัฐไดสรางเคร่ืองมือมา
รับใชสังคมอยางถูกตองทันยุคทันสมัย เชน ไดสรางกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ออกมา
อยางชัดแจง แตบรรดาเคร่ืองมือเหลาน้ันบางคร้ังอาจจะไมครบไมเพียงพอ หรือ ยังไมเหมาะสมกับ
ขอพิพาทที่เกิดขึ้นในสังคม ดังน้ันผูเขียนจะยกเอาหลักเกณฑหน่ึงซึ่งนอนอยูในหลักการยุติธรรมของ
การไกลเกลี่ย คือ ความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยมาอธิบาย เพราะเห็นวาเปน
หลักเกณฑที่สําคัญสามารถระงับขอพิพาทไดดี และสามารถชวยลดปริมานคดีที่คางศาลไดอีกทาง
หน่ึง

การระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจสามารถระงับไดหลายวิธีดังจะกลาว
ตอไป

3.3 การฟองคดีทางศาลยุติธรรม

การดําเนินการฟองคดีทางศาลยุติธรรมเปนการระงับขอพิพาททางปกติของสังคมใดหน่ึง
ซึ่งอํานาจทั้งหมดในการระงับขอพิพาท หรือความขัดแยงน้ันมาจากอํานาจรัฐโดยผานผูพิพากษา
เปนตัวแทนทําการตาง ๆ และมีระเบียบขอกําหนด กฎหมาย เปนเคร่ืองมือในการบังคับใช เมื่อ
คูพิพาทไดนําคดีขึ้นสูศาลแลวผูพิพากษาจะรับคําฟองรองมาพิจารณาแลวพิพากษาตามขอมูล
หลักฐานที่มีอยูในสํานวลคดี การฟองคดีในศาลเปนกระบวนการระงับขอพิพาทที่เข็มงวด และมีผล
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ผูกพันตอคูกรณีจําตองปฏิบัติ การดําเนินคดีทางศาล คูพิพาทโจทก หรือจําเลย จะไมสามารถ
หรือไมมีสิทธิ์เลือกผูพิพากษามาตัดสินคดีใหตน ซึ่งแตกตางจากการระงับขอพิพาทนอกศาล หรือ
การระงับขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืน ทุก ๆ ขั้นตอน วิธีการ ของการระงับขอพิพาททางศาล จะ
เปนไปตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย คูพิพาทมีหนาที่ตองทําตามกฎหมายเทาน้ัน เมื่อศาลมีคําตัดสิน
หรือคําพิพากษาชี้ขาดอยางไรแลว ถาคูกรณีไมพอใจ กฎหมายก็ใหสิทธิ์คูพิพาทสามารถอุทธรณได
โดยหลักการดําเนินงานใหเปนไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง พุทธศักราช 2477

สาระสําคัญของการระงับขอพิพาททางศาลพอสรุปไดดังน้ี54

3.3.1 เร่ิมตนไดโดยคูกรณีฝายเดียว
การฟองคดีเปนการระงับขอพิพาทที่เร่ิมตนโดยคูกรณีเพียงฝายเดียว กลาวคือ คูกรณีฝายที่

ถูกโตแยงสิทธินําขอพิพาทน้ันไปฟองเปนคดีตอศาลที่มีเขตอํานาจไดโดยไมตองไดรับความยินยอม
จากคูกรณีอีกฝายหน่ึง

3.3.2 คูกรณีฝายถูกกลาวหามีโอกาสตอสูคดี
คูกรณีฝายถูกกลาวหามีโอกาสเสนอพยานหลักฐานของตนตอศาล เพื่อแกขอกลาวหาของ

คูกรณีอีกฝายหน่ึง

3.3.3 วิธีพิจารณา
ในการฟองคดีน้ันศาลซึ่งรับฟองคดีจะตองทําการพิจารณาคดีตามกฎหมาย และตาม

พยานหลักฐานตาง ๆ ที่คูกรณีเสนอ และเมื่อการพิจารณาคดีเสร็จสิ้นแลวก็ตองพิพากษาคดีน้ันโดย
ปฏิบัติตามกฎหมายวิธีพิจารณาที่เกี่ยวของ และใชกฎหมายสารบัญญัติปรับกับคดีน้ันฯดวย

3.3.4 คําพิพากษา และการบังคับตามคําพิพากษา
เมื่อศาลทําการพิจารณาพยานหลักฐานตาง ๆ ที่คูกรณีเสนอในการบวนพิจารณาของศาล

ครบถวนแลวก็ตองทําการพิพากษาคดีน้ันโดยตัดสินใหคูความฝายหน่ึงฝายใด หรือทั้งสองฝายให
กระทําการ งดเวนกระทําการ โอนกรรมสิทธิ์ หรือสงมอบทรับสินที่พิพาท และออกคําบังคับตามคํา
พิพากษาให และคูกรณีฝายที่แพก็ตองปฏิบัติตามคําพิพากษาน้ัน

อยางไรก็ตามถาคูความฝายที่แพคดีไมยอมปฏิบัติตามคําพิพากษาของศาล และคูกรณีอีก
ฝายหน่ึงยังคงประสงคที่จะบังคับตามคําพิพากษาน้ัน คูกรณีฝายน้ัน ก็ตองดําเนินการโดยยื่นคํารอง

54 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงบัขอพิพาททางธุรกิจโดยการ
อนุญาโตตุลาการ, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), 7.
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ขอตอศาล เพื่อใหออกหมายบังคับคดี และดําเนินการบังคับคดีโดยผานเจาพนักงานบังคับคดีตาม
วิธีการที่กฎหมายบัญญัติไว

3.4 หลักเกณฑรับประกันความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูพิพากษา

การดําเนินคดีในศาลยุติธรรมมีหลักเกณฑซึ่งคงไวแหงความยุติธรรมแกคูกรณี ผูพิพากษา
จําตองมีหลักการในการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองนอกจากจะนําใชตัวบทกฎหมาย ขอมูลหลักฐาน
เปนหลักสําคัญแลว ผูพิพากษายังจําเปนตองปฏิบัติ หรือประพฤติตามหลักจริยธรรมอีกดวยหลัก
รับประกันความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูพิพากษา พอสรุปโดยสังเขป ดังน้ี

3.4.1 จริยธรรมผูพิพากษา
ผูพิพากษา คือ ผูตัดสินคดีความ แตการทํางานของผูพิพากษาทําอยางไรถึงจะถูกตองและ

ใหความเปนธรรมแกคูกรณีทั้งสองฝายได ผูพิพากษาที่ดีมีความเปนธรรมจะตองมีจริยธรรมประจํา
ใจและทํางานอยางเต็มใจ และสิ่งสําคัญจะตองปฏิบัติจริยธรรมอยางเครงครัด เปนตนวา ผูพิพากษา
จะตองเคารพ และปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดอยูในกรอบของศีลธรรม และพึงมีความ
สันโดษ ครองตนอยางเรียบงาย สุภาพ สํารวมกิริยามารยาทมีอัธยาศัย ยึดถือจริยธรรม และประเพณี
อันดีงามของตุลาการทั้งพึงวางตนใหเปนนาเชื่อถือมีความศรัทธาของบุคคลทั่วไป55

3.4.2 หลักการพิจารณาคดีของศาล56

การพิจารณาคดีของศาลไดบัญญัติในมาตรา 142 ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
วา คําพิพากษา หรือคําสั่ง ของศาลที่ชี้ขาดคดี ตองตัดสินตามขอหาในคําฟองทุกขอ แตหามมิให
พิพากษา หรือทําคําสั่งใหสิ่งใด ๆ เกินไปกวา หรือนอกจากที่ปรากฏในคําฟอง เวนแต

3.4.2.1 ในคดีฟองเรียกอสังหาริมทรัพย ใหพึงเขาใจวา เปนประเภทเดียวกับฟอง
ขอใหขับไลจําเลย ถาศาลพิพากษาใหโจทกชนะคดี เมื่อศาลเห็นสมควร ศาลจะมีคําสั่งใหขับไล
จําเลยก็ได คําสั่งเชนวาน้ีใหใชบังคับตลอดถึง วงศญาติทั้งหลาย และบริวารของจําเลยที่อยูบน
อสังหาริมทรัพยน้ัน ซึ่งไมสามารถแสดงอํานาจพิเศษใหศาลเห็นได

55 ประคอง เตกฉัตร, จริยธรรมผูพิพากษา, สืบคนเม่ือ 8 สิงหาคม 2554, จาก
http://www.asoke.info/09Communication/DharmaPublicize/Kid/k138/K138_76.HTML

56 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง พุทธศักราช 2477, ราชกิจจานุเบกษา, มาตรา 142.
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3.4.2.2 ในคดีที่โจทกฟองเรียกทรัพยใด ๆ เปนของตนทั้งหมด แตพิจารณาไดความวา
โจทกควรไดแตสวนแบงเมื่อศาลเห็นสมควร ศาลจะพิพากษาใหโจทกไดรับแตสวนแบงน้ันก็ได

3.4.2.3 ในคดีที่โจทกฟองขอใหชําระเงินพรอมดวยดอกเบี้ยจนถึงวันฟองเมื่อศาล
เห็นสมควร ศาลจะพิพากษาใหจําเลยชําระดอกเบี้ยจนถึงวันที่ไดชําระเสร็จตามคําพิพากษาก็ได

3.4.2.4 ในคดีที่โจทกฟองเรียกคาเชา หรือคาเสียหายอันตอเน่ือง คํานวณถึงวันฟอง
เมื่อศาลเห็นสมควร ศาลจะพิพากษาใหชําระคาเชาและคาเสียหายเชนวาน้ีจนถึงวันที่ไดชําระเสร็จ
ตามคําพิพากษาก็ได

3.4.2.5 ในคดีที่อาจยกขอกฎหมายอันเกี่ยวดวยความสงบเรียบรอยของประชาชนขึ้น
อางไดน้ัน เมื่อศาลเห็นสมควร ศาลจะยกขอเหลาน้ันขึ้นวินิจฉัยแลวพิพากษาคดีไปก็ได

3.4.2.6 ในคดีที่โจทกฟองขอใหชําระเงินพรอมดวยดอกเบี้ยซึ่งมิไดมีขอตกลงกําหนด
อัตราดอกเบี้ยกันไว เมื่อศาลเห็นสมควรโดยคํานึงถึงเหตุสมควรและความสุจริตในการสูความ หรือ
การดําเนินคดี ศาลจะพิพากษาใหจําเลยชําระดอกเบี้ยในอัตราที่สูงขึ้นกวาที่โจทกมีสิทธิไดรับตาม
กฎหมายแตไมเกินรอยละสิบหาตอปนับต้ังแตวันฟอง หรือวันอ่ืนหลังจากน้ันก็ได

3.4.3 หลักการดําเนินคดีโดยเปดเผย
โดยทั่วไปหลักการดําเนินคดีของศาลจะตองดําเนินไปโดยเปดเผยซึ่งแสดงออกในเวลาศาล

พิจารณาไตสวนในหองประชุมศาลน้ันศาลจะอนุญาตใหบุคคลภายนอก สามารถเขาดูเขาฟงไดเวน
แตบางคดี หรือบางเร่ืองที่จําเปนตองรักษาความลับ เพื่อคุมครองสาธารณะประโยชน 57 ที่ศาล
เห็นสมควรไมใหเปดเผย หรือไมใหโฆษณาขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาง ๆ เชน

มารตรา 36 ของกฎหมายประมวลวิธีพิจารณาความแพงบัญญัติวา การน่ังพิจารณาคดี
จะตองกระทําในศาลตอหนาคูความที่มาศาลและโดยเปดเผย เวนแต

(1) ในคดีเร่ืองใดที่มีความจําเปนเพื่อรักษาความเรียบรอยในศาลเมื่อศาลไดขับไล
คูความฝายใดออกไปเสียจากบริเวณศาลโดยที่ประพฤติไมสมควรศาลจะดําเนินการน่ังพิจารณาคดี
ตอไปลับหลังคูความฝายน้ันก็ได

(2) ในคดีเร่ืองใดเพื่อความเหมาะสม หรือเพื่อคุมครองสาธารณประโยชนถาศาล
เห็นสมควรจะหามมิใหมีการเปดเผยซึ่งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาง ๆ ทั้งหมดหรือแตบางแหง
คดีซึ่งปรากฏ จากคําคูความหรือคําแถลงการณของคูความ หรือจากคําพยานหลักฐานที่ไดสืบ
มาแลวศาลจะมีคําสั่งดังตอไปน้ีก็ได

57 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง พุทธศักราช 2477, ราชกิจจานุเบกษา, มาตรา 36.
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(ก) หามประชาชนมิใหเขาฟงการพิจารณาทั้งหมด หรือแตบางสวนแลว
ดําเนินการพิจารณาไปโดยไมเปดเผย หรือ

(ข) หามมิใหออกโฆษณาขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาง ๆ เชนวาน้ัน
ในบรรดาคดีทั้งปวงที่ฟองขอหยา หรือฟองชายชู หรือฟองใหรับรองบุตร ใหศาล

หามมิใหมีการเปดเผยซึ่งขอเท็จจริง หรือพฤติการณใด ๆ ที่ศาลเห็นเปนการไมสมควร หรือพอจะ
เห็นไดวาจะทําใหเกิดการเสียหายอันไมเปนธรรมแกคูความ หรือบุคคลที่เกี่ยวของ

ไมวาศาลจะไดมีคําสั่งตามมาตรา 36(2) น้ีหรือไม คําสั่ง หรือคําพิพากษาชี้ขาดคดี
ของศาลน้ัน ตองอานในศาลโดยเปดเผยและมิใหถือวาการออกโฆษณาทั้งหมด หรือแตบางสวน
แหงคําพิพากษาน้ัน หรือยอเร่ืองแหงคําพิพากษาโดยเปนกลาง และถูกตองน้ันเปนผิดกฎหมาย

3.4.4 การบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล
การบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลเปนมาตรการที่สําคัญและเปนขั้นตอน

สุดทายของการดําเนินกระบวนการฟองรองคดีในศาล (ยกเวนมีการขออุทธรณ) ภายหลังศาลไดมี
คําพิพากษา หรือ คําสั่งแลวก็มีผลผูกพันกับคูความ หรือโจทกและจําเลยตองไดปฏิบัติตามในกรณี
ฝายใดฝายหน่ึงไมปฏิบัติตามคําพิพากษา หรือคําสั่งของศาลถือวาฝายน้ันมีความผิดในฐานไม
ปฏิบัติคําพิพากษา หรือคําสั่งของศาล การบังคับคดีตามคําพิพากษา หรือคําสั่งของศาลไดบัญญัติใน
มาตรา 271-302 ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง

3.5 หลักเกณฑคัดคานผูพิพากษา

การคัดคานผูพิพากษา58 ใหเปนไปตาม หมวด 2 ต้ังแตมาตรา 11-14 ของประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพง พ.ศ. 2477 ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

มาตรา 11 บัญญัติวา เมื่อคดีถึงศาล ผูพิพากษาคนหน่ึงคนใดในศาลน้ันอาจถูกคัดคานไดใน
เหตุใดเหตุหน่ึงดังตอไปน้ี

(1) ถาผูพิพากษาน้ันมีผลประโยชนไดเสียเกี่ยวของอยูในคดีน้ัน
(2) ถาเปนญาติเกี่ยวของกับคูความฝายหน่ึงฝายใด ถือวาเปนบุพการีหรือผูสืบสันดาน

ไมวาชั้นใด ๆ หรือเปนพี่นอง หรือลูกพี่ลูกนองนับไดเพียงภายในสามชั้นหรือเปนญาติเกี่ยวพันทาง
แตงงานนับไดเพียงสองชั้น

58 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง พุทธศักราช 2477, ราชกิจจานุเบกษา, มาตรา 11-14.
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(3) ถาเปนผูที่ไดถูกอางเปนพยานโดยที่ไดรูไดเห็นเหตุการณ หรือโดยเปนผูเชี่ยวชาญ
มีความรูเปนพิเศษเกี่ยวของกับคดีน้ัน

(4) ถาไดเปน หรือเปนผูแทนโดยชอบธรรม หรือผูแทน หรือไดเปนทนายความของ
คูความฝายใดฝายหน่ึงมาแลว

(5) ถาไดเปนผูพิพากษาน่ังพิจารณาคดีเดียวกันน้ันในศาลอ่ืนมาแลว หรือเปน
อนุญาโตตุลาการมาแลว

(6) ถามีคดีอีกเร่ืองหน่ึงอยูในระหวางพิจารณาซึ่งผูพิพากษาน้ันเอง หรือภริยา หรือ ญาติ
ทางสืบสายโลหิตตรงขึ้นไป หรือตรงลงมาของผูพิพากษาน้ันฝายหน่ึงพิพาทกับคูความฝายใดฝายหน่ึง
หรือภริยาหรือญาติทางสืบสายโลหิตตรงขึ้นไป หรือตรงลงมาของคูความฝายน้ันอีกฝายหน่ึง

(7) ถาผูพิพากษาน้ันเปนเจาหน้ี หรือลูกหน้ี หรือเปนนายจางของคูความฝายใดฝายหน่ึง
มาตรา 12 บัญญัติวา เมื่อศาลใดมีผูพิพากษาแตเพียงคนเดียวผูพิพากษาน้ันอาจถูกคัดคาน

ดวยเหตุใดเหตุหน่ึงตามที่กําหนดไวในมาตรากอนน้ันได หรือดวยเหตุประการอ่ืนอันมีสภาพ
รายแรงซึ่งอาจทําใหการพิจารณา หรือพิพากษาคดีเสียความยุติธรรมไป

มาตรา 13 บัญญัติวา ถามีเหตุที่จะคัดคานไดอยางใดอยางหน่ึงดังที่กลาวไวในสองมาตรา
กอนเกิดขึ้นแกผูพิพากษาคนใดที่น่ังในศาล

(1) ผูพิพากษาน้ันเองจะยื่นคําบอกกลาวตอศาลแสดงเหตุที่ตนอาจถูกคัดคานแลวขอ
ถอนตัวออกจากการน่ังพิจารณาคดีน้ันก็ได

(2) คูความที่เกี่ยวของอาจยกขอคัดคานขึ้นอางโดยทําเปนคํารองยื่นตอศาลแตถาตนได
ทราบเหตุที่พึงคัดคานไดกอนวันสืบพยานก็ใหยื่นคํารองคัดคานเสียกอนวันสืบพยานน้ัน หรือถา
ทราบเหตุที่พึงคัดคานไดในระหวางพิจารณาก็ใหยื่นคํารองคัดคานไมชากวาวันนัดสืบพยานคร้ัง
ตอไปแตตองกอนเร่ิมสืบพยานเชนวาน้ัน

เมื่อไดยื่นคํารองดังกลาวแลวใหศาลงดกระบวนพิจารณาทั้งปวงไวกอนจนกวาจะไดมีคําชี้
ขาดในเร่ืองที่คัดคานน้ันแลว แตความขอน้ีมิใหใชแกกระบวนพิจารณาซึ่งจะตองดําเนินโดยชักชา
อน่ึงกระบวนพิจารณาทั้งหลายที่ไดดําเนินไปกอนไดยื่นคํารองคัดคานก็ดี และกระบวนพิจารณา
ทั้งหลายในคดีที่จะตองดําเนินโดยมิชักชา แมถึงวาจะไดดําเนินไปภายหลังที่ไดยื่นคํารองคัดคานก็ดี
เหลาน้ียอมสมบูรณไมเสียไปเพราะเหตุที่ศาลมีคําสั่งยอมฟงคําคัดคานเวนแตศาลจะไดกําหนดไว
ในคําสั่งเปนอยางอ่ืน

ถาศาลใดมีผูพิพากษาคนเดียว และผูพิพากษาคนน้ันถูกคัดคาน หรือถาศาลใดมีผูพิพากษา
หลายคน และผูพิพากษาทั้งหมดถูกคัดคานใหศาลซึ่งมีอํานาจสูงกวาศาลน้ันตามลําดับเปนผูชี้
ขาดคําคัดคาน
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ถาศาลใดมีผูพิพากษาหลายคน และผูพิพากษาที่มิไดถูกคัดคานรวมทั้งขาหลวงยุติธรรม ถา
ไดน่ังพิจารณาดวยมีจํานวนครบที่จะเปนองคคณะ และมีเสียงขางมากตามที่กฎหมายตองการให
ศาลเชนวาน้ันเปนผูชี้ขาดคําคัดคาน แตในกรณีที่อยูในอํานาจของผูพิพากษาคนเดียวจะชี้ขาดคํา
คัดคาน หามมิใหผูพิพากษาคนน้ันมีคําสั่งใหยกคําคัดคานโดยผูพิพากษาอีกคนหน่ึง หรือขาหลวง
ยุติธรรมมิไดเห็นพองดวย

ถาศาลใดมีผูพิพากษาหลายคน และผูพิพากษาที่มิไดถูกคัดคานแมจะนับรวมขาหลวง
ยุติธรรมเขาดวยยังมีจํานวนไมครบที่จะเปนองคคณะ และมีเสียงขางมากตามที่กฎหมายตองการ
หรือถาผูพิพากษาคนเดียวไมสามารถมีคําสั่งใหยกคําคัดคานเสียดวยความเห็นพองของผูพิพากษ า
อีกคนหน่ึง หรือขาหลวงยุติธรรมตามที่บัญญัติไวในวรรคกอนใหศาลซึ่งมีอํานาจสูงกวาศาลน้ัน
ตามลําดับเปนผูชี้ขาดคําคัดคาน

มาตรา 14 บัญญัติวา เมื่อไดมีการรองคัดคานขึ้น และผูพิพากษาที่ถูกคัดคานไมยอมถอนตัว
ออกจากการน่ังพิจารณาคดี ใหศาลฟงคําแถลงของคําคูความฝายที่เกี่ยวของและของผูพิพากษาที่ถูก
คัดคานกับทําการสืบพยานหลักฐานที่บุคคลเหลาน้ันไดนํามา และพยานหลักฐานอ่ืนตามที่
เห็นสมควรแลวออกคําสั่งยอมรับ หรือยกเสียซึ่งคําคัดคานน้ัน คําสั่งเชนวาน้ีใหเปนที่สุด

เมื่อศาลที่ผูพิพากษาแหงศาลน้ันเองถูกคัดคานจะตองวินิจฉัยชี้ขาดคําคัดคานหามมิใหผู
พิพากษาที่ถูกคัดคานน้ันน่ัง หรือออกเสียงกับผูพิพากษาอ่ืน ๆ ในการพิจารณาและชี้ขาดคําคัดคาน
น้ัน

ถาผูพิพากษาคนใดไดขอถอนตัวออกจากการน่ังพิจารณาคดีก็ดี หรือศาลไดยอมรับคํา
คัดคานผูพิพากษาคนใดก็ดีใหผูพิพากษาคนอ่ืนทําการแทนตามบทบัญญัติในพระธรรมนูญศาล
ยุติธรรม

3.6 การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ

การอนุญาโตตุลาการเปนการระงับขอพิพาททางแพงที่คูกรณีตกลงกันเสนอขอพิพาทของ
ตนที่เกิดขึ้นแลว หรืออาจเกิดขึ้นในอนาคตใหบุคคลภายนอกซึ่งเรียกวาอนุญาโตตุลาการใหทําการ
พิจารณาชี้ขาด

หลกัเกณฑอันเปนสาระสําคัญของการอนุญาโตตุลาการมี คือ59

59 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงบัขอพิพาททางธุรกิจโดยการ
อนุญาโตตุลาการ, 9.
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1. สัญญา
การอนุญาโตตุลาการมักจะเกิดขึ้นจากการที่คูกรณีพิพาทตกลงกันดวยความสมัครใจที่

จะเสนอขอพิพาทของตนตออนุญาโตตุลาการใหพิจารณาชี้ขาดโดยอาจตกลงกันเมื่อมีขอพิพาท
เกิดขึ้นแลว (submission) หรือตกลงกันไวกอนในสัญญาหน่ึงสัญญาใดที่มีอยู (ซึ่งเรียกวาสัญญา
หลัก เชน สัญญาชื้อขาย) วาถามีขอพิพาทเกิดขึ้นจากสัญญาน้ันจะใหมีการระงับโดยการ
อนุญาโตตุลาการ (arbitration clause)

2. อนุญาโตตุลาการ
ในการอนุญาโตตุลาการจะตองมีบุคคลภายนอกคนหน่ึง หรือหลายคนที่คูกรณีเลือก

ขึ้นเพื่อทําหนาที่พิจารณาชี้ขาดขอพิพาทของตน ซึ่งเรียกวาอนุญาโตตุลาการ และอนุญาโตตุลาการ
ตองทําหนาที่เปนคนกลางที่จะพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทโดยมิใชตัวแทนของคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด
แมแตฝายที่แตงต้ังใหทําหนาที่ดังกลาว

3. วิธีพิจารณา
ในการระงับขอพิพาทโดยวิธีน้ี อนุญาโตตุลาการตองพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทที่คูกรณี

เสนอโดยปฏิบัติตามวิธีพิจารณาของการอนุญาโตตุลาการ
วิธีพิจารณาของอนุญาโตตุลาการน้ันจะเปนไปตามกฎหมายที่สวนใหญจะใหเปนไป

ตามที่ คู กรณีตกลง กันไว  แตถ าคู กรณีมิ ไดกํ าหนดวิธีพิ จารณาไว  ก็อยู ใ นดุลพิ นิจของ
อนุญาโตตุลาการแตก็ตองคํานึงถึงหลักยุติธรรม โดยใหโอกาสคูกรณีทั้งสองฝายอยางเทาเทียมกัน
ในการเสนอพยานหลักฐานของแตละฝาย เชน ตองรับฟงคูกรณีทั้งสองฝาย และพยานหลักฐานที่
คูกรณีทั้ งสองฝายเสนอ และอาจหาพยานหลักฐานไดเอง อยางไรก็ตามวิธีพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการน้ันมักมีลักษณะคอนขางยึดหยุน ไมเปนทางการเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีพิจารณาคดี
ของศาล แตที่สําคัญก็คือ ตองเปดโอกาสใหคูกรณีทั้งสองฝายเสนอพยานหลักฐาน เพื่อพิสูจน
ขออาง และขอโตแยงของตนอยางเทาเทียมกัน

4. คําชี้ขาด และการบังคับตามคําชี้ขาด
เมื่ออนุญาโตตุลาการทําการพิจารณาพยานหลักฐานตาง ๆ ที่คูกรณีเสนอมาจนครบถวน

แลวก็ตองทําการชี้ขาดขอพิพาทน้ันโดยตัดสินใหคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด หรือทั้งสองฝายกระทําการ
หรืองดเวนกระทําการ หรือโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินและคูกรณีฝายที่ชนะยอมมีสิทธิเรียกใหคูกรณี
ฝายที่แพปฏิบัติตามคําชี้ขาดได แตถาคูกรณีฝายที่แพไมยอมปฏิบัติตามคําชี้ขาด คูกรณีฝายที่ชนะซึ่ง
ยังตองการบังคับตามคําชีขาดก็ตองดําเนินการตามที่กฎหมายบัญญัติไว สําหรับการบังคับตามคําชี้ขาด
เชน ยื่นคํารองขอตอศาลที่มีเขตอํานาจ เพื่อขอใหบังคับตามคําชี้ขาดน้ัน และศาลดังกลาวจะเปน
องคกรที่บังคับตามคําชี้ขาดหากมีคําชี้ขาดที่สมบูรณไมบกพรอง
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การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ
อนุญาโตตุลาการในศาล และอนุญาโตตุลาการนอกศาล

3.6.1 อนุญาโตตุลาการในศาล60

เปนกรณีที่คูพิพาทไดนําคดีขึ้นสูศาลแลวคูความประสงคจะใชการอนุญาโตตุลาการ และ
เปนคดีอยูในระหวางการพิจารณาของศาล คูความอาจตกลงกันเสนอขอพิพาททั้งหมด หรือ
บางสวนใหอนุญาโตตุลาการคนเดียว หรือหลายคนเปนผูชี้ขาด โดยยื่นคํารองรวมกันขอต้ัง
อนุญาโตตุลาการ ใหการต้ังอนุญาโตตุลาการน้ีเปนไปตามหลักเกณฑในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง หมวด 3 ต้ังแตมาตรา 210 ถึงมาตรา 222 พอสรุปไดดังน้ี

3.6.1.1 คดีอยูในระหวางการพิจารณาของศาลขั้นตนคูความทั้งสองฝายตกลงรวมกัน
รองขอใหศาลสงขอพิพาทอันเกี่ยวกับประเด็นทั้งปวง หรือขอใดขอหน่ึงใหอนุญาโตตุลาการเปนผู
ชี้ขาด

3.6.1.2 ศาลสงคดีใหสถาบันอนุญาโตตุลาการ สํานักระงับขอพิพาทสํานักงานศาล
ยุติธรรมเพื่อดําเนินการ

3.6.1.3 สถาบันอนุญาโตตุลาการประสารคูความใหแตงต้ังอนุญาโตตุลาการคนเดียว
หรือหลายคน

3.6.1.4 อนุญาโตตุลาการพิจารณาตามประเด็นขอพิพาทที่ศาลกําหนดให หรือ
กําหนดประเด็นขอพิพาทในกรณีที่ศาลไมไดกําหนดให

3.6.1.5 อนุญาโตตุลาการพิจารณาโดยอาจฟงคูความดวยการไตสวน ตรวจเอกสาร
หรือฟงพยานหรือผูเชี่ยวชาญไดตามที่เห็นสมควร โดยมีอํานาจรองขอใหศาลออกหมายเรียกพยาน
ใหพยานสาบาน หรือใหสงเอกสารตาง ๆ

3.6.1.6 เมื่อเสร็จการพิจารณาอนุญาโตตุลาการตองมีคําชี้ขาดในประเด็นขอพิพาท
3.6.1.7 สถาบันอนุญาโตตุลาการตองรายงานผลคดี และสงคําชี้ขาดใหศาลทราบ
3.6.1.8 ศาลพิพากษาตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการถาศาลเห็นวาคําชี้ขาดไม

ถูกตองแตอาจแกไขใหถูกตองไดศาลอาจใหอนุญาโตตุลาการแกไขคําชี้ขาดใหถูกตองภายในเวลา
อันสมควรในกรณีคําชี้ขาดขัดตอกฎหมายศาลจะปฏิเสธไ มพิพากษาใหตามคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการ ในกรณีศาลพิพากษาใหตามคําชี้ขาดแลวคูพิพาทฝายใดไมปฏิบัติตามอีกฝายก็
ขอใหศาลบังคับคดีไดทันทีไมตองฟองคดีใหม

60 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย
ไทย และสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว, 9.



62

3.6.1.9 หามมิใหอุทธรณคําสั่งปฏิเสธไมพิพากษาตามคําชี้ขาด หรือคําพิพากษาตามคํา
ชี้ขาดเวนแต (1) อนุญาโตตุลาการไมสุจริต คูความฉอฉล (2) คําพิพากษาฝาฝนกฎหมายเกี่ยวกับ
ความสงบเรียบรอย และ (3) คําพิพากษาไมตรงกับคําชี้ขาด

3.6.2 อนุญาโตตุลาการนอกศาล
เปนกรณีคูพิพาทยังไมได นําคดีขึ้นสูศาล แตตกลงกันใหระงับขอพิพาทดวยวิธี

อนุญาโตตุลาการ กอนหรือหลังจากขอพิพาทเกิดขึ้นแลวหลักการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซึ่งจะไดอธิบายหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงาน
โดยสังเขปดังน้ี61

3.6.2.1 คูกรณีพิพาทซึ่งสมัครใจจะระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการจะตองทํา
สัญญาเปนลายลักษณอักษรตกลงระงับขอพิพาทอันใดอันหน่ึงที่มีอยูแลว หรือจะเกิดขึ้นในอนาคต
ระหวางคูกรณีโดยอนุญาโตตุลาการ

3.6.2.2 เมื่อเกิดขอพิพาทขึ้นตรงตามเงื่อนไขที่กําหนดใหมีการระงับขอพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการแลว คูกรณีพิพาทฝายที่ประสงคจะดําเนินการระงับขอพิพาทตามวิธีการ
อนุญาโตตุลาการจะตองเรียกรองเปนลายลักษณอักษรใหแกคูกรณีอีกฝายหน่ึงปฏิบัติการต้ัง
อนุญาโตตุลาการเพื่อระงับขอพิพาทตามขอตกลงพรอมทั้งยื่นคําใหการแกขอกลาวหา เพื่อให
อนุญาโตตุลาการที่ทั้งสองฝายไดต้ังขึ้นมาไดดําเนินการพิจารณา และตัดสินชี้ขาดขอพิพาทโดยเร็ว
หากคูกรณีฝายหน่ึงฝายใดไมดําเนินการแตงต้ังอนุญาโตตุลาการตามขอตกลง คูกรณีอีกฝายหน่ึงที่
ประสงคจะดําเนินการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการก็สามารถจะยื่นคํารองตอศาลที่มีเขต
อํานาจใหดําเนินการแตงต้ังอนุญาโตตุลาการใหทําหนาที่ดําเนินกระบวนพิจารณา และตัดสินชี้ขาด
ขอพิพาทตอไป

3.6.2.3 ในการดําเนินกระบวนการพิจารณา อนุญาโตตุลาการจะเปดโอกาสใหคูพิพาท
แสดงขอเรียกรอง และขอตอสูของตนพรอมทั้งนําพยานบุคคล หรือพยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ
หรือพยานแวดลอม มาพิสูจนใหอนุญาโตตุลาการทราบ โดยคูกรณีจะมาดําเนินการเอง หรือมอบ
อํานาจใหตัวแทน หรือทนายความมาดําเนินการตาง ๆ ที่จําเปนก็ได

3.6.2.4 อนุญาโตตุลาการจะดําเนินกระบวนพิจารณา ณ สถานที่ เวลา และใชภาษา
ตามที่คูพิพาทตกลงกัน ระเบียบการดําเนินกระบวนการพิจารณาเปนไปตามขอตกลง หรือตามที่
อนุญาโตตุลาการกําหนดขึ้นตามหลักแหงความยุติธรรม หากคูพิพาทกําหนดใหนําหลักแหงความ

61 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีระงับขอพพิาททางธุรกิจโดยการ
อนุญาโตตุลาการ, 9.
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ยุติธรรมมาเปนเกณฑในการตัดสินขอพิพาท อนุญาโตตุลาการก็มีอํานาจในการจะนําหลักแหง
ความยุติธรรมมาใชตัดสินขอพิพาทไดดวย การตัดสินขอพิพาทตองทําเปนลายลักษณอักษรอาง
เหตุผลแหงการตัดสิน และจะตัดสินเกินขอบอํานาจที่ไดรับจากสัญญาอนุญาโตตุลาการ และขัดแยง
กับตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนไมได เวนแตเร่ืองคํา
ธรรมเนียม และคาใชจายอนุญาโตตุลาการสามารถจะกําหนดขึ้นเองได และตัดสินใหคูกรณีพิพาท
รับผิดตามที่เห็นสมควร เมื่อตัดสินแลวตองสงสําเนาคําชี้ขาดใหคูกรณีพิพาทไดทราบ

3.6.2.5 เมื่อคูพิพาทไดรับคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการแลวคูพิพาทจะตองปฏิบัติตาม
คําชี้ขาดน้ัน และหากคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดบิดพลิ้วไมยอมปฏิบัติตามคําชี้ขาดคูพิพาทอีกฝายที่
ตองการบังคับตามคําชี้ขาดน้ันจะดําเนินการบังคับสิทธิโดยพลการไมได แตจะตองดําเนินการยื่นคํา
ฟองตอศาล เพื่อใหดําเนินการพิพากษาคดีบังคับการตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการตอไปภายใน
กําหนดเวลา 1 ป นับแตวันที่ไดรับสําเนาคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ เมื่อศาลไดพิพากษาตามคําชี้
ขาดของอนุญาโตตุลาการแลว คูพิพาทจึงจะมีสิทธิรองขอตอศาลใหบังคับคดีตามคําพิพากษาตอไป

3.6.2.6 คําพิพากษาของศาลซึ่งรับรอง และบังคับตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ
ถือวาเสร็จเด็ดขาด และเปนที่สุด  คูพิพาทจะอุทธรณตอไปไมไดเวนแตจะเขาลักษณะขอยกเวนที่
กฎหมายกําหนดไวเปนพิเศษเทาน้ัน

3.7 หลักเกณฑรับประกันความเปนกลาง และความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ

การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการเปนการระงับขอพิพาททางเลือกหน่ึงนอกจากศาล
กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปตามความตกลงของคูพิพาท และพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซึ่งในบางเร่ืองอนุญาโตตุลาการอาจจะนําประมวลวิธีพิจารณาความแพง
มาใชไดโดยอนุโลม นอกจากน้ียังมีประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการวางแนวทาง การประพฤติตน
ของผูเปนอนุญาโตตุลาการไว ดังน้ันผูเขียนจะอธิบายหลักเกณฑความเปนกลาง และความเปนอิสระ
ของอนุญาโตตุลาการ ดังน้ี

3.7.1 จริยธรรมอนุญาโตตุลาการ
โดยปกติ อนุญาโตตุลาการตองดําเนินงานใหสอดคลองกับจริยธรรม เพื่อผลประโยชนของ

คูกรณีทั้งสองฝายถาหากอนุญาโตตุลาการไมทํา หรือทําไมถูกตามจริยธรรมแลวจะเกิดความ
เสียหายตอคูกรณีได หรืออาจจะทําใหเปนเงื่อนไขใหคูกรณีสามารถประวิงขอพิพาทได หลัก
จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการไดบัญญัติไวอยูหลายที่ เชนในพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ
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พ.ศ. 2545 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการสถาบันอนุญาโตตุลาการ ในขอบังคับกระทรวง
ยุติธรรมวาดวยอนุญาโตตุลาการ และในขอบังคับอนุญาโตตุลาการการคาไทย แตการนํามาใชควร
จะพิจารณาวาขอพิพาทน้ันเปนขอพิพาทเกี่ยวกับเร่ืองอะไร และควรใชจริยธรรมในเร่ืองใดถึงจะ
เหมาะสม ตัวอยางจริยธรรมตามขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยอนุญาโตตุลาการ62 มีดังน้ี

3.7.1.1 จริยธรรมเกี่ยวกับการเปดเผยขอเท็จจริง
ตามขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยอนุญาโตตุลาการ ขอ14 อนุญาโตตุลาการที่

ไดรับการแตงต้ัง จะตองเปดเผยขอเท็จจริง เพื่อใหแสดงถึงความเปนอิสระ และความเปนกลางที่จะ
ทําใหคูกรณีไมไวใจ และเพื่อใหคูกรณีไดมีเหตุแหงการคัดคาน ทั้งน้ีเพื่อแสดงความบริสุทธิ์ของ
อนุญาโตตุลาการ และถาหากไดมีขอสงสัยเกิดขึ้นในชั้นการพิจารณาคดีซึ่งเปนเหตุแหงการคัดคาน
แลวอาจจะทําใหคดีมีความลาชาลงได หรือถาพบภายหลังจากที่มีคําชี้ขาดแลวทําใหการบังคับคดี
ลาชา หรือคําชี้ขาดน้ันศาลอาจปฏิเสธไมรับบังคับได

3.7.1.2 จริยธรรมเกี่ยวกับการดําเนินกระบวนการพิจารณา
ขอ 21 มีขอความคลายคลึงกับมาตรา 17 วรรค 2 แหง พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.

2530 ในเร่ืองของการดําเนินกระบวนพิจารณาที่จะตองกระทําโดยคํานึงถึงหลักแหงความยุ ติธรรม
และไมเครงครัดในเร่ืองของการเสนอขอเท็จจริงในการตอสูคดีคูพิพาททั้งสองฝายสามารถนํา
หลักฐานมาอางตออนุญาโตตุลาการไดเทาเทียมกัน

3.7.1.3 หลักจริยธรรมเกี่ยวกับการทําคําชี้ขาด
ขอ 26 คําชี้ขาดจะตองทําใหเสร็จภายใน 180 วัน
ขอ 28 การชี้ขาดขอพิพาทจะตองคํานึงถึงความยุติธรรมควบคูไปกับกฎหมายดวย

3.7.2 ความเปนกลาง และเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ
อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางและเปนอิสระ 63 รวมทั้งตองมีคุณสมบัติตามที่

กําหนดไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือในกรณีที่คูสัญญาตกลงกันใหหนวยงานซึ่งจัดต้ังขึ้นเพื่อ
ดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการเปนผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติตามที่หนวยงาน
ดังกลาวกําหนด

บุคคลซึ่งต้ังเปนอนุญาโตตุลาการจะตองเปดเผยขอเท็จจริง 64 ซึ่งอาจเปนเหตุอันควรสงสัย
ถึงความเปนกลาง หรือความเปนอิสระของตนนับแตเวลาที่ไดรับการต้ัง และตลอดระยะเวลาที่

62 สิทธิ อนุสรธนาวัฒน, จริยธรรมของอนุญาโตตลุาการในประเทศไทย, 56.
63 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, มาตรา 19.
64 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 19 วรรค 2.
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ดําเนินการทางอนุญาโตตุลาการบุคคลดังกลาวจะตองเปดเผยขอเท็จจริงเชนวาน้ันตอคูพิพาทโดยไม
ชักชา เวนแตจะไดแจงใหคูพิพาทรูลวงหนาแลว

โดยทั่วไปคูกรณีมีความเปนอิสระในการกําหนดความประสงคของตนในการจะดําเนิน
กระบวนพิจารณาระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 65 เชน การแตงต้ังบุคคลที่จะมาเปน
อนุญาโตตุลาการ หรือกําหนดกระบวนพิจารณา และใหอนุญาโตตุลาการชี้ขาดขอพิพาทของตน

ความเปนกลางของคณะอนุญาโตตุลาการ66 ที่จะเขามาทําหนาที่ระงับขอพิพาทเปนเร่ืองที่มี
อิสระของอนุญาโตตุลาการที่จะตองมีคุณสมบัติในความเปนกลาง และตอง ยึดตามหลักการ
จริยธรรมบุคคลดังกลาวไมทําคําชี้ขาดโดยอําเภอใจเปนบุคคลที่ตองใชดุลพินิจใหโอกาสคูสัญญา
ตอสูตามหลักฐานพยานเอกสารที่ปรากฏ คูสัญญาตางฝายก็เห็นวาเหมาะสม เชน การเลือกบุคคล
อนุญาโตตุลาการมีสัญชาติเปนกลาง ภาษาขอกําหนดกฎหมายที่มีมาตรฐาน และสถาน ที่ดําเนิน
กระบวนการพิจารณาเพื่อเอ้ือประโยชนตอคูสัญญาขอพิพาทที่สลับซับซอนมากคูสัญญาสามารถ
เลือกเอาผูเชี่ยวชาญเฉพาะที่เกี่ยวกับขอพิพาทที่เกิดขึ้น

3.7.3 การคัดคานอนุญาโตตุลาการ67

ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 20 บัญญัติวา ในกรณีที่คูพิพาทมิได
ตกลงกันไวเปนอยางอ่ืน คูพิพาทฝายที่ประสงคจะคัดคานอนุญาโตตุลาการจะตองยื่นหนังสือแสดง
เหตุแหงการคัดค านตอคณะอนุญาโตตุลาการภายในสิบหาวันนับแตวันที่ ได รูถึ งการต้ัง
อนุญาโตตุลาการ หรือรูถึ งขอเท็จจริงตามที่บัญญัติไว ใน มาตรา 19 วรรคสาม และหาก
อนุญาโตตุลาการซึ่งถูกคัดคานไมถอนตัวจากการเปนอนุญาโตตุลาการ หรือคูพิพาทอีกฝายหน่ึงไม
เห็นดวยกับขอคัดคานน้ันใหคณะอนุญาโตตุลาการเปนผูวินิจฉัยคําคัดคานน้ัน

ถาการคัดคานโดยวิธีตามที่คูพิพาทตกลงกัน หรือตามวิธีที่บัญญัติไวในวรรคหน่ึง ไม
บรรลุผล หรือในกรณีมีอนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียว คูพิพาทฝายคัดคานอาจยื่นคํารองคัดคานตอ
ศาลที่มีเขตอํานาจภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงคําวินิจฉัยคําคัดคานน้ัน หรือนับ
แตวันที่รูถึงการต้ังอนุญาโตตุลาการ หรือรูถึงขอเท็จจริงตามที่บัญญัติไวใน มาตรา 19 วรรคสาม
แลวแตกรณี และเมื่อศาลไตสวนคําคัดคานน้ันแลวใหมีคําสั่งยอมรับ หรือยกเสียซึ่งคําคัดคานน้ัน

65 สิทธิชัย ดานพัฒนามงคล, หลักความเปนอิสระของคูพพิาทในการกําหนดกระบวนพิจารณา
อนุญาโตตุลาการ, วิทยานิพนธนติิศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), 53.

66 ดวงมณี โพธิสานท, สัญญาอนญุาโตตุลาการศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย-กฎหมาย
สปป.ลาว, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), 23.

67 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, มาตรา 20.
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และในระหวางการพิจารณาของศาลคณะอนุญาโตตุลาการซึ่งรวมถึงอนุญาโตตุลาการซึ่งถูกคัดคาน
อาจดําเนินการทางอนุญาโตตุลาการตอไปจนกระทั่งมีคําชี้ขาดได ทั้งน้ี เวนแตศาลจะมีคําสั่งเปน
อยางอ่ืน

ใ นก รณีที่ มี เห ตุ จํ า เปนค ณะ อนุญา โตตุล า ก า รอา จข ย า ย ระ ย ะ เวล า ก า รคัดค า น
อนุญาโตตุลาการตามวรรคหน่ึงออกไปไดอีกไมเกินสิบหาวัน

3.7.4 หลักการพิจารณาขอพิพาทของอนุญาโตตุลาการ68

ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการมาตรา พ.ศ. 2545 มาตรา 25 วรรค 1 บัญญัติวา ใน
การพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ ใหคูพิพาทไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันและใหมี
โอกาสนําสืบพยานหลักฐาน และเสนอขออางขอตอสูของตนไดตามพฤติการณแหงขอพิพาทน้ัน

นอกจาก วรรค 1 ของมาตรา 25 แลวมาตรา 29 ยังใหโอกาสคูกรณีทั้งสองฝายไดแสดง
ขอเท็จจริงเพื่อสนับสนุนขอเรียกรองของตนไดอยางเต็มที่

ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบันอนุญาโตตุลาการ ขอ 8 บัญญัติว า69

อนุญาโตตุลาการไมวาจะมาจากการแตงต้ังของคูพิพาทฝายใดจะตองวางตนเปนกลาง และปฏิบัติ
หนาที่ดวยความเปนอิสระ และใหความเปนธรรมแกคูพิพาททั้งสองฝาย

3.7.5 การรับประกันความลับ
การระงับขอพิพาทซึ่งคงไวแหงความเปนกลาง และความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ

ตองรับประกันความลับทุกเร่ืองที่เกี่ยวของกับขอพิพาทที่คูกรณีไดนํามาระงับน้ัน ตามขอบังคับ
กระทรวงยุติธรรมวาดวยอนุญาโตตุลาการ ขอ 22(4) ไดบัญญัติวา การดําเนินกระบวนพิจารณา
จะตองกระทําโดยลับ และขอ 29 วรรค 3 บัญญัติวาจะเปดเผยคําชี้ขาดตอสาธารณชนไมได เวนแต
คูกรณียินยอม

ขอ 40 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการสถาบันอนุญาโตตุลาการบัญญัติว า
อนุญาโตตุลาการตองไมขอมูลที่ไดมาในระหวางการพิจารณา และคูพิพาทระบุวาเปนความลับไปใช
เพื่อแสวงหาผลประโยชนสําหรับตนเอง หรือ ผูอ่ืนหรือทําใหผูอ่ืนเสียหาย

ขอ 41 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการสถาบันอนุญาโตตุลาการบัญญัติวาบุคคลที่ไดรับ
ทาบทามเปนอนุญาโตตุลาการตองรักษาความลับใด ๆ ที่ตนไดมาจากการทาบทามน้ัน

68 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, มาตรา 25 วรรค 1.
69 สถาบันอนุญาโตตุลาการ, ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตลุาการ, สืบคนเม่ือ 8 สิงหาคม 2554,

จาก http://www.coj.go.th/adro/userfiles/file/Code%20of%20Ethics_th.pdf, ขอ 8.
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ขอ 42 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการสถาบันอนุญาโตตุลาการบัญญัติว า
อนุญาโตตุลาการตองไมใหผูใดทราบถึงแนวการวินิจฉัยของตนกอนทําคําชี้ขาด และไมใหผูใดทราบ
ผลคําชี้ขาดกอนสงสําเนาคําชี้ขาดใหคูพิพาท ทั้งจะตองไมเปดเผยคําชี้ขาด เวนแตจะไดรับความ
ยินยอมจากคูพิพาท

3.7.6 การถอนตัวอนุญาโตตุลาการ
เพื่อรับประกันความเปนกลาง และเปนอิสระในการดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทใหมี

ความเปนธรรมตอคูกรณีทั้งสองฝาย อนุญาโตตุลาการตองปฏิบัติหนาที่ใหถูกตองตามกฎหมาย
บัญญัติเอาไว  ตามพระราชอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ไมไดกําหนดในมาตราใดที่บอกให
อนุญาโตตุลาการตองถอนตัวอยางชัดเจนแตไดวางเงื่อนไขในการ ถอนตัวของอนุญาโตตุลาการเอาไว
เชน มาตรา 19 บัญญัติวา อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางและเปนอิสระรวมทั้งตองมีคุณสมบัติ
ตามที่ไดกําหนดไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือในกรณีที่คูสัญญาตกลงกันใหหนวยงานซึ่งจัดต้ัง
ขึ้นเพื่อดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการเปนผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติตามที่
หนวยงานดังกลาวกําหนด และยังไดกําหนดถึงบุคคลซึ่งต้ังเปนอนุญาโตตุลาการจะตองเปดเผย
ขอเท็จจริงซึ่งอาจเปนเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลาง หรือ ความเปนอิสระของตน

ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบันอนุญาโตตุลาการ ขอ 16 บัญญัติวา70 ในกรณีที่
คูพิพาททุกฝายรองขอใหอนุญาโตตุลาการถอนตัวไมวาดวยเหตุใดอนุญาโตตุลาการควรถอนตัวเสีย
แตในกรณีที่คูพิพาทเพียงบางฝายรองขอใหถอนตัวโดยสาเหตุแหงความไมเปนอิสระ หรือไมเปน
กลาง อนุญาโตตุลาการควรถอนตัว เวนแต

(1) ถาโดยขอตกลงของคูพิพาท หรือโดยขอกําหนดอนุญาโตตุลาการซึ่งคูพิพาทตกลง
กันใหใชบังคับกําหนดกระบวนพิจารณาในการคัดคานอนุญาโตตุลาการเอาไวก็ตองปฏิบัติตาม
กระบวนพิจารณาน้ัน หรือ

(2) ถาอนุญาโตตุลาการพิจารณาแลวเห็นวาเหตุผลในการคัดคานไมเปนสาระ และเห็น
วาตนสามารถดําเนินกระบวนพิจารณาชี้ขาดคดีไดอยางเปนกลาง และยุติธรรมทั้งการถอนตัวจะ
กอใหเกิดความลาชา หรือคาใชจายแกคูพิพาทฝายอ่ืนโดยไมจําเปน หรือจะขัดขวางตอความ
ยุติธรรม

70 สถาบันอนุญาโตตุลาการ, ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตลุาการ, สืบคนเม่ือ 8 สิงหาคม 2554,
จาก http://www.coj.go.th/adro/userfiles/file/Code%20of%20Ethics_th.pdf, ขอ 16.
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3.8 การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย

การไกลเกลี่ย คือ71 กระบวนการระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามเขาชวยเหลือใหคูความ
เจรจาตอรองกันไดสําเร็จ

การไกลเกลี่ยจะชวยใหคูความทั้งสองฝาย หรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันจาก
กรณีที่มีการพิพาทกันน้ันไดโดยผูไกลเกลี่ยจะคอยเปนผู กระตุน แนะนํา โนมนาว เสนอแนะ แปล
ความ หรือชี้แนะหนทางที่เปนไปไดในการแกไขปญหาขอพิพาทใหแกคูความ ผูไกลเกลี่ยไมมี
อํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด การจะตกลง หรือไมน้ันเปนการตัดสินใจ
ของคูความ ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจตัดสินขอพิพาทเหมือนดังอนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษา

สาระสําคัญของการไกลเกลี่ยพอจะสรุปโดยสังเขป ดังน้ี
1. สัญญาระหวางคูความ
การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยจะเกิดขึ้นไดตองมีสัญญาระหวางคูพิพาทที่จะระงับขอ

พิพาทดวยวิธีน้ี กลาวคือ คูพิพาทอาจกําหนดไวในสัญญาหลัก หรืออาจทําเปนสัญญาฉบับหน่ึงก็ได
หรือในขณะที่มีขอพิพาทเกิดขึ้นแลว

2. การรองขอไกลเกลี่ย
คูความฝายใดฝายหน่ึง หรือทั้งสองฝายสามารถรองขอไกลเกลี่ย เมื่อรูวาตนถูกละเมิดสิทธิ

หรือเสียผลประโยชนใดหน่ึงจากการประกอบธุรกิจ การไกลเกลี่ยอาจทําไดโดยสถาบัน หรือ
คูความทั้งสองฝายเลือกเอาที่ใดที่หน่ึงเพื่อทําการไกลเกลี่ย

3. วิธีดําเนินการไกลเกลี่ย
การไกลเกลี่ยสามารถดําเนินไปโดยชองหนาคูความทั้งสองฝาย หรืออาจมีบุคคลอ่ืน ๆ (ใน

กรณีคูความอนุญาต) และมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลางเพื่อคอยกระตุนโนมนาวหาทางออกชวยคูกรณี
เพื่อใหคูกรณีเขาใจปญหาแลวสามารถตกลงยอมรับซึ่งกัน และกันเพื่อกาวไปหาจุดทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ

4. คําตกลงของการไกลเกลี่ย
คําตกลงของการไกลเกลี่ยเกิดจากการยอมรับปญหา หรือยอมผอนสั้นผอนยาวระหวางคูกรณี

พิพาท ซึ่งไมอาจเปนผลจากการบังคับของคนกลาง หรือผลทางกฎหมาย คําตกลงสัญญา
ประนีประนอมยอมความตองทําเปนลายลักษณอักษร ลงรายมือชื่อ คูกรณี ผูไกลเกลี่ย และอาจมีตรา
สถาบัน

71 ชวน หลีกภัย, การระงับขอพพิาทดวยวิธีการไกลเกลี่ย, (กรุงเทพฯ: กระทรวงยุติธรรม, 2544), 1.
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5. การปฏิบัติผลของการไกลเกลี่ย
ผลของการไกลเกลี่ยจะถูกปฏิบัติโดยความพึ่งพอใจของคูกรณีทั้งสองฝาย ในกรณีคูพิพาท

ฝายใดฝายหน่ึงไมปฏิบัติตามผลของการไกลเกลี่ย หรือสัญญาประนีประนอมยอมความ คูความอีก
ฝายก็ไมสามารถบังคับใหปฏิบัติได แตมีสิทธิรองขอตอศาลใหออกคําชี้ขาด หรือคําสั่งใหปฏิบัติ
ตามผลของการไกลเกลี่ยหรือทําตามสัญญาประนีประนอมยอมความน้ัน ๆ

โดยทั่วไปการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การ
ไกลเกลี่ยในศาล และการไกลเกลี่ยนอกศาล

3.8.1 การไกลเกลี่ยในศาล72

เปนกรณีที่คูพิพาทไดนําคดีขึ้นสูศาล และคดีอยูในระหวางการพิจารณาของศาล คูความอาจ
ตกลงกันเสนอขอพิพาททั้งหมด หรือบางสวนใหมีการไกลเกลี่ยโดยผูไกลเกลี่ยคนเดียว หรือหลายคน
ไดโดยยื่นคําขอรวมกันขอต้ังผูไกลเกลี่ย ใหการต้ังผูไกลเกลี่ย หรือขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ น้ีให
เปนไปตามมาตรา 138 ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล
ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท หมวด 2 ต้ังแตขอ 6 ถึงขอ 13 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา
วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท พ.ศ. 2544

การไกลเกลี่ยในศาลพอสรุปโดยสังเขปได ดังน้ี 73

3.8.1.1 เมื่อมีคดีขึ้นสูศาลผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาอาจแตงต้ัง
ผูพิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม หรือบุคคลภายนอกผูใดผูหน่ึง หรือหลายคนเพื่อชวยเหลือศาล
ในการไกลเกลี่ยคดีเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได หรืออาจแตงต้ังใหบุคคลดังกลาวเปนผูประนีประนอมก็
ไดผูไดรับการแตงต้ังเปนผูไกลเกลี่ย หรือผูประนีประนอมขอพิพาทน้ันจะตองเปดขอมูลอัน
เกี่ยวกับสวนไดเสีย หรือความเกี่ยวของเปนสวนตัวกับคูความทุกฝายทราบโดยทันที

ขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม และลูกจางของสํานักงานศาลยุติธรรมที่ไดรับการ
แตงต้ังเปนผูประนีประนอมไมมีสิทธิไดรับคาปวยการ และคาใชจาย

3.8.1.2 ในกรณีการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยไมสําเร็จผูที่ไดรับการแตงต้ังให
เปนผูไกลเกลี่ยในคดีน้ันแลวไมสามารถจะเปนผูพิพากษาในคดีน้ัน ยกเวนแตการไกลเกลี่ยจะ

72 สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา
ดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท พ.ศ. 2544, (กรุงเทพฯ: สํานักฯ, 2544), ขอ 6-13.

73 สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา
ดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท พ.ศ. 2544, ขอ 6-13.
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สิ้นสุดลงดวยการถอนฟองของคูกรณี หรือการขอใหศาลมีคําพิพากษาตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความ

3.8.1.3 การดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย กอนเร่ิมการไกลเกลี่ยผูไก ลเกลี่ยจัดให
คูความลงรายมือชื่อตกลงเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย และยอมปฏิบัติตามระเบียบอยางเปนลาย
ลักษณอักษร การไกลเกลี่ยจะทําดวยวิธีใด ณ วันเวลา และสถานที่ใดใหเปนไปตามผูไกลเกลี่ย
กําหนดแตตองแจงใหคูกรณีทราบทุกฝาย การไกลเกลี่ยตองดําเนินไปโดยชองหนาคูความทั้งสอง
ฝายยกเวนคูความฝายใดฝายหน่ึงยินยอมใหมีการไกลเกลี่ยฝายเดียวแลวจะยอมรับผลของการไกล
เกลี่ย

การดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยใหดําเนินเปนการลับโดยไมมีการบันทึกรายละเอียด
ของการไกลเกลี่ยไวไมวาบันทึกเปนลายลักษณอักษร หรือบันทึกในรูปแ บบของการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เวนแตคูความจะตกลงกันใหบันทึกการดําเนินการไกลเกลี่ยทั้งหมด หรือสวนใด
สวนหน่ึงโดยคูความออกคาใชจายก็ได

3.8.1.4 เมื่อกระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงใหผูประนีประนอมแจงผลของการไกล
เกลี่ยใหศาลทราบเพื่อดําเนินการตอไปโดยเร็ว ในกรณีที่คูความตกลงระงับขอพิพาทบางสวน หรือ
ตกลงรับขอเท็จจริงบางสวน และยินยอมนําขอตกลงน้ันไปใชอางอิงในกระบวนการของศาลไดก็
ใหผูประนีประนอมจัดทําบันทึกขอตกลงแลวแจงใหศาลทราบดวย

3.8.2 การไกลเกลี่ยนอกศาล
เปนกรณีที่คูความไมไดนําคดีขึ้นสูศาล แตคูความไดตกลงกันใหระงับขอพิพาทโดยวิธีการ

ไกลเกลี่ยกอน หรือหลังจากมีขอพิพาทเกิดขึ้นไวในสัญญารวมธุรกิจใดหน่ึง กอนจะมีการดําเนิน
การระงับขอพิพาทโดยวิธีการอ่ืน ๆ การไกลเกลี่ยนอกศาลใหเปนไปตามหลักเกณฑในขอบังคับวา
ดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม

หลักเกณฑ ขั้นตอน การดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย พอสรุปโดยสังเขป ดังน้ี74

3.8.2.1 ใหคูพิพาทที่ประสงคจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย ยื่นคํารองตอสํานักระงับขอ
พิพาทเปนลายลักษณอักษรเพื่อตกลงระงับขอพิพาทใดหน่ึงที่มีอยูแลว หรือจะเกิดขึ้นในอนาค ต
จากน้ันใหสํานักระงับขอพิพาทสงสํานวนคํารองใหคูพิพาทอีกฝายหน่ึงโดยเร็วเพื่อตอบเปนลาย
ลักษณษรภายใน 15 วัน หากคูพิพาทอีกฝายหน่ึงตอบปฏิเสธ หรือตอบกลับมาไมทันภายในระยะเวลา
ที่กําหนดไว ใหงดการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย แตถาหากคูพิพาทอีกฝายเห็นชอบในการเขาสู

74 สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา
ดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท พ.ศ. 2545, (กรุงเทพฯ: สํานักฯ, 2545)
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กระบวนการไกลเกลี่ยใหสํานักระงับขอพิพาทนัดประชุมคูพิพาทเพื่อแตงต้ังผูไกลเกลี่ย และดําเนิน
กระบวนการไกลเกลี่ยตอไป

3.8.2.2 การแตงต้ังผูไกลเกลี่ย สํานักระงับขอพิพาทแตงต้ังผูไกลเกลี่ยโดยคํานึงถึง
คุณสมบัติ ทักษะ ความเหมาะสมแกลักษณะของขอพิพาท ผูที่จะไดรับการแตงต้ังจะตองไดรับความ
เห็นชอบจากคูพิพาททุกฝาย และอาจเปนผูมีซื่อในทะเบียน หรือบุคคลอ่ืนที่คูพิพาทเห็นฟองรวมกัน
ใหเปนผูไกลเกลี่ย

3.8.2.3 ผูที่ไดรับการแตงต้ังใหเปนผูไกลเกลี่ยตองแจงประวัติการศึกษา และการทํางาน
พรอมคําแถลงขอเท็จจริง และพฤติการณอ่ืน ๆ ที่อาจทําใหคูพิพาทเกิดของสงสัยถึงความเปนกลาง
และความเปนอิสระของตนใหคูพิพาท และสํานักระงับขอพิพาททราบ

ในกรณีผูไดรับการแตงต้ังใหเปนผูไกลเกลี่ยมีมูลเหตุอันไมสมควร เชน มีความขัดแยง
ทางผลประโยชนหรือมีสวนไดเสียกับคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดผูไกลเกลี่ยน้ันตองถอนตัว หากผูไกล
เกลี่ยคนน้ันไมถอนตัว และคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดไมพอใจในการไมถอนตัวดังกลาว ใหผูไกลเกลี่ย
หรือคูพิพาทอีกฝายหน่ึงแจงเร่ืองดังกลาวตอสํานักระงับขอพิพาทเพื่อพิจารณาตามที่เห็นสมควร หาก
มีมูลเหตุจริงจะตองแตงต้ังผูไกลเกลี่ยคนใหมโดยเร็ว

3.8.2.4 ในการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยคูความมีสิทธิกําหนดขอบเขตขอพิพาท
อาจจะบางสวน หรือทั้งหมดก็ไดผูไกลเกลี่ยตองดําเนินการพิจารณาขอพิพาทตามขอบเขตดังกลาวบน
พื้นฐานของความเปนธรรม เปนกลาง และเปนอิสระ และเปนไปตามความประสงคของคูพิพาท ผูไกล
เกลี่ยไมมีอํานาจจะต้ังขอกําหนดหรือบังคับใหคูพิพาทเห็นชอบกับความเห็นของตน

3.8.2.5 ในการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยจะเปดโอกาสใหคูพิพาทแสดง
ขอเรียกรอง และขอตอสูของตนพรอมทั้งนําพยานบุคคล หรือพยานเอกสารหรือพยานวัตถุ หรือพยาน
แวดลอมมาพิสูจนใหผูไกลเกลี่ยทราบ โดยคูกรณีจะมาดําเนินการเอง หรือมอบอํานาจใหตัวแทน หรือ
ทนายความมาดําเนินการตาง ๆ ที่จําเปนก็ได

3.8.2.6 ในกรณีคูพิพาทไมไดตกลงกันเปนอยางอ่ืนใหผูไกลเกลี่ยสามารถกําหนดภาษา
ที่นําใชในการไกลเกลี่ย และกรณีมีลามหรือผูแปลภาษาถาคูพิพาทไมได กําหนดเปนอยางอ่ืนให
คูพิพาทรับผิดชอบจายฝายละกึ่งหน่ึง

3.8.2.7 การติดตอสื่อสาร การักษาความลับ และการเปดเผยขอมูล ในการดําเนิน
กระบวนการไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยสามารถติดตอสื่อสารกับคูพิพาทแตละฝายไดโดยลําพังตามที่ผูไกล
เกลี่ยเห็นสมควร ในกรณีคูพิพาทไมไดระบุเปนอยางอ่ืนขอมูลที่ผูไกลเกลี่ยไดรับจากคูพิพาทน้ันผูไกล
เกลี่ยอาจเปดเผยสาระสําคัญของขอมูลดังกลาวใหคูพิพาทอีกฝายทราบได หรือทุก ๆ ขอมูลที่เกี่ยวกับ
กระบวนการไกลเกลี่ยใหเก็บเปนความลับ เวนแตคูพิพาทตกลงเปนอยางอ่ืนหรือมีกฎหมายกําหนดให
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เปดเผย หรือเปนการเปดเผยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตาม หรือบังคับใหเปนไปตามขอตกลงในผล
ของการระงับขอพิพาท และจะไมถูกนําไปเปนหลักฐานในการดําเนินในชั้นอนุญาโตตุลาการและศาล

3.8.2.8 ผูไกลเกลี่ย สํานักระงับขอพิพาท และเจาหนาที่ของสํานักระงับขอพิพาทไมตอง
รับผิดตอบุคคลใดสําหรับการกระทํา หรือละเวนการกระทําเวนแตการกระทําดังกลาวเปนการทุจริต
หรือเปนความประมาทเลินเลออยางรายแรง

3.8.2.9 กรณีตอไปน้ีจะสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย (1) ถามีการฟองคดีแลวคูความ
สามารถระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟอง หรือขอใหศาลมีคําพิพากษาตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความ (2) คูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดถอนตัวจากกระบวนการไกลเกลี่ย (3) ถามีการกําหนดเวลา
สิ้นสุดการไกลเกลี่ยไวและผูไกลเกลี่ยไมอาจไกลเกลี่ยใหเปนผลสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนด และ
(4) ผูไกลเกลี่ยเห็นวาขอพิพาทไมอาจยุติลงไดดวยการไกลเกลี่ย

3.8.2.10 ภายหลังกระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงไมวาขอพิพาทจะไกลเกลี่ยได หรือ
ไมไดก็ตามใหผูไกลเกลี่ยทําหนังสือแจงใหสํานักระงับขอพิพาททราบโดยระบุวันที่กระบวนการไกล
เกลี่ยสิ้นสุด และหากตกลงกันไดก็ใหระบุวามีการตกลงเพียงบางสวนหรือทั้งหมด ทั้งน้ีใหผูไกลเกลี่ย
สงสําเนาหนังสือใหแกคูพิพาทดวย

3.8.2.11 การบังคับตามผลของสัญญาระงับขอพิพาท สัญญาหรือขอตกลงอันเปนผล
ของการไกลเกลี่ยขอพิพาทยอมผูกพัน และใชบังคับได

ฉะน้ัน จึงสรุปไดวา การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยมีผลดี คือคูพิพาทสามารถจะ
แตงต้ังบุคคลที่เคารพนับถือใหเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทได จากน้ันผูไกลเกลี่ยสามารถดําเนิน
กระบวนตามที่ตกลงกัน หรือหากไมมีขอตกลงก็สามารถจะดําเนินกระบวนตามหลักเกณฑความ
ยุติธรรมที่ผูไกลเกลี่ยเห็นสมควร ในการดําเนินกระบวนพิจารณาผูไกลเกลี่ยจะกําหนดเวลา สถานที่
และภาษาตามที่ตกลงกันได

ผูไกลเกลี่ยสามารถไกลเกลี่ยขอพิพาทไดโดยรวดเร็ว และในกรณีที่คูสัญญาตกลงใหใช
หลักแหงความยุติธรรมเปนหลักในการไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยก็สามารถจะใชหลักแหงความยุติธรรม
เปนหลักในการระงับขอพิพาทไดดวย และเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่ประหยัดทั้งเวลา และ
คาใชจาย

ถึงแมสัญญาประนีประนอมยอมความไดผูกพันใหคูพิพาทจะตองปฏิบัติก็ตาม แตหาก
คูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดไมยอมปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความน้ันคูกรณีอีกฝายหน่ึงก็
ตองดําเนินการฟองรองคดีตอศาลภายในกําหนดอายุความ เพื่อขอใหศาลรับรอง และบังคับตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความเสียกอน เมื่อศาลมีคําพิพากษาแลวจึงสามารถบังคับคดีไดตาม
กฎหมายตอไป
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3.9 หลักเกณฑรับประกันความเปนกลาง และความเปนอิสระของการไกลเกล่ีย

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเปนวิธีระงับขอพิพาทอีกทางเลือกหน่ึงเพื่อตอบสนอง
ความตองการทางธุรกิจ การคา การลงทุน ปจจัยสําคัญของกระบวนการไกลเกลี่ยทําอยางไรจึงจะ
ไดมาแหงความยุติธรรมใหกับคูพิพาทใหสมกับความประสงคของคูพิพาท ดังน้ันเกี่ยวกับปญหาน้ี
ผูเขียน จะอธิบายหลักการรับประกันความเปนกลางและเปนอิสระของการไกลเกลี่ยไว ดังน้ี

3.9.1 จริยธรรมของผูไกลเกลี่ย
ในการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยโดยปกติผูไดรับการแตงต้ังใหทําหนาที่เปนผูไกล

เกลี่ยตองทําหนาที่ใหถูกตองตามบทบาทหนาที่ของตน เชน ตองทําตามประมวลจริยธรรมกําหนด
ไวคือ75 การรักษาความลับของคูพิพาท มีความเปนอิสระและเปนกลาง การปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ต้ังใจเต็มกําลังและมีความซื่อสัตยสุจริต

3.9.2 ความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย
ในการปฏิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ยตองรักษาไวแหงความเปนกลาง และความเปนอิสระ

กรณีผูไกลเกลี่ยทําหนาที่ดวยความไมเปนกลางไดมีการเขาขางคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด หรือทําหนาที่
ไมมีความเปนอิสระทําหนาที่โดยตกอยูในการควบคุมไมวาจะเปนทางเครือญาติพี่นอง หรือมี
ผลประโยชนรวมในขอพิพาท หรือ มีสวนไดเสียกับคูกรณีฝายใดฝายหน่ึง หรือมีความสัมพันธทาง
สังคมกับคูกรณีฝายใดฝายแลวก็อาจเปนผลกระทบตอกระบวนการดําเนินระงับขอพิพาทได

3.9.3 การคัดคานผูไกลเกลี่ย
ในการปฏิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ยหากเกิดขอสงสัยในเร่ืองความเปนกลาง และความเปน

อิสระแลวก็เปนเหตุใหคูพิพาทสามารถคัดคานผูไกลเกลี่ยขึ้นไดการคัดคานผูไกลเกลี่ยอาจเกิดขึ้นได
ในหลายกรณี เชน ผูไกลเกลี่ยเปนญาติพี่นอง หรือมีความสัมพันธกับผลประโยชนกับคูกรณีฝาย
หน่ึงฝายใด หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได

3.9.4 การถอนตัวผูไกลเกลี่ย
การปฏิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ยซึ่งคงไวแหงความเปนกลาง และความเปนอิสระแลวผูไกล

เกลี่ยหากไดรูวาตนไดมีเหตุอันควรสงสัยที่จะทําใหคูพิพาทสามารถคัดคานได หรืออาจทําใหการ

75 ปรัชญา อยูประเสริฐ, บทบาทหนาท่ีและประมวลจริยธรรมผูประนีประนอม, สืบคนเม่ือ 12
กรกฎาคม 2554, จาก http://old.women-family.go.th/pdf/violence53/jariyathum1.pdf
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ระงับขอพิพาทไมสามารถบรรลุถึงการยินยอมทําขอตกลงนํากันได ผูไกลเกลี่ยก็สามารถถอนตัว
ออกจากขอพิพาทน้ันได ในกรณีผูไกลเกลี่ยหากรูวาตนไดมีเหตุอันควรสงสัยที่อาจทําใหสามารถ
คัดคานไดแตไมยอมถอนตัวออกจากการระงับขอพิพาทน้ันโดยมารยาทก็ควรถอนตัวเสียเวนแตถา
ถอนแลวอาจทําใหกระทบตอกระบวนการระงับขอพิพาทซึ่งอาจทําใหคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดเกิด
ความเสียหายได

3.9.5 การรับประกันความลับ
การดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยซึ่งคงไวแหงความเปนกลาง และความเปนอิสระแลวเห็น

ตามขอ 12 ของขอบังคับทรวงยุติธรรมวาดวยการประนอมขอพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการ
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2533 บัญญัติวา76 ใหสํานักงาน และผูประนอมขอพิพาทรักษาความลับ
เกี่ยวกับกระบวนพิจารณาประนอมขอพิพาท ทั้งน้ีรวมทั้งการรักษาความลับเกี่ยวกับสัญญาประนอม
ขอพิพาท เวนแตกรณีจําเปนเพื่อประโยชนแหงการบังคับตามสัญญาประนอมขอพิพาทดังกลาว

ขอ 21 ของระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ.
2544 บัญญัติวา77 กระบวนการไกลเกลี่ยใหดําเนินการเปนการลับ โดยไมมีการบันทึกรายละเอียด
ของการไกลเกลี่ยไว ไมวาบันทึกเปนลายลักษณ อักษร หรือบันทึกในรูปแบบของการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส หรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน เวนแตคูความจะตกลงกันใหบันทึก
การดําเนินการไกลเกลี่ยทั้งหมดหรือสวนใดสวนหน่ึง โดยคูความเปนผูออกคาใชจายก็ได

ขอ 26 ของระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ.
2544 บัญญัติวา78 เวนแตคูความจะตกลงเปนอยางอ่ืนคูความ และบุคคลที่เกี่ยวของตกลงที่จะเก็บ
รักษาความลับของขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ย และตกลงที่จะไมนําขอเท็จจริง
และการดําเนินการไกลเกลี่ยไปใชเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนการใด ๆ ของศาล ไม
วาในสํานวนคดีที่ทําการไกลเกลี่ยหรือคดีอ่ืน หรือในกระบวนพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการ

ขอเท็จจริงตามวรรคหน่ึงใหหมายรวมถึงการติดตอระหวางคูความ หรือ ขอเท็จจริงใด ๆ
เกี่ยวกับการดําเนินการไกลเกลี่ย ขอเท็จจริงที่เปนเน้ือหา หรือรายละเอียดแหงการเจรจาตกลงใน
กระบวนการไกลเกลี่ย ขอเท็จจริงที่คูความอีกฝายหน่ึงไดยอมรับ หรือปฏิเสธกระบวนการไกลเกลี่ย

76 ขอบังคับกระทรวงยุติธรรม วาดวยการประนอมขอพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวง
ยุติธรรม, ราชกิจจานุเบกษา, เลม 107, ตอน 54, (3 เมษายน 2533), ขอ 12.

77 สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา
ดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท พ.ศ. 2544, ขอ 21.

78 เรื่องเดียวกัน, ขอ 26.
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ความเห็น หรือขอเสนอใด ๆ ซึ่งไดเสนอโดยคูความอีกฝายหน่ึงในกระบวนการไกลเกลี่ยความเห็น
หรือขอเสนอใด ๆ ซึ่งไดเสนอโดยผูประนีประนอม

3.10 บุคลิกลักษณะของผูไกลเกล่ียที่ดี

บุคลิกลักษณะของผูไกลเกลี่ยที่ดีซึ่งคงไวแหงความเปนกลาง และความเปนอิสระตอกับ
กระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยใหแกคูกรณีทั้งสองฝายแสดงออกดังน้ี เมื่อจะกลาวถึง
คุณสมบัติ หรือความสามารถของผูไกลเกลี่ย คงพูดไดแตในลักษณะที่วาคุณสมบัติอยางไรจึงจะเปน
ประโยชน หรือชวยในการไกลเกลี่ยไดดียิ่งขึ้นคุณสมบัติเหลาน้ีจะกลาวอยางกวางใหครอบคลุม
มากที่สุด79 ดังน้ี

3.10.1 ความเปนผูมีจิตใจที่เปนกลาง
3.10.2 รูกฎหมายมีความเขาใจ และสามารถอธิบายใหคูความฟงในเร่ืองของความยุติธรรม

ทั้งในรูปของความยุติธรรมตามกฎหมาย และความยุติธรรมตามธรรมชาติ
3.10.3 มีความเขาใจในกระบวนการของการระงับขอพิพาท
3.10.4 มีความอดทน มีความสามารถในการสํารวมความคิดติดตอกันเปนระยะเวลานาน ๆ

มีความคิดที่ชัดเจน และเปนตัวของตัวเอง
3.10.5 มีทักษะในการติดตอสื่อสารที่ดี มีทักษะในการเจรจาแบบทูตกับบุคคลอ่ืน
3.10.6 มีความสามารถในการรับฟงที่ชัดเจน ถูกตอง วองไว และประกอบไปดวยเชาวน

ปฏิภาณ รูจักยืดหยุน และมีความสามารถในการหลีกเลี่ยงการมองสิ่งตาง ๆ มิใชเฉพาะแตในแงของ
ความผิดถูกเทาน้ัน

3.10.7 มีวาจาที่ชัดเจน มีสามัญสํานึกในเร่ืองของจังหวะเวลา มีประสาทสัมผัสวองไว มี
ประสาทหยั่งรูได แตไมเขาขางฝายใด

3.10.8 ไมมีอคติ ไมมีทาทางในลักษณะบังคับใหผูอ่ืนยอมรับตามใจตน
3.10.9 มีความมั่นคง เฉลียวฉลาด มีความสามารถในเร่ืองการตอบรับคําพูดของผูอ่ืน แต

ไมใชสรางความนิยม
3.10.10 มีความรูในเน้ือหา หรือสาขาวิชาที่พิพาท

79 ชุดาภรณ เหมโลหะ, ปญหาการไกลเกลี่ยขอพิพาทในภาคปฏบิัติ: ศึกษากรณีคดีในศาล
ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร,
(กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย, 2549), 30.
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3.10.11 มีความสามารถในการเก็บรักษาความลับ และมีความสามารถในการจัดการกับสิ่ง
ที่ไมแนนอน

3.10.12 รูจักการนําเร่ืองเขาสูประเด็นที่ตนตองการอยางชาญฉลาด มีประสบการณเกี่ยวกับ
การเจรจาตอรองในเน้ือหาของปญหาที่ยุงยากมากอน

3.10.13 รูจักวิธีแกปญหาโดยการปลอยใจใหครุนคิดพิจารณาอยางเปนอิสระใหเปนไปตาม
หลักของเหตุผลตามปกติ และปลอยใหความคิดน้ันพุงเขาสูหนทางของการแกปญหาไดอยางไม
ตองอาศัยเหตุผล ตลอดจนมีความกระตือรือรนที่จะสามารถสรางบทบาทของการเปนผูไกลเกลี่ย

3.11 ขอหามสําหรับผูไกลเกล่ีย

โดยทั่วไปแลว การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเพื่อคงไวแหงความยุติธรรม หรือ
คงไวแหงความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยไดกําหนดขอหามไมใหผูไกลเกลี่ย
กระทําในทางที่ไมสมควรไว เชน

ในขอ 32(4) ของระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท
พ.ศ. 2544 บัญญัติวาหามไมขมขู บังคับ หรือใชอํานาจในทางใด ๆ อันอาจกระทบกระเทือนตอ
ความสมัครใจในการระงับขอพิพาทของคูความ

ขอ 38 ของขอกําหนด ของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 บัญญัติวา หาม
มิใหคูความที่เขารวมในการไกลเกลี่ยผูประนีประนอม หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งผูเกี่ยวของกับการ
จัดการไกล เกลี่ ย นําความลับไปอ าง อิง  หรือนําสืบเปนพยานหลักฐานในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ กระบวนการพิจารณาของศาล หรือเพื่อดําเนินการอ่ืนใดไมวาจะนําไ ปใชใน
รูปแบบใดเกี่ยวกับเร่ือง ดังตอไปน้ี

(1) ความประสงค หรือความเต็มใจของคูความในการขอเขารวมในการไกลเกลี่ย
(2) ความเห็น หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง หรือวิธีการในการระงับขอพิพาท

ของคูความในการไกลเกลี่ย
(3) การยอมรับ หรือขอความที่กระทําโดยคูความในการไกลเกลี่ย
(4) ขอเสนอใด ๆ ที่เสนอโดยผูประนีประนอม
(5) ขอเท็จจริงที่ไดแสดงใหเห็นถึงความเต็มใจที่จะยอมรับขอเสนอในการไกลเกลี่ย
(6) เอกสารที่จัดทําโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะใชหรือใชในการไกลเกลี่ยโดยเฉพาะ
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อน่ึงพยานหลักฐานใดที่ใชในการไกลเกลี่ยหากเปนพยานหลักฐานที่นําสืบไดอยู แลวใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ กระบวนพิจารณาของศาล หรือเพื่อดําเนินการอ่ืนใดยอมไมตองหาม
ตามความในวรรคหน่ึง

นอกน้ียังไดบัญญัติไวใน ขอ 51 ของกฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ย และประนีประนอม
ขอพิพาททางแพง พ.ศ. 2553 และจริยธรรมของผูไกลเกลี่ย

3.12 ผลประโยชนของการไกลเกล่ีย

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยไมวาในศาล หรือนอกศาลมีประโยชนมากตอกับ
คูพิพาท ตอศาล ตอรัฐ และตอผลประโยชนโดยรวม คือ80

3.12.1 ประโยชนตอคูพิพาท
เพื่อลดคาใชจายในการเปนคดีความ กลาวคือ การแสวงหาความยุติธรรม โดยศาลถือวาเปน

กระบวนการยุติธรรมที่คุมครองสิทธิทางพลเมืองทางกฎหมาย แตการดําเนินการพิจารณาในศาล
ตองเสียคาใชจายในการจางทนายความ เสียคาฤชาธรรมเนียม รวมทั้งเสียเวลาในการดําเนินคดี และ
รอคอยวันที่ศาลจะตัดสิน ซึ่งถามีการอุทธรณฎีกาตอไปก็ตองเสียเวลาคอยนานยิ่งขึ้นไปอีก การตก
ลง และทําสัญญาประนีประนอมยอมความกันในศาลทําใหขอพิพาทก็ยุติลงดวยความรวดเร็ว

เพื่อสรางความพอใจแกคูกรณี กลาวคือ การรองฟองตอศาลหมายความวาคูกรณีเอาชนะ
คะคานกัน ผูชนะยอมพอใจ ผูแพคดียอมโกรธแคนแมศาลจะชี้ขาดตามกฎหมาย ตามหลักฐานดวย
ความเปนธรรมก็ตาม แตในหลักการประนีประนอมขอพิพาทมิใชการชี้ใหฝายหน่ึงชนะ หรือฝาย
หน่ึงแพ แตเปนกรณีทําใหคูกรณีหันหนาเขาหากันพูดจาผอนปรนหาทางปองดองโดยคูกรณีพอใจ
และยอมรับกันไดในขอตกลงน้ันโดยไมมีขอแพ หรือชนะกันซึ่งเปนประเด็นสําคัญ ของการไกล
เกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทที่สามารถสรางสายสัมพันธภาพที่ดีของคูกรณีตอไปโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งคดีเกี่ยวกับครอบครัว

การไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทสามารถยุติขอพิพาทโดยเด็ดขาดกันทันที รวมทั้ง
ระงับขอพิพาทที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหนาไดอีกดวย

80 ดําริห สุตเตมีย, การไกลเกลี่ยโดยองคกรฝายบริหารศึกษาเฉพาะกรณีการไกลเกลี่ย
ประนีประนอมขอพิพาทของสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลอืทางกฎหมายแกประชาชน นํานักงานอัยการ
สูงสุด, (กรุงเทพฯ: วิทยาลัยการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, 2541), 63-64.
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3.12.2 ผลประโยชนตอศาล
ปจจุบันคดีความทางแพง และอาญานับทวีมากยิ่งขึ้นไมวาปญหาสวนตัวผลประโยชน และ

ภาวะเศรษฐกิจทําใหเกินกําลังกวาศาลยุติธรรม และสํานักงานอัยการจะดําเนินก ารไดอยางปกติ
ธรรมดา นานาประเทศรวมทั้งประเทศไทย จึงพยายามหาวิธีที่จะลดขึ้นสูศาลโดยไมจําเปนดวยการ
ประนีประนอมขอพิพาทโดยสังคม หรือฝายบริหาร ดังเชน ประเทศ ฟลิปปนส จัดต้ังศาลหมูบาน
เพื่อไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทในเบื้องตน หากไมผานกระบวนการประนอมขอพิพาทของศาล
หมูบาน จะไปฟองคดีตอศาลยุติธรรมโดยตรงไมได ซึ่งปรากฏผลดีทําใหคดีไปสูศาลลดลง

นอกจากจะทําใหคดีไปสูศาลชั้นตนลดจํานวนลงแลวก็ยังลดจํานวนคดีในชั้นอุทธรณ ฎีกา
พรอมทั้งลดจํานวนในชั้นบังคับคดีไปโดยปริยาย ทําใหคดีเสร็จไปโดยรวดเร็วไมตองเสียเวลาใน
การพิจารณาคดีอีกตอไป

3.12.3 ประโยชนตอรัฐ
ประหยัดคาใชจายในการดําเนินการพิจารณา คาใชจายในการดําเนินการพิจารณาที่ตอเน่ือง

ยาวนาน ก็จะเพิ่มภาระใหแกรัฐบาลมากขึ้น
เศรษฐกิจไมหยุดชะงักเพราะคดีพิพาทตกคางอยูในศาลนาน ถาหากมีการขอยึดอายัด

ทรัพยสินกันไว หรือ หามชั่วคราวมิใหฝายใดฝายหน่ึงกระทําการบางอยางลวนแตเปนการสราง
ปญหา และกอใหเศรษฐกิจหยุดชะงัก

ในกรณีที่การไกลเกลี่ยลมเหลวไมสามารถทําใหคูความตกลงกันไดแตประโยชนก็ยัง
เกิดขึ้นหลายประการ เชน

(1) เปดโอกาสใหคูความไดมาเจรจาหันหนาเขาหากัน แมการเจรจาไมสําเร็จแตก็ชวย
ผอนคลายความตึงเครียด หรือความบาดหมางลงไปไดในระดับหน่ึงไมทําใหเร่ืองเล็กนอยทํานอง
นํ้าผึ้งหยดเดียวบานปลายลุกลามเปนเร่ืองใหญโตไปได

(2) ทําใหคูความมีความเขาใจตอกันเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจสงผลใหสามารถตกลงกันไดใน
ภายหลัง

3.12.4 ประโยชนโดยรวม
เพื่อลดขอขัดแยง และสรางความเปนธรรมในสังคม เน่ืองจากขอพิพาทเมื่อเกิดขึ้นแลวหาก

ไมระงับก็จะขยายวงกวาง และสรางความแตกแยกจนถึงชั้นอาฆาตแคน ถาระงับเหตุ เบื้องตนโดย
หาทางใหคูกรณีหันหนามาพูดจาประนีประนอมกัน ก็จะทําใหความขัดแยงที่บาดหมางจบลงได
และมิตรภาพยังคงมีอยูตอไปทั้งทําใหสังคมโดยรวมเปนเอกภาพ
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การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความน้ีเทากับการระงับขอขัดแยง
มิใหขยายในวงกวาง มิฉะน้ันทําใหเพื่อนฝูง ญาติพี่นองของคูกรณีเกิดการเจ็บแคนแทน และอาจกอ
ใหเกิดอาชญากรรมรายแรงตอไปอีก ฉะน้ันการไกลเกลี่ยน้ีจึงเปนมาตรการสรางความสงบสุขให
สังคมไดทางหน่ึง

กลาวโดยสรุป เห็นจากผลประโยชนที่ไดรับจากการไกลเกลี่ยนอกศาล ผูเขียนพอสรุป
โดยสังเขปดังน้ี เห็นวาการไกลเกลี่ยมีประโยชนมากตอสังคมมากเน่ืองจากวา ลดปญหาความ
ขัดแยงในสังคม ลดจํานวนขอพิพาทที่จะฟองรองคดีในศาล รักษาความสําพันธที่ดีของคูพิพาททํา
ใหคูพิพาทหันหนาเขาหากันไดอีกคร้ังหน่ึง ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายใหกับคูพิพาทไดเปน
อยางดี



บทที่ 4

หลักเกณฑความเปนกลางและความเปนอิสระของผูพิพากษา อนุญาโตตุลาการ
และผูไกลเกลี่ยนอกศาลของ สปป.ลาว

4.1 ความเปนมาของการระงับขอพิพาทของ สปป.ลาว

วิวัฒนาการกฎหมาย ของ สปป.ลาว เห็นตามประวัติศาสตรของ สปป.ลาว81 กลาวไดวา
กฎหมายของ สปป.ลาวน้ันไดรับอิทธิพลมาจากคัมภีรพระธรรมศาสตรของชาวมอญ ซึ่งไดแผอิทธิพล
ปกคลุมดินแดนแหงน้ีกอนคริสตศตวรรษที่ 4 และมอญก็ไดคัดเลือกเอาแนวคําสอนมาจากคัมภีรพระ
ธรรมศาสตรของพราหมณในประเทศอินเดีย

ประวัติศาสตรลาวที่รับรูโดยทั่วไปซึ่งเร่ิมแตสมัยพระเจาฟางุมเมื่อ ค.ศ. 1349 (พ.ศ. 1892)
เปนกษัตริยลาวองคแรกที่ไดรวบรวมแผนดินลานชางใหเปนปกแผน พระองคไดนําเอาพุทธศาสนา
เขามาเผยแพรในดินแดนแหงน้ี หลังจากน้ันวิถีชีวิตของชาวลาวจะมีทั้งจารีตประเพณี ผูกพันกับคํา
สอนทางพุทธศาสนา บวกกับคําสอนในคัมภีรพระธรรมศาสตรเพื่อใหชุมชนปฏิบัติสืบตอกันมา82 คํา
สอนทางพุทธศาสนาที่พระเจาฟางุมนํามาเผยแพรน้ันมิไดตางไปจากหลักธรรมแหงคัมภีรพระ
ธรรมศาสตรมากนักเพียงแตผูปกครองในดินแดนแหงน้ันไดทําการเปลี่ยนแปลงแกไข เพื่อปรับให
เหมาะสมกับความตองการของชุมชนในประเทศของตน หรือเพื่อใหสอดคลองกับควา มเชื้อใน
พระพุทธศาสนาพระเจาแผนดินแตละราชวงศยอมจะหยิบยกเลือกเฟนเอาสวนที่มีลักษณะเปน
กฎหมายจริง ๆ ซึ่งปรากฏใน หนังสือ สอยสายคํา และหนังสือสุวันนะมุกชาซึ่งคลาย ๆ กับประมวล
กฎหมายในน้ันไดรวมทั้งกฎหมายแพง และอาญาเขาดวยกันแตไมมีมาตราเหมือนกับกฎหมายใน
ปจจุบัน

81 กระทรวงแถลงขาวและวัฒนธรรมแหง สปป.ลาว, ประวัติศาสตรลาว, (เวียงจันทน: โรงพิมพ
แหงรัฐ, 2000), อางถึงใน บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทยและสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), 90.

82 เรื่องเดียวกัน, 91.
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ตัวอยางในหนังสือ “สุวันนะมุกชา” ไดปรากฏถึงการพิจารณาวาดวยการไกลเกลี่ยของกษัตริย
ในสมัยน้ันไดเขียนไวในเร่ือง “การแกปญหา 3 คน แยงชิงกันนอนกลางจนเกิดเปนความกันขึ้นสู
กษัตริย กษัตริยไดทําการไกลเกลี่ยทั้ง 3 คน ใหเขาใจและประนีประนอมยอมความกัน คือ แตละคน
ยอมมานอนโดยเอาหัวแตละคนมารวมกัน สวนเทาแตละคนใหเอาออกไปคนละทาง แสดงวาทุกคน
ไดนอนกลาง ทุกคนตางพอใจ

เห็นไดจากทางประวัติศาสตร ผูเขียนสามารถกลาวไดวา การระงับขอพิพาทในอดีตเปนการ
ระงับขอพิพาทที่งายดาย เปนการแกไขปญหาแบบครอบครัว ทุกอยางขึ้นอยูกับผูปกครองเปนผู
ตัดสินใจอาศัยความเชื่อถือเปนสําคัญ เชน ความเคารพและนับถือพระมหากษัตริย และเอาจารีต
ประเพณี ศาสนา เปนเคร่ืองวัดยึดเหน่ียวทางใจ ในการแกไขปญหาขอพิพาทตาง ๆ เมื่อผูปกครองหรือ
กษัตริยเห็นควรอยางไร ประชาชนก็ใหความเคารพนับถือแลวพรอมปฏิบัติตามน้ัน

4.2 การระงับขอพิพาทในปจจุบัน

ภายหลัง สปป.ลาว ไดพนจากการเปนหัวเมืองขึ้นของตางชาติ และไดประกาศเอกราช ใน
ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) สปป.ลาว ไดเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองจากระบอบราชาธิปไตย เปน
ระบอบประชาธิปไตยประชาชน ตามระบบของสังคมนิยม83 ในชวงระยะป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) ถึง
ป ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) เปนชวงที่รัฐบาล สปป.ลาว บริหารประเทศ โดยอาศัยแนวทางนโยบายของ
รัฐ โดยมีการประกาศใชมติคําสั่งที่มีลักษณะเหมือนกฎหมายเปนขออางอิงในการแกไขปญหาของ
สังคม และการพิจารณาคดี สําหรับการไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทในชุมชนยิ่งเพิ่มทวีบทบาท
ขึ้นสูงมากโดยเฉพาะขอพิพาทที่อยูในทองที่ใดมอบใหทองที่น้ันรับผิดชอบไกลเกลี่ย ซึ่งเร่ิมตนจาก
ระดับในชุมชน ระดับหมูบาน ระดับตําบลจนถึงศาลอําเภอ ตางก็ใชวิธีการไกลเกลี่ยประนีประนอม
ยอมความกันเปนหลัก และสามารถแกไขปญหาความขัดแยงทางแพงในสังคมไดดียิ่ง

จนถึงป ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) สภาประชาชนสูงสุดในเวลาน้ัน ปจจุบันคือสภาแหงชาติไดมี
มติรับรองกฎหมายหลายฉบับ หน่ึงในจํานวนกฎหมายน้ันรวมมีรัฐธรรมนูญฉบับแรกในระบอบ
ประชาธิปไตยประชาชน และกฎหมายวิธีพิจารณาแพง แลวไดใชจนถึงปจจุบัน

83 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศกึษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย
ไทยและสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 92.
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กฎหมาย สปป.ลาว ไดเกิดขึ้นตามหลักประชาธิปไตยประชาชนโดยมีพรรคประชาชนปฏิวัติ
ลาวเปนแกนนําตามระบบสังคมนิยม84 เพราะการรางกฎหมายทุกฉบับ ประชาชนจะตองมีสวนรวม
และผานกระบวนการประกอบคําคิดคําเห็นของประชาชนทุกขั้นตอน ทุกองคการจัดต้ังของรัฐ และ
เอกชนจะตองแสดงเจตจํานงของตน เพื่อกลายมาเปนกฎหมายของ สปป.ลาว กลาวคือ เปนกฎหมาย
ของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อผลประโยชนของประชาชน

กลาวโดยสรุป จากการดําเนินคดี หรือการระงับขอพิพาทในยุคปจจุบัน ผูเขียนเห็นวามีบาง
เร่ืองพรรคประชาชนลาว ในนามผูทําหนาที่บริหารประเทศไดคัดออก เน่ืองจากวาไมเหมาะสมหรือไม
สอดคลองกับสภาพตัวจริงของประเทศ เชน กฎหมายที่ใชในอดีต กษัตริย พระสงฆ ที่มีหนาที่ทําการ
ไกลเกลี่ย แตจะมอบหนาที่น้ีไปใหศาลและองคกรอ่ืน ๆ ทําหนาที่แทน

4.3 การฟองคดีในศาลประชาชน

การฟองคดีในศาลประชาชน ตามกฎหมายลาว ในปจจุบัน85 เปนระบบ Civil Law ตามระบบ
ไตสวน สวนหน่ึงของกฎหมายไดรับอิทธิพลจากระบบฝร่ังเศส เพราะ สปป.ลาว ในเมื่อกอนเคยเปน
เมืองขึ้นของฝร่ังเศส และเคยไดปฏิบัติตามน้ันมาชานาน สวนหน่ึงมาจากระบบกฎหมายของบรรดา
ประเทศสังคมนิยมโดยไดมีการปรับ และคัดเลือกเอาในสวนที่ดีเพื่อใหเหมาะสมกับวัฒนาธรรม จารีต
ประเพณี และการดํารงชีวิตของประชาชนลาว

ศาลประชาชนดําเนินงานตามที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญต้ังแตมาตรา 79 ถึงมาตรา 85
กฎหมายวาดวยศาลประชาชน และกฎหมายการดําเนินคดีแพงดังน้ันเพื่อรับประกันความเปนธรรมใน
การดําเนินคดีของศาล ผูเขียนจะอธิบายหลักการรับประกันความเปนกลาง และความเปนอิสระของ
การดําเนินคดีในศาลตามลําดับ ดังน้ี

4.3.1 การไตสวนคดีในท่ีประชุมศาล
การไตสวนคดีในที่ประชุมศาล86 ตองดําเนินไปอยางเปดเผย เวนแตกรณีที่คดีหากเกี่ยวของ

กับความลับของรัฐ หรือของสังคม เปนตน สายพัวพันธครอบครัว ที่แตะตองถึงชีวิตสวนตัวของสามี

84 เกด เกียรติศักดิ์, รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงยุติธรรม, 23 กรกฎาคม 2546, สัมภาษณ.
85 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศกึษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย

ไทยและสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 93.
86 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการดําเนินคดีแพง, (นครหลวงเวียงจนัทร: กรม

โคสะนาอบรมกฎหมาย [กระทรวงยุติธรรม], 2004), ฉบับเลขที่ 2/ส.ภ.ช,ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2004, มาตรา 10.
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หรือภริยา น้ันตองดําเนินอยางปดลับ การอานคําตัดสินของศาลไมวาในกรณีใดตองดําเนินอยาง
เปดเผย

4.3.2 การโตแยงของคูความ และการแถลงของอัยการประชาชน
การโตแยงของคูความ87 เปนการออกคําคิดคําเห็นที่มีลักษณะโตแยงของโจทก และจําเลย

เกี่ยวกับความเปนจริงในคดี ศาลนําเอาบรรดาหลักฐานในคดีมาเสนอตอที่ประชุมศาลแลวเปดการ
โตแยงระหวางโจทกและจําเลย พรอมทั้งผูปกปองของผูเกี่ยว (ถามี)

โจทกและจําเลย ตองนําเอาเอกสาร หรือหลักฐานตาง ๆ ที่ตนมี และเปนประโยชนใหแกตน
ออกมาเสนอตอหนาศาลเพิ่มเติมก็ได คณะศาลตองวางตัวเปนกลางในการชักถามโจทก และจําเลย
ดวยเหตุผลอยางมีจุดสุม

4.3.3 ความเปนเอกราชของผูพิพากษา (ความเปนอิสระของผูพิพากษา)
“ในการพิจารณาตัดสินคดี ผูพิพากษาตองเปนเอกราช (อิสระ)88 และมีแตปฏิบัติตามกฎหมาย

เทาน้ัน” น้ันก็หมายความวาในกรณีผูพิพากษาหากมีสวนเกี่ยวของกับคูความฝายใดฝายหน่ึง หรือมี
สวนไดเสียกับขอพิพาทก็จะทําใหเสียความยุติธรรม และอาจถูกคานตัวตามที่กฎหมายกําหนด

4.3.4 การไมอนุญาตใหเขารวมในการพิจารณาคดีเดียวกันเปนคร้ังท่ีสอง
ผูพิพากษาที่ไดเขารวมในการพิจารณาคดีแพงคร้ังหน่ึงแลวจะไมอนุญาตใหเขารวมพิจารณา

คดีเดียวกันเปนคร้ังที่สอง89 ไมวาอยูศาลชั้นใด เวนแตในกรณีที่ไดกําหนดไวในกฎหมาย หมายความ
วาถาผูพิพากษาคนใดหากไดเขารวมทําการพิจารณาพิพากษาในคดีเดียวกันเปนคร้ังที่สองก็อาจทําให
คดีน้ันเปนเงื่อนไขใหฝายเสียคดีสามารถอุทธรณ ในกรณีสรางความเสียหายใหกับคูความ หรือโจทก
หรือจําเลย ก็อาจจะไดรับโทษไดแลวแตกรณีหนักเบา

4.3.5 การขอถอนตัว และการคานตัวผูพิพากษา90

ถาผูพิพากษา อัยการประชาชน จาศาล ผูเชียวชาญ หรือผูแปลภาษา หากเปนญาติพี่นอง มี
ผลประโยชนรวม หรือมีขอขัดแยงกับคูความฝายหน่ึงฝายใด ตองถอนตัวออกจากการดําเนินคดีน้ันถา

87 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการดําเนินคดีแพง, มาตรา 83.
88 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 8.
89 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย

ไทยและสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, มาตรา 12.
90 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 14.
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ผูเกี่ยวหากไมยอมถอนตัวออกคูความฝายใดฝายหน่ึงมีสิทธิเสนอคานตัวผูเกี่ยวออกจากการดําเนินคดี
น้ันได

4.3.6 สาเหตุท่ีใหมีการขอถอนตัว หรือการคานตัวผูพิพากษา91

ผูพิพากษาจะตองขอถอนตัว หรือจะถูกคานตัวในกรณี ดังน้ี
4.3.6.1 ถาหากไดเขารวมในการดําเนินคดีน้ันมากอนแลวในฐานะเปนพยาน ผูเชี่ยวชาญ

อัยการประชาชน จาศาล
4.3.6.2 ถาหากเปนญาติพี่นองหมูเพื่อนรักแพงของคูความในคดี
4.3.6.3 ถามีผลประโยชนในคดีน้ัน จะเปนโดยตรงหรือทางออมก็ตาม
4.3.6.4 ถาหากเปนญาติใกลชิดกับคณะศาลตัดสินผูใดผูหน่ึง

4.3.7 ขอหามสําหรับเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของรัฐ92

หามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของรัฐมีการกระทําตนตอ ดังน้ี
4.3.7.1 สวยใชตําแหนงหนาที่ เพื่อผลประโยชนของตนครอบครัวหรือพรรคพวก
4.3.7.2 รับสินบน
4.3.7.3 ลงรายมือชื่อยั่งยืนเอกสาร หรือสัญญาโดยไมมีการคนควาหรือ ตรวจสอบอยาง

ชัดเจน
4.3.7.4 ปลอมแปลงเอกสาร
4.3.7.5 ใหขอมูลที่ไมถูกตอง

4.3.8 ความเสมอภาพของพลเมืองตอหนากฎหมายและศาล93

กฎหมายวาดวยศาลประชาชน มาตรา 4 บัญญัติวา พลเมืองลาวทุกคน มีความเสมอภาพตอ
หนากฎหมาย และศาล โดยไมจําแนก เพศ เชื้อชาติ ชนเผา ฐานะทางดานเศรษฐกิจ และสังคม ภาษา
ระดับการศึกษา อาชีพ ความเชื่อถือ ภูมิลําเนา และอ่ืน ๆ

91 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย
ไทยและสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, มาตรา 15.

92 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยขอผูกพันในสัญญาและนอกสัญญา, (นครหลวง
เวียงจันทร: กรมฯ, 2008), เลขที่ 1/ส.ภ.ช, ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2008, มาตรา 104 (ใหม).

93 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยศาลประชาชนแหงสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว, (นครหลวงเวียงจนัทร: กรมฯ, 2003), เลขที่ 5/ส.ภ.ช, ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2003, มาตรา 4 (ใหม).



85

พลเมืองลาวมีสิทธิรองฟองตอศาลเกี่ยวกับการกระทําที่แตะตองถึงชีวิต สุขภาพ สิทธิ
เสรีภาพ เกียรศักด์ิศรี หรือทรัพยสมบัติของตน

คนตางประเทศ ชาวตางดาว และผูไมมีสัญชาติ ที่อยูในดินแดนแหง สปป.ลาว มีสิทธิเทา
เทียมกันกับพลเมืองลาว ถาวากฎหมายหากไมไดกําหนดไวอยางอ่ืน

4.3.9 การพิพากษาคดีตามกฎหมาย และผลศักดิ์สิทธิ์ของคําตกลงของศาลประชาชน94

การพิพากษาคดี ศาลตองปฏิบัติตามกฎหมายแหง สปป.ลาว ในกรณีมีปญหาใดหน่ึง หาก
ไมไดกําหนดไวในกฎหมาย ศาลตองตัดสินปญหาน้ันใหสอดคลองกับหลักการนิติธรรม และประเพณี
ศาล สําหรับการกระทําใดหน่ึงที่ไมไดกําหนดไวในกฎหมายอาญาน้ัน ศาลจะนํามาพิจารณาตัดสิน
ลงโทษทางอาญาไมได

คําพิพากษาของศาลประชาชนสูงสุดเกี่ยวกับปญหาใดหน่ึงซึ่งกฎหมายไมไดกําหนด หรือได
กําหนดไว แตไมชัดเจนน้ันใหถือเปนประเพณีศาล ซึ่งศาลประชาชนตองไดปฏิบัติตามจนกวาปญหา
น้ันจะไดกําหนดไวในกฎหมาย

ศาลออกคําตกลงในนาม สปป.ลาว
คําตัดสินของศาลประชาชน ที่ใชไดอยางเด็ดขาดแลวน้ันที่องคการจัดต้ังของพรรค องคการ

จัดต้ังของรัฐ แนวลาวสรางชาติ องคการจัดต้ังมหาชน องคการจัดต้ังสังคม วิสาหกิ จ และพลเมือง
ทุกคนตองเคารพบุคคล และองคการจัดต้ังที่มีสวนเกี่ยวของตองปฏิบัติอยางเขมงวด ตามที่ไดกําหนด
ไวใน มาตรา 85 ของรัฐธรรมนูญ

คําตัดสินของศาลประชาชนที่ใชไดอยางเด็ดขาดแลวน้ันไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดแตอยาง
ได

4.3.10 การพิจารณาคดีเปนหมูคณะ95

คณะศาลตัดสินของศาลประชาชนสูงสุด ศาลอุทธรณ ศาลประชาชนแขวง นคร ศาล
ประชาชนเมือง เทศบาล ประกอบดวยผูพิพากษาสามคน ในน้ันผูหน่ึงเปนประธาน และอีกสองคนเปน
คณะ

คําตกลงของคณะศาล ตองถือเอาตามเสียงสวนมาก และการพิจารณาตัดสินคดีตองรับประกัน
ความลับ

94 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยศาลประชาชนแหงสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว, มาตรา 5 (ใหม).

95 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 6 (ใหม).
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4.3.11 การตรวจสอบคําตัดสิน และการคุมครองศาลประชาชน96

เพื่อรับประกันใหศาลประชาชน และศาลทหารดําเนินคดีใหถูกตองตามกฎหมายและเปน
เอกภาพในทั่วประเทศ

ศาลประชาชนสูงสุด ตรวจสอบทางดานกฎหมาย การดําเนินคดี และการพิพากษาเปนขั้น
อุทธรณ ของศาลประชาชนและศาลทหารขั้นสูง

ศาลอุทธรณตรวจสอบทางดานขอมูลหลักฐาน และทางดานกฎหมายการดําเนินคดี และการ
ตัดสินของศาลประชาชนแขวง นคร ที่ขึ้นกับสิทธิอํานาจของตน

ศาลประชาชนแขวง นคร ตรวจสอบทางดานขอมูลหลักฐาน และทางดานกฎหมายการ
ดําเนินคดี และการตัดสินของศาลประชาชนเมือง เทศบาล ที่ขึ้นกับสิทธิ์อํานาจของตน

ศาลประชาชนสูงสุด คุมครอง ทางดานบริหาร ตอศาลประชาชนทุกขั้น และศาลทหาร

4.3.12 การเขารวม และการติดตามตรวจสอบของอัยการประชาชนในการดําเนินคดีของศาล
ประชาชน97

อัยการประชาชนเขารวมในการดําเนินคดีอยูที่ประชุมศาล และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ
กฎหมายของศาลประชาชน ตามระเบียบการและในขอบเขตที่กฎหมายไดกําหนดไว

ในการดําเนินคดีของศาลอัยการสามารถเขารวมเพื่อติดตามตรวจสอบการปฏิบัติกฎหมายของ
ศาล เพื่อใหความยุติธรรมแกคูความหรือโจทกจําเลยทั้งสองฝาย หรือไมใหศาลเขาขางฝายใดฝายหน่ึง
หรือลงโทษไมตรงตามจุดประสงคของกฎหมาย

4.3.13 ภาระบทบาท ของอัยการประชาชนในการดําเนินคดีแพง98

อัยการประชาชน เขารวมในการดําเนินคดีแพงในถานะเปนผูติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ
กฎหมายอยูศาล และเปนโจทกในคดีแพงตามที่กฎหมายไดกําหนดไวเพื่อปกปองผลประโยชนของรัฐ
สังคม หรือของบุคคลที่ไมมีความสามารถทางดานการประพฤติ เชน คนบา เสียจิต เด็กที่ไมถึงอายุ 18
ป ที่ไมมีผูปกปองหรือผูปกครอง

96 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยศาลประชาชนแหงสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว, มาตรา 13 (ใหม).

97 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 14 (ใหม).
98 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการดําเนินคดีแพง แหงสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ค.ศ. 2004, มาตรา 37.
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4.3.14 การเขารวมของอัยการประชาชนในการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติกฎหมายอยู
ศาล99

อัยการประชาชนมีสิทธิเขารวมในการดําเนินคดีแพงเพื่อติดตามตรวจสอบ การปฏิบัติ
กฎหมายอยูศาล เพื่อเรงใสทําใหคดีถูกดําเนินไปอยางรอบดาน ครบถวน ภาวะวิสัย ถูกตองและ
ยุติธรรม ทั้งน้ีก็เพื่อรับประกันความยุติธรรมในการดําเนินคดี หรือการพิพากษาคดีของศาล

4.3.15 การเขารวมของอัยการประชาชนในถานะเปนโจทก ในการดําเนินคดีแพง100

ในกรณีที่เห็นวาคดีแพงน้ันหากแตะตองถึงผลประโยชนของรัฐ หรือสังคม แตหากไมมี
องคการจัดต้ัง หรือวิสาหกิจใดทําการฟองรอง อัยการประชาชนก็มีสิทธิ ยื่นคํารองฟองตอศาลในถา
นะเปนโจทกในคดีตามที่กําหนดไวในกฎหมาย

อัยการประชาชนที่เขารวมในคดี มีสิทธิ์ดูสํานวนคดี เสนอคานตัวคณะศาล จาศาล ผูเชี่ยวชาญ
หรือผูแปลภาษา เสนอหลักฐานเขารวมในการตรวจคนหลักฐาน ยื่นคําคัดคาน ใหคําแถลงเกี่ยวกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นในเวลาไตรสวนคดี

4.3.16 จริยธรรมผูพิพากษา
การปฏิบัติหนาที่ของผูพิพากษาไมเพียงแตใชกฎหมายอยางเด่ียวแตหากตองมีจริยธรรมเคียง

คูดวย ผูพิพากษาที่ดีจําตองหลีกเวนอคติ 4 ทั้งประการ คือ
1. สันทะคะติ (การลําเอียงเพราะความรักใคร) หมายความวาผูพิพากษาไมใหลําเอียงไป

ในความรักใคร หรือความเกลียดชังตามสายตาพี่นอง หรือพรรคพวกของตนทําใหการปฏิบัติหนาที่ใน
การดําเนินคดี หรือการพิจารณาตัดสินคดีไมเปนธรรมและไมเที่ยงธรรม

2. โทสาคติ (การลําเอียงเพราะความโกรธ) หมายความวาผูพิพากษาไมใหลําเอียงไปใน
ความโกรธ ใชอํานาจขูเข็น ขมเหงผูเขารวมในการดําเนินคดีดวยความไมพอใจหรือดวยทาทีขึงขัง
ความเคียดแคน หรือความอคติตอผูที่มีความไมลงลอยกับตนหรือญาติพี่นอง และพรรคพวกของตนมา
กอน

3. โมหาคติ (การลําเอียงเพราะความหลง) หมายความวาผูพิพากษาไมใหลําเอียงไป
ในทางหลงใหลตอสิ่งที่ไมดี ไมใหความหลงเชื้อความไมจริงแลวรีบเร็งพิจารณาคดีโดยเขาขางออกขา
ขาดความเที่ยงธรรมและยุติธรรม ไมเปลี่ยนขาวเปนดํา รับสินบนและผลประโยชนอ่ืน ๆ

99 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการดําเนินคดีแพง แหงสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ค.ศ. 2004, มาตรา 38.

100 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 39.
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4. พระยาคติ (การลําเอียงเพราะความกลัว) หมายความวาผูพิพากษาไมใหลําเอียงเพราะ
ความกลัวไมกลัวตอผูมีอํานาจ อิทธิพลทางดานทรัพยสมบัติ ไมใหเห็นแกเงินแสนไถแตใหเห็นแก
ไพรแสนเมือง หลีกเวนการรับสินบนซึ่งพาใหมีการลําเอียง

นอกจากหลีกเวนอคติ 4 ประการ แลวผูพิพากษายังตองมีความประพฤติดี และมีความอดทน
สูง คือ

1. ความประพฤติดี หมายความวาผูพิพากษาตองรูวางตัวใหถูกตอง ใหเปนที่เคารพ
เหลื่อมใสของบุคคลทั่วไป กระทําแตสิงที่ดีหลีกเวนการกระทําที่จะกอความเสียหายแกตนเชน การด่ืม
สุรา การเหลนการพนัน สรางหน้ีสิน การเปนนักเร็ง และอ่ืน ๆ

2. ความอดทนสูง หมายความวาผูพิพากษายามใดกอตองมีความอดทนสูงในการเรียน
ยกระดับของตนใหสูงขึ้นเปนลําดับ และมีความอดทนสูงตอสภาพการเศรษฐกิจชีวิติการเปนอยูในแต
ละระยะ

4.3.16.1 จริยธรรมของผูพิพากษาในการดําเนินคดี และการพิจารณาคดีในศาล
1. การวางตัวเปนกลาง ผูพิพากษาจะตองแสดงออกซึ่งความเปนกลางในการ

ดําเนินคดีไมเขาขางออกขาฝายหน่ึงฝายใด ปฏิบัติตอคูความ และผูเกี่ยวของทุกฝายใหเหมือนกันทุก
ประการ และจะตองไมใหคูความ หรือผูเกี่ยวของรูสึกวาตนไดรับความเอาใจใสกวาผูอ่ืน ๆ

2. ปราศจากอคติ การมีอคติเปนอุปสักสําคัญประการหน่ึงที่ทําใหการพิจารณาคดีไม
มีความเที่ยงธรรม ฉะน้ันผูพิพากษาจําตองหลีกเวนอคติสี่ประการที่กลาวมาขางตน คือ สันทะคะติ
โทสาคติ โมหาคติ และพระยาคติ

3. การใชวาจาสุภาพ ไมหมายความวาผูพิพากษาตองรูนําใชถอยคําที่สุภาพเทาน้ัน
แตหากรวมไปถึงตองรูนําใชถอยคําที่เหมาะสม และไมกระทบกระเทือนตอผูอ่ืน ไมเปรียบเทียบตาง ๆ
นา ๆ ตลอดถึงนํ้าเสียง และทาทีตองสุภาพน่ิมนวลแตมีหลักการ และมีความหนักแนน

4. การใหความเสมอภาพ ในการดําเนินคดีอยูศาลน้ันผูพิพากษาตองใหโอกาสแก
คูความทุกฝายเทาเทียมกัน เชน เมื่อศาลอนุญาตใหคูความฝายหน่ึงมีความเห็นแลวก็ควรอนุญาตให
คูความอีกฝายหน่ึงมีความเห็นไดเชนกัน

5. การมีความเมตราธรรม การมีความเมตตาธรรมไมใชเร่ืองใหความสงสารแก
โจทก หรือจําเลยแตประการใด เพราะการแพคดี หรือการชนะคดีน้ัน มันจะตองเปนไปตามเน้ือคดี
และรูปของคดี แตหากเปนเร่ืองความมีนํ้าใจ ความ ปราดถะหนาดีตอผูที่มาศาลซึ่งโดยปกติแลวเปนผู
ที่มีความทุกรอน หรือเปนผูที่มีความยําเกรงศาลอยูแลว เชน จําเลยไมสบายในเวลาดําเนินคดีอยูน้ัน
ผูพิพากษาก็ควรอนุญาตใหกินยาได พยานที่เปนคนแกเฒาก็ควรอนุญาตใหน่ังพูดได หรือพยานพูดติด
อางก็ควรใหโอกาส และใหเวลาผูเกี่ยวของตามสมควร
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4.3.16.2 จริยธรรมของผูพิพากษาในการวางตัวนอกศาล
ผูพิพากษาไมเพียงแตจะตองรักษาไวซึ่งจริยธรรมในการดําเนินคดี หรือพิจารณาตัดสิน

คดีเทาน้ัน แตตองมีจริยธรรมในการวางตัวอยูในสังคม และครอบครัวของตนอีกดวย ฉะน้ันจึง
สามารถพูดไดวาผูพิพากษาตองปฏิบัติหนาที่ของตนพรอม ๆ กันในสองดาน คือ ดานหน่ึงเปนหนาที่
ในศาลน้ันก็คือการใหความเปนธรรม และดานที่สองเปนหนาที่อยูนอกศาลน้ันก็คือการรักษาภาพพจน
ของความยุติธรรมของผูพิพากษา

4.4 การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย

การระงับขอพิพาทโดยาการไกลเกลี่ยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การไกลเกลี่ยใน
ศาลและการไกลเกลี่ยนอกศาล ซึ่งจะอธิบาย ดังน้ี

4.4.1 การไกลเกลี่ยในศาล
การไกลเกลี่ยในศาล101 ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการดําเนินคดีแพง ค.ศ. 2004 หมวดที่ 3

มาตรา 79 และ 80 ซึ่งมีรายระเอียด ดังน้ี มาตรา 79 บัญญัติวา ขอขัดแยงเล็กนอย ไมมีมูลคาสูง เชน
สายพัวพันครอบครัว กรรมสิทธิ์เกี่ยวกับการเลียงสัตว การขอทางผานและอ่ืน ๆ ตองใหหนวยไกล
เกลี่ยขั้นบานทําการไกลเกลี่ยเสียกอนถาตกลงกันไมไดก็ใหหองกา รยุติธรรมเมือง (อําเภอ)
ทําการศึกษาอบรมประนีประนอมไกลเกลี่ยอีกคร้ังตามระเบียบของหนวยไกลเกลี่ยขั้นบาน และหอง
การยุติธรรมเมือง (อําเภอ) ถาไกลเกลี่ยกันไมไดจึงใหศาลพิจารณาตามกฎหมาย ถาหากมีการรองฟอง
เมื่อมีคํารองฟองไดยื่นขึ้นศาลแลวคณะศาลจะทําการไกลเกลี่ยคูความอีกคร้ังก็ได

สําหรับขอขัดแยงที่มีมูลคาสูงน้ันคูความก็มีสิทธิเสนอใหทําการไกลเกลี่ยตามที่ไดกําหนดไว
บนน้ี หรือรองฟองตอศาลโดยตรงก็ได

การไกลเกลี่ยน้ันจะดําเนินไดก็ตอเมื่อหากไมขัดกับความสงบ และความเปนระเบียบเรียบรอย
ของสังคม

กลาวโดยรวมในมาตราน้ี วรรคแรกไดรวมเอาการไกลเกลี่ยนอกศาลเอาไว กลาวคือในกรณี
ขอขัดแยงที่มีมูลคาไมมาก หรือ เปนคดีแพงที่ไมมีความรุนแรง กอนจะมีการรองฟองตอศาลจําตองได
ผานหนวยไกลเกลี่ยขั้นบานเสียกอนถาตกลงกันไมไดก็ยังตองไดผานหองการยุติธรรมเมือง (อําเภอ)
ศึกษาอบรมประนีประนอมอีกคร้ังน้ันก็หมายความวารัฐบาล สปป.ลาว มีความตองการจะสงเสริมการ

101 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการดําเนินคดีแพง แหงสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ค.ศ. 2004, มาตรา 79.
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ระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยมากกวาที่จะรองฟองตอศาล เพราะการระงับขอพิพาทโดยการไกล
เกลี่ย เปนการระงับขอพิพาทที่มีความยืดหยุน ใชเวลาไมนาน มีคาใชจายไมมากไมมีการบังคับใด ๆ ที่
สําคัญยังรักษาความสัมพันธ หรือความมิตรภาพของคูพิพาทไวได

ในกรณีมีการระงับขอพิพาทโดยผานสองขั้นตอนน้ีแลวแตยังไมสําเร็จจึงใหศาลพิจารณาตาม
กฎหมาย แตกอนจะมีการตัดสินตามกฎหมาย คณะศาล หรือผูพิพากษา ยังสามารถทําการไกลเกลี่ยอีก
คร้ังก็ได

มาตรา 79 วรรคสอง เปนกรณีขอขัดแยงที่มีมูลคามาก และคูพิพาทก็ไดยืนรองฟองตอศาล
หรือ เปนการระงับขอพิพาทในศาลในกรณีน้ีคูพิพาทยังสามารถเสนอใหศาลทําการไกลเกลี่ยไดกอน
จะทําการพิจารณาตามกฎหมาย

ผลของการไกลเกลี่ยในศาล102 มาตรา 80 ของกฎหมายวาดวยการดําเนินคดีแพง บัญญัติวา
“เมื่อคูความหากตกลงกันไดตามการไกลเกลี่ยแลวหนวยไกลเกลี่ยขั้นบาน หองการยุติธรรมเมือง ตอง
ทําบทบันทึก (สัญญาประนีประนอมยอมความ) และใหคูความลงรายมือชื่อ แปะโปมือไวเปน
หลักฐานบทบันทึกเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยดังกลาวจะมีผลใชไดนับแตวันลงรายมือชื่อเปนตนไป

ในกรณีที่มีการไกลเกลี่ยอยูศาลคําตกลงของการไกลเกลี่ยน้ันจะมีผลบังคับปฏิบัติเหมือนกับ
คําตัดสินของศาลที่ใชไดอยางเด็ดขาดคําสั่งใหปฏิบัติน้ันตองทําขึ้นภายในหาวันนับแตวันไกลเกลี่ย
เปนตนไป

ศาลจะไมนําเอาคดีที่คูความไดไกลเกลี่ยกันอยูศาลแลวน้ันมาพิจารณาคืนใหม”
ในมาตราดังกลาวไดกําหนดผลของการไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความทั้งในศาล และ

นอกศาล หรือไมวาจะเปนของหนวยไกลเกลี่ยขั้นบาน หองการยุติธรรมเมือง และศาล เมื่อทําการไกล
เกลี่ยสําเร็จตองทําบทบันทึก (สัญญาประนีประนอมยอมความ) และใหคูพิพาท เจาหนาที่หนวยไกล
เกลี่ยขั้นบาน หองการยุติธรรมเมือง ผูพิพากษา จาศาล ลงรายมือชื่อ และแประโปมือไวเปนหลักฐาน
สัญญาประนีประนอมยอมความน้ันมีผลศักด์ิสิทธิ์นับแตวันลงรายมือชื่อเปนตนไป ในกรณีไกลเกลี่ย
อยูศาลคําตกลงของการไกลเกลี่ยน้ัน จะมีผลบังคับปฏิบัติ เหมือนกับคําตัดสินของศาลที่ใชไดอยาง
เด็ดขาด คําสั่งใหปฏิบัติน้ัน ตองทําขึ้นภายในหาวันนับแตวันไกลเกลี่ยเปนตนไป

4.4.2 การไกลเกลี่ยนอกศาล
การไกลเกลี่ยนอกศาลเปนกรณีที่คูกรณีไมไดนําขอพิพาทไปรองฟองตอศาล ในการระงับขอ

พิพาทด่ังกลาวน้ัน คูกรณีสามารถเจรจาทําความตกลงกันเอง หรือมีบุคคลที่สามเขาชวย เพื่อหาทาง

102 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการดําเนินคดีแพง แหงสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ค.ศ. 2004, มาตรา 80.
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ออกโดยความพอใจของทั้งสองฝาย การระงับขอพิพาทนอกศาลหรือการไกลเกลี่ยนอกศาลไดมี
กระบวนการที่มีความสะดวกงายดาย มีความยืดหยุน ไมบังคับคูกรณี ใชเวลาไมนาน ประหยัด
คาใชจาย คูพิพาทสามารถเขาถึงขอขัดแยง และเปนกระบวนการที่ไมจําเปนตองใชระเบียบกฎหมาย
ในการดําเนินการ

การดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยคูกรณีมีสิทธิเทาเทียมกันทุกดาน เชน มีสิทธิกําหนด
ประเด็นปญหาที่พิพาท สามารถเลือกหรือแตงต้ังบุคคลที่สามเพื่อทําหนาที่ไกลเกลี่ย มีสิทธิคัดคานผู
ไกลเกลี่ยไดตลอดระยะเวลาของการไกลเกลี่ย สามารถนําขอมูลหลักฐานออกมาแสดงเพื่อหา
ขอเท็จจริง

ผูไกลเกลี่ยเปนบุคคลที่สามที่ถูกเลือกมาจากบัญชีรายชื่อในองคกรหรือสถาบันไกลเกลี่ย หรือ
อาจเปนบุคคลที่คูกรณีทั้งสองฝายตกลงเห็นดีนํากัน ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินปญหาในขอ
พิพาท ไมมีอํานาจบังคับคูกรณีใหกระทํา หรือไมกระทําการใดหน่ึง ผูไกล เกลี่ยเพียงแตเปนคนกลาง
และเปนผูชวยหาทางออกใหกับคูกรณีไดรับรูประเด็นปญหาดานบวกดานลบใหคูพิพาท เพื่อไปหาจุด
ที่ยอมรับกันได

คําตกลงของการไกลเกลี่ย หรือสัญญาประนีประนอมมีผลผูกพันคูกรณี ใหสมัครใจปฏิบัติ
ในกรณีคูความอีกฝายไมปฏิบัติตามคําตกลงดังกลาวคูกรณีอีกฝาย ก็ไมสามารถบังคับใหปฏิบัติได
แตสามารถรองฟองตอศาลใหออกคําตัดสินตามคําตกลง หรือสัญญาประนีประนอมยอมความ คูกรณี
ไมสามารถอุทธรณคําตกลง หรือสัญญาประนีประนอมยอมความ

องคกรนอกศาลที่เกี่ยวกับการดําเนินการไกลเกลี่ย ประกอบดวยหนวยไกลเกลี่ยระดับหมูบาน
และองคกรใดหน่ึงที่สรางขึ้น เพื่อรับผิดชอบระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นจากการทําธุรกิจ แตวิทยานิพนธ
น้ี จะเนนใสในสวนของ ศูนยแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ และจะนําใชตามกฎหมาย วาดวยการ
แกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 หมวดที่ 4 แตมาตรา 22 ถึงมาตรา 28 มาอธิบาย ดังจะ
กลาวในหัวขอตอไปน้ี
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4.5 หลักการรับประกันความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกล่ียนอกศาล

4.5.1 ความเปนเอกราช (อิสระ) และเท่ียงธรรม (เปนกลาง) ของผูไกลเกลี่ย หรือกรรมการ
ตัดสิน103

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเปนเอกราช
(อิสระ) ดวยความเที่ยงธรรม (เปนกลาง) และโปรงใส ภายใตระเบียบกฎหมาย ปราศจากการแทรกแซง
จากบุคคลหรือ การจัดต้ังใดหน่ึง หมายความวาผูไกลเกลี่ยตองใหต้ังอยูจุดเปนกลาง ไมอยูใตอํานาจใด
หน่ึง หรือมีสวนไดเสียหรือมีความสัมพันธกับคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด

4.5.2 การรับประกันความลับ104

การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยไมวาการไกลเกลี่ยสําเร็จ หรือไมน้ัน ผูไกลเกลี่ย คูกรณี
และผู เขารวมอ่ืน ๆ ไมมีสิทธิเปดเผยบรรดาขอมูล เอกสารที่นํามาเสนอในเวลาไกลเกลี่ย ตอ
บุคคลภายนอก และบรรดาหลักฐานดังกลาวก็ไมสามารถนําไปเปนหลักฐานในขั้นอนุญาโตตุลาการ
หรือศาลได เวนแตไดรับอนุญาตจากคูกรณี

4.5.3 การถอนตัว หรือ การคานตัวผูไกลเกลี่ย105

ผูไกลเกลี่ยมีสิทธิถอนตัวจากการไกลเกลี่ยถาเห็นวาตนเปนญาติพี่นอง หรือมีสวนพัวพันกับ
ผลประโยชน หรือมีขอขัดแยงกับคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได

คูกรณีมีสิทธิคานตัวผูไกลเกลี่ย ถาหากเห็นวาผูไกลเกลี่ยน้ันตกอยูในกรณีที่ไดกําหนดใน
วรรคที่หน่ึงของมาตราน้ีในกรณีผูไกลเกลี่ยหากไดถอนตัว หรือ ถูกคานตัวใหดําเนินการเลือก และการ
แตงต้ังผูไกลเกลี่ยคนใหม

4.5.4 การเลือก และการแตงตั้งผูไกลเกลี่ย
มาตรา 23 ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงบัญญัติไววา การดําเนินการไกลเกลี่ย

คูพิพาทสามารถเลือกผูไกลเกลี่ยได 1 คนมากกวา 1 คน แตใหเปนจํานวนคี่ ในกรณีคูพิพาทเลือกเอา 1
คน ใหคูพิพาททั้งสองฝายเลือกเอาผูไกลเกลี่ยที่ตนเห็นชอบภายในกําหนด 15 วัน นับแตวันตกลงน้ัน

103 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ สปป.ลาว
ค.ศ. 2010, มาตรา 12.

104 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 14.
105 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 24.
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เปนตนไปถาเลือกไมไดศูนย หรือ หองการแกไขขอขัดแยงทาง ดานเศรษฐกิจตองเลือกใหภายใน
กําหนด 10 วัน

ในกรณีเลือกผูไกลเกลี่ย 3 คนใหคูพิพาทแตละฝายเลือกเอา 1 คน ภายในกําหนด 15 วัน นับ
แตวันตกลงน้ันเปนตนไปถาคูพิพาทฝายใดหน่ึงเลือกไมไดศูนย หรือหองการแกไขขอขัดแยงทางดาน
เศรษฐกิจตองเลือกใหภายในกําหนด 10 วัน หลังจากน้ันใหผูไกลเกลี่ยสองคนที่ถูกเลือกน้ันเลือกเอาผู
ไกลเกลี่ยที่สามมาเปนประธานภายในกําหนด 15 วันถาหากเลือกไมไดศูนย หรือหองการแกไขขอ
ขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ตองเลือกใหภายในกําหนด 10 วัน

ในกรณีคูพิพาทตกลงเลือกเอาผูไกลเกลี่ย มากกวา 3 คน ใหปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไวในวรรค
สามบนน้ี ศูนย หรือ หองการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจตองแตงต้ังผูไกลเกลี่ยภายในกําหนด 7
วัน นับแตวันไดรับรายชื่อผูไกลเกลี่ยตามการเสนอของคูกรณี

4.5.5 การดําเนินการไกลเกลี่ย
การไกลเกลี่ย ตองดําเนินไปภายใน 15 วัน นับแตวันแตงต้ังผูไกลเกลี่ยเปนตนไป การไกล

เกลี่ยทุกคร้ัง จําตองทําโดยชองหนาคูกรณีทั้งสองฝาย คูกรณีมีสิทธิเสนอปญหาขอมูลหรือหลักฐาน
ตาง ๆ เกี่ยวกับขอพิพาทไดตลอดระยะเวลาของการไกลเกลี่ย

การดําเนินการไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยไมมีสิทธิบังคับใหคูกรณีทั้งสองฝาย หรือฝายหน่ึงฝายใด
ใหปฏิบัติตามแนวคิดของตน หรือกําหนดขอตกลงใหแกคูกรณีแตละฝาย ผูไกลเกลี่ยเพียงแตใหคําคิด
คําเห็นแนะนําเสนอแนะในเชิงสรางสรรคโดยคํานึงถึงหลักความยุติธรรม เพื่อใหคูกรณีรูไดถึง
ขอบกพรองของตนแลวหาทางออกอยางเปนที่ยอมรับไดทั้งสองฝาย

4.5.6 สิทธิ หนาท่ี ของผูไกลเกลี่ย
ในการดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทซึ่งคงไวแหงความเปนกลางและความเปนอิสระ

ผูไกลเกลี่ย ตองปฏิบัติหนาที่ตน ดังน้ี เห็นไดจากมาตรา 46 ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยง
ทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 บัญญัติ ดังน้ี 106

ผูไกลเกลี่ย และกรรมการตัดสินมีสิทธิ และหนาที่ ดังน้ี
4.5.6.1 รับ หรือปฏิเสธ การแกไขขอขัดแยง
4.5.6.2 เปนเอกราช (อิสระ) ในการแกไขขอขัดแยง
4.5.6.3 รับประกัน การแกไขขอขัดแยงใหมีความยุติธรรม วองไว และโปรงใส
4.5.6.4 ปฏิบัติถูกตองตามหลักจริยธรรมของวิชาชีพ

106 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ สปป.ลาว
ค.ศ. 2010, มาตรา 46(ใหม).
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4.5.6.5 ลงเก็บกําขอมูลหลักฐานกับที่
4.5.6.6 ไดรับคาแรงงานตามการตกลงกับคูกรณี
4.5.6.7 รักษาความลับของขอขัดแยง ยกเวนขอมูลที่ตองสนองใหแขนงการที่เกี่ยวของ

ตามระเบียบกฎหมาย
4.5.6.8 เสียพันธะใหรัฐตามระเบียบกฎหมาย
4.5.6.9 ปฏิบัติสิทธิ และหนาที่อ่ืนตามที่ไดกําหนดไวในระเบียบกฎหมาย

4.5.7 ผูมีสิทธิคานตัวผูไกลเกลี่ย
กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 ไมไดกําหนดผูมีสิทธิ

คัดคานไวละเอียด แตในทางปฏิบัติไดใชกฎหมายวาดวยการดําเนินคดีแพง มาตรา 23 เปนการอนุโลม
ดังน้ัน จึงเห็นไดวาในการปฏิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ยเปนเร่ืองละเอียด ออนที่สุด เพราะถาเกิดมีกรณี
มีการคัดคานขึ้นแลว ก็จะสงผลถึงหลายอยางได เชน ตองเลือกผูไกลเกลี่ยคนใหม ในกรณีไกลเกลี่ย
สําเร็จ แตในเมื่อคูพิพาทไดรูเห็นวาผูไกลเกลี่ยไมมีความเปนกลาง หรือไมมีความเปนอิสระ ก็อาจทํา
ใหคูพิพาทอีกฝายไมยอมปฏิบัติตามขอตกลงน้ันซึ่งจะสงผลเสียใหอีกฝายหน่ึงเสียประโยชนได

4.5.8 การสิ้นสุดการไกลเกลี่ย
การไกลเกลี่ยจะสิ้นสุดลงในกรณี ดังน้ี

4.5.8.1 คูกรณีสามารถตกลงกันได
4.5.8.2 คูกรณีฝายหน่ึงฝายใด หรือ ทั้งสองฝายไมเขารวมการไกลเกลี่ยโดยมีเหตุผลไม

เพียงพอ
4.5.8.3 คูกรณีไมสามารถตกลงกันได
4.5.8.4 คูกรณีฝายหน่ึงฝายใดเสียชีวิตโดยไมมีผูสืบทอด

4.6 ประเภทขอพิพาทที่สามารถไกลเกล่ียได

ขอพิพาทที่สามารถนํามาไกลเกลี่ยได107 คือ ขอพิพาททางแพงทุกประเภท คดีอาญาความผิดที่
ยอมความได ขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับคดีอาญา และขอพิพาทอ่ืน ๆ ที่สามารถไกลเกลี่ยไดซึ่งจะได
อธิบาย ดังน้ี

107 ไพโรจน เมนสุวรรณ, การไกลเกลี่ยขอพพิาทคืออะไร, สืบคนเม่ือ 3 กันยายน 2554, จาก
http://www.gotoknow.org/posts/325866
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4.6.1 ขอพิพาททางแพงทุกประเภท รวมทั้งมีขอพิพาท และไมมีขอพิพาท
คดีแพงมีขอพิพาท เชน การกูยืม การชื่อขาย การแลกเปลี่ยน การค้ําประกัน และการเชาทรัพย

ฯลฯ
คดีแพงที่ไมมีขอพิพาท เชน ขอต้ังผูจัดการมรดก ขอเปนผูปกครองผูเยาว ฯลฯ
4.6.2 ขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวเน่ืองคดีอาญา สามารถไกลเกลี่ยไดเฉพาะสวนแพง เชน กรณี

ขับรถโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตรายแกร างกาย หรือจิตใจ และทําใหทรัพยสินผูอ่ืน
เสียหายสามารถตกลงประนีประนอมยอมความไดในสวนของคาเสียหาย สวนความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญาน้ัน เจาพนักงานตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได

4.6.3 ขอพิพาททางอาญา อันยอมความได เชน การบุกรุก การยักยอก การทําใหเสียทรัพย
การหมิ่นประมาท ฯลฯ เพราะมีกฎหมายบัญญัติไวใหเปนความผิดตอสวนตัว

4.6.4 ขอพิพาทอ่ืน ๆ ที่สามารถไกลเกลี่ยได เชน ขอพิพาทแรงงาน ขอพิพาทเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมของประชาชน ซึ่งเกี่ยวกับการเรียกรองคาจาง การประทวงการกอสรางโรงงานไฟฟา
โรงงานกําจัดขยะมูลฝอย เปนตน

4.7 ประเภทขอพิพาทที่ตองหามไมใหไกลเกล่ีย

ขอพิพาทสามารถระงับไดโดยการไกลเกลี่ย108 มี 2 ประเภท คือ
4.7.1 ขอพิพาททางแพงทุกประเภท เพราะเปนขอพิพาทที่เกี่ยวของกับสิทธิ และหนาที่ของ

บุคคลตามกฎหมายแพง และเปนขอพิพาทเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัวบุคคลโดยเฉพาะหากเกิดขอพิพาทขึ้น
คูความตองหาทางระงับขอพิพาท เพื่อคุมครองสิทธิของตน เชน จะตองฟองรองกันเองโดยใช
คาใชจายของตนเอง รัฐไมไดเขาไปดําเนินการให ยกเวนขอพิพาทบางเร่ืองที่มีผลกระทบถึงความสงบ
เรียบรอย เชน เร่ืองการรองขอใหเปนบุคคลไรความสามารถ โดยใหพนักงานอัยการมีอํานาจยื่นคํารอง
ขอตอศาลไดซึ่งเปนขั้นตอนในศาลตอไป ดังน้ันหากขอตกลงใดไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีบทบัญญัติของกฎหมายบังคับใหปฏิบัติอยางหน่ึงอยางใดโดย
เด็ดขาดแลวคูพิพาทสามารถตกลงกันเองไดเสมอ

4.7.2 คดีอาญาที่เปนความผิดอันยอมความไมได คือ เปนคดีที่บุคคลกระทําผิดโดยฝาฝน
ประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอ่ืนที่มีโทษในทางอาญา ถือวากระทบตอความสงบเรียบรอยของ

108 โชติชวง ทัพวงค, แนวทางไกลเกลี่ยคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ,
(ม.ป.ท.: ม.ป.พ., 2540), 8.
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ประชาชนเปนสวนรวม คดีอาญาสวนมากจึงไมอาจยอมความได ถากฎหมายไมไดบัญญัติไวใหเปน
อยางอ่ืน

4.8 การตรวจสอบความเปนกลาง และความเปนอิสระ ของผูไกลเกล่ียนอกศาล

การตรวจสอบความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาล ของ สปป.ลาว
สามารถตรวจสอบได ดังน้ี

4.8.1 สถาบัน (ศูนยแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ)
การระงับขอพิพาทนอกศาล สามารถตรวจสอบความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกล

เกลี่ยไดโดยสถาบัน เชน ตามกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 มาตรา
41 ไดบัญญัติไววา ภายหลังที่ไดแตงต้ังบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทตามคําเสนอของ
คูกรณีแลว สถาบันหรือศูนยแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ มีสิทธิติดตามการปฏิบัติหนาที่ของผู
ไกลเกลี่ยดังกลาว ในกรณีเกิดมีขอสงสัยในเร่ืองความเปนกลาง และความเปนอิสระแลวศูนยแกไขขอ
ขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ มีสิทธิเปลี่ยนผูไกลเกลี่ยคนใหม ตามมาตรา 41 ขอ 4 ของกฎหมายฉบับน้ี

4.8.2 ศาลประชาชน
ในการระงับขอพิพาทนอกศาล โดยทั่วไปผูไกลเกลี่ยจะทํางานโดยอิสระไมมีการแทรกแซง

ใด ๆ ศาลจะไมแทรกแซงเขาในกระบวนการไกลเกลี่ยจะปลอยใหเปน เร่ืองนอกศาล แตศาลจะเขา
แทรกในการตรวจสอบความถูกตองของผูไกลเกลี่ยซึ่งคงไวแหงความเปนกลาง และความเปนอิสระ
ไดในเมื่อคูกรณีไดทําการรองขอใหศาลตรวจสอบความถูกตอง หรือขอสงสัยในเร่ืองความเปนกลาง
หรือความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยหรือเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ตนไมพอใจในสัญญาประนีประนอมยอมความ
น้ันแลวศาลจะใชอํานาจของศาลโดยอิงตามกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ.
2010 มาตรา 51109 บัญญัติวาเมื่อไดรับคํารองของคูกรณีแลวศาลประชาชนตองพิจารณาออกคําชี้ขาด
ภายในสิบหาวัน นับแตวันไดรับคํารองเปนตนไป

การพิจารณาออกคําชี้ขาดน้ันศาลประชาชนตองตรวจสอบการดําเนินการแกไขขอขัด แยงน้ัน
ไดปฏิบัติถูกตองตามระเบียบกฎหมาย สนธิสัญญาสากลที่ สปป.ลาว เปนภาคี ไมแตะตองถึงความ
มั่นคงของชาติ ความสงบของสังคม และสิ่งแวดลอม ถาเห็นวาถูกตองแลวศาลประชาชนตองออกคํา

109 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, (2010),
มาตรา 51.
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ชี้ขาดเพื่อบังคับปฏิบัติ คําชี้ขาดของศาลประชาชนมีผลบังคับปฏิบัติในทันใด และไมสามารถอุทธรณ
ได

ถาศาลเห็นวาผลของการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจละเมิดระเบียบกฎหมาย ศาลจะไม
ลงคําชี้ขาดยั้งยืนเอา คูกรณีมีสิทธิตกลงใหศูนย หรือ หองการแกไขขอขัดแยงทาง ดานเศรษฐกิจแกไข
คืนใหม หรือรองฟองตอศาลประชาชนเพื่อพิจารณาตัดสินตามกฎหมาย หรือตามกระบวนการ
ยุติธรรม

4.9 การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ

สปป.ลาว ไมมีการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการในศาล มีเพียงแตการระงับขอ
พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการนอกศาล และใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดาน
เศรษฐกิจ ค.ศ. 2010

การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการนอกศาล มีหลักรับประกันความเปนกลางและความ
เปนอิสระ ดังน้ี

4.9.1 จริยธรรม
สปป.ลาว ไมมีจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ กําหนดไว เฉพาะแตการทํางานของ

อนุญาโตตุลาการ จะอยูภายใตขอหาม มาตรา 57 (ใหม) ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดาน
เศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 ซึ่งไดบัญญัติไววา หามพนักงาน ผูไกลเกลี่ย และผูตัดสินมีพฤติกรรม ดังน้ี110

4.9.1.1 หามเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับเน้ือในของขอขัดแยงที่ตนไดรูโดยไมไดรับอนุญาต
หรือกฎหมายหากไดกําหนดไวเปนอยางอ่ืน

4.9.1.2 หามนําใชขอมูลที่ตนไดรูเพื่อผลประโยชนสวนตัว หรือเพื่อทําลายสิทธิและ
ผลประโยชนของผูอ่ืน

4.9.1.3 หาม กฎหนวง ถวงดึง สรางความยุงยากใหแกการแกไขขอขัดแยง
4.9.1.4 หามรับ ทวงเอาเงิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดจากคูกรณี
4.9.1.5 หามเขารวมในการแกไขขอขัดแยงที่พัวพันถึงผลประโยชนของตนเอง ผัว หรือ

เมีย หรือญาติใกลชิตของตน
4.9.1.6 หามลําเอียงในการปฏิบัติหนาที่

110 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, (2010),
มาตรา 57.
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4.9.1.7 หามบังคับ นาบขูคูกรณีหรือคูพิพาท
4.9.1.8 หามมีพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่เปนการละเมิดระเบียบกฎหมาย

4.9.2 ความสมัครใจของคูกรณี
การระงับขอพิพาททางอนุญาโตตุลาการ ตามกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดาน

เศรษฐกิจของ สปป.ลาว111 โดยทั่วไปไมแตกตางกันกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย คือ คูกรณี
มีสิทธิ์นําเอาขอพิพาททางเศรษฐกิจ และการคามาพิจารณาที่ศูนย หรือหองการแกไขขอขัดแยง
ทางดานเศรษฐกิจโดยความสมัครใจของคูกรณีเองไมมีการบังคับ จากบุคคล หรือการจัดต้ังใดหน่ึง

4.9.3 การถอนตัว หรือ การคานตัวกรรมการตัดสิน (อนุญาโตตุลาการ)
กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ มาตรา 31 บัญญัติวา “การถอนตัว หรือ

การคานตัวกรรมการตัดสินใหปฏิบัติ คือกับการถอนตัว หรือ การคานตัวผูไกลเกลี่ยตามที่ไดกําหนด
ไวใน มาตรา 24 ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010

4.9.4 ความเปนกลาง และความเปนอิสระของกรรมการตัดสิน (อนุญาโตตุลาการ)
หลักความเปนกลาง และความเปนอิสระของกรรมการตัดสินใหปฏิบัติเหมือนกับความเปน

กลางและเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย ซึ่งไดกําหนดไวใน มาตรา 12 ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอ
ขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 ไดบัญญัติไว ดังน้ี ในการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจผูไกล
เกลี่ย หรือกรรมการตัดสินตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเปนอิสระดวยความเที่ยงธรรม ภายใต
กฎหมาย ปราศจากแทรกแซงจากบุคคล หรือการจัดต้ังใดหน่ึง

4.9.5 การรับประกันความลับ
การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยทั่วไปอนุญาโตตุลาการคูกรณี และผูเขารวม

อ่ืน ๆ ตามใบมอบสิทธิ์ไมมีสิทธิเปดเผยขอมูลและเอกสารตาง ๆ ที่ไดนํามาเสนอในเวลาตัดสินตอ
บุคคลภายนอก เวนแตไดรับอนุญาตจากคูกรณีเทาน้ัน

4.9.6 กําหนดเวลาตัดสิน
การระงับขอพิพาทโดยการตัดสินตองใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาสามเดือนนับแตวันได

แตงต้ังคณะกรรมการตัดสินเปนตนไป เวนเสียแตกรณีที่มีความยุงยากเน่ืองจากการประกอบหลักฐาน

111 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, มาตรา
10.
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หรือเน่ืองจากเหตุผลอ่ืนแตศูนย หรือหองการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจตองแจงเหตุผลของ
การไมสําเร็จใหคูกรณีทราบ

4.9.7 การคัดคานคําตัดสินของคณะกรรมการตัดสิน (อนุญาโตตุลาการ)
คูกรณีมีสิทธิเสนอตอศาลประชาชน เพื่อคัดคานคําตัดสินหรือําชี้ขาดของคณะกรรมการ

ตัดสินภายในกําหนด 45 วัน นับแตวันไดรับทราบคําตัดสินเปนตนไปในกรณีใดหน่ึง ดังน้ี
4.9.7.1 คูกรณีไมไดตกลงใหมีการตัดสินดวยคณะกรรมการตัดสิน หรือคําตกลงน้ันเปน

โมฆะ
4.9.7.2 การประกอบคณะกรรมการตัดสินไมสอดคลองกับการตกลงของคูกรณี และ

ระเบียบกฎหมาย
4.9.7.3 การดําเนินการตัดสินไมสอดคลองกับระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการแกไขขอ

ขัดแยงที่คูกรณีตกลงกันในสัญญา
4.9.7.4 ขอมูลหลักฐานที่คณะกรรมการตัดสินถือเปนพื้นฐานในการตัดสินน้ันมีการ

ปลอมแปลง หรือกรรมการตัดสินรับเงิน รับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืน ซึ่งสงผลกระทบตอความ
เที่ยงธรรมในการตัดสิน

4.9.7.5 ขอขัดแยงไมอยูในขอบเขตสิทธิ อํานาจของการแกไขตามที่ไดกําหนดไวใน
กฎหมายฉบับน้ี

4.9.7.6 คําตัดสินเกิน หรือไมครบถวนตามคํารองขอของคูกรณี

4.10 เปรียบเทียบความคลายคลึง และความแตกตางระหวางหลักเกณฑความเปนกลาง
และความเปนอิสระของผูไกลเกล่ียนอกศาลของประเทศไทย และ สปป.ลาว

4.10.1 ความคลายคลึง
ปจจุบันรัฐบาลไทย และรัฐบาลลาว ตางก็มีความตองการสงเสริมการระงับขอพิพาทโดยการ

ไกลเกลี่ยนอกศาลใหกวางขวาง ไมวาจะเปนขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน หรือเปนขอขัดแยงระหวาง
ประเทศ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ การลงทุนในโขงเขตตาง ๆ ทั้งภายในและตางประเทศ
ใหสิ้นสุดลงโดยไมจะเปนตองนําขอขัดแยงขึ้นสูชั้นศาล

การไกลเกลี่ยนอกศาลประเทศไทยไดนําใชขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยการประนอม
ขอพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2533 กฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ย
และประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. 2552 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 19, 20, 20ทวิ
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138, 193, 151, 175 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 850-852 และกฎหมายอนุญาโตตุลาการ
พ.ศ. 2545 มาตรา 36

สําหรับ สปป.ลาว ไดนําใชกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ฉบับเลขที่
06/ส.พ.ช ลงวันที่ 17 ธันวาคม ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) โดยไดเอาศูนยแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ
เปนศูนยบริการในการระงับขอพิพาทนอกศาลในขั้นศูนยกลาง นอกน้ียังไดจัดต้ังหองการแกไขขอ
ขัดแยงทางดานเศรษฐกิจระดับทองถิ่น ซึ่งในปจจุบันมีหองการแกไขขอขัดแยง 4 แหง คือ แขวงอุดม
ชัย แขวงหลวงพระบาง แขวงสวรรณเขต และแขวงจําปาสัก

ทั้งสองประเทศไดใหความสําคัญกับหลักการความเปนกลางและเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย
เปนอยางมากซึ่งเห็นไดในประเทศไทย ก็ไดนําเอาปญหาเร่ืองความเปนกลางและความเปนอิสระน้ี
บัญญัติไวใน ขอ 9(1) ของขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยการประนอมขอพิพาท สถาบัน
อนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม ค.ศ. 2533

สําหรับ สปป.ลาว ก็ไดนําเอาปญหาเร่ืองความเปนเอกราช (อิสระ) ความเปนธรรม (ความเปน
กลาง) ของผูไกลเกลี่ยบัญญัติไวใน มาตรา 12 ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดาน
เศรษฐกิจ พ.ศ. 2010

ที่มาของกฎหมายของสองประเทศ มีสวนคลายคลึงกัน คือไดนําเอากฎหมายแมแบบ
UNCITRA L Model Law มาอางอิงในการรางกฎหมาย

ทั้งสองประเทศไดเปดโอกาสใหคูพิพาท สามารถทําการคัดคานกระบวนการไกลเกลี่ย เพื่อ
คงไวแหงความเปนกลาง และความเปนอิสระไดตลอดระยะเวลาของการดําเนิน การไกลเกลี่ย จนกวา
จะมีบทบันทึก หรือสัญญาประนีประนอมยอมความ

การเปลี่ยนรูปแบบการในการระงับขอพิพาททั้งประเทศไทย และ สปป.ลาว คูพิพาทสามารถ
เปลี่ยนรูปแบบของการระงับขอพิพาทของตนได สปป.ลาว ไดบัญญัติไวใน มาตรา 27 ของกฎหมายวา
ดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 วา112 เมื่อคูกรณีไมสามารถไกลเกลี่ยนํากันได
คูกรณีมีสิทธิเสนอใหศูนย หรือหองการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ดําเนินการแกไข ดวยการ
ตัดสิน ผูไกลเกลี่ยขอขัดแยงคนน้ันไมมีสิทธิเปนคณะกรรมการตัดสินขอขัดแยงดังกลาวน้ันอีกเปน
คร้ังที่สอง

ในกรณีที่คูกรณีไมเห็นดีใหศูนย หรือหองการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจดําเนินการ
แกไขดวยการตัดสิน คูกรณีพิพาท มีสิทธิรองฟองตอศาลประชาชน

112 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, (2010),
มาตรา 27.
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สิทธิในการตกลงของคูกรณีกอนการตัดสินในการระงับขอพิพาทนอกศาล ซึ่งคงไวแหงความ
เปนกลางและความเปนอิสระ สําหรับ สปป.ลาว ไดบัญญัติไวในกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยง
ทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 มาตรา 35 บัญญัติวา113 ในระยะคณะกรรมการตัดสินพิจารณาขอขัดแยง
น้ัน คูกรณียังมีสิทธิตกลงแกไขนํากันกอนการตัดสินก็ได คําตกลงของคูกรณีตองทําเปนลายลักษณ
อักษรโดยมีรายมือชื่อของคูกรณี คณะกรรมการตัดสิน และหัวหนาศูนย หรือหองการแกไขขอขัดแยง
ทางดานเศรษฐกิจที่ดําเนินน้ัน คําตกลงของคูกรณีกอนการตัดสินมีผลศักด์ิสิทธิ์ คือกับคําตัดสินของ
คณะกรรมการตัดสิน

สําหรับประเทศไทย ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 36
บัญญัติวา114 ในระหวางการดําเนินการทางอนุญาโตตุลาการ ถาคูพิพาทประนีประนอมยอมความกัน
ใหคณะอนุญาโตตุลาการ ยุติกระบวนการพิจารณา หากคูพิพาทรองขอและคณะอนุญาโตตุลาการเห็น
วาขอตกลง หรือการประนีประนอมยอมความกันน้ันไมเปนการฝาฝนตอกฎหมายใหคณะ
อนุญาโตตุลาการมีคําชี้ขาดไปตามขอตกลงประนีประนอมยอมความน้ัน

คําชี้ขาดตามขอตกลงประนีประนอมยอมความใหอยูภายใตบังคับ มาตรา 37 และใหมีสถานะ
และผลเชนเดียวกับคําชี้ขาดที่วินิจฉัยในประเด็นขอพิพาท

จํานวนผูไกลเกลี่ยของทั้งสองประเทศไดมีความคลายคลึงกัน คือ สําหรับประเทศไทย ได
กํ าหนดไวใน ขอ 6 ของขอบังคับกระทรวงยุ ติธรรมวาดวยการประนอมขอพิพาทสถาบัน
อนุญาโตตุลาการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2533 บัญญัติวา115 ใหมีผูประนอมขอพิพาทจํานวน 1 คน เวน
แตคูกรณีจะเห็นสมควรใหมีผูประนอมขอพิพาทมากกวา 1 คน ในกรณีน้ีใหผูประนอมขอพิพาทกระทํา
รวมกัน และขอบังคับวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาล
ยุติธรรม หนวด 8 ขอ 21 บัญญัติวา ใหมีผูไกลเกลี่ยคนเดียว เวนแตคูพิพาทจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน

สําหรับ สปป.ลาว ไดบัญญัติไวในกฎหมาย วาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ
2010 มาตรา 23 บัญญัติวา116 ในการดําเนินการไกลเกลี่ย คูกรณีมีสิทธิเลือกเอาผูไกลเกลี่ย 1 คน หรือ
มากกวา 1 คน แตตองเปนจํานวนคี่ ฯลฯ

113 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, มาตรา 35.
114 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, มาตรา 36.
115 ขอบังคับกระทรวงยุติธรรม วาดวยการประนอมขอพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวง

ยุติธรรม, ราชกิจจานุเบกษา, ขอ 6.
116 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, (2010),

มาตรา 23.
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4.10.2 ความแตกตาง
ประเทศไทย ยังไมไดบัญญัติปญหาความเปนกลางและความเปนอิสระเปนกฎหมาย เพียงแต

ไดกําหนดไว ขอ 9(1) ของขอบังคับกระทรวงยุติธรรม วาดวยการประนอมขอพิพาท สถาบัน
อนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2533

สปป.ลาว ไดกําหนดปญหาความเปนกลางและความเปนอิสระ ใหเปนกฎหมายและไดรับรู
ความเปนกลางและความเปนอิสระเปนหลักการพื้นฐานของกระบวนการระงับขอพิพาททางดาน
เศรษฐกิจ

การคานตัวผูไกลเกลี่ย ในกรณีมีเหตุสงสัยถึงความเปนกลางและความเปนอิสระ โดยทั่วไปมี
สวนคลายคลึงกัน คือ คูพิพาทสามารถคานตัวผูไกลเกลี่ยได ในกรณีมีเหตุสงสัยในความเปนกลาง และ
ความเปนอิสระ หรือเหตุการณอ่ืน ที่เห็นวาผูไกลเกลี่ยจะไมสามารถใหความยุติธรรม แกคูพิพาทฝาย
หน่ึงฝายใด แตมีความแตกตางกันในเร่ืองวิธีการคัดคานของคูพิพาท คือ สําหรับประเทศไทย การ
คัดคานตัวผูไกลเกลี่ย เมื่อคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใด มีความประสงคจะคัดคานผูไกลเกลี่ยแลวสามารถทํา
เปนหนังสือถึงคณะผูไกลเกลี่ยโดยตรง เพื่อใหคณะไกลเกลี่ยน้ันพิจารณาตามสมควร หรือคูพิพาท
สามารถทําเปนหนังสือถึงศาล เพื่อใหศาลพิจารณาถอนตัวผูไกลเกลี่ย ในกรณีผูไกลเกลี่ยคนเดียว
สําหรับ สปป.ลาว ในกรณีคูพิพาทมีความประสงจะคัดคานผูไกลเกลี่ย คูพิพาทไมสามารถทําหนังสือ
ถึงศาล เพื่อใหศาลพิจารณาถอนตัวผูไกลเกลี่ย แตสามารถทําเปนหนังสือถึงสถาบัน หรือศูนยแกไขขอ
แยงทางดานเศรษฐกิจ หรือหองการแกไขขอแยงทางดานเศรษฐกิจที่ทําการไกลเกลี่ย เพื่อพิจารณาถอน
ผูไกลเกลี่ย

การแตงต้ังผูไกลเกลี่ยในการดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทนอกศาล สําหรับประเทศไทย
สามารถทําไดสองกรณี คือโดยสถาบันที่ระงับขอพิพาท และโดยคูพิพาทเอง เห็นไดจาก ขอ 7 บัญญัติ
วา117 คูกรณีอาจแตงต้ังผูประนอมขอพิพาทเอง หรือใหผูอํานวยการแนะนํา หรือแตงต้ังผูประนอมขอ
พิพาทใหก็ได

สําหรับ สปป.ลาว ตามกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ มาตรา 41(4)
บัญญัติวา118 สิทธิ และหนาที่ของศูนยแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ มีสิทธิและหนาที่ดังน้ี
พิจารณาแตงต้ัง ปลด หรือเปลี่ยนผูไกลเกลี่ย และกรรมการตัดสิน เขาในการแกไขขอขัดแยงแตละคร้ัง
ตามระเบียบกฎหมาย แตสําหรับคูพิพาทมีสิทธิเพียงแตเลือกผูไกลเกลี่ยวาคนไหนเหมาะสมกับขอ

117 ขอบังคับกระทรวงยุติธรรม วาดวยการประนอมขอพิพาท สถาบนัอนุญาโตตุลาการ กระทรวง
ยุติธรรม, ราชกิจจานุเบกษา, ขอ 7.

118 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, (2010),
มาตรา 41(4).
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พิพาทของตน และจะใหความยุติธรรมแกตนได ถาเห็นวาคนไหนเหมาะสมแลว ก็จะเลือกเอาคนน้ัน
แลวทําเปนหนังสือถึงหัวหนาศูนย หรือหองการแกไขขอพิพาททางดานเศรษฐกิจ เปนผูแตงต้ังผูไกล
เกลี่ยคนน้ันให ตามคําเสนอของตน

4.11 ความแตกตางระหวางการไกลเกล่ีย การอนุญาโตตุลาการ และการฟองคดีในศาล

การระงับขอพิพาทในสังคมสามารถทําไดหลายวิธีที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับปญหาขอ
พิพาท เจตนารมณของคูพิพาท บางประเทศยังไดกําหนดใหขึ้นอยูกับเจตนากฎหมายดวย แตใน
วิทยานิพนธน้ี จะอธิบายการระงับขอพิพาทแตละวิธี เชน การไกลเกลี่ย การอนุญาโตตุลาการ และการ
ฟองคดีในศาล เพื่อชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของแตละกระบวนการ ดังน้ี

4.11.1 การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย
การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามเขามาชวยเหลือใหคูความเจรจา

ตอรองกันได หรือสามารถบรรลุขอตกลงกันได กระบวนการไกลเกลี่ยจะเกิดขึ้นไดตองมีความสมัคร
ใจของคูกรณีทั้งสองฝายเห็นพองกันทําการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลง
ใหแกคูพิพาท ผูไกลเกลี่ยเพียงแตชวยกระตุนโนมนาวคูกรณีใหหันหนาเขาหากัน และคอยควบคุม
เวลา ควบคุมระเบียบในหองไกลเกลี่ยใหเปนไปตามระเบียบของสภาบันไกลเกลี่ยน้ัน ๆ

การไกลเกลี่ย เปนกระบวนการที่งายดาย มีความยืดหยุน ไมมีการบังคับคูพิพาท ใชเวลาไม
นาน ประหยัดคาใชจาย และเปนกระบวนการที่ไมจําเปนที่ตองใชกฎหมาย คูพิพาทสามารถตอรองกัน
เพื่อหาขอยุติในขอขัดแยงของตน ในกรณีคูพิพาทไมสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกันไดก็
สามารถยกเลิกไดทุกเวลา

ผูไกลเกลี่ย คือ บุคคลที่มาจากหลายภาคสวนที่แตกตางกัน อาจเปนภาครัฐ หนวยงานของรัฐ
หรือภาคเอกชน เชน หัวหนวยธุรกิจ หนวยงานวิชาชีพ ซึ่งไดขึ้นบัญชีรายชื่อไวที่สถาบันที่รับผิดชอบ
การไกลเกลี่ย

การเลือกผูไกลเกลี่ย โดยทั่วไปคูพิพาทสามารถเลือกเอาผูไกลเกลี่ยมาเปนคนกลางเพื่อทํา
หนาที่ไกลเกลี่ย ปกติจะเปนจํานวนคี่ เชน 1 คน 3 คน ฯลฯ

กระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย จะสําเร็จเร็ว หรือลาชาน้ันไมขึ้นอยูกับ
หลักฐาน มูลคาขอพิพาท จํานวนคูพิพาท กฎหมาย แตขึ้นอยูกับการตกลงของคูกรณีเองเปนสําคัญ ถึง
วาจะมีขอกฎหมายเขามาเกี่ยวของก็ตาม
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ผลศักด์ิสิทธิของบทบันทึก หรือสัญญาประนีประนอมยอมความ เมื่อมีการทําบันทึก หรือ
สัญญาประนีประนอมอยางครบถวนสมบูรณแลว ยอมผูกพันกับคูกรณีที่จะตองปฏิบัติตามคําตกลง
น้ันโดยความสมัครใจของคูพิพาทเอง สถาบันหรือผูไกลเกลี่ยที่รับผิดชอบทําการไกลเกลี่ยน้ัน ไมมี
สิทธิบังคับใหคูพิพาททั้งสองฝาย หรือฝายหน่ึงฝายใดปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความน้ัน
แตอยางใด

การสําเร็จการไกลเกลี่ยทุกคร้ังตองทําเปนสัญญาประประนอมยอมความโดยเปนลายลักษณ
อักษร แลวลงรายมือชื่อของผูไกลเกลี่ยของคูพิพาททั้งสองฝาย และมีการ รับรองจากสถาบันที่
ใหบริการ สัญญาประนีประนอมยอมความไมมีสภาพบังคับเหมือนกับคําตัดสินของศาล ซึ่งเห็นได
จากภายหลังสําเร็จการไกลเกลี่ยแลวคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดหรือ สวนมากจะเปนฝายที่ตองใชแทน
หน้ีสิน ใหอีกฝายหน่ึง (ในกรณีไกลเกลี่ยเร่ืองการใชแทนหน้ีสิน) มักจะไมปฏิบัติตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความน้ัน แตคูกรณีอีกฝายก็ไมสามารถจะบังคับใหคูกรณีอีกฝาย ปฏิบัติตามคําตก
ลงในสัญญาประนีประนอมยอมความน้ันได

ในกรณีคูพิพาทฝายที่ไดรับความอับประโยชนจากการไมปฏิบัติผลของการไกลเกลี่ยน้ัน119

ยอมมีสิทธิรองขอตอศาลพิจารณาออกคําชี้ขาด เพื่อบังคับปฏิบัติผลของการไกลเกลี่ยดังกลาว เมื่อศาล
ไดรับคํารองขอของคูพิพาทแลวตองพิจารณาออกคําชี้ขาดภายในสิบหาวัน นับแตวันไดรับคํารองเปน
ตนไป120

ประโยชนที่ไดจากการไกลเกลี่ย คือ คูความชนะทั้งสองฝาย Win/Win ประโยชนของการไกล
เกลี่ยสรุปได ดังน้ี

1. ทําใหคูพิพาทสามารถหันหนาเขาหากันไดอีกอยางฉันมิตร
2. คูพิพาทสามารถทําธุรกิจติดตอกันได
3. รักษาความลับใหกับคูพิพาททั้งสองฝาย
4. ประหยัดคาใชจายใหแกคูพิพาททั้งสองฝาย
5. คูพิพาทไมตองถูกบังคับเหมือนกับคําตัดสินของศาล
6. ชวยลดปริมาณคดีขึ้นสูศาลยุติธรรม
7. ก็ใหเกิดความสงบสุขในสังคม

สําหรับประเทศไทย ยังไมไดมีกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย แตเกี่ยวกับปญหาน้ีประเทศ
ไทย ไดใหความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งแสดงออกในการออกขอกําหนด ขอบังคับ ระเบียบ ที่เกี่ยวของ

119 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ, (2010),
มาตรา 50.

120 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 51.
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กับการไกลเกลี่ยเอาไว เชน ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท
พ.ศ. 2544 ขอบังคับวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาล
ยุติธรรม และขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 กฎกระทรวงวาดวยการ
ไกลเกลี่ย และประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. 2553 นอกจากน้ี ยังมีประมวลจริยธรรมผูประนอม
หรือผูไกลเกลี่ยไวคอยควบคุมการประพฤติของผูไกลเกลี่ย ใหคงไวแหงความเปนกลาง และเปนอิสระ

4.11.2 การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ
ความหมายและการจํากัดความ121 การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยทั่ว ไปไมประ

กฎการยอมรับวาอนุญาโตตุลาการ มีคําจํากัดความอยางไร แตอาจจะใหลักษณะของอนุญาโตตุลาการ
ตามที่กําหนดไวในกฎหมายไดวาบนพื้นฐานของความชอบดวยกฎหมายในการที่ตกลงกันใหมี
อนุญาโตตุลาการน้ันคูพิพาทอาจกําหนดใหขอพิพาทที่เกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดรับการ
ชี้ขาดอันมีผลผูกพันโดยบุคคลที่ตนเปนผูเลือก ซึ่งผลจากการตกลงดังกลาว ทําใหขอพิพาทไมอยูใน
อํานาจของศาล ดังน้ันคูพิพาทจึงเปนผูทรงสิทธิ ในการที่จะใหมีอนุญาโตตุลาการ และกระบวนการจะ
จบลงดวยการมีคําชี้ขาด (An award) ซึ้งมีสภาพบังคับทํานองเดียวกับคําพิพากษาของศาล และในที่สุด
คําชี้ขาดดังกลาว สามารถที่จะถูกโตแยงโดยคูพิพาทที่ไมพอใจไดภายในระยะเวลาที่กําหนด

สําหรับนักกฎหมายฝร่ังเศส ไดใหคําจํากัดความอนุญาโตตุลาการ ดังน้ี
Motulsky ไดอธิบายอนุญาโตตุลาการวา “เปนคําชี้ขาดขอพิพาทโดยบุคคลพิเศษโดยเฉพาะที่

ไดรับการคัดเลือกโดยการตกลงกันของคูพิพาท”
Glasson Tissier และ Morel “คําตัดสินขอพิพาทโดยบุคคลที่คูพิพาทถือเสมือนผูพิพากษา”
Garsonnet Cezar-Bru “เปนสิทธิของคูพิพาทที่จะหลีกเลี่ยงการตัดสินขอพิพาทโดยศาลตาม

กฎหมาย เพื่อมอบใหกับบุคคลตามที่คูพิพาทเลือก”
Robert “เปนองคกรกระบวนการยุติธรรมทางแพงที่ชวยใหหลีกเลี่ยงการเสนอขอพิพาทให

ศาลตัดสินเพื่อมอบอํานาจชี้ขาดใหกับบุคคลอ่ืน”
Boisseson “เปนองคกรที่คูพิพาทมอบหมายโดยความสมัครใจใหเปนผูชี้ขาดขอพิพาท”
R.David “เปนเทคนิคในการที่จะแกไขปญหาเกี่ยวกับผลประโยชนระหวางคูพิพาทโดยบุคคล

อ่ืนที่ทําหนาที่ตัดสินตามที่คูพิพาทไดตกลงกันโดยไมตองใชบริการของรัฐ”

121 วรรณชัย บุญบํารุง, หลักและทฤษฎีของอนุญาโตตุลาการเปรียบเทียบกับกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง, (กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2548), 28.
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ประเภทของอนุญาโตตุลาการ122

อนุญาโตตุลาการแบงออกเปน 2 ประเภท คือ อนุญาโตตุลาการโดยสถาบัน (Institution
Arbitration) และอนุญาโตตุลาการที่คูพิพาทกําหนดเอง (Ad Hoc Arbitration)

1. อนุญาโตตุลาการโดยสถาบัน (Institution arbitration) มีภาระหนาที่ 3 สวน คือ ดูแลให
กระบวนการเปนไปตามขอสัญญาและชอบดวยกฎหมาย ดําเนินกระบวนการที่สัญญา หรือขอบังคับ
กําหนด และหนาที่อํานวยความสะดวกใหแกคูพิพาท

สําหรับในประเทศไทย มีสถาบันอนุญาโตตุลาการ คือ สถาบันอนุญาโตตุลาการของ
สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม

ของตางประเทศ เชน สภาหอการคาระหวางประเทศ (ICC) สมาคมอนุญาโตตุลาการของ
สหรัฐอเมริกา (AAA)

สําหรับ สปป.ลาว คือ ศูนยแกไขขอแยงทางดานเศรษฐกิจ กระทวงยุติธรรม (เปน
สํานักงานใหญ) นอกน้ียังมีสาขาซึ่งเรียกวา หองการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ อยู 4 แหงคือ
แขวง อุดมชัย แขวงหลวงพระบาง แขวงสวรรณเขต และแขวงจําปาสัก

2. อนุญาโตตุลาการที่คูพิพาทกําหนดเอง (Ad Hoc Arbitration) คูพิพาทเปนผูดําเนินการ
เองโดยกฎหมายประเทศตาง ๆ จะอนุญาตใหคูพิพาทกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินการ
อนุญาโตตุลาการกันไดเองโดยอิสระ แตในทางปฏิบัติคูพิพาทอาจตกลงใหถือเอาขอบังคับ
อนุญาโตตุลาการเฉพาะกิจแมแบบ (Model Arbitration Rules) ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (UNCITRAL) เปนสวนหน่ึงของสัญญาไดซึ่งมีความยืดหยุนไม
ตองผานคนกลางมักใชกันในกรณีไมซับซอน

ความแตกต างระหว างอนุญาโตตุลาการกับการระงับขอพิพาทโดยวิธี อ่ืน123

อนุญาโตตุลาการจะมีขั้นตอนสลับซับซอนมากกวา การไกลเกลี่ย และคูพิพาทมั่นใจวาขอพิพาทจะยุติ
ไดแนนอน เน่ืองจากคําชี้ขาดมีผลผูกพันคูพิพาทใหตองปฏิบัติตาม

อนุญาโตตุลาการเหมาะสมกับสัญญาที่อาจมีปญหาที่ตองใชความรูเฉพาะดานเปนพิเศษ
เชน ประกันภัยรถยนต หลักทรัพย นอกจากน้ีรูปแบบบางอยางใชบังคับเฉพาะกรณีอนุญาโตตุลาการ
เชน ขอหามที่จะใหนิติบุคคลเปนอนุญาโตตุลาการ อีกทั้งเงื่อนไขความเปนกลางไมใชบังคับกับ
รูปแบบอ่ืน รวมทั้งหลักการในการดําเนินกระบวนพิจารณาและหลักฟงความสองฝาย

122 วรรณชัย บุญบํารุง, หลักและทฤษฎีของอนญุาโตตุลาการเปรียบเทียบกับกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง, 36.

123 เรื่องเดียวกัน, 44.
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กรณีอนุญาโตตุลาการจะตองแสดงเหตุผลในการชี้ขาดโดยคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ
อาจถูกขอใหศาลสั่งเปนโมฆะได และการบังคับตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการเปนเพียงขอใหศาล
สั่งตามคําชี้ขาด ในขณะที่สัญญาอ่ืนตองขอใหศาลมีคําพิพากษา

ลักษณะของอนุญาโตตุลาการน้ันหากขอพิพาทไมเกิดขึ้นก็ไมมีอนุญาโตตุลาการ ในขณะ
ที่วิธีการอ่ืนเปนเพียงการปองกันไมใหตองนําคดีไปสูศาล สวนอนุญาโตตุลาการชี้ขาดขอพิพาท

อนุญาโตตุลาการชี้ขาดขอพิพาทในลักษณะสันติ แตบางคร้ังอนุญาโตตุลาการก็สวม
บทบาทผูไกลเกลี่ยโดยคูความไมไดมอบหมายหรือรูตัว ในขณะที่ผูไกลเกลี่ยพยายามชักจูงใหคูพิพาท
ตกลงกันโดยจัดการ หรือชี้นําในการตอรองเจรจาน้ัน หรือมีบทบาทเชิงรุกโดยเตรียมขอเสนอการ
ประนีประนอม

ในกรณีอนุญาโตตุลาการคูพิพาทตองรับคําชี้ขาดที่ตนเองไมมีสวนรวมในขณะที่วิธีการ
อ่ืนการระงับขอพิพาทเกิดจากคูพิพาท เชน การไกลเกลี่ย

คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการมีลักษณะเปนการกระทําทางศาลซึ่งจะแตกตางจากการตก
ลงประนีประนอมยอมความซึ่งเปนการตกลงกันยุติขอพิพาทที่เกิดขึ้นแลว หรือที่จะเกิดขึ้น การระงับ
ขอพิพาทเกิดจากการลงนามของคูกรณี ในขณะที่อนุญาโตตุลาการทําใหขอพิพาทระงับโดยการชี้ขาด

การโตแยงสัญญาประนีประนอมยอมความเปนไปตามกฎหมาย ในขณะที่การโตแยง
อนุญาโตตุลาการไปศาล

บุคคลที่สามที่เขามาทําหนาที่ไกลเกลี่ยเรียกวา “ผูไกลเกลี่ย” และการกระทําที่เกิดขึ้น
เรียกวา “การประนีประนอมยอมความ” แตกตางจากผูเชียวชาญซึ่งเปนเพียงการใหความ เห็นซึ่งอาจสั่ง
โดยศาล แตบอยคร้ังมักเปนการรองขอของคูความ

เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแทนผูรับมอบอํานาจทั่วไปอนุญาโตตุลาการไมใชผูรับมอบอํานาจ
แตเปนผูตัดสินคดีของคูความ ซึ่งไมไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาของหน้ีแตชี้ขาดขอพิพาท

การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการเปนการระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นดวยความสมัคร
ใจของคูพิพาททั้งสองฝายแตการดําเนินคดีในศาลเกิดขึ้นตามกระบวนยุติธรรมของรัฐซึ่งคูพิพาทไม
อาจจะหลีกเลี่ยงได

การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการสามารถเลือกเอาอนุญาโตตุลาการแตการ
ดําเนินคดีในศาลไมสามารถเลือกผูพิพากษาได

การมีคนกลางเขามาเกี่ยวของ124 การอนุญาโตตุลาการเปนการระงับขอพิพาทที่ตองมี
บุคคลภายนอกซึ่งเปนคนกลางทําหนาที่พิจารณาชี้ขาดขอพิพาทเสมอ และคําชี้ขาดน้ันมีผลผูกพัน

124 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงบัขอพิพาททางธุรกิจโดย
อนุญาโตตุลาการ, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), 16.
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คูกรณีใหตองปฏิบัติตามแตในการประนีประนอมยอมความน้ันคูกรณีตองตกลงกันระงับขอพิพาท
ดวยการผอนผันใหแกกันดวยตนเองซึ่งอาจมีคนกลางเขามาเกี่ยวของ หรือชวยเหลือในการผอนผัน
หรือไมก็ได และแมในกรณีที่มีบุคคลภายนอกเขาไปเกี่ยวของ บุคคลภายนอกน้ันก็เพียงแตเขาไปชวย
ไกลเกลี่ยเพื่อใหคูกรณีตกลงกันเทาน้ัน โดยอาจใหคําแนะนําซึ่งไมมีผลผูกพันใหคูกรณีปฏิบัติตามแต
อยางใด ถาคูกรณีจะปฏิบัติตามคําแนะ นําของผูไกลเกลี่ย ก็เปนเร่ืองความสมัครใจของคูกรณีเองไมใช
เพราะความผูกพันตามกฎหมายที่จะตองปฏิบัติตาม

การมีวิธีพิจารณา125 ในการอนุญาโตตุลาการน้ันอนุญาโตตุลาการตองทําการชี้ขาด
หลังจากฟงการพิจารณาตามพยานหลักฐานที่ปรากฏ ในการพิจารณาโดยไมมีการผอนผันใหแกกัน
ในขณะที่ในการประนีประนอมยอมความคูกรณีจะตองมีการผอนผันใหแกกันโดยสละขอเรียกรอง
เดิมของตนและรวมกันแบงปนสิทธิ และหนาที่ของตนกันใหมโดยยอมใหอีกฝายหน่ึงไดสิทธิบางโดย
ไมตองมีการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทแตประการใด ดั งน้ันจึงทําใหการระงับขอพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการมีความลาชากวาการไกลเกลี่ยเพราะการไกลเกลี่ยจะไมมีขั้นตอนมากมายไมมีการ
พิจารณาพยานหลักฐาน หากเปนเร่ืองที่คูความยอมผอนผันใหแกกันก็สามารถทําใหขอพิพาทน้ัน
สิ้นสุดลงได

การรักษาชื่อเสียงและความลับ126 การประนีประนอมยอมความอาจรักษาชื่อเสียง และ
ความลับของคูกรณีไดดีกวาการอนุญาโตตุลาการ เพราะอาจมีคนเขาไปเกี่ยวของไดนอยกวา และไม
ตองมีการพิจารณาขอพิพาทตาง ๆ แบบที่ตองทําในการอนุญาโตตุลาการ สวนคาใชจายตามปกติ
อนุญาโตตุลาการจะเสียคาใชจายมากกวาการประนีประนอม หรือการไกลเกลี่ยโดยเฉพาะถาใชบริการ
ของสถาบันอนุญาโตตุลาการในขณะที่ในการประนีประนอมยอมความน้ันหากมีคาใชจายก็เปนเพียง
เล็กนอยแมจะมีคนนอกเขาไปไกลเกลี่ยก็อาจตอบแทนโดยใหคาสินนํ้าใจเทาน้ัน

การอนุญาโตตุลาการกับการฟองคดีตอศาล127 การอนุญาโตตุลาการกับการฟองคดีตอ
ศาลเปนการระงับขอพิพาทซึ่งมีความเหมือนกันบางประการ คือ เปนการระงับขอพิพาทที่กระทําโดย
การพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทซึ่งตองมีวิธีพิจารณา หรือกระบวนพิจารณาตาง ๆ กอนที่จะตัดสินชี้ขาด
และเปนการระงับขอพิพาทที่ไมมีการผอนผันใหแกกัน แตมีความแตกตางกันหลายประการ ดังน้ี

1) การเกิด โดยปกติการอนุญาโตตุลาการมักเกิดจากสัญญา คือ การตกลงกันของ
คูกรณีพิพาทที่จะเสนอขอพิพาทของตนใหอนุญาโตตุลาการพิจารณาชี้ขาด แตการฟองคดีในศาลน้ัน

125 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงบัขอพพิาททางธุรกิจโดย
อนุญาโตตุลาการ, 16.

126 เรื่องเดียวกัน, 17.
127 เรื่องเดียวกัน, 17.
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คูกรณีฝายที่เห็นวาตนถูกโตแยงสิทธิจะเปนผูนําขอพิพาทไปฟองคดีตอศาล ซึ่งเปนการระงับขอพิพาท
ที่สามารถดําเนินการเร่ิมตนกระบวนการไดโดยคูกรณีเพียงฝายเดียวโดยไมตองใหคูกรณีอีกฝายหน่ึง
ยินยอมดวย

2) ผูตัดสินขอพิพาท ในการอนุญาโตตุลาการน้ัน ผูตัดสินชี้ขาดขอพิพาท คือ บุคคล
ภายนอก ซึ่งเปนเอกชนที่แตงต้ัง หรือถูกเลือกโดยคูกรณีพิพาทใหทําหนาที่ดังกลาว แตในการฟองคดี
ในศาลน้ัน ผูที่ตัดสิน คือ ผูพิพากษา ซึ่งเปนบุคคลในสถาบันศาล อันเปนสถาบันของรัฐ และคูกรณีไม
มีสิทธิเลือกผูพิพากษาที่จะตัดสินคดีของตนไดเอง นอกจากน้ันการอนุญาโตตุลาการ คูกรณีเปนผู
แตงต้ังอนุญาโตตุลาการขึ้น เพื่อทําหนาที่ระงับขอพิพาทรายหน่ึง ๆ เทาน้ัน และแมจะเปนการ
อนุญาโตตุลาการ ในสถาบันอนุญาโตตุลาการก็ตาม ก็มีลักษณะดังกลาวเชนกัน แตในการฟองคดีตอ
ศาล ศาลเปนองคกรของรัฐที่ทําหนาที่ถาวรไมใชชั่วคาว

3) วิธีพิจารณา แมในการอนุญาโตตุลาการ และศาลจะมีการพิจารณาขอพิพาท
กอนที่จะตัดสินขอพิพาทเหมือนกัน แตมีความแตกตางกันในรายระเอียดของวิธีพิจารณา กลาวคือ วิธี
พิจารณาของอนุญาโตตุลาการมีความยืดหยุน ไมเขมงวด ไมเครงครัดเทาวิธีพิจารณาคดีของศาลคูกรณี
สามารถตกลงกําหนดรายละเอียดของการพิจารณาได เชน กฎหมาย ภาษา หากมีสัญชาติตางกัน และ
โดยหลักมีการพิจารณาที่เปนการลับ คือไมเปดเผยตอสาธารณชนโดยผูที่เขารวมในการพิจารณาตอง
เปนบุคคลที่เกี่ยวของกับขอพิพาทเทาน้ัน ในขณะที่วิธีพิจารณาของศาลมีลักษณะเครงครัด มีพิธีการ
ขั้นตอนมาก และโดยหลักตองกระทําโดยเปดเผยตอสาธารณชน

4) ความรวดเร็ว ในเร่ืองระยะเวลาในการระงับขอพิพาทน้ันโดยทั่วไปการ
อนุญาโตตุลาการใชเวลาที่สั้น และรวดเร็วกวาการฟองคดีตอศาล เพราะหากคูกรณีเต็มใจตกลงกันต้ัง
อนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาท และคูกรณีปฏิบัติตามคําชี้ขาด ขอพิพาทก็
สิ้นสุดลง ในขณะที่การฟองคดีตอศาลน้ันมีกระบวนการระงับขอพิพาทที่ตองดําเนินการตามกฎหมาย
อยางเครงครัด มีการอุทธรณฎีกาตอศาลได และมีขั้นตอนมากกวา และแมในกรณีของการ
อนุญาโตตุลาการที่คูกรณีไมยอมปฏิบัติตามคําชี้ขาดจนตองมีการบังคับกันโดยองคกรของรัฐ เชน ศาล
แตเมื่อศาลพิพากษาไปแลว โดยหลักจะมีการอุทธรณตอไปไมได ฉะน้ันจึงมีความรวดเร็วกวาการฟอง
คดีตอศาล

5) คาใชจาย ในการอนุญาโตตุลาการน้ันโดยหลักจะเสียคาใชจายนอยกวาการฟอง
คดีตอศาล เพราะไมตองจางทนายความ ไมเสียคาธรรมเนียมในการระงับขอพิพาท แตในทางปฏิบัติ
โดยเฉพาะการระงับขอพิพาททางธุรกิจที่ใชบริการของสถาบันอนุญาโตตุลาการแลวจะเสียคาใชจายที่
สูงมาก เมื่อเทียบกับการฟองคดีตอศาล
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6) การรักษาชื่อเสียง และความลับ การอนุญาโตตุลาการสามารถรักษาชื่อเสียง และ
ความลับของคูกรณีไดดีกวาการฟองคดีตอศาลเพราะมีคนเขาไปเกี่ยวของไดนอยกวา และไมมีการ
พิจารณาขอพิพาทตาง ๆ โดยเปดเผยแบบที่กระทํากันอยูในศาล

7) การรักษาความสัมพันธของคูกรณี ในการอนุญาโตตุลาการน้ันคูกรณีจะสามารถ
รักษาความสัมพันธระหวางกันไวไดมากกวาที่จะระงับขอพิพาทโดยการฟองคดีตอศาลแมคูกรณีตอง
มีการเสนอพยานหลักฐานมีการโตแยงกัน แตวิธีพิจารณาไมเอาจริงเอาจังเทากับการพิจารณาคดีในศาล

8) การสมประโยชน เน่ืองจากในการอนุญาโตตุลาการน้ันคูกรณีสามารถตกลงกัน
ในเร่ืองตาง ๆ ไดมากกวาในการฟองคดีตอศาล การระงับขอพิพาทดวยวิธีน้ีจึงนาจะสมประโยชน และ
เปนที่พอใจของคูกรณีทั้งสองฝายมากกวาการฟองคดีตอศาล แมจะไมสมประโยชนเมื่อเทียบกับการ
ประนีประนอมยอมความ หรือการไกลเกลี่ยก็ตาม

4.11.3 การฟองคดีในศาล
การฟองคดีในศาลเปนกระบวนการระงับขอพิพาทในทางปกติ หรือ พูดอีกอยางวาเปน

กระบวนการทางยุติธรรมทางศาล ซึ่งแตละประเทศมีไวเพื่อใหความยุติธรรมแกคนในสังคมน้ัน ๆ การ
ฟองคดีในศาลเปนกระบวนที่นักกฎหมาย ทนายความคุนเคยดีเพราะไดปฏิบัติกันมาเปนเวลานานแลว
ถาจะมองอีกดานหน่ึงกระบวนดําเนินคดีในศาลเปนวิธีการที่ซับซอน ยากที่คนธรรมดาจะเขาใจได
ดังน้ัน เมื่อบุคคลธรรมดาเกิดมีขอขัดแยงกับตนแลวก็ตองอาศัยบุคคลที่รวมรูในขบวนการของศาลดี
ดวยการมอบอํานาจเพื่อเปนผูทําหนาที่แทนตน ดังน้ัน ผูเขียนจะอธิบายกระบวนการดําเนินคดีในศาล
โดยสังเขป ดังน้ี

สําหรับประเทศไทย กระบวนการดําเนินคดีในศาลกอนจะดําเนินการฟองคดีเพื่อระงับขอ
พิพาททางแพง128 กฎหมายกําหนดใหผูเสียหาย หรือผูถูกโตแยงสิทธิ มีสิทธินําคดีขึ้นสูศาลไดโดยตอง
นําคําฟองไปยื่นตอศาลที่มีเขตอํานาจที่จะพิจารณา และพิพากษาคดี หลังจากน้ันโจทกจะตอง
ดําเนินการเพื่อนําหมาย และสงคําฟองไปใหจําเลยมาใหการตอสูคดีภายในกําหนดเวลาตามกฎหมาย
หรือ ตามที่ศาลกําหนด เมื่อลูกหน้ีที่เปนจําเลยไดรับคําฟองโดยชอบแลว จะตองดําเนินการยื่น
คําใหการตอสูคดี ซึ่งหากไมยื่นคําใหการโจทกก็จะยื่นคํารองตอศาลขอใหศาลดําเนินดําเนินกระบวน
พิจารณาคดีไปฝายเดียวเพราะจําเลยขาดนัดยื่นคําใหการ ซึ่งโจทกมักจะชนะคดีเพราะมีหลักกฎหมาย
วาการไมปฏิเสธถือวายอมรับ ดังน้ัน เมื่อจําเลยไมมาตอสูคดีโจทกยอมจะเกิดความไดเปรียบในการ
พิสูจนตามขอกลาวอางของตนไดงาย ในกรณีที่จําเลยใหการตอสูคดีปฏิเสธคําฟองของโจทกศาลจะ

128 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 12.
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นัดคูกรณีมาดําเนินการชี้สองสถานเพื่อกําหนดประเด็นขอพิพาท และกําหนดหนาที่นําสืบ และพิสูจน
คดีตอไป ฝายที่พิสูจนไดดีกวายอมชนะคดี โจทกจําเลยจะตองสนใจ และปฏิบัติตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพง ในการยื่นบัญชีระบุพยาน และนําพยานมาสืบใหสมกับคําฟอง หรือคําใหการ
ของตน เมื่อศาลฟงคําพยานหลักฐานตาง ๆ ตามสมควร และจําเปนแลว ศาลจึงจะพิพากษาตัดสินขอ
พิพาทตอไป เมื่อศาลไดพิพากษาคดีแลวโจทก จําเลยซึ่งไมพอใจคําพิพากษาของศาล สามารถอุทธรณ
และฎีกาคําพิพากษาในปญหาขอพิพาทที่ตนไมพอใจไดตอไป ตามหลักเกณฑที่ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงกําหนดไว แตถาไมมีการอุทธรณ หรือฎีกาคําพิพากษาของศาลขั้นตนจะเปนที่สุด
กฎหมายถือวาขอพิพาทในเร่ืองดังกลาวไดระงับลงแลว

สําหรับ สปป.ลาว129 โดยทั่วไปจะมีหลักเกณฑการดําเนินคดีในศาลคลายคลึงกันแตจะ
แตกตางกันบางในรายละเอียด เชน การดําเนินการฟองรองเพื่อระงับขอพิพาททางแพงตอศาลตาม
กฎหมาย สปป.ลาว ไดกําหนดใหผูเสียหายเปนผูมีสิทธิที่จะยื่นคําฟองตอศาลที่มีเขตอํานาจ และหนาที่
เมื่อศาลไดรับคําฟองแลวศาลจะตองเรียกคูความฝายหน่ึงมารับทราบคําฟองของโจทกจากน้ันจําเลย
ตองนําคําใหการพรอมดวยพยานหลักฐานสงใหศาลตามวันเวลาที่กําหนดไว ภายหลังที่ศาลพิจารณา
แลวเมื่อมีขอมูลหลักฐานครบถวน ศาลตองนําสํานวนคดีเขาหองพิจารณาพิพากษาในวันนัดพิจารณา
พิพากษาน้ัน โจทกและจําเลยตองมาศาล เพื่อตอบขอซักถามของคณะศาล ถาคณะศาลเห็นสมควรวา
จะตัดสินไดแลวประธานคณะศาลเปนผูอานคําตัดสินในวันน้ัน ถาฝายใดไมพอใจก็มีสิทธิที่จะ
อุทธรณหรือฎกีาตามกฎหมาย

จากหลักเกณฑขางตนจะเห็นวาการฟองคดีมีประโยชนถึงแมการดําเนินกระบวนการพิจารณา
จะเสียเวลา และคาใชจายจํานวนมากก็ตาม แตเมื่อมีคําพิพากษาของศาลเสร็จเด็ดขาดแลว คูกรณีก็
สามารถจะดําเนินการขอใหศาลบังคับคดีตามคําพิพากษาตอไป

หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดต้ัง และการดําเนินการของศาลประชาชนมี ดังน้ี130

1. หลักความเสมอภาคของพลเมืองตอหนากฎหมายและศาล คือ พลเมืองทุกคนมีความ
เสมอภาคตามกฎหมาย และศาล โดยไมขึ้นกับตนกําเนิด ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม เชื้อชาติ เผาชน
ภาษา เพศ ระดับวัฒนธรรม อาชีพ ศาสนา ภูมิลําเนาและอ่ืน ๆ ตามกฎหมายวาดวยศาลประชาชน
มาตรา 4 ค.ศ. 2003

129 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 12.

130 เรื่องเดียวกัน, 103.
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2. หลักการพิพากษาคดีตามกฎหมาย กลาวคือ ในการพิจารณาพิพากษาคดีศาลตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายแหง สปป.ลาว ในกรณีที่กฎหมายมิไดกําหนดไวศาลจะตองพิจารณาตามประเพณี
ศาลที่เคยปฏิบัติมา

3. หลักการพิจารณาพิพากษาคดีเปนองคคณะ คือ การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลแต
ละชั้น เชน ชั้นตน ชั้นอุทธรณ และชั้นลบลาง ประกอบดวยผูพิพากษา 3 ทาน หน่ึงทานเปนประธาน
และอีกสองทานเปนคณะ

คําตกลงของคณะศาลตองถือตามเสียงสวนมาก การพิจารณาพิพากษาตองรับประกันเปน
ความลับ กลาวคือ หามมิใหเปดเผยคําพิพากษากอนที่ศาลจะประกาศเปนทางการ ตามกฎหมายวาดวย
ศาลประชาชน มาตรา 6 ค.ศ. 2003

1. หลักความเปนอิสระของศาล ในการพิจารณาพิพากษาคดีผูพิพากษาตองเปนอิสระ
โดยไมใหมีการแทรกแซงจากผูมีอิทธิพล หรือผูมีอํานาจจากภายนอก ผูพิพากษามีแตอยูใตกฎหมาย
เทาน้ัน ตามกฎหมายวาดวยศาลประชาชน มาตรา 7 ค.ศ. 2003

2. หลักการดําเนินคดีในศาลตองใชภาษาลาว เน่ืองจาก สปป.ลาว เปนประเทศที่มีหลาย
เผาชน หลายเชื้อชาติ แตในการพิจารณาคดีในศาล ตองใชภาษาลาว คูความที่ไมรูภาษาลาวมีสิทธิที่ใช
ภาษาตนเองโดยผานผูแปลภาษาอยางเปนทางการ ตามกฎหมายวาดวยศาลประชาชน มาตรา 8 ค.ศ.
2003

3. หลักการพิจารณาพิพากษาตองพิจารณาอยางเปดเผย เวนแตในกรณีกฎหมายได
กําหนดไวเฉพาะ เชน คดีเกี่ยวของกับความลับของรัฐ หรือของสังคมตองดําเนินอยางปดลับ ตาม
กฎหมายวาดวยศาลประชาชน มาตรา 9 ค.ศ. 2003

4.12 ความแตกตางระหวาง การไกลเกล่ียในศาล และการไกลเกล่ียนอกศาล

4.12.1 การไกลเกลี่ยในศาล
ระบบการไกลเกลี่ย เพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาล ของประเทศไทย131

ไดรับอิทธิพลจากระบบการไกลเกลี่ยโดยผูประนอมขอพิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกา แตศาลไทย
ไมไดนําเอาวิธีตามระบบไกลเกลี่ยดังกลาวมาใชทั้งหมด แตไดนําเอาแนวคิดรูปแบบ และวิธีการมา
ประยุกตสรางเปนระบบใหมใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมประเพณี และระบบงานศาลไทยเทาที่มีใน

131 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 58.
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กฎหมาย คือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงจะเปดชองทางใหโดยมีแนวคิดหลักอยู 3 ประการ
คือ

4.12.1.1 ทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ย
4.12.1.2 การไกลเกลี่ยเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจแลวตกลงระงับขอพิพาทกัน
4.12.1.3 ระบบการไกลเกลี่ยเปนระบบที่มีพื้นฐานมาจากอํานาจการไกลเกลี่ยของผู

พิพากษาตามประมวลวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19, มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ และลดขั้นตอน
การปฏิบัติ วิธีการทํางาน และอํานาจของผูพิพากษาลงมา เพิ่มบุคคลภายนอกใหสามารถมาชวยงาน
ไกลเกลี่ยในศาลได เพื่อสรางบรรยากาศในการตอรองของคูความ และอุปสรรคตาง ๆ ที่มีจากน้ันศาล
แพงจึงเร่ิมใชระบบไกลเกลี่ย เพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาล เปนศาลแรกโดยการ
ไกลเกลี่ยเฉพาะคดีแพงแลวมีการนําระบบน้ีไปใชในศาลชั้นตนทั่วประเทศ จากน้ันจึงใชในศาล
อุทธรณ และศาลฎีกาดวย คือ ป พ.ศ. 2537 อธิบดีผูพิพากษาแพงในสมัยน้ันไดจุดประกายแหงการ
พัฒนางานดานการไกลเกลี่ยขึ้นดวยการเชิญอธิบดีผูพิพากษา ภาค 9 ของประเทศสหรัฐอเมริกา มา
บรรยายพิเศษเร่ืองการไกลเกลี่ย เพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมในศาล ใหผูพิพากษาแพงฟง แลว
ริเร่ิมงานไกลเกลี่ยที่ศาลแพงขึ้นจากน้ันก็หาแนวทางไกลเกลี่ยในศาลแพงดวยการจัดสัมมนาผู
พิพากษา หัวหนาคณะ และหัวหนางานธุรการในศาลแพงขึ้น132 เพื่อใหมีความสามารถประสานงานตอ
จนเปนรูปธรรมขึ้นในทุกศาล ดังปรากฏอยูในปจจุบัน

การไกลเกลี่ยในศาลเปนกรณีที่คูพิพาทไดนําคดีขึ้นสูศาลแลวแตในชวงที่ศาลกําลัง
พิจารณาคดีอยูน้ันคูพิพาทสามารถตกลงไกลเกลี่ย หรือประนีประนอมยอมความนํากันไดแลวทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความไวเปนหลักฐานจากน้ันเสนอใหศาลพิจารณาเมื่อศาลเห็นถูกตองตาม
กฎหมาย หรือไมขัดกับความสงบเรียบรอยของสังคม หรือไมมีการบังคับแตอยางใดระหวางคูกรณี
แลวศาลก็จะพิจารณาพิพากษาไปตามการตกลงของคูพิพาทในสัญญาประนีประนอมน้ัน เพื่อไมให
เปนการแกยาวระยะเวลาของการดําเนินคดีในชั้นศาลตอไป

4.12.2 การไกลเกลี่ยนอกศาล
การไกลเกลี่ยนอกศาล133 อาจเกิดขึ้นไดทุกเวลานับแตเร่ิมมีขอพิพาทเกิดขึ้นการไกลเกลี่ยนอก

ศาลเปนการไกลเกลี่ยซึ่งคูพิพาทยินยอมใหบุคคลภายนอก หรือองคกรภายนอกทําการไกลเกลี่ยใหโดย

132 ศาลแพง, ครบรอบ 1 ป ระบบการไกลเกลี่ยเพื่อยังใหเกดิการประนปีระนอมยอมความของศาล
แพง, พิมพครั้งที่ 3, (กรุงเทพฯ: ศาลแพง, 2538), 21.

133 บุญตา ส.ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 50
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ศาลไมไดมารวมรับรูถึงการไกลเกลี่ยน้ันดวย ดังน้ันจึงสรุปสาระสําคัญของการไกลเกลี่ยโดยสังเขป
ดังน้ี

4.12.2.1 ความยินยอมใหไกลเกลี่ยของคูพิพาท บุคคลที่สามที่จะเขามาชวยไกลเกลี่ยตอง
อาศัยความยินยอมของคูพิพาททั้งสองฝายเปนสําคัญ ผูไกลเกลี่ยกอนที่จะดําเนินการไกลเกลี่ยตองให
คูพิพาททั้งสองแสดงความยินยอมไวเปนลายลักษณอักษรลงนามคูพิพาททั้งสองฝาย

4.12.2.2 ผูไกลเกลี่ย กฎหมายไมไดกําหนดไวเปนการเฉพาะ ดังน้ันบุคคลใดก็ตามที่
คูพิพาทยอมใหทําการไกลเกลี่ยก็ยอมมีอํานาจที่จะดําเนินการไกลเกลี่ย แตบุคคลที่สามที่จะเขามาทํา
การไกลเกลี่ยนาจะเปนบุคคลที่คูพิพาททั้งสองฝายรูจักเปนอยางดีจึงยินยอมใหทําการไกลเกลี่ยได

4.12.2.3 การไกลเกลี่ยนอกศาลไมจํากัดวาเปนการระงับขอพิพาททางแพงใหชดใชเงิน
เทาน้ัน อาจจะระงับขอพิพาททางอาญาเฉพาะความผิดที่สามารถยอมความกันไดดวยซึ่งตางจากการ
ไกลเกลี่ยในศาลขอจํากัดเฉพาะมุงระงับขอพิพาททางแพงเทาน้ัน

4.12.2.4 การไกลเกลี่ยนอกศาลเกิดขึ้นดวยความสมัครใจของคูพิพาทตางจากการไกล
เกลี่ยในศาลซึ่งอาจจะเกิดขึ้นดวยความสมัครใจ หรือถูกบังคับเมื่อศาลมีคําสั่งใหไกลเกลี่ย

4.12.2.5 การไกลเกลี่ยนอกศาลขอตกลงที่สมประโยชนแกคูพิพาททั้งสองฝายมากที่สุด
เปนสิ่งที่พึงประสงคตางจากการไกลเกลี่ยในศาลที่มุงถึงประสิทธิภาพของการไกลเกลี่ย นอกจากน้ัน
การไกลเกลี่ยนอกศาล คูพิพาทจะมีสวนรวมโดยตรงในการเจรจา การไกลเกลี่ยในศาลคูพิพาทตองการ
ความคุมครองจากทนายความ

4.12.2.6 การไกลเกลี่ยนอกศาล ผูไกลเกลี่ยสามารถเลือกคุณสมบัติผูที่จะมาเปนผูไกล
เกลี่ย ในขณะที่การไกลเกลี่ยในศาลคูพิพาทไมสามรถเลือกผูพิพากษา

4.12.2.7 สัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลหากคูพิพาทไมยอมปฏิบัติตามสัญญา
น้ันฝายที่ไดรับความเสียหายก็จะตองนําสัญญาดังกลาวน้ันไปฟองรองตอศาล เพื่อบังคับใหอีกฝาย
หน่ึงปฏิบัติตามสัญญาน้ัน สวนสัญญาประนีประนอมยอมความในศาลหากคูพิพาทฝายหน่ึงไมปฏิบัติ
ตามก็ไมตองนําคดีขึ้นฟองศาลอีกคร้ังโดยฝายเสียหายมีสิทธิยื่นคํารองฟองตอศาล ศาลจะพิพากษา
ตามยอม และบังคับใหอีกฝายปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมน้ันไดทันที่

สรุปความแลวการไกลเกลี่ย หรือการประนีประนอมนอกศาล เปนการกระทําของคูพิพาททั้ง
สองฝายโดยมีบุคคลที่สามเปนคนกลาง หรือโดยคูพิพาทเอง เพื่อจะใหมีการยุดติขอพิพาทของตนโดย
มีคําตกลงประนีประนอมยอมความ หรือบทบันทึกการไกลเกลี่ยยั้งยืนไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติ
ตอกัน
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4.13 วิเคราะหปญหาความเปนกลางและความเปนอิสระของผูไกลเกล่ียนอกศาลกับผูไกล
เกล่ียในศาล

ความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยนอกศาล กับผูไกลเกลี่ยในศาลโดยทั่วไป
จะมีคุณสมบัติคลายคลึงกัน คือทั้งสองระหวางผูไกลเกลี่ยนอกศาล และผูไกลเกลี่ยในศาลตองปฏิบัติ
หนาที่ดวยความเปนกลาง และเปนอิสระโดยปราศจากการแทรกแซงภายนอก หรือไมอยูภายใต
อิทธิพลใด ๆ ซึ่งอาจทําใหเสียความเปนกลางในการปฏิบัติหนาที่ แตจะมีความแตกตางกันในเร่ืองที่มา
ของผูไกลเกลี่ย ในกรณีผูไกลเกลี่ยที่มาจากศาลการปฏิบัติหนาที่โดยอาศัยอํานาจรัฐ เปนที่ต้ังเปน
จุดสําคัญ ดังน้ันความเปนกลางของผูไกลเกลี่ยในศาลยอมเปนความเปนกลางที่เกิดจากอํานาจรัฐ แต
สําหรับผูไกลเกลี่ยที่มาจากภายนอก หรือจากภาคสวนตาง ๆ เชน ตามวิชาชีพ ตามที่คูพิพาทเลือกเขา
มาทําหนาที่ไกลเกลี่ย ความเปนกลางจะไมไดมาจากอํานาจรัฐความเปนกลางดังกลาว อาจเกิดขึ้นจาก
การแตงต้ังของคูกรณี หรือจากสถาบัน

ในสวนของเร่ืองความเปนอิสระ สําหรับผูไกลเกลี่ยในศาล จะมีความเปนอิสระมากกวาผูไกล
เกลี่ยนอกศาล เน่ืองจากการปฏิบัติหนาที่ของผูพิพากษา ที่ลดอํานาจมาทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ย
โดยทั่วไปแลวก็ยังมีจริยธรรมอยูในใจของผูพิพากษาเสมอ ผูเขียนเชื้อไดวาจะไมมีอิทธิพล หรือ
อํานาจใดจะเขาควบคุมไดงาย ถามีก็นอยมากเน่ืองจากวาการปฏิบัติหนาที่ของผูพิพากษานอกตัวหรือ
ในตัวก็จะมีเร่ืองอํานาจรัฐแฝงอยูในใจเสมอ แตสําหรับผูไกลเกลี่ยที่มาจากภายนอกความเปนอิสระ
ของเขาคอนขางจะบอบบางอาจทําใหอํานาจ หรืออิทธิพลตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองผลประโยชน สาย
พัวพันทางญาติพี่นอง หรือสายพัวพันทางสังคมก็สามารถเขาแทรกแซงไดโดยงาย

4.14 วิเคราะหการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย และการอนุญาโตตุลาการ134

คุณสมบัติพื้นฐานของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ันมีลักษณะคลายกับอนุญาโตตุลาการ กลาวคือ
อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนอิสระ และความเปนกลาง ใหความเปนธรรมตอคูกรณีทั้งสองฝายแต
มีขอแตกตางกันตรงที่อนุญาโตตุลาการตองทําคําชี้ขาดในประเด็นขอพิพาททุกประเด็นที่เสนอมาให
วินิจฉัย แตจะวินิจฉัยเกินขอบเขตแหงสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือคําขอของคูกรณีไมได และคําชี้
ขาดน้ันตองวินิจฉัยตรงตามประเด็นแหงคดี พรอมทั้งใหเหตุผลที่แจงชัด และสามารถปฏิบัติตามได

134 จันทรเพ็ญ งามวิไลพงศ, แนวทางกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทในประเทศไทย:
ขอพิจารณากฎหมายแมแบบของ UNCITRAL, 77.
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แตสําหรับผูไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ันไมมีอํานาจในการทําคําชี้ขาด หรือกําหนดแนวทางในการระงับขอ
พิพาทได ผูไกลเกลี่ยทําไดเพียงเสนอแนะแนวทางยุติขอพิพาทเทาน้ัน โดยการตัดสินใจระงับขอ
พิพาทยังคงขึ้นอยูกับความพึงพอใจของคูพิพาทเปนสําคัญ

กลาวโดยสรุป การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการโดยพื้นฐาน
แลวทั้ง 2 วิธีน้ี มีความคลายคลึงกันตรงที่ผูไกลเกลี่ย และอนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลาง และมี
ความเปนอิสระนอกจากน้ีทั้งสองวิธียังใหความสําคัญกับคูพิพาท คือตองรักษาความลับขอพิพาทที่ได
ทําการแกไขรวมกัน

4.15 วิเคราะหความเปนกลาง และความเปนอิสระที่เกิดจากจริยธรรมของผูประนีประนอม
หรือผูไกลเกล่ีย

4.15.1 การรักษาความลับ
ในการระงับขอพิพาทซึ่งรักษาความเปนกลาง และความเป นอิสระโดยทั่วไปตองรักษา

ความลับ แตในทางกับกันผูประนอม หรือผูไกลเกลี่ยที่ไดทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทใดหน่ึงน้ันพอ
สําเร็จหรือไมสําเร็จขอพิพาทดังกลาว ผูไกลเกลี่ยไดเอาขอมูลที่ตนไดรูไปเผยกับคนขางนอกอันจะทํา
ใหขอพิพาทดังกลาวถูกเปดเผย การกระทําเชนน้ี ไดถูกหามไวใน ขอ 8(6)135 ของกฎกระทรวงวาดวย
การไกลเกลี่ยและการประนีประนอมขอพิพาท พ.ศ. 2553 และขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยการ
ประนอมขอพิพาทสถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2533 ขอ 12 บัญญัติวา136 ให
สํานักงาน และผูประนอมขอพิพาทรักษาความลับเกี่ยวกับกระบวนพิจารณาประนอมขอพิพาท ทั้งน้ี
รวมทั้งการรักษาความลับเกี่ยวกับสัญญาประนอมขอพิพาท เวนแตกรณีจําเปน เพื่อประโยชนแหงการ
บังคับตามสัญญาประนอมขอพิพาทดังกลาว

การรักษาความลับในขอพิพาทน้ีแมคูกรณี หรือผูเขารวมในขอพิพาทน้ันยังจําเปนตองรักษา
ความลับ เวนแตจะมีขอตกลงระหวางคูกรณี ไดตกลงนํากันไวเปนอยางอ่ืนในสัญญาประนีประนอม
ยอมความ

135 กฎกระทรวงวาดวยการไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. 2553, ราชกิจานุเบกษา,
เลม 127, ตอน 45 ก, (7 กันยายน 2553), ขอ 8(6).

136 ขอบังคับกระทรวงยุติธรรม วาดวยการประนอมขอพิพาท สถาบนัอนุญาโตตุลาการ กระทรวง
ยุติธรรม, ราชกิจจานุเบกษา, ขอ 12.
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ในกรณีผูไกลเกลี่ยไดเปดเผยขอมูลไมวาจะเปนขอมูลในเร่ืองการยอมรับของคูกรณีหรือ
ขอมูลของทั้งสองฝาย หรือฝายใดฝายหน่ึงที่เก็บไวเพื่ออางอิงเปนหลักฐานในการระงับขอพิพาทน้ัน
ในกรณีการเปดเผยดังกลาวหากทําใหคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงเกิดมีความเสียหายผูไกลเกลี่ยคนน้ันจะมี
ความรับผิดชอบตอความเสียหายดังกลาวตามกรณีหนักเบาของความผิดในกรณีน้ีจะรวมทั้งการกระทํา
ของคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงหากไดมีการกระทําแลวทําใหเกิดความเสียหายแกคูพิพาทอีกฝายหน่ึงก็จะ
มีความรับผิดชอบตามกรณีหนักเบา

4.15.2 ความเปนกลางและเปนอิสระ
การปฏิบัติหนาที่ของผูประนอม หรือผูไกลเกลี่ยในการระงับขอพิพาทใดหน่ึงซึ่งคงไวแหง

ความเปนกลางและความเปนอิสระน้ัน เพื่อมิใหคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงเขาใจวามีความฝกใฝ หรือมี
การเขาขางคูพิพาทอีกฝาย ผูไกลเกลี่ยจะตองวางตัวใหเปนกลางและเปนอิสระ การปฏิบัติหนาที่ของผู
ไกลเกลี่ยซึ่งคงไวแหงความเปนกลางและความเปนอิสระไดถูกกําหนดไวในขอบังคับกระทรวง
ยุติธรรม วาดวยการประนอมขอพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2533 ขอ 9(1)
บัญญัติวา137 ผูประนอมขอพิพาทจักชวยใหคูกรณีในขอพิพาทบรรลุถึงความตกลงดวยความเปนกลาง
และอิสระ และกฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ย และการประนีประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. 2553
ขอ 8(1) บัญญัติวา138 ผูไกลเกลี่ยตองถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ คือ ปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนกลาง
อิสระ และไมเลือกปฏิบัติ สําหรับ สปป.ลาว ไดกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยง
ทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 มาตรา 12 ความเปนเอกราช (อิสระ) และเที่ยงธรรม (เปนกลาง) ของผู
ไกลเกลี่ยหรือกรรมการตัดสิน บัญญัติวา139 ในการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ผูไกลเกลี่ย หรือ
กรรมการตัดสินตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเปนอิสระดวยความเที่ยงธรรมและโปร งใสภายใต
ระเบียบกฎหมาย ปราศจากการแทรกแซงจากบุคคล หรือการจัดต้ังใดหน่ึง

ปญหาความเปนกลางและความเปนอิสระน้ี เห็นวามีความสําคัญเปนอยางมากตอกับตัวผูไกล
เกลี่ย ดังน้ันผูไกลเกลี่ยพึงเอาใจใสตลอดเวลาในกรณีผูไกลเกลี่ยปฏิบัติหนาที่อันซึ่งจะเกิดความสงสัย
ตอกับความเปนกลางและเปนอิสระ ซึ่งอาจจะทําใหผลของการระงับขอพิพาท หรือผลของการไกล
เกลี่ย ไมมีความเปนธรรมคูกรณีสามารถระงับเหตุการณน้ันได โดยการคานตัวผูไกลเกลี่ย แตวิธีการ

137 ขอบังคับกระทรวงยุติธรรม วาดวยการประนอมขอพิพาท สถาบนัอนุญาโตตุลาการ กระทรวง
ยุติธรรม, ราชกิจจานุเบกษา, ขอ 9(1).

138 กฎกระทรวงวาดวยการไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. 2553, ราชกิจานุเบกษา,
ขอ 8(1).

139 กรมโคสะนาอบรมกฎหมาย, กฎหมายวาดวยการแกไขขอขดัแยงทางดานเศรษฐกิจ สปป.ลาว
ค.ศ. 2010, มาตรา 12.
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คานน้ันตามกฎหมายของ สปป.ลาว คูพิพาทฝายที่ตองการคานตัวผูไกลเกลี่ย สามารถทําเปนหนังสือ
ถึงหัวหนาศูนย หรือหัวหนาหองการแกไขขอขัดแยง ที่รับขอพิพาทน้ันมาระงับ สําหรับประเทศไทย
สามารถทําหนังสือถึงสถาบันที่รับขอพิพาทมาระงับ และศาลยุติธรรม

4.15.3 ความขัดแยงในผลประโยชน
ปญหาผลประโยชน ถาวิเคราะหแลวจะเห็นไดวามีความสําคัญมากตอกับการระงับขอพิพาท

ถาผูประนอม หรือผูไกลเกลี่ยไดนําเอาผลประโยชนเขามาเกี่ยวของกับกระบวน การระงับขอพิพาท
แลวก็จะทําใหผลของการระงับขอพิพาทไมไดรับความเปนธรรม ผลประโยชนน้ีจะเกิดขึ้นไดหลาย
ดาน เชน ทางดานวงศสาคณาญาติพี่นอง สายสัมพันธทางสังคม มีสวนไดเสียในขอพิพาท หรืออาจ
ตกลงนํากันใหมระหวางคูกรณีกับผูไกลเกลี่ย ดังน้ันผูเขียนจะยกแตละประเด็นมาอธิบาย ดังน้ี

4.15.3.1 การระงับขอพิพาทที่เกิดจากสายญาติพี่นอง
การระงับขอพิพาทในลักษณะน้ีไดเกิดมาแตโบราณมาแลว และสามารถอธิบายไดสอง

ประเด็น คือ ประเด็นแรก จะอธิบายบุคคลที่มีขอพิพาทดังน้ี บุคคลที่มีขอพิพาทหากไดเลือกเอาผูไกล
เกลี่ยสวนมากก็จะหาเอาคนที่ตนไดรูจัก หรือคนที่ตนเคารพ ยิ่งเปนเครือญาติพี่นองก็ยิ่งจะเลือกเอาคน
น้ันมาไกลเกลี่ยใหตน ประเด็นที่สอง ผูไกลเกลี่ยในกรณีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหากไดรับการแตงต้ังให
เปนผูไกลเกลี่ยแลว ไมมากก็นอยบุคคลดังกลาวก็จะดูวาเปนขอพิพาทของใครถาเกิดเปนขอพิพาทของ
คนที่ตนไดรู หรือเปนขอพิพาทในทางเครือญาติของตนก็อาจเกิดมีแนวคิดเมตตาสงสารขึ้น ซึ่งอาจเปน
จุดเร่ิมของความไมเปนกลางในการดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาท และสุดทายก็ไมสามารถจะเปน
อิสระในการปฏิบัติหนาที่ได

4.15.3.2 สายสัมพันธทางสังคม
ในการระงับขอพิพาทซึ่งคงไวแหงความเปนกลางและเปนอิสระ ผูไกลเกลี่ยควร

ระมัดระวังในสายสัมพันธทางสังคม ซึ่งอาจเปนขอสงสัยในเร่ืองความเปนกลาง และความเปนอิสระ
ไดถาหากบุคคลใดหน่ึงไดรับการแตงต้ังใหเปนผูไกลเกลี่ยแลวไดมีความสัมพันธกับคูกรณีฝายหน่ึง
ฝายใด เกินขอบเขตที่ไดอนุญาตในขอตกลงระหวางผูไกลเกลี่ยและคูกรณี เชน ผูไกลเกลี่ยไดถูกเชิญ
โดยคูกรณีฝายหน่ึงฝายใดใหรวมงานเลี้ยง หรืองานสังสรรคตาง ๆ ถาผูไกลเกลี่ยตองการรักษาซึ่งคงไว
แหงความเปนกลาง และความเปนอิสระในการระงับขอพิพาทใดหน่ึงน้ัน ผูไกลเกลี่ยก็ควรระลึกไวใน
สายสัมพันธทางสังคมถาไมจําเปน

4.15.3.3 มีสวนไดเสียในขอพิพาท
ในการระงับขอพิพาทซึ่งคงไวแหงความเปนกลางและความเปนอิสระ ผูไกลเกลี่ยไมควร

มีสวนไดเสียในขอพิพาทน้ัน ๆ สวนไดเสียในขอพิพาทอาจแสดงออกดังน้ี ผูไกลเกลี่ยคนน้ันอาจรวม
ธุรกิจกับคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด หรือผูไกลเกลี่ยน้ันไดทํางานในเร่ืองเดียวกันกับขอพิพาทที่เกิดขึ้นน้ัน
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ซึ่งอาจแลเห็นผลกระทบตองานของตน ตัวอยาง ผลประโยชนทางการเงิน หรือทรัพยสิน ในกรณีผู
ไกลเกลี่ยมีสวนไดเสียในขอพิพาทที่เกิดขึ้นน้ัน หรือมีสวนไดเสียระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูกรณีฝายใด
ฝายหน่ึงอาจเปนเคร่ืองบงชี้วาผูไกลเกลี่ยน้ันไมมีความเปนกลาง และสามารถสงถึงผลของการระงับ
ขอพิพาทที่ไมมีความเปนธรรม

ผลประโยชนที่เกี่ยวกับขอพิพาทน้ีสามารถเกิดขึ้นพรอมกับขอพิพาทที่เกิดขึ้น และ
สามารถตกลงใหมระหวางคูกรณีกับผูไกลเกลี่ยในการระงับขอพิพาท

4.15.3.4 การดํารงตน และครอบครัว
การเปนผูไกลเกลี่ยที่มีคุณธรรมซึ่งคงไวแหงความเปนกลาง และความเปนอิสระตอกับ

การดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยน้ันตองประพฤติตนใหถูกตองตามทํานองครอง
ธรรม เชน ผูไกลเกลี่ยตองไมประพฤติชั่ว หรือไมประพฤติตนใหเปนคนเสเพลติดสิ่งเสพติดตาง ๆ
หรือมีหน้ีสินรุงรัง ในกรณีผูไกลเกลี่ยมีพฤติกรรมเชนน้ี จะทําใหเปนคนที่เชื้อถือไมได และไมเปนที่
เคารพของคนทั่วไปในสังคม ในกรณีดังกลาวน้ีอาจเปนเหตุใหไมหนาวางใจได ถาใหบุคคลเชนน้ีเปน
ผูไกลเกลี่ยก็จะใหความเปนกลางตอคูพิพาท หรือตอกับขอพิพาทที่ตนรับผิดชอบไมได ดังน้ันผูไกล
เกลี่ยควรหลีกเลี่ยงอบายมุกทั้งหลาย และควรทําตัวใหมีความสุภาพเรียบรอยมีศีลธรรมในใจ รูจักให
เกียรติคูกรณีทุกฝาย

4.15.3.5 ความชื่อสัตยสุจริต
ในการปฏิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ยซึ่งคงไวแหงความเปนกลาง และเปนอิสระน้ันจะตอง

ทําหนาที่ดวยความเต็มใจ มีความชื่อสัตยสุจริต ไมคิดจะ ฉวยใชหนาที่ ตําแหนงของตนเพื่อ
ผลประโยชน ไมแลเห็นผลประโยชนสวนตัวเปนสําคัญ และที่สําคัญอีกอันหน่ึงมีความตองการจะเห็น
ผลสําเร็จของการไกลเกลี่ยอยางเปนธรรม สามารถใหคูพิพาทยอมรับและปฏิบั ติตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ

4.15.3.6 ไมชี้ขาดขอพิพาท หรือบีบบังคับ
ในการปฏิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทซึ่งคงไวแหงความเปนกลางและความเปน

อิสระ ผูไกลเกลี่ย จําตองทําหนาที่อยางเปนธรรม และทําดวยความเปนกลางไมลําเอียงเขาขางคูกรณี
ฝายหน่ึงฝายใด อันสอใหเห็นถึงการฝกใฝของผูไกลเกลี่ย และที่สําคัญอันหน่ึง ผูไกลเกลี่ยจะตอง
เขาใจถึงหลักการสําคัญของการดําเนินกระบวนระงับขอพิพาทน้ัน ตองใหเปนไปตามความเปนจริงไม
ชี้ขาดขอพิพาทน้ัน ๆ ผูไกลเกลี่ยจําตองรูและเขาใจวัตถุประสงค ของกระบวนการระงับขอพิพาทอยาง
ทองแท คือ คูพิพาทจะมีชัยชนะทั้งสองฝาย Win/Win ดังน้ันจึงมีความหมายวาการระงับขอพิพาทโดย
การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการที่ใชบุคคลที่สามเขามาชวยเหลือคูกรณี เพื่อหาชองทางตกลงกันโดยไม
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บีบบังคับใหคูกรณีตองทํา หรือไมกระทําการอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหมีขอตกลงทําสัญญายอมความ
แตอยางใด

4.16 วิเคราะหการถอนตัว หรือการคานตัวผูไกลเกล่ียตามกฎหมายไทย และกฎหมาย
สปป.ลาว

การถอนตัว หรือการคัดคานตัวผูไกลเกลี่ย โดยรวมกฎหมายไทย และกฎหมายลาว มีสวน
คลายคลึงกัน แตมีความแตกตางในรายระเอียดบางอยาง เชน

ประเทศไทย ตามกฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ย และประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. 2553
ผูไกลเกลี่ยจะตองถูกถอนตัวเมื่อเขาเงื่อนไข ดังน้ี

ขอ 8 ผูไกลเกลี่ยตองถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ดังตอไปน้ี
1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนกลาง อิสระ ยุติธรรม และไมเลือกปฏิบัติ
2. เขารวมการไกลเกลี่ย และประนอมขอพิพาททุกคร้ัง เวนแตแจงเหตุผลความจําเปน

ลวงหนาใหประธานคณะผูไกลเกลี่ยทราบ
3. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว ไมทําใหการไกลเกลี่ย และประนอมขอพิพาทลาชา

เกินสมควร
4. ซื่อสัตยสุจริต ไมเรียก หรือรับทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดจากคูพิพาท หรือ

บุคคลอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของกับขอพิพาท
5. ใชวาจาสุภาพในขณะปฏิบัติหนาที่ไกลเกลี่ย และประนอมขอพิพาท
6. รักษาความลับที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ย และประนอมขอพิพาท
7. ไมชี้ขาดขอพิพาท หรือบีบบังคับใหคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึง หรือทั้งสองฝายลงรายมือ

ชื่อในสัญญาประนีประนอมยอมความ
ในกฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ย และประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. 2553 น้ีไมได

กําหนดในเร่ืองสวนตัวผูไกลเกลี่ย ในกรณีไดรับการแตงต้ังใหเปนผูไกลเกลี่ยเปนที่เรียบรอยแลว
สามารถถอนตัวออกจากกระบวนการไกลเกลี่ยไดโดยตนเอง หรือไมในกรณีตนมีสวนไดเสีย หรือมี
ผลประโยชนรวมในขอพิพาทน้ัน หรือในกรณีอ่ืนที่อาจทําใหเสียความเปนกลางในการระงับขอพิพาท
น้ันแตใน ขอ 9 ไดพูดถึงเร่ืองความประพฤติของผูไกลเกลี่ยที่ผิดตอจรรยาบรรณตาม ขอ 8 เพื่อให
นายอําเภอดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริงถาผลของการสอบสวนปรากฏวามีมูล และเปนกรณี
ประพฤติผิดจรรยาบรรณตาม ขอ 8(1) (4) (6) หรือ (7) ใหดําเนินการถอดถอนผูน้ันพนจากบัญชีรายชื่อ
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจังหวัด ถาเปนกรณีอ่ืนใหดําเนินการวากลาวตักเตือนสั่งใหพน
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จากการทําหนาที่ผูไกลเกลี่ยในขอพิพาทน้ัน หรือถอดถอนใหพนจากบัญชีรายชื่อโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการจังหวัด ตามที่เห็นสมควร

ถาการรองเรียนตามวรรคหน่ึง เปนการรองเรียนเมื่อเร่ิมตนกระบวนการไกลเกลี่ยไปแลวให
นายอําเภอสั่งระงับการไกลเกลี่ยไวกอนจนกวาจะทราบผลการสอบสวน และเมื่อทราบผลการ
สอบสวนแลว ถาเปนกรณีที่นายอําเภอสั่งใหผูไกลเกลี่ยน้ันพนจากการทําหนาที่ผูไกลเกลี่ย หรือจะ
ดําเนินการถอดถอนใหพนจากบัญชีรายชื่อ ใหนายอําเภอสั่งใหคูพิพาทเลือกผูไกลเกลี่ยอ่ืนทําหนาที่
แทนผูไกลเกลี่ยที่ถูกรองเรียน และใหเปนดุลพินิจของประธานคณะผูไกลเกลี่ยพิจารณาวาจะดําเนิน
กระบวนการไกลเกลี่ยตอไป หรือเร่ิมตนกระบวนการไกลเกลี่ยใหม

ในกรณีที่คูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงเห็นวาประธานคณะผูไกลเกลี่ยประพฤติผิดจรรยาบรรณตาม
ขอ 8 ใหรองเรียนตอผูบังคับบัญชาของผูทํ าหนาที่ประธานคณะผูไกล เกลี่ ยน้ัน ในกรณีที่
ผูบังคับบัญชาดังกลาวเห็นสมควรเปลี่ยนผูทําหนาที่ประธานคณะผูไกลเกลี่ยใหดําเนินการโดยเร็ว เวน
แตนายอําเภอเปนประธานคณะผูไกลเกลี่ย ใหพนักงานอัยการประจําจังหวัดทําหนาที่ประธานคณะผู
ไกลเกลี่ยแทน

สปป. ลาว ตามมาตรา 24 ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ได
บัญญัติวา ผูไกลเกลี่ยมีสิทธิถอนตัวจากการไกลเกลี่ย ถาหากเห็นวาตนเปนญาติพี่นอง หรือมี
ความสัมพันธกับผลประโยชน หรือมีขอขัดแยงกับคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด หรือไมสามารถปฏิบัติ
หนาที่ได

คูกรณีมีสิทธิคานตัวผูไกลเกลี่ยถาหากเห็นวาผูไกลเกลี่ยน้ันตกอยู ในกรณีที่ไดกําหนดใน
วรรคที่ 1 ของมาตราน้ี

ในกรณีที่ผูไกลเกลี่ยหากไดถอนตัว หรือถูกคานตัวใหดําเนินการเลือก และการแตงต้ังผูไกล
เกลี่ยคนใหมตามที่ไดกําหนดไวใน มาตรา 23 ของกฎหมายฉบับน้ี ตามกฎหมายน้ีเห็นวากําหนดแบบ
รวม ๆ ซึ่งไมไดกําหนดวิธีการคัดคานทําอยางไรคูกรณีฝายที่ตองการคัดคานควรทําหนังสือถึงใครใช
เวลานานเทาไร ในสวนผูไกลเกลี่ยที่ถูกคานตัวน้ัน ควรทําอยางไรมีหลักการพิสูจน ถึงความบริสุทธิ์
ของตน หรือไมในกรณีตนมีความบริสุทธิ์ ไมมีสวนเกี่ยวของในขอขัดแยงน้ัน หรือมีความเปนอิสระ
แทไมไดรับผลประโยชนจากคูกรณีฝายใดฝายหน่ึงตามการกลาวอางของคูพิพาทอีกฝายหน่ึง
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4.17 วิเคราะห ขอดี ขอเสีย ของความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกล่ีย

4.17.1 ขอดี
ความเปนกลางและความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย เปนหลักเกณฑหน่ึงที่สําคัญตอกับการ

ดําเนินกระบวนการการไกลเกลี่ยซึ่งมีขอดี ดังน้ี
4.17.1.1 สามารถเปนเงื่อนไขของการคัดคานผูไกลเกลี่ยในกรณี ผูไกลเกลี่ยทําหนาที่

หรือ ปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสม
4.17.1.2 สรางความมั่นใจใหกับคูกรณีตอกับกระบวนการไกลเกลี่ย
4.17.1.3 เปนหลักรับประกันความเปนธรรม ของกระบวนการการไกลเกลี่ย

4.17.2 ขอเสีย
ถึงวาความเปนกลาง และความเปนอิสระจะเปนหลักเกณฑที่สําคัญของกระบวน การไกล

เกลี่ยเปนอยางมากก็ตาม แตในทางกับกันยังมีบางประการของหลักเกณฑน้ีทําใหกระบวนการระงับ
ขอพิพาทมีขอบกพรอง ดังน้ี

4.17.2.1 ในกรณีคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงมีความประสงคจะทําใหกระบวนการระงับขอ
พิพาทมีความลาชา ซึ่งอาจกระทบถึงคาใชจายอาจเพิ่มขึ้นโดยไมสมควร หรืออาจทําใหขอพิพาทน้ัน
ไมสามารถสําเร็จลงได

4.17.2.2 อาจสรางความยุงยากใหกับผูไกลเกลี่ยในการทําหนาที่ หรือปฏิบัติหนาที่
เพราะวาตองคอยระมัดระวังกลัววาจะวางตัวในการทําหนาที่ไมเปนกลาง และไมเปนอิสระแลวตอง
ถูกคานตัวใหพนจากการเปนผูไกลเกลี่ยในคดีน้ัน ๆ

4.18 วิเคราะหขอดี และขอเสีย ของการระงับขอพิพาท โดยการไกลเกล่ียนอกศาล การ
อนุญาโตตุลาการ และการฟองคดีในศาล

4.18.1 ขอดี
4.18.1.1 การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยนอกศาล
การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยนอกศาลเปนวิธีระงับขอพิพาทที่น่ิมนวลผูไกลเกลี่ย

ตองมีเทคนิคอยางฉลาด มีความรูมีประสบการสูง เพื่อทําใหขอพิพาทตองไดรับการระงับไปโดยเร็ว
และเปนที่ยอมรับของคูพิพาททั้งสองฝายได ดังน้ันการไกลเกลี่ยมีขอดี ดังน้ี



123

1. คูพิพาทสามารถเขาถึงขอพิพาทตน และสรางความพอใจใหกับคูพิพาททั้งสอง
ฝาย ชนะทั้งสองฝาย Win/Win

2. เปนกระบวนการที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และประหยัดคาใชจายของ
คูกรณีไดดี

3. รักษาความสัมพันธที่ดีระหวางคูพิพาท
4. ลดปริมาณคดีขึ้นสูศาล (ชวยภาครัฐ)
5. รักษาชื่อเสียง และรักษาความลับทางธุรกิจของคูพิพาท
6. ไมสามารถอุทธรณคําตกลงการไกลเกลี่ย หรือสัญญาประนีประนอมยอมความ

4.18.1.2 การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
บทบาทของอนุญาโตตุลาการแตกตางกันไปในแตละยุคสมัย หรือประเพณี แตถือเสมือน

วาเปนองคกรหน่ึงที่อยูคูกับกระบวนการทางศาล บางคร้ังก็เสมือนเปนคูแขงของศาล หรือบางคร้ังก็
ถือวาเปนกลไกเสริมของศาล140 ดังน้ันกระบวนการอนุญาโตตุลาการมีขอดี ดังน้ี

1. ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเปนจุดประสงคหลักหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมที่
ดีการที่การพิจารณาคดีของอนุญาโตตุลาการรวดเร็วกวาศาลก็เน่ืองจากมีกระบวนการพิจารณาที่
ยืดหยุนไมเปนทางการมาก แตจะตองใหคูพิพาทมีโอกาสเสนอขอเท็จจริง และขอกฎหมาย และ
อนุญาโตตุลาการมีเวลาพอสมควรในการพิจารณาชี้ขาด

2. ความลับ ในขณะที่การพิจารณาคดีของศาลเปนไปโดยเปดเผยซึ่งอาจกอใหเกิด
ความเสียหายในคดีที่เกี่ยวกับการพาณิชย อนุญาโตตุลาการจะชวยรักษาความลับไดดีกวา คําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการเปนเอกสารสวนตัวซึ่งจะเปดเผยไดตอเมื่อคูพิพาทไดตกลงกัน ลักษณะน้ีจะเปนขอดี
ที่ทําใหคูพิพาทชอบจะใชบริการในยุคที่การสื่อสารเปนไปอยางแพรหลายและรวดเร็ว

3. คูพิพาทเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการ เปนขอดีประการสําคัญซึ่งบางคร้ังก็มีขอเสีย
เปนความสําพันธของความไววางใจระหวางคูพิพาทกับอนุญาโตตุลาการโดยอนุญาโตตุลาการจะถูก
เลือกดวยเหตุผลที่มีความสามารถดานกฎหมาย หรือเทคนิคที่จะชวยชี้ขาดขอพิพาท หรือเปนผูประกอบ
อาชีพในเร่ืองน้ัน หรือมีคุณสมบั ติด านศีลธรรมซึ่ งคูพิพาทไววางใจทํ าใหการชี้ ขาดของ
อนุญาโตตุลาการสอดคลองกับเร่ืองน้ัน ๆ

สิทธิในการเลือกไดรับการคุมครองโดยตามแนวคําพิพากษาของศาลฝร่ังเศส ถือวา
สิทธิน้ีเปนสิทธิขั้นพื้นฐาน แตมีขอยกเวนบางประการ เชน ตามกฎหมายฝร่ังเศส หามเลือกนิติบุคคล

140 วรรณชัย บุญบํารุง, หลักและทฤษฎีของอนญุาโตตุลาการเปรียบเทียบกับกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง, 46.
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หรือตามบทนิยามคณะอนุญาโตตุลาการใน มาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545
ของไทยไมรวมถึงนิติบุคคล

4. ลักษณะการยุติขอพิพาทโดยสันติ จุดมุงหมายของอนุญาโตตุลาการ คือ การที่
คูพิพาทตองการไดรับความยุติธรรมที่แตกตางไปจากความยุติธรรมที่จะไดรับจากศาล โดย
ลักษณะเฉพาะอาจมาจาก “บรรยากาศ” ของการดําเนินการอนุญาโตตุลาการที่ไมตองดํา เนินการะบวน
พิจารณาตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงอยางเชนในศาลซึ่งชวยทําใหคู กรณีสามารถเขาหากันเพื่อ
แกไขปญหาขอพิพาทไดงายยิ่งขึ้น แตกตางจากวิธีพิจารณาในศาลแบบด้ังเดิมที่อาจไมเหมาะสมกับ
ขอพิจารณาทางดานการคาในบางคดี โดยบางคร้ังอาจไมไดตองการเฉพาะเร่ืองความเทาเทียมกัน แต
ยังตองเปนการตัดสินที่ตองเปนที่ยอมรับไดจากคูพิพาทดวย

5. ความยึดหยุน การดําเนินการอนุญาโตตุลาการจะพยายามจัดใหเหมาะสมกับ
ปญหาขอพิพาท ระยะเวลาของการดําเนินการอนุญาโตตุลาการยังขึ้นอยูกับความประสงคของคูพิพาท
โดยขอพิพาทบางกรณีสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้นมาก เชน ขอพิพาทเกี่ยวกับเร่ือง
คุณภาพของสินคา ซึ่งการปลอยใหเปนเร่ืองของคูพิพาทนับวาเปนประโยชนของการอนุญาโตตุลาการ
รวมทั้งรูปแบบของการดําเนินการก็ขึ้นอยูกับอนุญาโตตุลาการ ที่จะจัดใหเหมาะสมกับขอพิพาทวา
ควรจะผสมผสานรูปแบบกระบวนการพิจารณาดวยวาจา และดวยลายลักษณอักษรอยางไรบาง โดยไม
ตองถูกผูกมัดตามกฎเกณฑอยางการดําเนินการพิจารณาในศาล (ของไทยเปนไปตาม มาตรา 25 และ
มาตรา 30 ของพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545) นอกจากน้ีเน่ืองจากลักษณะของ
ความสัมพันธระหวางคูพิพาทกับประเด็นขอพิพาทคูพิพาทสามารถที่จะตกลงใหอนุญาโตตุลาการมี
อํานาจดําเนินการในลักษณะที่คํานึงถึงความเปนธรรมเปนหลักโดยไมตองชี้ขาดตามขอกฎหมาย ซึ่ง
เรียกวา “amiable composition” ซึ่งการดําเนินการในรูปแบบน้ีทําใหคูพิพาทยังสามารถมีความสัมพันธ
อันดีในทางการคากันตอไป (ของไทยเปนไปตามมาตรา 34 วรรคสาม ของพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545)

6. คาใชจาย141

สํ าหรับการระงับขอพิ พาททางแพ งภายในประเทศที่ คู กรณีสามารถต้ั ง
อนุญาโตตุลาการกันเอง โดยไมใชบริการของสถาบันอนุญาโตตุลาการและอนุญาโตตุลาการ มิไดเรียก
เก็บคาปวยการในอัตราที่สูงแลวจะคอนขางประหยัดคาใชจาย ยิงถาคูกรณีไมตองจางทนายความเพื่อ
ชวยในการดําเนินกระบวนการพิจารณาดวยแลวยิ่งประหยัดคาใชจายมาก

141 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงบัขอพิพาททางธุรกิจโดย
อนุญาโตตุลาการ, 12



125

7. รักษาความสัมพันธระหวางคูกรณีพิพาท142

การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่สามารถรักษาความสัมพันธ
ระหวางคูกรณีพิพาทไวได เพราะคูกรณีทั้งสองฝายมีโอกาสพบปะเจรจาปญหาที่พิพาทกันโดยตรง
และบรรยากาศในการพิจารณาคอนขางยึดหยุนไมเครงเครียดเปนกันเองมากกวาการพิจารณาคดีใน
ศาล

8. เหมาะสมกับขอพิพาทที่ยุงยาก และซับซอน143

การที่คูกรณีสามารถเลือกบุคคลที่ตัดสินชี้ขาดขอพิพาทได และถาคูกรณีเลือก
อนุญาโตตุลาการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่ตนมีปญหาพิพาทกันอยูก็จะทําใหการตัดสินชี้ขาดขอ
พิพาททํ าไดรวดเร็ว ยุ ติธรรม และไมมีขอพิพาท หรือมีขอพิพาทเล็กนอยเพราะเพียงแต
อนุญาโตตุลาการพิจารณาพยานหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งอางโดยคูกรณีฝายที่กลาวหาเพื่อประกอบ
ขออางตน และฟงขอโตแยง และพยานหลักฐานของคูกรณีอีกฝายและอาจฟงพยานหลักฐานอ่ืน ๆ อีก
เล็กนอยก็สามารถชี้ขาดขอพิพาทได การอนุญาโตตุลาการจึงเหมาะกับขอพิพาทที่ยุงยาก และซับซอน
เชน เร่ืองที่เกี่ยวกับการกอสราง การพาณิชยบางประเภท การลงทุน อุตสาหกรรมตาง ๆ ซึ่งมักมีปญหา
ในทางปฏิบัติเขามาเกี่ยวของดวยเพราะคูกรณีสามารถเลือกอนุญาโตตุลาการจากบุคคลในวงการที่
เกี่ยวของกับปญหาที่พิพาทไดในขณะที่คูความในศาลไมสามารถเลือกผูพิพากษาที่มีความเชี่ยวชาญใน
เร่ืองน้ัน ๆ มาพิจารณาคดีใหตนได

9. สมประโยชนของคูกรณีพิพาท144

การที่คูพิพาทสามารถเลือกกําหนดรายละเอียดในการอนุญาโตตุลาการได ต้ังแตการ
เลือกบุคคลใหทําหนาที่อนุญาโตตุลาการ และเร่ืองอ่ืน ๆ ตามที่ทั้งสองฝายตกลงกัน เชน สถานที่ที่จะมี
การพิจารณาชี้ขาดขอพิพาท วิธีพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ ตลอดจนรายละเอียดในการพิจารณา
ของอนุญาโตตุลาการ ภาษาที่ใชในการพิจารณา หากเปนเร่ืองขอพิพาทระหวางประเทศซึ่งคูกรณีใช
ภาษาที่ตางกัน และกฎหมายที่ใชบังคับกับการพิจารณาในกรณีที่คูกรณีมีสัญชาติแตกตางกัน ซึ่งเปน
สิ่งที่ดี ที่คูกรณีสามารถตัดปญหาที่ตองใชภาษาทองถิ่น และกฎหมายทองถิ่นที่มีการพิจารณา และตัด
ความหวาดระแวงเร่ืองความไมเปนกลางของศาลทองถิ่นออกไปโดยไมตองฟองคดีในศาลของทองถิ่น
น้ัน ดวยเหตุดังกลาว การอนุญาโตตุลาการจึงเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่นาจะสมประโยชน ของ

142 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงบัขอพิพาททางธุรกิจโดย
อนุญาโตตุลาการ, 13.

143 เรื่องเดียวกัน, 14.
144 เรื่องเดียวกัน, 14.
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คูกรณีไดมากกวาการฟองรองคดีตอศาล โดยเฉพาะในคดีที่มีลักษณะเกี่ยวของกับระหวางประเทศ
เชน คูกรณีมีสัญชาติที่แตกตางกัน

10. แบงเบาภาระของศาล145

การที่ขอพิพาททางแพงบางสวนระงับไปโดยอนุญาโตตุลาการยอมทําใหขอพิพาทที่
จะเปนคดีขึ้นสูศาลลดจํานวนลง อันเปนการชวยแบงเบาภาระของศาลไดซึ่งโดยหลักศาลควรตัดสิน
เฉพาะคดีที่สําคัญ และไมใชคดีที่มีปญหาขอกฎหมายเพียงเล็กนอยแตเปนเร่ืองในทางปฏิบัติเสียเปน
สวนใหญเพราะคดีเหลาน้ีสามารถดําเนินการใหระงับไปโดยทางการอนุญาโตตุลาการไดไมควรให
เปนภาระแกศาลมากเกินไปโดยไมจําเปน

4.18.1.3 การระงับขอพิพาทโดยการฟองคดีในศาล
การระงับขอพิพาทโดยการฟองรองคดีในศาลเปนกระบวนการตัดสินขอพิพาทของ

อํานาจรัฐ ซึ่งมีขอดี ดังน้ี
1. ในการดําเนินคดีของศาลจะเปดเผยสามารถใหบุคคลทั่วไปทราบถึงการ

ดําเนินการของศาล
2. มีหลักรับประกันความเปนกลาง และเปนอิสระของผูพิพากษา
3. มีกฎหมายเปนหลักในการดําเนินคดี
4. คําตัดสินของศาลมีผลบังคับกับคูพิพาทอยางเครงคัด
5. คูพิพาทฝายไมพอใจคําตัดสินสามารถอุทธรณคําตัดสินไดจนถึงที่สุด
6. ไดรับความเปนธรรม146

คูกรณีมีโอกาสที่จะตอสูคดีไดคอนขางเต็มที่  และเทาเทียมกัน และไดรับการ
พิจารณาจากผูที่มีความรูความสามารถในทางกฎหมาย และเปนผูที่ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเปน
ธรรมและตามกฎหมาย เน่ืองจากมีกฎหมาย และระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่ผูพิพากษาจะตองปฏิบัติ ซึ่ง
จะแตกตางจากอนุญาโตตุลาการ และผูไกลเกลี่ย นอกจากน้ันคดียังไดรับการพิจารณาอยางรอบคอบถี่
ถวน เพราะโดยหลักแลวจะมีการอุทธรณฎีกาไดอยางคอนขางกวางขวาง เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ประนีประนอมยอมความ และการอนุญาโตตุลาการ

145 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงบัขอพิพาททางธุรกิจโดย
อนุญาโตตุลาการ, 14.

146 เรื่องเดียวกัน, 9.
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7. ความรวดเร็วในการบังคับคดี147

เมื่อศาลพิจารณาคดีแลว และหากคดีน้ันถึงที่สุดแตคูกรณีฝายที่แพคดีไมยอมปฏิบัติ
ตามคําพิพากษาของศาล ฝายที่ชนะคดีสามารถบังคับใหอีกฝายหน่ึงปฏิบัติตามคําพิพากษาไดโดยงาย
โดยอาศัยตามคําบังคับที่ออกตามคําพิพากษาซึ่งทําไดโดยยื่นคําขอเพียงฝายเดียวตอศาลเพื่อใหออก
หมายบังคับคดี ซึ่งศาลจะออกหมายบังคับคดีให และแจงใหเจาพนักงานบังคับคดีทราบ ซึ่งก็จะมีการ
บังคับคดีโดยทางเจาพนักงานบังคับคดีน้ัน ในขณะที่การประนีประนอมยอมความนอกศาลและการ
อนุญาโตตุลาการน้ัน คูกรณีฝายที่ชนะคดีไมสามารถบังคับตามผลของการระงับขอพิพาทไดรวดเร็ว
เพราะตองมีการฟองคดีเพื่อบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือตามคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการ

4.18.2 ขอเสีย
4.18.2.1 การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยนอกศาล
ถึงแมการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยจะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยความตกลง

ของคูพิพาททั้งสองฝาย เปนกระบวนการที่คูพิพาทพออกพอใจ และทําใหคูพิพาทชนะทั้งสองฝายได
แตทางกับกันก็เกิดมีขอเสีย ดังน้ี

1. ไมสามารถบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความไดโดยคูพิพาทเอง
จําเปนตองฟองรองใหศาลพิจารณาทําคําชี้ขาดอีกคร้ังหน่ึงจึงสามารถบังคับได

2. คูพิพาทสามารถยกเลิกกระบวนการไกลเกลี่ยไดโดยฝายหน่ึงฝายใด ซึ่งอาจทําให
เสียเวลา มีคาใชจายเพิ่มขึ้น

3. สามารถไมไววางใจผูไกลเกลี่ยของฝายตรงขาม (ในกรณีมีผูไกลเกลี่ยหลายคน)
ซึ่งเปนสาเหตุใหการระงับขอพิพาทไมสําเร็จ

4.18.2.2 การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ
การอนุญาโตตุลาการถึงวาจะมีขอดี ซึ่งเปนที่ยอมรับของคูพิพาทในทางพาณิชย  เปน

อยางมากก็ตาม แตในทางกับกันก็ยังมีบางเร้ืองที่เปนขอเสีย ดังน้ี148

1. ค าใช จ าย  แม ว า เมื่ อ เป รียบเที ยบกับการดํา เ นินคดี ในศาลโดยทั่ วไป
อนุญาโตตุลาการจะเสียคาใชจายนอยกวา แตอนุญาโตตุลาการอาจมีคาใชจายมากซึ่งบาง คร้ังไดรับ

147 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงบัขอพิพาททางธุรกิจโดย
อนุญาโตตุลาการ, 9.

148 วรรณชัย บุญบํารุง, หลักและทฤษฎีของอนญุาโตตุลาการเปรียบเทียบกับกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง, 48.
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การวิจารณวาเกินสมควรคูพิพาทจะตองรับผิดชอบคาจาง และคาธรรมเนียมของอนุญาโตตุลาการซึ่ง
แตกตางจากการดําเนินคดีโดยผูพิพากษา บางกรณีที่สําคัญอาจมีความจําเปนที่อนุญาโตตุลาการตองต้ัง
เลขานุการ หรือเจาหนาที่ศาลในการดําเนินการ หรือแมกระทั้งเชาสถานที่เพื่อทําการอนุญาโตตุลาการ
การอนุญาโตตุลาการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการจะตองเสียค าธรรมเนี ยมการจัดการ
อนุญาโตตุลาการ เพื่อเปนคาใชจายในการใหบริการของสถาบันน้ันโดยทั่วไป เชน ในฝร่ังเศส
อนุญาโตตุลาการจะกําหนดคาจางกันตามที่เห็นสมควร แตก็อาจมีการตอรองกันกับคูพิพาทได การ
คํานวณคาใชจายอาจคิดเปนเปอรเซ็นตจากทุนทรัพยที่พิพาท หรือ คิดเปนชั่วโมงจากการทํางาน หรือ
ผสมกันทั้งสองวิธี และสวนใหญจะตองชําระคาจาง และคาธรรมเนียมทั้งหมดกอนที่จะมีการชี้ขาดขอ
พิพาท (ของไทยเปนไปตามมาตรา 46 และ 47 ของพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545) สวน
(ของ สปป.ลาว เปนตามมาตรา 53, 54, 55, 56 ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดาน
เศรษฐกิจ ค.ศ. 2010)

แตมีขอโตแยงวา การดําเนินการอนุญาโตตุลาการจะประหยัดกวาการดําเนินคดีใน
ศาล เน่ืองจากไมจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญเพราะอนุญาโตตุลาการเปนผูเชี่ยวชาญอยูแลว ไมตองมีรูป
แบบอยางเปนทางการในศาลซึ่งตองใชบริการของบุคลากรของศาล หรือทนายความไมตองมีการ
อุทธรณฎีกาซึ่งจะตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีความรับผิดในคาใชจายอาจไมเทากันระหวาง
คูพิพาทโดยขึ้นอยูกับผลของการชี้ขาดขอพิพาท

2. ความเสี่ยงในความไมเปนกลางของอนุญาโตตุลาการ ความเสี่ยงดังกลาวมีมาก
กวาการดําเนินคดีโดยผูพิพากษา โดยอนุญาโตตุลาการอาจจะมีความสัมพันธทางผลประโยชนกับ
คูพิพาทฝายใดฝายหน่ึง ตัวอยาง เชน ตามกฎหมายฝร่ังเศสแมวาจะกําหนดใหอนุญาโตตุลาการที่ไดรับ
การแตงต้ังแจงเหตุที่จะถูกคัดคานไดก็ตาม แตจากที่ผานมาปรากฏวามีการคัดคานอนุญาโตตุลาการ
มากกวาการคัดคานผูพิพากษา (ของไทยเปนไปตามมาตรา 19 และมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545) สวนของ สปป.ลาว เปนไปตามมาตรา 31 ของกฎหมายวาดวยการแกไข
ขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010)

3. ปญหาอนุญาโตตุลาการที่มีคูพิพาทหลายฝาย กรณีจะมีปญหาในกรณีประเด็นขอ
พิพาทน้ันเกี่ยวพันกับคูพิพาทมากกวาสองฝาย โดยอนุญาโตตุลาการจะแตกตางจากศาลที่ไมสามารถที่
จะรวมการพิจารณาหลายคดีเขาดวยกัน การรวมการอนุญาโตตุลาการจะเปนไปไดในกรณีที่คูพิพาทได
ยินยอม และกรณีอาจจะเกิดขึ้นไดที่จะมีการดําเนินการทั้งของอนุญาโตตุลาการและของศาล ซึ่งจะไม
เปนผลดีตอกระบวนการยุติธรรมที่ดีและกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มเติมขึ้น ปญหาน้ีมีสาเหตุหลักมาจากที่
อนุญาโตตุลาการเปนเร่ืองความประสงคของคูพิพาท
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4. การไรซึ่งอํานาจเด็ดขาดของอนุญาโตตุลาการ แมวาอนุญาโตตุลาการจะสามารถ
สั่งใหคูพิพาทสงมอบเอกสาร หรือขอเท็จจริงเพื่อใชในการพิสูจนขอเท็จจริง แตก็ไมรวมถึง
บุคคลภายนอก หรือแมกระทั้งคูพิพาทหากไมใหความรวมมืออนุญาโตตุลาการก็ทําไดเพียงระบุ
ขอเท็จจริงดังกลาว นอกจากน้ีอนุญาโตตุลาการยังไมสามารถสั่งใหพยานมาเบิกความ (ของไทยเปนไป
ตามมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545) สวนของ สปป.ลาว ใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ค.ศ. 2010 มาตรา 32)

อนุญาโตตุลาการยังยกเลิกหลักเกณฑบางอยางซึ่งเปนหลักประกันในการดําเนินคดี
ในศาล คือ เร่ืองรูปแบบขั้นตอนวิธีพิจารณาซึ่งเปนหลักประกันไมใหคูพิพาทหรือศาลดําเนินกระบวน
พิจารณาตามอําเภอใจ หรือทําใหคูความเสียเปรียบ และเร่ืองสิทธิในการโตแยงคัดคานคําชี้ขาดซึ่งถูก
จํากัดมากกวาการโตแยงคัดคานคําพิพากษาของศาล นอกจากน้ีอนุญาโตตุลาการยังไมสามารถ
ดําเนินการบังคับคดีตามคําชี้ขาดได คูพิพาทจะตองดําเนินการรองขอตอศาลซึ่งปญหาในสวนน้ีแทบ
จะไมคอยสําคัญนักในฝร่ังเศส เน่ืองจากการดํา เนินการสามารถทําไดโดยงาย และรวดเร็วซึ่งไมมีผล
ทําใหคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการไรประสิทธิภาพแตอยางใด (ของไทยเปนไปตามมาตรา 7)

5. การบังคับคดี149

หา กคู ก รณี ไม ป ฏิ บั ติ ตา มคํ า ชี้ ข า ดคู กรณี ก็ ไ ม สา มา รถบั ง คั บ กั น เอง ไ ด
อนุญาโตตุลาการก็ไมสามารถบังคับได ก็ตองบังคับคดีกันโดยผานองคกรของรัฐ เชน โดยตองไปยื่น
คํารองหรือฟองคดีตอศาลโดยอาศัยคําชี้ขาดน้ัน ซึ่งทําใหเสียเวลา และก็ตองเสียคาใชจายอีก และหาก
มีการอุทธรณฎีกาคําพิพากษาของศาลไดอีกก็ทําใหลาชาไปอีก

4.18.2.3 การระงับขอพิพาทโดยการฟองคดีในศาล
ถึงแมการฟองคดีตอศาล จะมีผลดีในประการที่เปนเร่ืองสําคัญสําหรับคูกรณีโดยเฉพาะ

ในเร่ืองโอกาสที่จะไดรับความเปนธรรม แตก็มีขอเสียบางประการ ดังน้ี150

1. ถึงแมตามกฎหมายคูกรณีจะมีสิทธิที่ดําเนินคดีเองได แตในความเปนจริงน้ัน
คูกรณีซึ่งไมใชทนายความจําเปนตองอาศัยทนายความดําเนินการแทนทําใหเกิดความยุงยากสิ้นเปลือง
คาใชจายในการจางทนายความ และคาใชจายในการดําเนินคดี ในการดําเนินคดีคูกรณีที่มีฐานะดี
สามารถจะจางทนายความที่มีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณเปนพิเศษในการดําเนินคดีแทน

149 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงบัขอพิพาททางธุรกิจโดย
อนุญาโตตุลาการ, 15.

150 บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 13.
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ผูมีฐานะดีมักจะเปนผูไดเปรียบอีกฝายหน่ึงที่มีฐานะยากจน ไมสามารถจะหาทนายความที่เกงมาเปน
ผูดําเนินการแทนตน

สําหรับ สปป.ลาว คูความจะมอบใหทนายความตอสูแทนตน หรือตนจะวาความเอง
ก็ได คูกรณีไมสามารถจะเลือกผูพิพากษา หรือกําหนดเวลาและสถานที่ หรือภาษาในการดําเนิน
กระบวนพิจารณาของศาลได คูกรณีจึงไมสะดวกในการดําเนินคดี และไมสามารถจะกําหนดเวลา
แนนอนไดวาเมื่อใดการดําเนินคดีจึงจะเสร็จเด็ดขาดถึงที่สุด เมื่อมีความไมแนนอนเกี่ยวกับระยะเวลา
ดําเนินคดีแลว สถานะทางสังคมเศรษฐกิจของบุคคลอาจจะเปลี่ยนไปมาก ถึงขนาดเมื่อชนะคดีแลว
อาจจะไมสามารถบังคับคดีตามคําพิพากษาได เพราะลูกหน้ีตามคําพิพากษาอาจจะไมมีทรัพยเหลืออยู
เลย หรือเปนโอกาสใหจําเลยยายทรัพยสินไปที่อ่ืนโดยที่อีกฝายหน่ึงไมทราบ

2. ความไมรวดเร็ว
เน่ืองจากในการฟองคดีมีขั้นตอนและคูความสามารถอุทธรณฎีกาไดอยางมีขอจํากัด

นอยจึงทําใหเสียเวลามากเมื่อเทียบกับการระงับขอพิพาทวิธีอ่ืน ๆ
3. ไมประหยัดคาใชจาย
การฟองคดีตอศาลน้ันเสียคาใชจายคอนขางสูงเมื่อเทียบกับการประนีประนอมยอม

ความเพราะตองเสียคาธรรมเนียม คาทนายความ และอ่ืน ๆ
4. ไมสามารถรักษาชื่อเสียงหรือความลับของคูกรณี
เน่ืองจากโดยหลักการพิจารณาคดีของศาลกระทําโดยเปดเผย ประชาชนทั่วไป

สามารถเขาฟงการพิจารณาคดีของศาลได จึงไมสามารถรักษาชื่อเสียง และความลับของคูกรณีไวได
เวนแตจะมีการพิจารณาคดีเปนการลับในบางคดี

5. ไมสามารถรักษาความสัมพันธระหวางคูกรณีพิพาท
เน่ืองจากในการดําเนินกระบวนพิจารณาทางศาลน้ันมีกระบวนพิจารณาที่ตองสูกัน

อยางเต็มที่ เชน มีการซักถาม ถามคาน และถามติงตาง ๆ และอ่ืน ๆ อันทําใหคูกรณีรูสึกเปนศัตรูกัน
กันอยางเต็มที่ และมีระยะเวลาที่ตอสูกันยาวนาน อันทําให ความสัมพันธที่แตกราวไมสามารถ
ประสานกันไดจึงไมสามารถรักษาความสัมพันธกันไดตอไป

6. อาจไมสมประโยชนของคูกรณี
ในการฟองคดีก็จะตองมีฝายที่แพ และฝายที่ชนะ ฝายที่แพก็ยอมไมพอใจกับผลของ

คดี หรือแมฝายที่ชนะแตชนะไมเต็มที่ก็อาจไมพอใจคําพิพากษาไดเชนกัน
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7. เปนภาระตอศาลยุติธรรม
ในกรณีที่มีการฟองคดีตอศาลเปนจํานวนมากรวมทั้งคดีเร่ืองเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ยอมทํา

ใหมีคดีขึ้นสูศาลเปนจํานวนมาก และทําใหการพิจารณาคดีตองลาชา เน่ืองจากจํานวนผูพิพากษามีไม
เพียงพอ และมีงบประมาณที่จํากัด



บทที่ 5

บทสรุป และขอเสนอแนะ

5.1 บทสรุป

จากการศึกษาวิจัยพบวาปจจุบันทั้งประเทศไทย และ สปป.ลาว ไดใหความสําคัญตอกับ
กระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเปนอยางมากซึ่งเห็นไดจากการกําหนดหลักเกณฑ
วิธีการ ขั้นตอนของกระบวนการไกลเกลี่ยไวในขอกําหนด ระเบียบการ กฎหมายเพื่อเปนเคร่ืองมือ
รองรับกับขอพิพาทอาจจะเกิดขึ้นในสังคม และที่สําคัญเปนหลักประกันในการทําหนาที่ของผูไกล
เกลี่ยใหมีความยุติธรรมแกคูพิพาททั้งสองฝาย

เกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย ของประเทศไทย และ สปป.ลาว โดยรวมเห็น
วามีความคลายคลึงกัน ทั้งประเทศไทย และ สปป.ลาว ไดนําเอากฎหมายแมแบบ เชน UNCITRAL
Model Law มาเปนขออางอิงในการกําหนดกฎหมายของตน แตจะมีความแตกตางในเร่ืองความ
ละเอียดของการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการดําเนินการระงับขอ
พิพาทของแตละประเทศ โดยเปนไปตามสภาพแวดลอม เงื่อนไขความเปนจริงของแตละประเทศ
ซึ่งมีความแตกตางกัน

ประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน ของการไกลเกลี่ยไวในขอบังคับวาดวย
การไกล เกลี่ยขอพิพาทนอกศาล สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุ ติธรรม ระเบียบ
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 ระเบียบสํานักงานศาล
ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ย เพื่อระงับขอพิพาททางการเงิน พ.ศ. 2544 ขอบังคับกระทรวงยุติธรรม
วาดวยการประนอมขอพิพาทสถาบันอนุญาโตตุลาการกระทรวงยุติธรรม ระเบียบคณะกรรมการ
บริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 ขอกําหนดของประธาน
ศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554

สําหรับ สปป.ลาว ไดมีกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงดานเศรษฐกิจ ฉบับเลขที่ 06/ส.
พ.ช. ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2010 โดยไดแยกเปนภาค เปนหมวด เชน การแกไขขอพิพาทโดยการไกล
เกลี่ยไดบัญญัติไวในหมวดที่ 4 ของภาคที่ 2
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จริยธรรมของผูไกลเกลี่ยเปนหลักการหน่ึงตอกับกระบวนการไกลเกลี่ยและก็มีความสําคัญ
ไมนอยไปกวาหลักความเปนกลางและความเปนอิสระเพราะถาผูไกลเกลี่ยขาดจริยธรรมก็จะทําให
การไกลเกลี่ยไมมีความเปนธรรม เชน ผูไกลเกลี่ยไมชื่อสัตย รับสินบน หรือเปดเผยความลับ ฯลฯ

ความเปนกลางและความเปนอิสระเปนหลักการหน่ึงที่สําคัญตอกับกระบวนการระงับขอ
พิพาทโดยการไกลเกลี่ย เพราะวาจะทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยดําเนินไปไดดี ไมมีอุปสรรค ไมมี
การคัดคานผูไกลเกลี่ย อันจะทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยยุดสะงักลงได

กระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยถาไมมีหลักความเปนกลางและความเปน
อิสระแลวจะทําใหไมมีความยุติธรรมแกคูกรณีฝายหน่ึงฝายใดเน่ืองจากวาจะมีการเขาขางระหวางผู
ไกลเกลี่ยกับคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดอันจะทําใหคูพิพาทอีกฝายไดรับความอับประโยชน

ในกรณีคูพิพาทไดเลือกและแตงต้ังผูไกลเกลี่ยที่ไมมีความเปนกลางและไมเปนอิสระให
ระงับขอพิพาทของตนก็จะทําใหเปนปญหาแกตนเน่ืองจากวาผูไกลเกลี่ยจะทําใหกระบวนการไกล
เกลี่ยไมประสบผลสําเร็จ ดวยหลายสาเหตุ เชน ผูไกลเกลี่ยจะลําเอียงเขาขางคูกรณีฝายใดฝายหน่ึง
อันจะเปนเหตุใหมีการคัดคานผูไกลเกลี่ย ทําใหใชเวลานานทั้ง ๆ ที่วาเปนขอพิพาทที่ไมยุงยาก หรือ
อาจจะใชอํานาจบังคับใหคูกรณีกระทํา หรือไมกระทําการใดหน่ึง หรือกระทําตามใจชอบของตน

ในกรณีผูไกลเกลี่ยไมเขาใจหรือเขาใจผิดตอหลักความเปนกลางและความเปนอิสระ ก็จะ
ทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ถูกตองเพราะวาผูไกลเกลี่ยอาจเปนตัวแทน หรือทนายความ หรือที่
ปรึกษาใหกับคูกรณีฝายที่เลือกตน

เพื่อใหเปนไปตามเน้ือในจิตใจ หรือจุดประสงคใน มาตรา 12 ของกฎหมายวาดวยการ
แกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจของ สปป.ลาว ซึ่งบัญญัติวา ในการแกไขขอขัดแยงทางดาน
เศรษฐกิจ ผูไกลเกลี่ยหรือกรรมการตัดสิน ตองปฏิบัติหนาที่ตนอยางเปนเอกราช (อิสระ) ดวยความ
เที่ยงธรรม (ความเปนกลาง) และโปรงใส ภายใตระเบียบกฎหมาย ปราศจากการแทรกแซงจาก
บุคคล หรือการจัดต้ังใดหน่ึง ผูไกลเกลี่ยจําตองปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ทําหนาที่ดวย
ความเอาใจใส ไมเขาขางคูกรณีฝายหน่ึงฝายใดอันจะเปนเหตุใหมีการคัดคานตัวผูไกลเกลี่ย และทํา
ใหไมสามารถระงับขอพิพาทไดสําเร็จ และที่สําคัญผูไกลเกลี่ยจําตองเขาใจอยางชัดเจนวาความเปน
กลางคืออะไร? ความเปนอิสระคืออะไร? ระหวางหนาที่และคุณสมบัติ

จากที่กลาวขางตน ผูเขียนสรุปได ดังน้ี
5.1.1 ประเทศไทยและ สปป.ลาว ยังไมไดใหนิยามคําวา “ความเปนกลาง และความเปน

อิสระ” ของผูไกลเกลี่ยอยางชัดเจนซึ่งอาจทําใหผูไกลเกลี่ยมีความสับสนจะวางตัวอยางไรถึงจะ
เรียกวามีความเปนกลางและเปนอิสระ
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5.1.2 ประเทศไทย และ สปป.ลาว ไมไดกําหนดไวชัดเจนวาความเปนกลาง (เที่ยงธรรม)
เปนหนาที่ หรือคุณสมบัติ หรือความเปนเอกราช (อิสระ) เปนคุณสมบัติ หรือหนาที่ของผูไกลเกลี่ย

5.1.3 ประเทศไทยไดรับแนวความคิดมาจากกฎหมายแมแบบ (UNCITRAL Model Law)
ดัง น้ัน  เห็นได จาก ขอบั ง คับ ก ระ ท รวง ยุ ติธ รรม ว า ด วย ก ารป ระ นอม ขอพิพ าท ส ถา บัน
อนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2533 ไดบัญญัติไวในขอ 9(1) วาผูประนอมขอพิพาทจะ
ชวยใหคูกรณีในขอพิพาทบรรลุถึงความตกลงดวยความเปนกลางและอิสระ และ (2) บัญญัติวาใน
การประนอมขอพิพาทผูประนอมขอพิพาทพึงใชหลักความยุติธรรมโดยพิจารณาถึงสิทธิและหนาที่
ของคูพิพาท ประเพณีทางการคา และพฤติการณอ่ืนซึ่งเกี่ยวของรวมทั้งทางปฏิบัติตอกันของคูกรณี
ที่ผานมา

5.1.4 ผานมาผูไกลเกลี่ยยังไมเขาใจชัดเจนเร่ืองความเปนกลางแล ะความเปนอิสระ
เน่ืองจากวายังมีการถกเถียง และเขาใจไปคนละแงมุม หรือตามความเขาใจของตนเอง

5.1.5 การปฏิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ยยังไมถูกตามความประสงคของกฎหมาย หรือ
ถูกตองตามหลักของกฎหมาย แตอยางไรก็ตามผูไกลเกลี่ยจําตองปฏิบัติหนาที่ของตนใหเปนที่
ยอมรับของคูกรณีทั้งสองฝาย สิ่งสําคัญประการหน่ึง คือ เมื่อไดรับการแตงต้ังใหเปนผูไกลเกลี่ยแลว
จําตองไดเปดเผยขอเท็จจริงของตนทุกประการเพื่อแสดงความบริสุทธิ์ใจเพื่อไมใหกระทบเร่ือง
ความเปนกลางและความเปนอิสระ

5.1.6 ในการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยทุกขอมูลหลักฐานตาง ๆ และรวมทั้งคําตกลงที่
คูกรณีไดตกลงนํากันไวตองรักษาเปนความลับ ยกเวนในกรณีคูกรณีไดกําหนดเปนอยางอ่ืน

5.1.7 คูกรณีสามารถคัดคานผูไกลเกลี่ยไดตลอดระยะเวลาของการดําเนินกระบวนการไกล
เกลี่ยนับต้ังแตเร่ิมแตงต้ังผูไกลเกลี่ยถาเห็นวามีขอสงสัยในเร่ืองความเปนกลางและความเปนอิสระ

5.1.8 คูกรณีฝายหน่ึงฝายใดสามารถยกเลิกการไกลเกลี่ยไดตลอดระยะเวลาของการดําเนิน
กระบวนการไกลเกลี่ยจนกวาจะมีคําตกลง หรือมีสัญญาประนีประนอมยอมความ

5.1.9 ตามกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจของ สปป.ลาว ในกรณีผู
ไกลเกลี่ยไมมีความเปนกลาง หรือ/และไมมีความเปนอิสระมาทําหนาที่ไกลเกลี่ย แลวสรางความ
เสียหาย หรือเอ้ือประประโยชนใหแกคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใด จะไดถูกศึกษาอบรม หรือถูกถอนออก
จากบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ย หรือหากเปนการกระทําผิดทางอาญาก็จะถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย

จากการศึกษาเร่ืองความเปนกลาง และความเปนอิสระตามกฎหมายของประเทศไทย และ
ของ สปป.ลาว ผูเขียนเห็นวาปญหาน้ีมีความสําคัญมาก และจําเปนตองไดกําหนดไวในระเบียบ
ขอกําหนด กฎหมาย อยางชัดแจง แลวผูไกลเกลี่ยจําตองไดรูจักเขาใจอยางทองแท ถาผูไกลเกลี่ยไม
เขาใจ หรือเขาใจอยางคาดเคลื่อน ก็จะทําใหปญหาน้ีเปนตัวปญหาที่คอยทําใหไมสามารถนํา
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กระบวนการไกลเกลี่ย บรรลุถึงการทําสัญญาประนีประนอมยอมความของคูกรณีได เน่ืองจากวา
คูพิพาทฝายที่ไมใหความรวมมือ หรือไมมีความจริงใจในการระงับขอพิพาทจะนําเอาปญหาน้ีเปน
ขออาง เพื่อคัดคานผูไกลเกลี่ย หรือเพื่อประวิงขอพิพาททําใหกระบวนการไกลเกลี่ยตองใช
เวลานาน หรืออาจทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยไมสําเร็จได

5.2 ขอเสนอแนะ

ความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย มีบทบาทสําคัญมากตอกับกระบวนการ
ไกลเกลี่ยนอกศาลซึ่งอาจขาดหายเสียไมได เห็นไดจากการศึกษาคนควา กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ
จริยธรรมของประเทศไทย ของตางประเทศ และกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงทางดาน
เศรษฐกิจของ สปป.ลาว ผูเขียน ขอเสนอแนวความคิดความเห็นในเชิงสรางสรรค เพื่อเปน
ขอเสนอแนะในทางที่เปนไปไดในการรางกฎหมายของสองประเทศวา เห็นควรใหมีการตรา
กฎหมายวาดวยการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยไวเฉพาะเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ีก็เพื่อการระงับขอ
พิพาทใหมีความเปนเอกภาพกัน หรือมีความใกลเคียงกันของสองประเทศ

เมื่อพิจารณากฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงดานเศรษฐกิจของ สปป.ลาว มาตรา 12 ที่
บัญญัติวา ความเปนเอกราช (อิสระ) และความเที่ยงธรรม (ความเปนกลาง) ของผูไกลเกลี่ย หรือ
กรรมการตัดสินในการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ ผูไกลเกลี่ย หรือกรรมการตั ดสินตอง
ปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเปนอิสระ ดวยความเที่ยงธรรมและโปรงใสภายใตกฎหมาย ปราศจากการ
แทรกแซงจากบุคคล หรือการจัดต้ังใดหน่ึง ซึ่งเปนหลักเกณฑที่ใหผูไกลเกลี่ย หรือกรรมการตัดสิน
ตองทําหนาที่ดวยความเปนกลางและเปนอิสระ อยางไรก็ดีเมื่อพิจารณาจากขอ เท็จจริงในการเลือก
ของคูกรณีจะเลือก และแตงต้ังแตบุคคลที่ตนรูจัก และเชื่อถือไววางใจไดใหเปนผูไกลเกลี่ยฝายของ
ตน เมื่อเปนเชนน้ันยอมกอใหเกิดความสงสัยวาบุคคลที่ไดรับการแตงต้ังใหทําหนาที่ไกลเกลี่ยจะมี
ความเปนกลางและมีความเปนอิสระหรือไม เน่ืองจากผูไกลเกลี่ยบุคคลน้ันอาจตกอยูภายใตการ
ควบคุมหรืออยูภายใตอิทธิพลของคูพิพาทฝายที่เลือก ดังน้ันผูเขียนจะยกเร่ืองความเปนกลางและ
ความเปนอิสระขึ้นมาเปนประเด็น เพื่อใหเขาใจวาความเปนกลางคืออะไร และความเปนอิสระคือ
อะไร ในขอ 6 ของขอบังคับวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล สํานักระงับขอพิพาท สํานักงาน
ศาลยุติธรรม ไดบัญญัติวาใหผูไดรับการแตงต้ังเปนผูไกลเกลี่ยตองยื่นประวัติการศึกษา และการ
ทํางานพรอมคําแถลงขอเท็จจริง ถึงความเปนกลาง และความเปนอิสระของตนใหสํานักระงับขอ
พิพาททราบ กอนที่จะทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ย เกี่ยวกับความเปนกลางควรถือเปนประเด็นสําคัญ
เพราะเปนสิ่งที่ผูไกลเกลี่ยตองปฏิบัติ และดํารงไวอยูตลอดเวลาในขณะปฏิบัติหนาที่ และตองคํานึง
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อยูตลอดเวลาวาเปนหนาที่ตองปฏิบัติไปพรอม ๆ กับการทําหนาที่ไกลเกลี่ยจนกวาจะสําเร็จ และไม
อาจจะยกเวนได แตในทางกลับกัน ถาเขาใจวาความเปนกลางเปนคุณสมบัติ ซึ่งสามารถยกเวนไดก็
จะสงผลถึงความยุติธรรม อาจทําใหผูไกลเกลี่ยสามารถเขาขางฝายที่เลือกตน

สวนความเปนอิสระ ถือวาเปนคุณสมบัติอยางหน่ึงของผูไกลเกลี่ย ในเมื่อคูพิพาทจะเลือก
เอาบุคคลใดหน่ึงมาเปนผูไกลเกลี่ย หากไมไดกําหนดเปนลายลักษณอักษรในเร่ืองความเปนอิสระ
แลว ผูไกลเกลี่ยก็สามารถติดตอกับคูกรณีฝายหน่ึงฝายใดหรือทั้งสองฝายได และไมอาจกระทบถึง
ผลของการไกลเกลี่ย ที่ทั้งสองฝายจําตองไดปฏิบัติ แตในทางกับกันในเมื่อคูกรณีไดถือเอา
คุณสมบัติเปนสําคัญ และไดกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแลว ผูไกลเกลี่ยก็ไมอาจติดตอกับ
คูกรณีได และอาจสงผลถึงผลของการไกลเกลี่ย หรือ/และผูไกลเกลี่ยบุคคลน้ันอาจถูกคัดคานให
ออกจากการเปนผูไกลเกลี่ยในขอพิพาทน้ันได ในเมื่อคูความฝายหน่ึงฝายใด เห็นวาผูไกลเกลี่ยมี
ความสัมพันธกับคูกรณีอีกฝาย

ดังน้ัน ประเด็นความเปนกลางจึงเปนปญหาสําคัญตอกับกระบวนการระงับขอพิพาทโดย
การไกลเกลี่ยเปนอยางมาก ซึ่งอาจขาดหายเสียไมได ปญหาดังกลาวน้ี ผูเขียนจึงเห็นวาควรปรับปรุง
มาตรา 12 ของกฎหมายวาดวยการแกไขขอขัดแยงของ สปป.ลาว ที่บัญญัติไววาความเที่ยงธรรม ให
เปน (ความเปนกลาง) และกําหนดอยางชัดแจงวา ในการระงับขอพิพาทดานเศรษฐกิจ ผูไกลเกลี่ย
ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนกลางไมเขาขางคูกรณีฝายหน่ึงฝายใดซึ่งอาจเปนเหตุใหเสียความเปน
ธรรม สวนเร่ืองความเปนอิสระถือวาเปนคุณสมบัติ ก็ควรกําหมดไวในกฎหมาย แตในทางปฏิบัติ
ถาคูกรณีไมติดใจในเร่ืองความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ย และไมตกลงกันเปนลายลักษณอักษรให
ถือวาคูกรณีเห็นผองกัน ซึ่งไมอาจเปนเหตุใหมีการคัดคานผูไกลเกลี่ยและไมมีผลตอคําตกลง
ประนีประนอมยอมความ

ควรยกรางจริยธรรมของผูไกลเกลี่ยและกําหนดอยางชัดแจง เชน ผูไกลเกลี่ยตองรักษา
ความลับ มีความซื่อสัตยสุจริต รักษาความเปนกลาง และมีความเปนอิสระ ไมรองขอหรือรับสินบน
ใด ๆ จากคูกรณี ฯลฯ และควรจะปรับจริยธรรมของผูไกลเกลี่ยใหสอดคลอง หรือมีความใกลเคียง
กับกฎหมายเกี่ยวกับการแกไขขอขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ

ประเทศไทยไดมีขอบังคับเฉพาะบางเร่ืองแลว เชน ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล
ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 ระเบียบสํานักงานศาลยุติธรรมวาดวยการไกล
เกลี่ยเพื่อระงับขอพิพาททางการเงิน พ.ศ. 2544 ขอบังคับกระทรวงยุติธรรมวาดวยการประนอมขอ
พิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม ขอบังคับวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล
สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการ
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ไกลเกลี่ยขอพิพาท (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 และจริยธรรมของผูไกลเกลี่ยที่มีมากอนแลว ก็คงรักษาไว
แตใหมีการปรับปรุง หรือยกรางใหเปนกฎหมาย

ควรกําหนดหลักเกณฑความเปนกลาง และความเปนอิสระของผูไกลเกลี่ยใหชัดเจนไวใน
กฎหมาย เน่ืองจากจะสรางความมั่นใจใหกับคูพิพาท และนักธุรกิจที่ลงทุนภ ายในและระหวาง
ประเทศวาการดําเนินการไกลเกลี่ยนอกศาล จะสรางความเปนธรรมใหแกตน อีกทั้งยังเปนการเปด
โอกาสใหแกคูพิพาททั้งสองฝายสามารถคัดคานผูไกลเกลี่ย ในกรณีเห็นการกระทํา หรือการปฏิบัติ
หนาที่ของผูไกลเกลี่ยในทางที่ไมเหมาะสม

ควรจะกําหนดคํานิยามความเปนกลางและความเปนอิสระไวในขอกําหนด กฎหมายใหชัด
แจง เพื่อไมใหเกิดความสับสนใหกับผูไกลเกลี่ยใหกับคูกรณี หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่ เขารวมใน
กระบวนการไกลเกลี่ย

ควรกําหนดสิทธิ และหนาที่ของผูไกลเกลี่ยใหชัดแจง เชน ควรกําหนดวาผูไกลเกลี่ยมีสิทธิ
รับหรือปฏิเสธ ที่จะรับเปนผูไกลเกลี่ยในขอพิพาทใดหน่ึง มีสิทธิไดรับคาแรงงานในขอพิพาทใด
หน่ึง และผูไกลเกลี่ยมีหนาที่ระงับขอพิพาทใหมีความสําเร็จโดยเร็ว และมีความโปรงใสและยังตอง
รักษาความลับในขอพิพาท

กอนรับทําหนาที่ระงับขอพิพาทใดหน่ึง ผูไกลเกลี่ยตองเปดเผยขอเท็จจริง เชน แสดงความชื่อ
สัตยบริสุทธิ์ สายสัมพันธตาง ๆ ใหกับสถาบัน และคูกรณีอีกฝายทราบ อยางเปนลายลักษณอักษร เพื่อ
หลีกเลี่ยงอันเปนเหตุสงสัยในเร่ืองความเปนกลางและความเปนอิสระ

ควรกําหนดใหมีมาตรการตอผูไกลเกลี่ยในกรณีปฏิบัติหนาที่ในทางที่ไมเหมาะสม เชน
เขาขางคูกรณีฝายหน่ึงฝายใด รับสินบน และ/หรือ ทําใหคูกรณีฝายหน่ึงฝายใดไดรับความอับ
ประโยชนหนักเบาแลวแตกรณี เชน อาจถูกปรับไหม หรือรับโทษอายา หรือถอดถอนออกจากบัญชี
รายชื่อผูไกลเกลี่ย

ควรจัดฝกอบรมบุคคลที่จะเขามาเปนผูไกลเกลี่ยของสถาบัน หรือของสํานักงานแกไขขอ
พิพาททางดานเศรษฐกิจ และควรจัดฝกอบรมผูไกลเกลี่ยที่มีอยูแลวใหเปนประจําเพื่อแลกเปลี่ยน
ทักษะซึ่งกันและกัน ทั้งน้ีเพื่อเปนการยกระดับของผูไกลเกลี่ย หากเปนไปไดควรเชิญผูเชี่ยวชาญ
จากตางประเทศมาใหการอบรมยิ่งเปนการดี ภายหลังฝกอบรมเสร็จแลวก็ควรมีใบรับรองใหกับผู
ไกลเกลี่ย

ควรตรวจสอบบรรดาสมาชิกผูไกลเกลี่ยที่มีในบัญชีรายชื่อวาสมาชิกคนใดสามารถทํา
หนาที่ไดหรือไมได หรือมีความผิดอะไรบางสมควรลบชื่อออกจากบัญชี หรือไมอยางเปนปกติ
หรือเปนระยะ
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องคกร หรือสถาบันที่รับผิดชอบการไกลเกลี่ยควรปฏิบัติ ระเบียบ กฎหมาย เกี่ยวกับการ
ไกลเกลี่ยอยางเขมงวดในกรณีมีผูไกลเกลี่ยคนใดหากไดกระทําผิดจําตองไดปฏิบัติกับบุคคลน้ันให
ทันทวงที ทันกับเหตุการณ
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