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ช่ือเร่ืองการศึกษาโดยอสิระ ความพึงพอใจของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพร
ต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

ช่ือผู้เขียน  นวพร ณ ล าพนู 

หลกัสูตร   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 

อาจารย์ทีป่รึกษา ดร. อรวรรณ จ าพุฒ 

อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม อาจารย ์ณัฐพนัธ์ุ กองบวัใหม่ 

บทคดัย่อ 

งานศึกษาโดยอิสระฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการคือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
พนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ และเพื่อ
หาแนวทางการพฒันาทางด้านปัจจยัในการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดจินทนาพร
ส าหรับศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่โดยมีการเก็บแบบสอบถามการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณา
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งแบบ Census ซ่ึงเป็นการใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบส ามะโนประชากรโดยการ
เก็บกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังานของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั มีจ  านวน  70   คน ไดแ้ก่ฝ่ายบริหาร  3  คน  
ฝ่ายบญัชีและการเงิน 5 คน ฝ่ายการตลาดและขาย 16 คน ฝ่ายจดัส่งและคลงัสินคา้  23 คน  ฝ่ายดูแล
ความเรียบร้อย 3 คน  ฝ่ายพนกังานยกสินคา้ 20 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ จากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพร 
ต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุดโดยด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ด้านความร่วมมือของแต่ละฝ่าย  
และในส่วนด้านความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากนั้นมีอยู่ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นงาน 
ในความรับผิดชอบและด้านการบงัคับบญัชา แสดงให้เห็นว่าพนักงานของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
จินทนาพรมีความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัยในชีวิต ความต้องการการยกย่อง 
  

https://reg.mfu.ac.th/registrar/teach_time.asp?officerid=6312&f_cmd=2&officercode=46212109&officername=%CD%D2%A8%D2%C3%C2%EC+%B4%C3%2E+%CD%C3%C7%C3%C3%B3+%A8%D3%BE%D8%B2&remark=&officeremail=
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ความต้องการความส าเร็จในชีวิตซ่ึงยงัไม่ได้รับการตอบสนองเท่าท่ีควร ดังนั้นทางผูบ้ริหาร 
ควรสนบัสนุนทางดา้นเหล่าน้ี  

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ/พนกังาน/ศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 
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ABSTRACT 

This independent study consists of 2 major objectives: (i) to survey and study the 
satisfaction of employees at Jintanaporn Part., Ltd. on moving forward to being the center of 
modern construction material shop, and (ii) to find the proper way of The factors at work to 
development for the shop's employees to get them prepared for the shop changing to the center of 
modern construction material shop. The researcher has distributed the questionnaire using the 
census technique, which is the procedure of sampling survey on the members of a given 
population, where the population is the group of employees of the shop in total number of 70 
persons, including 3 in management level, others are in different departments as of the 
followings: 5 in accounting and finance, 16 in sales and marketing, 23 in shipping and store, 3 
securities, and 20 operational workers.  

As of the results of the study, it shows that, overall, employees are mostly satisfied for 
the development of the shop to be the center of modern construction material shop. The biggest 
satisfaction is on the collaboration of each department, followed by 3 parts with lower score 
which are management, responsibilities, and chain of command, in respective order. Thus, it 
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indicates that the employees at Jintanaporn Part., Ltd. are still in need of securities or life safety, 
appreciation, and success in life; it implies that the employees are not yet provided as much as 
they should be. Therefore, the support of the management is needed.  

Keywords: Satisfaction/Employees/Modern Construction Material Shop 


