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ABSTRACT 

This independent study consists of 2 major objectives: (i) to survey and study the 
satisfaction of employees at Jintanaporn Part., Ltd. on moving forward to being the center of 
modern construction material shop, and (ii) to find the proper way of The factors at work to 
development for the shop's employees to get them prepared for the shop changing to the center of 
modern construction material shop. The researcher has distributed the questionnaire using the 
census technique, which is the procedure of sampling survey on the members of a given 
population, where the population is the group of employees of the shop in total number of 70 
persons, including 3 in management level, others are in different departments as of the 
followings: 5 in accounting and finance, 16 in sales and marketing, 23 in shipping and store, 3 
securities, and 20 operational workers.  

As of the results of the study, it shows that, overall, employees are mostly satisfied for 
the development of the shop to be the center of modern construction material shop. The biggest 
satisfaction is on the collaboration of each department, followed by 3 parts with lower score 
which are management, responsibilities, and chain of command, in respective order. Thus, it 
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indicates that the employees at Jintanaporn Part., Ltd. are still in need of securities or life safety, 
appreciation, and success in life; it implies that the employees are not yet provided as much as 
they should be. Therefore, the support of the management is needed.  

Keywords: Satisfaction/Employees/Modern Construction Material Shop 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
 
การประกอบการคา้วสัดุก่อสร้างในประเทศไทยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้จาก

ร้านค้าวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมท่ีมีขนาดเล็กและมีลักษณะเป็นตึกแถวอยู่ในย่านชุมชนและ 
ชานเมืองรอบนอก โดยมีการจ าหน่ายสินคา้ไม่ก่ีชนิด มีขอ้จ ากดัในการเลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจาก
รูปแบบของการจดัเรียงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่และกระจดักระจาย ไม่มีป้ายแสดงประเภทของ
สินคา้และราคา ท าให้ลูกคา้เกิดความไม่มัน่ใจในคุณภาพและราคาของสินคา้ จากการท่ีสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเขา้สู่ยุคถดถอยในปี 2540 ธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพยไ์ดก้ลบัมาฟ้ืนตวัได ้
อีกคร้ังหน่ึงในปี 2545 และมีแนวโนม้ท่ีดีเพิ่มข้ึนตั้งแต่นั้นมา (บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั, 2556)  
ลกัษณะของร้านวสัดุก่อสร้าง แบ่งไดอ้อกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ กลุ่มแรกคือร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 
กลุ่มท่ีสองคือร้านค้าวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิม โดยร้านวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ จะเป็นร้านท่ีมี 
การพฒันารูปแบบการให้บริการให้เป็นแบบครบวงจร (One-Stop Shopping) โดยมีสินคา้จ าหน่าย 
ท่ีหลากหลายตั้งแต่สินคา้วสัดุก่อสร้างประเภทต่าง ๆ เช่น ปูนซีเมนต ์หินแกรนิต กระเบ้ือง ท่อน ้ า 
ไมแ้ปรรูป อิฐ หิน ปูน ทราย จนกระทั้งเคร่ืองเรือนตกแต่งบา้น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างสมยัใหม่อีกประเภทหน่ึงคือร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ท่ีจ  าหน่ายสินคา้เฉพาะ
ประเภท เช่น ร้านขายผลิตภณัฑ์กระเบ้ืองและเคร่ืองสุขภณัฑ์ เป็นตน้ (เกยูร ใยบวักล่ิน, 2552)   
ส่วนร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมนั้น จะเป็นร้านวสัดุก่อสร้างท่ีมีขนาดเล็กถึงปานกลาง ตั้งอยู่ใน
เขตเมืองหรือชุมชน โดยสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้านจะมีน้อยและไม่มีความหลากหลายของสินคา้
และบริการ มีลกัษณะการจดัร้านแบบง่าย  การจดัร้านจะค านึงถึงความสะดวกมากกว่าความเป็น
ระเบียบและความสวยงาม สินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้หลกั ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อคนในทอ้งถ่ินหรือ
ละแวกใกลเ้คียง เช่น อิฐ หิน ปูน ทราย ไมแ้ปรรูป และวสัดุก่อสร้างท่ีคนในละแวกนั้นเลือกซ้ือและ
เลือกใช้เป็นประจ า หรือบางที หากสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการในขณะนั้นไม่มี ก็มีการจดัหามาจ าหน่าย
ตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้(มยรีุ จกัรกระวาฬ, 2551) ฉะนั้น จึงท าใหร้้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 
มีความได้เปรียบร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมอย่างมาก คือมีเงินทุนมาก มีความช านาญในด้าน 
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การบริหารและการจดัการ ตลอดจนใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการบริหารกิจการท่ีมีสาขา
จ านวนมาก มีอ านาจต่อรองกบัชัพพลายเออร์ (Supplier) น าไปสู่การเกิดการประหยดัต่อขนาด 
(Economy of scale) ท าใหไ้ดต้น้ทุนต ่าและขายสินคา้ในราคาถูกกวา่ร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมได ้
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2554) ดว้ยเหตุน้ีเองทาง หจก.จินทนาพร จึงตอ้งมีการปรับตวัทางธุรกิจเพื่อ
ความอยูร่อดต่อไปในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงเช่นน้ีโดยเม่ือในปี 2540 ท่ีผา่นมา หจก.จินทนา
พร ซ่ึงตั้งอยูใ่นอ าเภอฝาง  จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเพียงร้านวสัดุก่อสร่างท่ีมีการขายวสัดุเพื่อการสร้าง
บา้นท่ีเป็นโครงสร้างและขายส่งให้กบัร้านคา้เล็กละแวกใกล้เคียงเช่นปูนซีเมนต์ ทราย หินและ
กระเบ้ืองหลงัคาประเภทลอนคู่ซ่ึงไม่มีความหลากหลายและท าให้ลูกคา้ไม่สามารถเลือกสินคา้เพื่อ
การสร้างบา้นไดห้ลากหลายนกั รวมทั้งพนกังานในร้านก็ยงัไม่สามารถปรับตวักบัสินคา้ใหม่ๆ ได้
มากทาง หจก.จินทนาพรจึงเป็นเพียงร้านวสัดุก่อสร้างท่ีขายของไดไ้ม่ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ หลงัจากนั้นในปี 2546 ทาง หจก.จินทนาพร จึงปรับปรุงกลยุทธ์และรูปแบบของร้านคา้ให้มี 
ความทนัสมยัมากข้ึนเพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดท่ีมีความรุนแรงได ้ เพราะเหตุน้ีเองทาง หจก. 
จินทนาพรจึงขอความร่วมมือจาก บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (SCG) และทาง หจก.จินทนาพร  
ไดเ้ป็นบริษทัตวัแทนขายสินคา้ในเครือซิเมนต์ไทยมาตั้งแต่สมยัปี 2535 นั้นร่วมมือพฒันากิจการ 
ซ่ึงทางบริษทั ปูนซีเมนต์ไทยยินดีร่วมมือเพราะได้เล็งเห็นความส าคญักบัภาคธุรกิจค้าส่งและ 
คา้ปลีกวสัดุก่อสร้างเป็นอยา่งดี โดยมีการปรับเปล่ียน หจก.จินทนาพร จากร้านวสัดุก่อสร้างท่ีเนน้
การขายส่งมาเป็นร้านวสัดุก่อสร้างขายปลีกท่ีมีสินคา้มากข้ึน เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
ท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงยงัคงมีแนวโนม้เติบโตและมีความตอ้งการในการใชว้สัดุก่อสร้างและของตกแต่งบา้น
เพิ่มสูงข้ึน และสาเหตุส าคญัท่ีทางร้านตอ้งปรับตวัให้เป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ท่ีมีสินคา้ครบ
ครันนั้นเพื่อตอ้งการรักษากลุ่มลูกค้าคา้ท่ีมีพฤติกรรมซ้ือสินค้าประเภทโครงสร้างแต่เข้าไปซ้ือ
สินคา้ประเภทตกแต่งในตวัเมืองหนักลบัมาซ้ือสินคา้ภายในร้านทั้งหมดเพื่อความสะดวกสบายของ
ลูกคา้และเพื่อเพิ่มรายไดแ้ก่หา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพร  

อีกส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือการให้บริการท่ีดีกว่า  การบริการท่ีดึงดูดใจลูกค้า
รวมทั้งการท าสินคา้ท่ีมีอยูใ่ห้มีมูลค่าเพิ่มในตวัเองซ่ึงการเพิ่มมูลค่าของสินคา้จะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการต่อสู้กบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง ดว้ยเหตุน้ี 
ทาง ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จินทนาพรจึงมีแนวคิดในการปรับปรุงรูปแบบร้านคา้ โดยขยายพื้นท่ีเพิ่ม
เป็น 1,000 ตารางเมตร เพื่อให้มีสินคา้วางจ าหน่ายแบบบวงจรและหลากหลายซ่ึงสินคา้ท่ีจ  าหน่าย
ลว้นเก่ียวกบับา้นทั้งส้ินรวมทั้งมีการพฒันาพนักงานให้มีความรู้ให้ความสามารถในการรองรับ
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ สินคา้ท่ีเป็นวสัดุก่อสร้างส่วนใหญ่มกัจะเป็นสินคา้ท่ีมีน ้ าหนัก 
เช่น ปูน หิน ทราย เหล็ก ไมแ้ปรรูป อิฐ กระเบ้ืองและเคร่ืองสุขภณัฑ์ต่าง ๆ สินคา้เหล่าน้ีจะตอ้งใช้
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แรงคนใช้แรงเคร่ืองจกัรเขา้ช่วยคนท่ีท าธุรกิจน้ีจะตอ้งมีสถานท่ีและมีทุนเพียงพอการสั่งสินค้า
จะต้องให้สัมผสักบัความนิยมของลูกค้า เพราะสินค้ามีหลากหลายซ่ึงในแต่ละทอ้งถ่ินชอบ 
ไม่เหมือนกนั หากสั่งมากเกินความตอ้งการสินคา้จะคา้งในคลงัสินคา้และเม่ือสั่งเขา้มาจะตอ้ง 
จดัวางให้เป็นหมวดหมู่ให้เก็บได้มากสะดวกต่อการขนยา้ยและง่ายต่อการท่ีลูกค้าจะมองหา
เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นสินคา้มีน ้ าหนกัตอ้งใชแ้รงคน จึงตอ้งรู้จกัวิธีใชค้นคนท่ีท าธุรกิจน้ี นอกจาก
จะเอาใจลูกคา้แลว้ยงัตอ้งเอาใจลูกนอ้งดว้ยซ่ึงปัญหาหน่ึงท่ีห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรก าลงัเผชิญ
อยูคื่อการลาออกจากงานของพนกังานมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มมากข้ึนและค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบั
ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกอ่ืนๆทั้งๆท่ีมีการเพิ่มข้ึนของตลาดงานและแรงงานท่ีเขา้มาท างานภายใน
จงัหวดั โดยการลาออกมีอตัราเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2554 อตัราการลาออก 2 % ของ
พนกังานทั้งหมด ในปี 2555 มีอตัราการลาออก 4 % ของพนกังานทั้งหมดและในปี 2556 มีอตัรา 
การลาออก 5.5% ของพนักงานทั้งหมด (ขอ้มูลสถิติพนกังาน หจก.จินทนาพร) จากการลาออก 
ของพนกังาน ท าใหเ้กิดผลกระทบอยา่งยิง่ต่อองคก์าร โดยเฉพาะดา้นการลงทุนในการพฒันาความรู้
ในเร่ืองของสินคา้และการพฒันาการบริการของพนกังานตอ้งใชเ้วลานาน รวมถึงตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในการสรรหาคดัเลือกบุคลากรใหม่และท่ีส าคญัเสียเวลาในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ให้เกิด 
ความเช่ียวชาญในสินคา้และการบริการลูกคา้ เพื่อสามารถตอบสนองได้ตามความตอ้งการของ
ลูกคา้และคุณภาพในการบริการ 

การบริการนั้นส่ิงส าคัญท่ีสามารถท าให้องค์กรสร้างผลก าไรได้ในระยะยาว ซ่ึงหาก
พนกังานให้การบริการกบัลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ  การบริการน้ีเองจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้พนกังาน
รับรู้ถึงหัวใจของการบริการและสร้างความผูกพนัท่ีเหนียวแน่นกับลูกค้าและงานท่ีตนเองท า  
“การบริการท่ีมาจากใจของพนักงานนอกจากจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าแล้ว ยงัสร้าง
ทศันคติท่ีดีในการท างานของพนกังาน ท าให้ตนเองรู้สึกผกูพนักบังานและองคก์รมากข้ึน” (บริษทั
ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั, 2556) จากสาเหตุดงักล่าวผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่โดยผล
การศึกษาจะน าไปเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารใชใ้นการวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ
สร้างพนกังานให้บริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพและทุ่มเทท างานเพื่อความส าเร็จให้กบัองค์การอยา่ง
ต่อไปในอนาคต 
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1.2 ค ำถำมวจิัย 

ความพึงพอใจของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพรมีผลต่อการพฒันาร้านให้เป็นศูนย์
วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่อยา่งไร 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานต่อการพฒันาร้านให้เป็นศูนยว์สัดุก่อสร้าง
สมยัใหม่ 

1.3.2 เพื่อหาแนวทางการพฒันาทางด้านปัจจยัในการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วน
จ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ท าใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีม่ีต่อศูนยว์สัดุก่อสร้าง
สมยัใหม่ เพื่อประโยชน์ในการปรับกระบวนการท างานในการสร้างความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบั
พนกังานและสร้างแนวร่วมในการสนบัสนุนการด าเนินงาน  

1.4.2 ท าใหผู้บ้ริหารหา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพรทราบเก่ียวกบัสาเหตุหลกัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อความเขา้ใจของพนกังานต่อปฏิบติังานในร้านเพื่อสามารถการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 

1.4.3 ท าให้ผูบ้ริหารห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรทราบเก่ียวกบัสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของพนกังานต่อการพฒันาร้านให้เป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ เพื่อสร้างแนวร่วม
ระหวา่งพนกังานกบัองคก์รต่อไป 
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1.5 กรอบแนวคดิวจิัย 

การส ารวจคร้ังน้ีไดก้ าหนดกรอบในการศึกษา โดยจ าแนกเป็น ตวัแปรอิสระหรือตวัแปร
สาเหตุท่ีคาดว่าน่าจะมีผลต่อความพึงพอใจซ่ึงเป็นตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระดงักล่าว ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการท างาน ซ่ึงแสดงในเห็นกรอบแนวคิดดา้นล่าง ดงัน้ี 

 
            ตัวแปรต้น                                                                                        ตัวแปรตำม 

 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4.อายงุาน 
5. ต าแหน่งงานหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ
ในงาน 
 
 

 
 

ความพึงพอใจของพนกังาน 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพรสู่การ
เป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

ปัจจัยในกำรท ำงำน 
1. ดา้นการบริหาร  
2. ดา้นงานในความรับผดิชอบ  
3. ดา้นการบงัคบับญัชา 
4. ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่าย 
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1.6 ขอบเขตกำรวจิัย 

 1.6.1  ขอบเขตเนือ้หำ 
  งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาขอ้มูลจากการใช้แบบสอบถามแบบ rating scale โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ  านวน 8 ตอน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบริหาร  
ดา้นงานในความรับผดิชอบ ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่าย โดยมีการอธิบาย
ขอ้มูลในแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างเข้าใจในแบบสอบถามท่ีตรงกันรวมทั้งให้กลุ่มตวัอย่าง
สามารถแนะน าขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ได ้รวมทั้งมีผูว้จิยัมีการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 70 คน 

 1.6.2  ขอบเขตระยะเวลำ และสถำนทีท่ ำกำรวจัิย 
 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จินทนาพร โดยจะใช้ระยะเวลาการศึกษา 3 เดือน ตั้งแต่ มิถุนายน – 
สิงหาคม เน่ืองจากเป็นระยะเวลาช่วงปรับปรุงร้านใหมี้ลกัษณะเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.7.1 ปัจจยัในการท างานดา้นบริหารคือ ส่ิงท่ีช้ีแจง้ถึงความสามารถในการบริหารจดัการ
ของบริษทัซ่ึง  เก่ียวกบัการบริหารจดัการของบริษทัการให้บริการลูกคา้ วิสัยทศัน์พนัธ์กิจ การผลิต
สินคา้คุณภาพรวมถึงการสร้างและพฒันาบรรยากาศการท างาน 
 1.7.2 ปัจจยัดา้นงานในความรับผิดชอบของบริษทัและพนกังาน คือ การสอบถามเก่ียวกบั
การส่ือสารภายในองคก์รและความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของพนกังาน 
 1.7.3 ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา คือ การวดัผลจากกิจกรรมการพฒันาอบรมพนกังาน การ
จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีทางบริษทัไดใ้หก้บัพนกังาน 
 1.7.4 ปัจจยัดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่าย คือ การวดัความพึงพอการความเขา้ใจเก่ียวกบั
เปล่ียนแปลงของรูปแบบองคก์รและการท างานเป็นทีมของพนกังาน 
 1.7.5 ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านโชวห่์วย คือ ร้านท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1.7.1.1 ร้านคา้ท่ีด าเนินกิจการมานาน มีขนาดไม่ใหญ่ ส่วนใหญ่จะเป็นตึกแถวห้อง
เดียวไม่มีการตกแต่งหนา้ร้าน หรือจดัวางสินคา้ไวใ้หผู้ซ้ื้อไดเ้ดินเลือกดว้ยตนเอง 
  1.7.1.2 สินคา้มีจ านวนไม่มากแต่หลากหลายประเภท สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ี
จ  าเป็นแก่การครองชีพ  
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  1.7.1.3 ธุรกิจท่ีบริหารในระบบครอบครัวด าเนินงานร่วมกนั 
  1.7.1.4 รูปแบบในการจดัร้าน ไม่มีการตกแต่งหนา้ร้าน จดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่
ตวัอยา่งร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีกทัว่ไป และร้านขายของช า 
 1.7.6 ศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ (โมเดิร์นเทรด/Modern tread) คือ ร้านท่ีมีการพฒันา
รูปแบบการให้บริการให้เป็นแบบครบวงจร (One-Stop Shopping) โดยมีสินคา้จ าหน่ายท่ี
หลากหลายตั้งแต่สินคา้วสัดุก่อสร้าง ประเภทต่าง ๆ เช่น ปูนซิเมนต ์หินแกรนิต กระเบ้ือง ท่อน ้ า ไม้
แปรรูป อิฐ หิน ปูน ทราย จนกระทั้งเคร่ืองเรือนตกแต่งบา้น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ดูง่าย สะอาดตา รวมทั้ง
สามารถออกแบบและแก้ไขปัญหาของลูกคา้ไดมี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการกระจาย
สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และการท าบญัชีบนัทึกรายการเขา้ออกสินคา้เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การบริหารสินคา้ และการจดัท าสินคา้คงคลงั 
 1.7.7 สินคา้เป็นหมวดหมู่คือ สินคา้ภายในร้านซ่ึงสามารถแยกประเภทไดด้งัน้ี 
  1.7.7.1 กลุ่มวสัดุก่อสร้างและปรับปรุงบา้น คือสินคา้กลุ่มโครงสร้าง หลงัคา ฐานราก 
เช่นกลุ่มซีเมนต ์เหล็กและกระเบ้ืองหลงัคา 
  1.7.7.2 กลุ่มเซรามิคและสุขภัณฑ์ คือสินค้าประเภท อุปกรณ์ต่างท่ีใช้ในห้องน ้ า 
รวมทั้งกระเบ้ืองปูพื้นต่าง ๆ  
  1.7.7.3 กลุ่มไฟฟ้าและแสงสวา่ง คือสินคา้ประเภทท าให้เกิดความสวา่ง เช่นหลอดไฟ 
โคมไฟ สายไฟ 
  1.7.7.4 กลุ่มอุปกรณ์การเกษตร คือ สินคา้ท่ีใชเ้ก่ียวกบัเกษตรและอุปกรณ์ประปา เช่น 
ท่อพีวซีี สปริงเกอร์  
  1.7.7.5 กลุ่มฮาร์ดแวร์และเคร่ืองมือช่าง คือ สินค้าเบ็ดเตล็ดและอุปกรณ์ท่ีเป็น
เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น สกรู สวา่นไฟฟ้า เคร่ืองตดัเหล็ก 
 
 
 



 
บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 
 ความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุ
ก่อสร้างสมยัใหม่ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมแนวความคิดจากเอกสารงานวิจยัรวมทั้งรวบรวม
แนวความคิดและทฤษฎีต่างๆซ่ึงเก่ียวกบัขอ้งกบัการวดัความพึงพอใจในดา้นดา้นบริหาร  ดา้นงาน
ในความรับผดิชอบ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่าย มาแสดงไวด้งัต่อไปน้ี 

 2.1  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  2.1.1 ทฤษฎีของสตอ๊คดิลล ์(The Stogdill’s Theory )  
  2.1.2 ทฤษฎีการความคาดหวงัของวรูม (Victor H.Vroom : Expectancy Theory) 
  2.1.3 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ มาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy)  
  2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.2 ทฤษฎีการวดัทศันคติ (Theory of Attitude Measurement)  
  2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  
 2.3 ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavior Theories)  
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่
 2.6  รูปแบบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพรแบบดั้งเดิมและสมยัใหม ่
 2.7  การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

2.1.1   ทฤษฎีของสต๊อคดิลล์ (The Stogdill’s Theory)  
สต๊อคดิลล์ยืนยนัวา่ความพอใจในงานของมนุษยไ์ม่ใช่สาเหตุของพฤติกรรมในการท างาน 

แต่ผลผลิตขององค์การโดยส่วนรวมนั้นเป็นผลมาจากการปฏิบติัการร่วมกนัระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ภายในองคก์าร กรรมวิธีการผลิตตลอดจนขวญัของมนุษยใ์นองคก์าร นอกจากนั้นเขายงัขยายความ
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ต่อไปวา่ ความพอใจของแต่ละบุคคลนั้นจะน ามาซ่ึงความร่วมมือภายในกลุ่ม แต่ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
เก่ียวพนักบัผลผลิตของกลุ่มเสมอไป ขวญัและการผลิตในกลุ่มเป็นแต่เพียง โครงสร้างอย่างหน่ึง
ของกลุ่มคนเท่านั้นเอง เพราะฉะนั้นตามความหมายของสต๊อคดิลล์ ขวญัของการผลิต จะเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัความพอใจในการท างานก็ต่อเม่ือเง่ือนไขท่ีเป็นตวัก าหนดขวญั และการผลิตนั้นเป็น
เง่ือนไขท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ย 

2.1.2 ทฤษฎกีารความคาดหวังของวรูม (Victor H.Vroom : Expectancy Theory) 
วรูม ไดพ้ฒันาทฤษฎีความคาดหวงัของเขาใหมี้ลกัษณะทัว่ไป มากกวา่เฉพาะเจาะจงเน้ือหา

ของทฤษฎีน้ีกล่าววา่ บุคคลจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่ช่น การไปท างานกบัการไม่ไปท างาน
และเลือกทางเลือกทางหน่ึง ซ่ึงเขาเช่ือวา่ จะน าไปสู่ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีเขาตอ้งการมากท่ีสุด 
เช่น ถา้เขาเช่ือวา่ การไม่ไปท างานหรือการอยู่บา้นจะน าไปสู่ส่ิงท่ีดีมากกวา่การไปท างาน พวกเขา
คงจะเลือกทางเลือกโดยการไม่ไปท างานคืออยู่บ้าน เพราะเขาคิดว่า การเลือกน้ีจะน าไปสู่
ผลตอบแทนหรือไดรั้บผลตอบแทนท่ีเขาตอ้งการมากกว่าการไปท างาน ทฤษฎีน้ีท านายว่า บุคคล 
แต่ละคนจะเลือกทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนมากท่ีสุด มีองค์ประกอบท่ีส าคญั หลายองค์ประกอบ 
ในการวิเคราะห์ตามทฤษฎีน้ีองค์ประกอบประการแรก คือ การคาดหวงัของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนไปมี
อิทธิพลต่อการเลือกองคป์ระกอบท่ีสอง ถือวา่ทฤษฎีน้ี รวมเอาปัจจยัท่ีส าคญั 2 ปัจจยัเขา้ไวด้ว้ยกนั 
ปัจจยัแรก คือความคาดหวงั และปัจจยัท่ีสองคือความพึงพอใจหรือความชอบการคาดหวงั หมายถึง 
การคาดหวงัหรือการคาดคะเนถึงโอกาสท่ีบุคคลนั้นจะไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีเขาหวงัไว ้ถา้เขา
ตดัสินใจทางเลือกท่ีจะปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึง ค่าการคาดหวงัหรือการคาดคะเน จะอยู่ใน
ระหวา่ง 0 ถึง 1 ถ้าค่าของการคาดหวงัมีค่าเท่ากบั 0 หมายความว่าเขาไม่มีความเช่ือเลยว่า ถ้าเขา
ปฏิบติัตามท่ีเลือกไวแ้ล้ว เขาจะได้รับผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงัไวถ้้าค่าของการคาดหวงัมีค่า
เท่ากบั 1 หมายความวา่ เขามีความเช่ือมัน่อยา่งแน่นอนวา่ถา้ปฏิบติัตามทางเลือกท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ 
เขาจะไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีเขาตอ้งการหรือปรารถนามากท่ีสุด  

ความพึงพอใจหรือความชอบตามท่ีคาดหวงัไว ้หมายถึงความพึงพอใจ หรือความชอบของ
บุคคลแต่ละคนในเร่ืองผลตอบแทนประเภทใดประเภทหน่ึง ความพึงพอใจหรือความชอบ อาจมีค่า
ไดท้ั้งค่าบวกและค่าลบ ถา้บุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่มีความพึงพอใจ และความชอบเลยก็จะมีค่าเท่ากบั  

2.1.3  ทฤษฎลี าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy)   

ทฤษฎีล าดับความต้องการมาสโลว์ (Maslow, 1954, pp. 80-91) ได้วางหลักไว้ว่า
ผูป้ฏิบติังานจะถูกจูงใจหรือกระตุน้ให้ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการบางอยา่งท่ีอยูภ่ายใน 
ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นสมมติฐาน 3 ประการ คือความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จาก
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ต ่าไปหาสูงตามล าดบัความตอ้งการ ในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองบางส่วนแลว้  
ความตอ้งการขั้นสูงถดัไปก็จะตามมาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมต่อไปนอกจากน้ีมาสโลว ์(Maslow) 
ยงัไดเ้สนอล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์โดยแบ่งไวเ้ป็น 5 ล าดบัขั้นจากต ่าไปสูง ดงัน้ี คือ 

 2.1.3.1  ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อ
ความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผอ่น ท่ีพกัอาศยั 
และความตอ้งการทางเพศ  

 2.1.3.2  ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการ
คุม้ครองภยัต่าง ๆ ท่ี เกิดข้ึนกบัร่างกาย ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
สถานะทางสังคม  

 2.1.3.3  ความต้องการทางด้านสังคม เป็นความต้องการท่ีจะเข้าร่วมและได้รับการ
ยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อร่วมงาน คนรอบขา้ง 

 2.1.3.4  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยทุกคนในสังคม มีความตอ้งการ
และปรารถนาท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ อนัดบัแรกคือความ
ตอ้งการมีพลงัเขม้แข็ง ความส าเร็จ ความเก่งกล้าสามารถ และความมีอิสรเสรี อนัดบั ท่ีสอง คือ
ความตอ้งการมีเกียรติ มีช่ือเสียง มีฐานะท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงคนอ่ืนให้ความเช่ือถือ และเห็น
ความส าคญั 

 2.1.3.5  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการของบุคคลถึงความส าเร็จ
ในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นความสามารถในระดบัท่ีมนุษยพ์ึงกระท าได ้ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนหลงั
ความตอ้งการต่าง ๆ ได้รับการตอบสนองแลว้ เป็นระดบัความตอ้งการสูงสุด เป็นความตอ้งการ
บรรลุความหวงัของตนและการไดใ้ชค้วามสามารถท าในส่ิงท่ีตนคิดริเร่ิมอยา่งเตม็ท่ี 

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานดงักล่าวแลว้นั้น
สรุปกล่าววา่ ความตอ้งการของคนเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการจูงใจและความตอ้งการของคนมี
ขอ้สังเกต ดงัน้ี (1) คนเรามีความตอ้งการไม่ส้ินสุด เม่ือไดรั้บการตอบสนองจากความตอ้งอยา่งหน่ึง
แล้วก็จะเกิดความต้องการในส่ิงอ่ืนต่อไปไม่มีวนัส้ินสุด (2) ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองจะท าใหเ้กิดการจูงใจท่ีจะท าพฤติกรรม ส่วนความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองแลว้
จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป (3) ความตอ้งการของคนจะเป็นล าดบัขั้นโดยเร่ิมจากความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีจ าเป็นไปสู่ความตอ้งการไปในระดบัสูงข้ึนและความตอ้งการในระดบัตน้จะเป็นพื้นฐาน
ของความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน คนจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น 
จึงจะพฒันาความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน 

 



   11 

2.1.4 แนวคิดความพงึพอใจในการท างาน 
Strauss and Sayles (1960) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจในงานวา่ เป็นความรู้สึกพอใจ

ในงานท่ีท าและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและความรู้สึกพอใจในงาน
ท่ีท า เม่ืองานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานได ้

Applewhite (1965) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองของบุคคลเป็น
ความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการท างาน ความพึงพอใจมีความหมายกวา้งรวมความพอใจ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีท างานดว้ย เช่น การมีความสุขท่ีไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้
กนัไดมี้ทศันคติท่ีดีต่องาน และมีความพึงพอใจเก่ียวกบัรายได ้

Blum and James (1968) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นผลรวมของทศันคติต่างๆ ท่ี
แสดงออกโดยผูป้ฏิบติังานทศันคติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีปฏิบติัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเช่น 
ค่าจา้ง ความมัน่คง สภาพการท างาน โดยโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ความยติุธรรม ความสัมพนัธ์ทางสังคม การไดรั้บความเอาใจใส่ 

Good (1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงระดบัความพอใจมากนอ้ยของพนกังานท่ีมี
ต่องาน ซ่ึงพิจารณาจากการตอบสนองว่างานท่ีท านั้น ตอบสนองความตอ้งการของเขามากน้อย
เพียงใดและความพึงพอใจในงานน้ีเป็นทั้งความรู้สึกทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดลอ้ม 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานวา่เป็น
ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติั 
งานและไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้ าหมายขององคก์รจากความหมาย
ของความพึงพอใจท่ีได้กล่าวมาแล้ว พอจะสรุปได้ว่าความพึงพอใจในงาน เป็นผลท่ีเกิดจาก
ความรู้สึก ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานรวมไปถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยปัจจยั
เหล่าน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
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2.2  ทฤษฎกีารวดัทศันคติ (Theories of Attitude Measurement)  

2.2.1  ความหมายของทศันคติ  
 Allport (1960) นกัจิตวิทยา ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติวา่ เป็นสภาวะความพร้อมของ

จิตใจ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีเป็นแรงท่ีก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของ
บุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทศันคติ  
  1.  เกิดจากการเรียนรู้ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม  
  2.  การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง  
  3.  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากเดิม มีทั้งบวกและลบจะส่งผลถึงทศันคติต่อส่ิงใหม่ท่ี
คลา้ยคลึงกนั  
  4.  การเลียนแบบบุคคลท่ีตนเองให้ความส าคญั และรับเอาทศันคตินั้นมาเป็นของ
ตนเอง  
 Belkin and Skydell (1979) ให้ความส าคัญของทัศนคติว่า  เป็นแนวโน้มท่ีบุคคลจะ
ตอบสนองในทางท่ีพอใจหรือไม่พอใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทศันคติจึงมีความหมายสรุปไดด้งัน้ี  
  1.  ความรู้สึกของบุคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บหรือมีประสบการณ์ต่อ
ส่ิงนั้น ความรู้สึกน้ีจึงแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
   1)  ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็น
ดว้ย ชอบและสนบัสนุน  
   2)  ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความไม่พึงพอใจ ไม่
เห็นดว้ยและไม่สนบัสนุน  
   3)  ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง คือไม่มีความรู้สึกใด ๆ  
  2.  บุคคลแสดงความรู้สึกทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
   1)  พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้มีการกล่าวถึง สนบัสนุน ท่าทาง 
บอกความพึงพอใจ  
   2)  พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่
แสดงออกหรือความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 
 สุบิน ยรุะรัช (2550) การวดัทศันคติ ส่วนใหญ่นกัจิตวิทยาจะเป็นผูด้  าเนินการ โดยให้ความ
สนใจในรูปแบบของการวดัชนิดต่าง ๆ ซ่ึงไดถู้กสร้างข้ึนทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎีการวดัทางจิตวิทยา (Psychometric Theory) ไดถู้กพฒันาและ
น ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัการวดัทศันคติ  
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 การวดัทศันคติ นั้นถือวา่เป็นเร่ืองท่ียากมาก เพราะเท่ากบัวดัส่ิงท่ีวดัไม่ได ้นกัวิชาการก็หา
วิธีโดยการสร้างเคร่ืองมือวดัข้ึนมาเรียกว่าสเกล (Scale) ซ่ึงหมายความว่าเป็นวิธีท่ีสร้างเคร่ืองมือ
โดยการใชป้ระเด็นต่าง ๆ ของแต่ละเร่ืองท่ีจะวดัมาชัง่น ้ าหนกั และให้คะแนนวา่ขอ้ไหนควรจะมี
คะแนนมากน้อยกว่ากนัอย่างไร พอสร้างวิธีวดัเสร็จแล้วก็ตรวจสอบพิจารณาความเช่ือถือได ้
(Validity) แลว้ก็ใชว้ดัทศันคตินั้น ๆ กบักลุ่มคนท่ีตอ้งการศึกษา ทศันคติในเร่ืองนั้น ๆ ของบุคคล 
แต่ละบุคคลจะเป็นอยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บัคะแนนท่ีไดรั้บ  
 การวดัทศันคตินั้นผูศึ้กษาจะตอ้งรู้วา่อะไรเป็นจุดส าคญัของทศันคติ หรือวา่มนัเป็นเพียง
ทศันคติรองลงไปซ่ึงไม่ส าคญัเท่าไร ทศันคติท่ีเป็นแกนกลางนั้นจะมีเสถียรภาพสูงและบงการ
พฤติกรรมไดม้ากกวา่ ในการวดัทศันคติในแง่ของความรู้สึก (Affective) โดยการให้คะแนนแต่ละ
ประเด็นนั้นก็เป็นการพยายามวดัส่ิงท่ีวดัยาก เพราะฉะนั้นความมากน้อยหรือความรุนแรงของ
ทศันคติจึงตดัสินใจโดยกรรมการ ถา้ผูท่ี้ถูกศึกษาเลือกขอ้คะแนนนอ้ยของแต่ละหวัขอ้ก็จะเป็นผูท่ี้
เขาถือวา่มีทศันคติเบา ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เลือกขอ้คะแนนหนกั ๆ ก็จะเป็นคนมีทศันคติในดา้น
นั้น ๆ หนกั ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติไว ้ดงัน้ี  
  1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของ 
แต่ละบุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่ก าเนิด  
  2.  ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทศันคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยู่เก่ียวกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะเป็น
ส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง คุณลกัษณะของทศันคติในดา้นการประเมินน้ี (Fishbein and 
Ajzen, 1975 อา้งถึงใน สุบิน ยุระรัช, 2550) เนน้วา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีท าให้ทศันคติ
แตกต่างกนัอยา่งแทจ้ริงจากแรงผลกัดนัภายในอ่ืน ๆ เช่น นิสัย แรงขบั หรือแรงจูงใจ  
  3.  ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) โดยคุณภาพและความเขม้
ของทศันคติ จะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ คุณภาพของ
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติ
ทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น  
  4.  ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) เน่ืองจากทศันคติเกิดจากการ
สะสมประสบการณ์ และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก  
  5.  ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย (Attitude Object) โดยมีท่ีหมายต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น คน วตัถุ 
ส่ิงของ สถานท่ี เหตุการณ์  
  6.  ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ โดยทศันคติจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
กบัวตัถุ ส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์  
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 Johns (1996, p. 131) ทศันคติเป็นลกัษณะอารมณ์ท่ีค่อนขา้งคงท่ีและมีความคงเส้นคงวา 
หรือค่อนขา้งคงท่ี (Relatively stable) ซ่ึงบุคคลหน่ึงมีแนวโนม้ต่อส่ิงเร้า เช่น วตัถุส่ิงของสถานการณ์
หรือบุคคลอ่ืน จากความหมายน้ีจะเห็นว่า ทศันคติเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ท่ีมุ่งตรงสู่เป้าหมาย 
ท่ีแน่นอน เช่น ถา้เราถูกถามถึงทศันคติท่ีมีต่อหวัหนา้ เราอาจจะพดูถึง อะไรบางอยา่งท่ีแสดงให้รู้วา่
เราชอบหวัหนา้แค่ไหน ดงันั้นส่ิงท่ีเราพดูออกมาก็คือ ทศันคติท่ีเป็นดา้นอารมณ์นัน่เอง โดยทศันคติ
จะเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงเร้า (Stimuli) เช่น วตัถุส่ิงของ สถานการณ์
หรือบุคคลอ่ืน โดยทศัคติมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

2.2.2 องค์ประกอบของทศันคติ (Components of attitudes)  
ทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการของ (สุบิน ยรุะรัช, 2550) ไดแ้ก่  

1.  องค์ประกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก (Affect) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ทศันคติ ท่ีเช่ือว่าเป็นผลของการเรียนรู้ท่ีได้จากพ่อแม่ ครูอาจารย์ และเพื่อนวยัเดียวกนัเป็น 
เจตคติท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ การชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ 
เช่น การรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อนาย การชอบหรือไม่ชอบดนตรี งานศิลปะอาหารบางชนิด  
เป็นตน้ ดงันั้นองคป์ระกอบน้ีจึงเป็นสภาพทางอารมณ์ควบคู่ไปกบัการประเมิน (Evaluation) ของ
แต่ละบุคคล  

2.  องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (Cognition)  เป็นอีกส่วนหน่ึงของทศันคติ
ท่ีเป็นดา้นความรู้การรับรู้ ความเห็นและความเช่ือของบุคคลซ่ึงมีท่ีมาจากกระบวนการทางความคิด
ท่ีใชเ้หตุผลเชิงตรรกะเป็นหลกั จึงเป็นทศันคติท่ีผา่นการประเมินของบุคคลนั้นแลว้ เช่น ความเช่ือ
วา่คนหรือส่ิงของนั้นดีหรือไม่ดีหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความคิด  

3.  องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior) เป็นทศันคติอีกส่วนหน่ึงของ
บุคคลท่ีตั้งใจท่ีจะกระท าต่อคนอ่ืนหรือวตัถุส่ิงของดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความ
เป็นมิตร ให้ความอบอุ่นหรือก้าวร้าว เป็นปฏิปักษ์หรือเอ้ืออาทร เป็นตน้ โดยแนวโน้มของ
พฤติกรรมเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ตวัอยา่งเช่น ถา้มี
บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อระบอบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีดีต่อระบอบ
ประชาธิปไตย แนวโนม้พฤติกรรมผูน้ั้นก็จะรับฟัง เคารพต่อสิทธิผูอ่ื้น ชอบการเขา้มีส่วนร่วมหรือ
แสวงหาความร่วมมือในทางตรงกนัขา้ม ผูท่ี้มีเจตคติไม่ดีในเร่ืองน้ี ก็จะแสดงพฤติกรรมต่อตา้น 
ถอยหนีหรือ หลีกเล่ียงต่อเหตุการณ์เหล่านั้น  

สรุปไดว้่า ส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ แล้วจึงน าไปสู่การ
ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งก็ได ้ท่ีเป็นอารมณ์และความรู้สึก (Affective) ความคิด 
(Cognitive) หรือพฤติกรรม (Behavioral) ดงันั้นการท่ีบุคลากรขององคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รท่ี
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ตนเองอยูจ่ะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยในการบริหารจดัการ พฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพและน าพา
องคก์รสู่ความส าเร็จ ซ่ึงแสดงเป็นภาพของความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งสามดา้นของทศันคติ
ได ้ดงัภาพท่ี 2.1  

 
                       ส่ิงเร้า (Stimuli)   ทศันคติ (Attitudes)     ผลลพัธ์ (Outcomes) 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งสามดา้นของทศันคติ 

นอกจากองค์ประกอบทศันคติแลว้ ยงัมีการศึกษาเก่ียวกบัแง่มุมส าคญั ๆ ของการศึกษา
ทศันคติ เช่น ศึกษาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งศึกษาเก่ียวกบัการ
ปฏิสัมพนัธ์ของความเช่ือ และการปรับตวัของบุคคล นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเก่ียวกบัแหล่ง 
(Source) ซ่ึงหมายถึงวธีิหรือกระสวนของการก่อตวัของทศันคติโดยการเรียนรู้ และสุดทา้ยก็คือการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ซ่ึงหมายถึงอิทธิพลท่ีท าให้บุคคลรับประสบการณ์ใหม่ และปรับเปล่ียน
ทศันคติ ถา้มองโดยสังเขปแลว้ เราก็สามารถเห็นคุณสมบติัหลายประการของทศันคติ กล่าวคือ 

ทศันคติคือความเช่ือและความรู้สึกเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่างในส่ิงแวดล้อม และเราได้
ทศันคติมาโดยการเรียนรู้ เม่ือเรียนรู้แลว้ทศันคติจะอยูค่่อนขา้งคงทน และสุดทา้ยแมว้า่ทศันคติจะ
ถูกอิทธิพลของประสบการณ์ แต่มนัก็มีอ านาจบงการพฤติกรรมได ้กล่าวยอ่ ๆ คือวา่ทศันคตินั้นเป็น
ส่ิงท่ีเราเรียนรู้ และเม่ือรู้แลว้จะอยูก่บัเราค่อนขา้งเหนียวแน่นถา้กลายเป็นค่านิยม อีกทั้งสามารถเป็น
ตวั บงการการกระท าของเราไดด้ว้ย โดยอีกแง่มุมหน่ึงของทศันคติท่ีไดรั้บความสนใจคือประโยชน์
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หรือคุณประโยชน์และนกัวิชาการท่ีสนใจเก่ียวกบัขอ้คิดดงักล่าวน้ีก็คือ (Daniel Katz, 1960) ตาม
ทฤษฎีของนกัวชิาการผูน้ี้ ทศันคติมีประโยชน์และหนา้ท่ีอยู ่4 ประการ คือ  
  1.  เป็นประโยชน์โดยการเป็นเคร่ืองมือ เป็นประโยชน์ในการปรับตวัและเป็น
ประโยชน์ในการใชเ้พื่อท าการต่าง ๆ  
  2.  ทศันคติยงัท าหนา้ท่ีหรือประโยชน์โดยการใชป้้องกนัสภาวะจิตหรือปกป้องสภาวะ
จิตของบุคคลเพราะความคิดหรือความเช่ือบางอย่างสามารถท าให้ผู ้เ ช่ือหรือคิดสบายใจ  
ส่วนจะผดิหรือถูกเป็นอีกเร่ืองหน่ึง (Ego-defensive function)  
  3.  ท าหนา้ท่ีแสดงค่านิยมใหค้นเห็นหรือรับรู้ (Value expressive function)  
  4.  มีประโยชน์หรือให้คุณประโยชน์ทางความรู้เพราะมีทศันคติไม่น้อยท่ีเก่ียวกับ
ความรู้ เร่ืองน้ียิ่งการศึกษาสูงเท่าใด แนวโน้มท่ีทศันคติจะมีความรู้ทางวิชาการแฝงอยู่มาก  
แมค้วามรู้แบบพื้นบา้นซ่ึงส่วนใหญ่ไดม้าจากศาสนาก็แฝงอยู่ในทศันคติมาก ดงันั้น บางคร้ังจึง
แยกกนัแทบไม่ออกโดยทัว่ไปแลว้การศึกษาทศันคติแบบดูท่ีประโยชน์ของทศันคติ (functional)  
จะมุ่งสนใจตวับุคคลและสภาพทางจิตวทิยาของคนนั้น 
 การศึกษาทศันคติมีมาตั้งแต่สมยัแรกเร่ิมของจิตวิทยาสังคม และเป็นมโนทศัน์หน่ึงท่ีไดรั้บ
ความสนใจจากนกัจิตวิทยาสังคมเป็นจ านวนมากในทุกยุคทุกสมยั เพราะทศันคติมีความส าคญัต่อ
ชีวิตของคนในแง่มุมต่าง ๆ เช่น การเมืองการปกครอง การแต่งงาน ศาสนา นิสัยการรับประทาน
อาหาร การศึกษา แฟชัน่ การอบรมเล้ียงดู การแข่งขนั การส่ือสาร เป็นตน้ ดว้ยเหตุท่ีทศันคติมี
ความส าคญัดงักล่าวน้ี นกัจิตวิทยาจึงพยายามคิดคน้และพฒันาวิธีการต่าง ๆ เพื่อวดัทศันคติของคน 
(Oppenheim, 1966: 106 อา้งในสุบิน ยรุะรัช, 2550) 
 Likert (1932, pp. 1-55) ไดก้ าหนด scale ในการรวบรวมประเด็นต่าง ๆ ท่ีแสดงวา่มีท่าที
ทางบวกหรือทางลบต่อแต่ละเร่ือง หรือต่อของแต่ละส่ิง ผูท่ี้ถูกศึกษาจะบอกวา่เห็นดว้ยกบัหวัขอ้แต่
ละหวัขอ้ การให้คะแนนก็ให้โดยการรวมคะแนนทั้งหมดของการเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ขอ้ความท่ีบรรจุลงในมาตรวดัประกอบดว้ยขอ้ความท่ีแสดงความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดทั้งในทางท่ีดี 
(ทางบวก) และในทางท่ีไม่ดี (ทางลบ) และมีจ านวนพอ ๆ กนั ขอ้ความเหล่าน้ีอาจมีประมาณ 18-20 
ขอ้ความ การก าหนดน ้ าหนกัคะแนน โดยการตอบแต่ละตวัเลือกกระท าภายหลงัจากท่ีไดร้วบรวม
ขอ้มูลมาแลว้ โดยก าหนดตามวธีิ Arbitrary weighting method ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด  
การสร้างมาตรวดัทศันคติตามวธีิของลิเคิร์ต มีขั้นตอนดงัน้ี  
  1.  ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาวา่ตอ้งการศึกษาทศันคติของใครท่ีมีต่อส่ิงใด  
  2.  ให้ความหมายของทศันคติต่อส่ิงท่ีจะศึกษานั้นให้แจ่มชดั เพื่อให้ทราบวา่ส่ิงท่ีเป็น 
Psychological object นั้นประกอบดว้ยคุณลกัษณะใดบา้ง  
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  3.  สร้างขอ้ความให้ครอบคลุมลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษาให้ครบถว้นทุก
แง่มุม และตอ้งมีขอ้ความท่ีเป็นไปในทางบวกและทางลบมากพอต่อการวเิคราะห์  
  4.  ตรวจขอ้ความท่ีสร้างข้ึนซ่ึงท าไดโ้ดยผูท่ี้สร้างขอ้ความเองและน าไปให้ผูมี้ความรู้
เร่ืองนั้น ๆ ตรวจสอบโดยพิจารณาในเร่ืองของความครบถว้นของคุณลกัษณะของส่ิงท่ีศึกษา และ
ความเหมาะสมของภาษา  
  5.  ท าการทดลองขั้นตน้ก่อนน าไปใชจ้ริง โดยการน าขอ้ความท่ีไดต้รวจแลว้ไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวนหน่ึง เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ความ และเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นอ่ืน ๆ 
  6.  ก าหนดการให้คะแนนการตอบแต่ละตวัเลือก โดยทัว่ไปนิยมใชคื้อก าหนดคะแนน
เป็น 5, 4, 3, 2, 1 ส าหรับขอ้ความทางบวกและ 1, 2, 3, 4, 5 ส าหรับขอ้ความทางลบ ซ่ึงการก าหนด
แบบน้ีเรียกวา่ Arbitrary weighting method  
 ออสกู๊ด (OsGood. 1973, p.49) ให้ความหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความพร้อมท่ีจะกระท า 
ปฏิบติัหรือมีปฏิกิริยาต่อบุคคล ส่ิงของ และสภาพการณ์ใด ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ  
 มาตรวดัของออสกู๊ด (Osgood Scale) เป็นมาตรวดัท่ีใช้ค  าคุณศพัท์มาอธิบายความหมาย
ของส่ิงเร้า โดยมีคุณสมบัติตรงข้ามกันเป็นขั้ วของมาตรวัด ค าคุณศัพท์ท่ีใช้ในการอธิบาย
คุณลกัษณะของส่ิงเร้าน้ีสามารถอธิบายได ้3 องคป์ระกอบ คือ 
  1. องค์ประกอบดา้นประเมินค่า เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงออกดา้นคุณค่า เช่น ชัว่-ดี  
จริง-เทจ็ ฉลาด-โง่ สวย-น่าเกลียด  
  2.  องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพ เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงก าลงัอ านาจ เช่น แข็งแรง-
อ่อนแอ หนกั-เบา หนา-บาง หยาบ-ละเอียด  
  3.  องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม เป็นคุณศพัทท่ี์แสดงถึงลกัษณะกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ชา้-
เร็ว เฉ่ือยชา-กระตือรือร้น  

 2.2.3  ปัจจัยด้านองค์กรทีม่ีผลต่อการวดัทศันคติ 
 ธงชยั สันติวงษ์ และชยัยศ สันติวงษ์ (2533) ศึกษาเร่ืององค์การและการบริหารกล่าวว่า
ปัจจยัพื้นฐานขององคก์ร (Background Factor) ท่ีเป็นบรรยากาศสภาพแวดลอ้มของพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์การหมายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของกลุ่ม
บุคคลในองค์การปัจจยัดงักล่าวน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขอบเขตดว้ยกนัคือปัจจยัภายนอกและภายใน
องคก์าร 
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  2.2.3.1 ปัจจยัภายนอกองคก์ารนั้น คือ ความเป็นไปของสภาพปัจจยัต่างๆ ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ ทางดา้นสังคมตลอดจนเทคนิควทิยาการและเง่ือนไขความเป็นไปของสภาพแวดลอ้ม เช่น 
ลกัษณะท่ีตั้งและลกัษณะกายภาพโดยทัว่ไป นอกจากน้ียงัรวมถึงค่านิยมทางวฒันธรรมของชุมชน
ใหญ่ตลอดจนความเป็นอยูต่่าง ๆ ดว้ย 
  2.2.3.2 ปัจจยัพื้นฐานภายในองค์การหมายถึงลกัษณะของการจดัการทั้งในแง่ของ
ปรัชญาและวิธีปฏิบติัในทางบริหารต่าง ๆ รวมตลอดจนถึงนโยบายของบริษทั กฎเกณฑ์ ลกัษณะ
ของผูน้ าและระบบการให้รางวลั ผลตอบแทนและการลงโทษ ในส่วนน้ีย่อมเป็นบรรยากาศและ
ความเป็นไปของเง่ือนไขของการจดัการท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายในส าหรับการท างานทั้งหมด
ภายในองคก์าร 

 2.2.4  แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ  
 ทศันคติเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของมนุษยห์รือบุคคล 
ท่ีสนองตอบหรือแสดงออกต่อส่ิงเร้า ในท่ีน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ลกัษณะ
ท่ีส าคญั และองคป์ระกอบของทศันคติท่ีไดมี้ผูรู้้ไดใ้หนิ้ยามความหมายไว ้ดงัน้ี 
  2.2.4.1  การสร้างทศันคติและค่านิยม  
  ทศันคติของมนุษยน์ั้นไดม้าจากกระบวนการท่ีค่อนขา้งซับซ้อน ซ่ึงเรียกว่า สังคม
ประกิต (Socialization) กระบวนการสังคมประกิตหรือกระบวนการอบรมสั่งสอนนั้นมีเจตนารมณ์
ท่ีส าคญั คือ สอนให้มนุษยรั์บทศันคติและค่านิยมท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัสังคมและเป็นประโยชน์
ต่อผูรั้บ คนเรานั้นสามารถรับทศันคติไว ้3 วธีิ คือ 
   1. เรารับโดยการติดต่อโดยตรง  
   2. เราสามารถรับทศันคติมาโดยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หท้ศันคตินั้น ๆ  
   3. การรับทัศนคติและค่านิยมท่ีลึกซ้ึงโดยกระบวนการสังคมประกิตใน
ครอบครัว เม่ือโตเป็นผูใ้หญ่แลว้เราก็อาจจะรับทศันคติจากกลุ่มคนท่ีเรานิยมชมชอบ (Reference 
group)  
  2.2.4.2  การเปล่ียนแปลงทศันคติ (Changing attitudes)  
  โดยปกติในชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ บ่อยคร้ังท่ีเราพยายามจะเปล่ียนทศันคติของ
บุคคลอ่ืนท่ีมีต่อเรา ดว้ยการน าเสนอตวัเองดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม เพื่อให้คนอ่ืนเกิดทศันคติท่ีดีต่อเรา 
ซ่ึงอาจใชว้ธีิอภิปรายแลกเปล่ียนหรือถกเถียงกนัในประเด็นท่ีแสดงถึงทศันคติของเรา และพยายาม
ท าให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตามยอมรับทศันคตินั้น เช่นเดียวกบัชีวิตของการท างานในองคก์รท่ีตอ้งมีความ
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งหล่อหลอม (Modification) และ
บริหารทศันคติเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีส่งผลดีต่อองค์กร กระบวนการในการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
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แบ่งออกเป็นหลายชนิด เช่น การเปล่ียนแปลงภายนอกเพื่อท าตามผูอ่ื้นหรือความจ าเป็นของสภาวะ
แวดลอ้มเรียกวา่ การท าตามดว้ยความจ าเป็น (Compliance) ถา้จะเปล่ียนให้ลึกไปกวา่นั้นคือ เปล่ียน
พร้อมกบัรับของใหม่มาไวใ้นใจโดยการเลียนแบบ (Identification) และสุดทา้ยคือการยอมรับ
ของใหม่ไวใ้นใจโดยส้ินเชิงและลึกซ้ึง (Internalization) ในการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้นมีตวัแปร
ส าคญัท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาขอ้แรกคือ กระบวนการกลัน่กรองสารใหม่ โดยการมีปฏิสัมพนัธ์
กนัทางความรู้สึกนึกคิดกบัผูอ่ื้น ขอ้ท่ีสองซ่ึงเป็นขอ้ส าคญัของเอกคุณลกัษณะทางสังคม คือการ
คงไวซ่ึ้งโครงสร้างของทศันคติ หรือกล่าวกนัง่าย ๆ คือทุกอยา่งมุ่งเนน้ไปยงัการอนุรักษท์ศันคติ 
โดยเฉพาะถา้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและเขา้กบัทศันคติของคนส่วนใหญ่ โดยการ
บริหารจดัการในการเปล่ียนทศันคติท่ีพบมากในองคก์าร ไดแ้ก่  
  1. ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานท่ีมีความหลากหลาย  
  2.  ทศันคติท่ีมีต่อจริยธรรมขององคก์าร  
  3.  ทศันคติท่ีมีต่อความเปล่ียนแปลงซ่ึงคาดวา่ตอ้งเกิดข้ึน  
  4.  ทศันคติท่ีมุ่งเนน้ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
  การใชค้วามพยายามเพื่อเปล่ียนทศันคตินั้น เร่ิมตน้ดว้ยการท่ีผูส่ื้อสาร (Communicator) 
พยายามใชรู้ปแบบการชกัชวนต่าง ๆ เพื่อสลายความเช่ือหรือค่านิยม ท่ีมีอยูเ่ดิมของบุคคล โดย
อาจจะใชเ้ทคนิคการจูงใจ (Persuasion) เพื่อการละลายค่านิยมเดิมหรือย  ้าค่านิยมใหม่ มกัเก่ียวขอ้ง
กบัการเน้นความรู้สึกเชิงอารมณ์เข้าช่วย แต่ในบางกรณีจ าเป็นตอ้งใช้หลกัของเหตุผล โดย
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลช่วยจูงใจใหก้ารเปล่ียนเจตคติประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่  
  1.  ผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิผล (The effective communicator) โดยผ่านผูส่ื้อสาร 
ท่ีไดรั้บความเช่ือถือจะเป็นบุคคลท่ีสามารถโนม้นา้วใจให้ผูอ่ื้นเปล่ียนทศันคติไดดี้ท่ีสุด โดยความ
น่าเช่ือถือของผูน้ั้นเกิดจากความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเป็นผูป้ราศจากอคติ และความเป็นบุคคล 
น่าคบหา  
   1)  ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) การท่ีจะโนม้นา้วใจใหบุ้คคลอ่ืนเปล่ียนทศันคติ
ได ้ ผูน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีความช านาญการ (Expertise) โดยผูอ่ื้นยอมรับวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้และทกัษะ
เป็นพิเศษซ่ึงตรงกบังานขณะนั้นมาแนะน า หรือบอกเล่าประสบการณ์ให้เห็นผลดี เพื่อเปล่ียน
ทศันคติของบุคคล 
   2)  ความเป็นผูป้ราศจากอคติ (Lack of bias) นอกจากการเป็นผูเ้ช่ียวชาญแลว้ 
ผูส่ื้อสารเพื่อจูงใจใหผู้ฟั้งเปล่ียนทศันคติไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งเป็นท่ียอมรับในฐานะเป็นกลางไม่มีอคติ
ต่อฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด  



   20 

   3)  ความเป็นบุคคลน่าคบหา (Likeability) ถา้ผูส่ื้อสารจูงใจมีบุคลิกท่ีน่าคบหา
หรือเป็นคนมีเสน่ห์ ย่อมมีส่วนช่วยให้การจูงใจเปล่ียนทศันคติประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึนกว่า 
การใชผู้ท่ี้ ตนไม่ชอบ เช่น ใชค้นมีช่ือเสียงท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของคนทัว่ไป  
  2.  เทคนิคการจูงใจท่ีผ่านการพิสูจน์แลว้ (Proven persuasive techniques) มีหลาย
เทคนิคไดแ้ก่  
   1)  ใชก้ารพบปะแบบสองต่อสอง (Use face - to - face) การเกล้ียกล่อมชกัจูงแบบ
สองต่อสองมีโอกาสช่วยให้เปล่ียนเจตคติไดดี้กว่าวิธีส่ือสารทางออ้ม เช่น การส่งบนัทึกช่วยจ า 
(Memo) จดหมายข่าว (Newsletter) หรือการปิดประกาศ (Posters) ทั้งน้ีเพราะเป็นการส่ือสาร
โดยตรงแบบสองทางมีความยืดหยุ่น ตอ้งฟังอย่างตั้งใจ ซ่ึงจะช่วยท าให้ผูฟั้งมองเห็นถึงความ
น่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลสามารถตอบโตค้วามเห็นระหว่างกนั และสามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้
เกิดการเปล่ียนแปลงของทศันคติไดดี้  
   2)  ใชว้ิธีทางเดินสายกลางเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Seek moderate change) 
ในการเกล้ียกล่อมจูงใจให้ผูฟั้งเปล่ียนทศันคตินั้น ผูส่ื้อสารควรก าหนดท่าทีท่ีเป็นจุดยืนให้ชดัเจน 
ไม่แข็งเกินไปให้ผูฟั้งตอ้งคิดแบบตน แต่ก็ไม่อ่อนเกินไปตามทศันคติของผูฟั้ง ดงันั้น การมีจุดยืน
ระหวา่งกลางจะเหมาะท่ีสุด  
   3)  ควรเสนอใหเ้ห็นผลทั้งสองดา้น (Offer both side) กล่าวคือ ถา้ผูฟั้งเป็นคนเช่ือ
ฟังง่าย การชกัจูงให้เปล่ียนทศันคติดว้ยการเสนอขอ้มูลเพียงดา้นเดียวตามท่ีตอ้งการก็อาจเพียงพอ 
แต่กรณีของผูฟั้งท่ีชอบถามและมีแง่มุมมองต่าง ๆ เชิงเหตุผล ถ้าจะเปล่ียนทัศนคติได ้ 
ผูส่ื้อสารจ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นทั้งสองดา้น คือ ดา้นบวกและดา้นลบ พร้อมทั้งสามารถหา
เหตุผลมาหกัลา้งค าแยง้ของผูฟั้งได ้การเปล่ียนทศันคติก็อาจเกิดข้ึนแมจ้ะยากก็ตาม  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทศันคตินั้นมีผลต่อพฤติกรรมไม่มากก็น้อย การท่ีตอ้งการให้ท า
พฤติกรรมอย่างท่ีตอ้งการโดยเป็นการกระท าท่ีเต็มใจ ซ่ึงมีความหมายในระยะยาวมากกว่าเป็น 
การบงัคบัซ่ึงไดผ้ลระยะสั้นๆ นั้น จะตอ้งสร้างหรือเปล่ียนแปลงทศันคติของกลุ่มเป้าหมายให้มี
ทศันคติในทางท่ีดีต่อการกระท านั้น ๆ ดงันั้นจึงเป็นการสมควรท่ีจะศึกษาถึงระดบัทศันคติของ
กลุ่มเป้าหมายต่อการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับเปล่ียน 
ใหเ้หมาะสมต่อไป 
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2.3 ทฤษฎพีฤติกรรม (Behavior Theories)  

 (ประนอม ค าผา, 2547) Edward นักจิตวิทยาสังคมได้อธิบายว่าในขณะท่ีบุคคลปะทะ
สังสรรคก์บับุคคลอ่ืน ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา คือ ทศันคติ ซ่ึงไดแ้ก่ความเช่ือ 
(Belief) ความรู้สึก (Feeling) และรูปแบบของพฤติกรรม (Behavior pattern) ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง (Jenkins, 1972, p.4-1) กล่าววา่ทศันคติมีองคป์ระกอบอยู ่3 ส่วน  
  1. องคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Element or Belief) หมายถึง 
ความรู้ ความเช่ือ ความคิดรวบยอด หรือการรับรู้  
  2.  องคป์ระกอบเก่ียวกบัความชอบ ความรู้สึก หรือ อารมณ์ (Affective Element or 
Emotion) ไดแ้ก่ ความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจาก
องคป์ระกอบแรก  
  3.  องค์ประกอบเก่ียวกบัพฤติกรรม หรือแนวโน้มท่ีจะปฏิบติัการ (Behavioral 
Element or Tendency to Take Action) เป็นความพร้อมหรือแนวโนม้เอียงท่ีจะมีการกระท าต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง  
(ประนอม ค าผา, 2547) Reeder ไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนวา่ การแสดงออกของ
พฤติกรรมใด ๆ ยอ่มตอ้งมีจุดมุ่งหมาย การตดัสินใจของบุคคลวา่การกระท าในเร่ืองใดก็ตามข้ึนอยู่
กบัปัจจยัหลายปัจจยั อาจเหมือนหรือต่างกนัข้ึนอยูก่บัการเลือกเหตุผลของผูก้ระท า การกระท าของ
มนุษยใ์นเร่ืองใดก็ตามข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี  
  1.  ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ประกอบดว้ย  
   1)  เป้าหมาย (Goals) หมายถึงส่ิงท่ีผูก้ระท าตอ้งการใหมี้หรือตอ้งการใหเ้กิดข้ึน  
   2)  การปลูกฝังความเช่ือ (Belief Orientation) หมายถึงความคิด ความรู้ท่ีผูก้ระท า
ไดรั้บการปลูกฝังจนเขา้ใจในเร่ืองหน่ึงในแบบของตนเอง และจะตดัสินใจเลือกแบบของการกระท า
ท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือดงักล่าวน้ี  
   3)  มาตรฐานค่านิยม (Values Standards) หมายถึง มาตรฐานท่ีผูก้ระท าใชเ้ป็น
ตวัก าหนดท่ีจะใชเ้ป็นตวัช่วยในการตดัสินวา่ดีหรือไม่ดี และจะมีส่วนชกัน าให้ผูก้ระท า กระท าให้
เป็นไปตามค่านิยมของเขา 
   4)  นิสัยและขนบธรรมเนียมประเพณี (Habits and Customs) หมายถึง รูปแบบ
ของการแสดงออกท่ีผูก้ระท าไดรั้บการกระตุน้มา โดยมีรูปแบบท่ีแน่นอนและมีการยอมรับเพราะมี
การวเิคราะห์เหตุผลแลว้  
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2.  ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors)  
   1)  ความคาดหวงั (Expectations) หมายถึงการท่ีผูก้ระท าเขา้ใจ และเช่ือว่ามี 
ผูค้าดหวงัในตวัเขา เขาจึงไดก้ระท า  
   2)  ขอ้ผูกพนั (Commitment) คือ สงท่ีผูก้ระท าเช่ือว่า เขาถูกผูกพนัท่ีจะตอ้ง
กระท าใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์นั้น ๆ  
   3)  แรงเสริม (Forces) คือ ตวัช่วยให้ผูก้ระท าน าไปสู่การกระท าทางสังคมเพราะ
ในขณะท่ีผูก้ระท าตั้งใจท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ นั้น เขารู้สึกวา่เขาจะไดรั้บแรงเสริมใหก้ระท า  

3.  ปัจจยัสนบัสนุน (Able Factor)  
   1)  โอกาส (Opportunity) เป็นความเช่ือของผูก้ระท าวา่สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนช่วย
ใหมี้โอกาสเลือกกระท า  
   2)  ความสามารถ (Ability) คือ การท่ีผูก้ระท ารู้ความสามารถของตนเองท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในเร่ืองนั้น ๆ ได ้ 
   3)  การสนบัสนุน (Support) หมายถึง ส่ิงท่ีผูก้ระท ารู้วา่จะไดรั้บจากคนอ่ืนและ
รู้สึกวา่มีส่ิงสนบัสนุนใหก้ระท า  

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน  

 Delamotte and Takezawa (1984, p. 3)ไดร้ะบุหลกัเกณฑ์ของคุณภาพชีวิตการท างานไวใ้น
เอกสารขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีหลกัเกณฑ์ 5 ประการ 
ไดแ้ก่  
  1.  สร้างความปลอดภยัในการท างาน จดัเวลาการท างานอนัเหมาะสม และมีความ
มัน่คงในหนา้หนา้ท่ีการท างาน 
  2.  ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมทั้งในส่วนบุคคล และในกลุ่มของคนงาน 
  3.  เปิดโอกาสให้แรงงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยให้แรงงานมีตวัแทนของ
ตนเองในการบริหารงานเปิดโอกาสให้แรงงานมีอ านาจต่อรองกบัฝ่ายบริหาร และให้พนกังาน 
ในระดบัล่างมีส่วนร่วมมากข้ึน 
  4.  สร้างความสุขในการท างานโดยปรับระบบการท างานแบบใหม่เปิดโอกาสให้
พนกังานไดท้  างานท่ียากข้ึนอนัจะเป็นการทา้ทายความสามารถของคนเหล่านั้นและให้ความสนใจ
แรงงานในเร่ืองทางสังคมวฒันธรรมมากข้ึน 
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  5.  รับผดิชอบต่อความเป็นอยูข่องแรงงานและครอบครัวของบุคคลเหล่านั้น ให้การยก
ยอ่งในทางสังคม ให้มีเวลาวา่งเพื่อแสวงหาความสุขในชีวิต และเปิดโอกาสให้มีความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 
 (ด ารงฤทธ์ จนัทมงคล, 2550) Herrick and Macaby ไดอ้ธิบายหลกัการส าคญั ในการท าให้
คนมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน ภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้    
4 ประการ คือ 
  1.  หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The Principle of Security) หลกัความ
มัน่คงปลอดภยัในการท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนงาน ท่ีตอ้งการลดความ
หวาดกลวั หรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน
รายไดต้ลอดจนความกา้วหน้าในการท างาน ทั้งน้ีเพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีท า
ไดอ้ย่างเต็มท่ี ถา้หากตอ้งเผชิญกบัความไม่มัน่คงปลอดภยั ทั้งต่อภาวะทางร่างกายและภาวะทาง
เศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพิษ หรือความวิตกกงัวลต่ออนัตรายใด ๆ อนั
เน่ืองมาจากการท างานนั้น นอกจากน้ียงัวิตกกงัวลต่อรายไดท่ี้เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ ความมัน่คง
ในการท างานในระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการการคุม้ครองในเร่ืองอตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
งานท่ีท า ตลอดจนมีความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
  2.  หลกัความเป็นธรรม หรือความเสมอภาค (The Principle of Equity) หลกัความเป็น
ธรรม หรือความเสมอภาค เป็นการคุม้ครองให้คนงานไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานอยา่งเป็น
สัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ไม่วา่ในแง่การบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะแตกต่าง
กนัไป ในแง่ของรายไดร้ะหวา่งฝ่ายบริหารและคนงาน และการปันผลก าไร ให้แก่นายทุนอยา่งเป็น
ธรรม หลกัการนั้น จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดการแบ่งปันผลประโยชน์กล่าวคือ คนงานควรไดรั้บการ
แบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน โดยเฉพาะการทุ่มเทแรงกาย หรือสติปัญญาในการ
ท างาน เพื่อเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์กร ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญัต่อตวับุคคลมากกวา่จะให้ความ 
ส าคญัเฉพาะตวังานเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี นายจา้งจึงควรให้ความสนใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดีของคนงาน และส่งเสริมให้คนงานมีสุขภาพ
อนามยัท่ีดี และมีความปลอดภยัในการท างาน อนัก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิต ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององคก์รต่อไป 
  3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The Principle of Individuation) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ให้
มีพฒันาการทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบังานท่ีท านั้นดว้ยตนเองไดต่้อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมใหค้นงานรู้จกัพฒันาตนเองและ
เรียนรู้เก่ียวกบัองค์กรทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการ โดยให้คนงานมีโอกาสได้ใช้อ านาจ



   24 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง เก่ียวกบังานท่ีท าอยู่นั้นไดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผน
ด าเนินการตามหน้าท่ีการงานของตนเองได้ ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจ หรือการก าหนด
รูปแบบการท างานดว้ยตนเองน้ี จะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการท างานของคนงาน ทั้งในแง่จิตใจและ
แง่วตัถุ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อนัเป็นการเสริมสร้างให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และสุขภาพส่วนบุคคลในการท างานดว้ย 
  4.  หลกัประชาธิปไตย (The Principle of Democracy) หลกัประชาธิปไตยในการ
ท างาน เป็นการท างาน เป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการ
ท างาน มากกว่าท่ีจะให้ความสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้นแนวคิดของหลกัการน้ี สอดคลอ้งกบั
หลกัสิทธิเสรีภาพของประชาชน เร่ืองสิทธิในการพูด หรือการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการท างาน
ควรไดรั้บเลือกมาจากกลุ่มคนงานโดยตรง 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบัร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมและร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

 2.5.1  ความหมายของการค้าปลกี 
 การคา้ปลีกเป็นส่วนหน่ึงของช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ โดยผูค้า้ปลีกจะน าเสนอความ
สะดวกในการซ้ือของแก่ผูบ้ริโภค รวมทั้งการให้บริการในด้านต่างๆ ทั้งกบัผูผ้ลิตและลูกคา้ ซ่ึง 
สุวมิล แมน้จริง (2546, หนา้ 273) กล่าวถึง ความหมายของค าวา่ ผูค้า้ปลีกหรือร้านคา้ปลีกไวว้า่ เป็น
กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยตรง และ
องค์การใดก็ตามท่ีท าการขายสินคา้ให้กบัผูใ้ช้คนสุดทา้ย โดยไม่ว่าจะขายดว้ยวิธีใดหรือขายผ่าน
สถานท่ีใด ก็จะเรียกวา่เป็นการท าการคา้ปลีกทั้งนั้น 
 ศิริ ภู่พงษ์วฒันา (2549, หน้า 146) กล่าวว่า การคา้ปลีกประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้และบริการไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ผูซ้ื้อท่ีเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยยอ่ม
แตกต่างไปจากผูซ้ื้อท่ีเป็นธุรกิจหรือสถาบนั ถา้เปรียบเทียบการซ้ือของธุรกิจ แรงจูงใจในการซ้ือ
เกิดจากความตอ้งการหาก าไรหรือตอ้งการน าไปขายต่อ แต่แรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคจะอยูท่ี่
ความพอใจของครอบครัวหรือความพอใจส่วนตวั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 9) อธิบายถึงการคา้ปลีกไวว้า่ การคา้ปลีกเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่ม
คุณค่าให้กบัสินคา้และบริการท่ีขายให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อการใชส่้วนตวัหรือใชใ้นครัวเรือนหรือเป็น
การน าเสนอสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพื่อการใชใ้นครัวเรือนหรือใชส่้วนตวั โดย
การจดัหาสินคา้ในปริมาณมากและทยอยขายใหก้บัผูบ้ริโภคในปริมาณนอ้ย 
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 วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2545, หนา้ 257) กล่าวถึง การคา้ปลีกไวว้า่ การคา้ปลีกหมายความ
รวมถึง ทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการโดยตรงไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงจะ
ซ้ือไปใช้ส่วนตวัไม่ใช่ซ้ือเพื่อน าไปใช้ในการท าธุรกิจ หลายๆ องค์กรไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง
หรือผูค้า้ปลีก สามารถกระท าการคา้ปลีกได ้แต่ส่วนใหญ่การคา้ปลีกมกักระท าโดยผูค้า้ปลีก ผูท้  า
ธุรกิจท่ียอดขายหลกัมาจากการคา้ปลีก 
 สุปัญญา ไชยชาญ (2543, หน้า 346) ให้ความหมายของการคา้ปลีกไวว้่า การค้าปลีก 
หมายถึงกิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการตรงต่อผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือไปเพื่อใช้
เองหรือใชใ้นครัวเรือน ไม่ไดเ้อาไปใชใ้นทางธุรกิจ 
 จากความหมายของการคา้ปลีกสามารถสรุปไดว้่า การคา้ปลีกเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพื่อน าไปใชเ้องไม่ใช่เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อหรือ
ใชใ้นการท าธุรกิจวิวฒันาการของการคา้ปลีกในประเทศไทยธุรกิจการคา้ปลีกเกิดข้ึนพร้อมๆ กบัท่ี
มนุษยไ์ดเ้ร่ิมรู้จกัการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงไดมี้การพฒันามาจากการแลกเปล่ียนสินคา้ระหวา่งกนั ใน
อดีตมนุษยย์งัไม่มีส่ือกลางในการแลกเปล่ียนจึงใช้ส่ิงของหรืออาหารท่ีตนมีแลกเปล่ียนกบัส่ิงของ
หรืออาหารของผูอ่ื้น ซ่ึงมีความตอ้งการตรงกนัและพึงพอใจท่ีจะแลกเปล่ียนกนัทั้งสองฝ่าย แต่ใน
บางคร้ังความต้องการในการแลกเปล่ียนอาจไม่ตรงกัน หรือเกิดความไม่เป็นธรรมในการ
แลกเปล่ียน มนุษยจึ์งหาส่ิงท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน คือ เงินตรา เพื่อใหเ้กิดความยุติธรรม
มากข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการซ้ือขาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนา้ 12) การคา้ปลีกของคนไทยมีมาตั้งแต่อดีต ดงัศิลา
จารึกของพ่อขุนรามค าแหงท่ีได้กล่าวไวว้่า“ใครใคร่คา้ช้างคา้ ใครใคร่คา้มา้คา้” แสดงให้เห็นว่า
การคา้ปลีกมีมานานแลว้ รูปแบบการคา้ปลีกไดมี้การพฒันาเปล่ียนแปลงมาอยา่งต่อเน่ือง จากระบบ
การคา้ท่ีใช้ส่ิงของแลกเปล่ียนกนั มาเป็นการใช้ระบบเงินตราแลกเปล่ียนแทน และลกัษณะร้านคา้
ปลีกก็มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากจากร้านหาบเร่หรือแผงลอยก็เปล่ียนมาเป็นตึกอาคาร
พาณิชย์ท่ีเรียกว่า ร้านโชวห่วย และได้พฒันาข้ึนมาเป็นห้างสรรพสินค้า ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ท 
ร้านดิสเคาน์สโตร์ ร้านสะดวกซ้ือ และร้านอ่ืนๆ ท่ีเห็นอยู่ทัว่ไปทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
(จรินทร์ อาสารทรงธรรม. 2543, หนา้ 1) นอกจากน้ี สุวิมล แมน้จริง (2546, หนา้ 258 – 256) ได้
สรุปความเป็นมาของการค้าปลีกในประเทศไทยไวด้ังน้ี พ.ศ. 2499-2539 มีการเปิดร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่เป็นคร้ังแรกโดยกลุ่มเซ็นทรัล โดยจดัตั้ งห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลข้ึน มีการน าเอา
ซูเปอร์มาร์เก็ตมารวมอยู่ในห้างสรรพสินคา้ และมีการติดราคาขายท่ีแน่นอน ไม่มีการต่อรองราคา
กนั เร่ิมมีห้างสรรพสินคา้จากต่างชาติเขา้มาแข่งขนัพ.ศ.2540 เป็นช่วงท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจข้ึนใน
ประเทศไทย ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ข้ึนกบัวงการคา้ปลีกไทย คือ ธุรกิจคา้ปลีกขนาด
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เล็กและธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีฐานะทางการเงินอ่อนแอ ตอ้งปิดกิจการเป็นจ านวนมาก เกิดธุรกิจคา้ปลีก
ขา้มชาติขนาดใหญ่ ธุรกิจบางกลุ่มของไทยตอ้งขายหุน้ในธุรกิจคา้ปลีกของตนให้กบับริษทัขา้มชาติ 
และเกิดแนวความคิดใหม่ในดา้นคา้ปลีกท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น เกิดร้านขายสินคา้ราคาเดียว เกิด
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้เฉพาะอย่างแบบใหม่ เกิดร้านคา้รูปแบบของศูนยก์ารคา้ขนาด
ใหญ่ท่ีเรียกวา่ ชอ้ปป้ิงเซ็นเตอร์และการขายในรูปแบบของการไม่มีหนา้ร้าน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
ขายผ่านทางแคตตาล็อคและอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ถ้าจะนบัร้านคา้ปลีกร้านท่ีเป็นตึกแถว
อาคารพาณิชยแ์ละร้านคา้ท่ีเป็นรูปแบบใหม่ เม่ือรวมกนัแลว้จะมีร้านคา้ทั้งส้ินประมาณ 300,000 
ร้านคา้ มีมูลค่ารวมกนัทั้งส้ินกวา่5 แสนลา้นบาท โดยจะแยกเป็นร้านรูปแบบเก่า เช่น ร้านโชวห่วย 
และร้านขายช าเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เรียกร้านเหล่าน้ีวา่ ร้านคา้ปลีกประเภทรูปแบบเก่า ซ่ึงมีมูลค่าสัดส่วน
ในตลาด 60% หรือมีมูลค่าประมาณ 3 แสนลา้นบาท และอีกประเภทหน่ึงเป็นร้านคา้รูปแบบใหม่ท่ี
มีการน าเอาการบริหารจดัการแนวทางใหม่มาใช้ เช่น การบริหารสินค้าคงคลัง การจดัซ้ือ การ
บริการ การบริหารงานบุคคลการจดัองคก์าร เป็นตน้ ร้านเหล่าน้ีเรียกวา่ ร้านคา้ปลีกประเภทรูปแบบ
ใหม่ ซ่ึงมีสัดส่วนมูลค่า 40%หรือประมาณ 2 แสนลา้นบาท ตวัอยา่งเช่น เซ็นทรัล เทสโก-้โลตสั จสั
โก ้คาร์ฟูร์ วตัสัน เซเวน่อีเลฟเวน่ สตาร์มาร์ท เป็นตน้ ปัจจุบนัถึงแมว้า่ตวัเลขมูลค่าของร้านรูปแบบ
ใหม่น้ีจะมีสัดส่วนมูลค่าท่ีน้อยกวา่ร้านประเภทรูปแบบเก่าก็ตาม แต่แนวโน้มในอนาคตผูบ้ริโภค 
จะเนน้การจบัจ่ายใช้สอยในร้านรูปแบบใหม่มากกวา่เพราะมีความสะดวกสบาย ความหลากหลาย
ของตวัสินคา้และรูปแบบชีวิตท่ีเร่งรีบมากข้ึน จะเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนไทยหันมาบริโภคในร้าน
รูปแบบใหม่ มากข้ึนเร่ือยๆ จนมีสัดส่วนมูลค่าการค้าปลีกท่ีมากกว่าร้านประเภทรูปแบบเก่า  
จากการประมาณตวัเลขของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประเมินตวัเลขการคา้ปลีก
ท่ีผ่านร้านรูปแบบใหม่ ในปี2545 จะมีมูลค่า 288,000 ลา้นบาท และเพิ่มเป็น 633,000 ล้านบาท  
ในปี 2550 ขณะท่ีปี 2553 จะมีมูลค่าสูงถึง 1 ลา้นลา้นบาทเลยทีเดียว (มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 2550) 
จากตวัเลขการขยายตวัของร้านคา้ปลีกรูปแบบใหม่ ท าให้มีนกัลงทุนจากต่างชาติสนใจเขา้มาลงทุน
ในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงท าใหก้ารแข่งขนัยิง่เพิ่มความรุนแรงมากข้ึนระหวา่ง 
 สุวิมล แมน้จริง (2546, หน้า 277) กล่าวถึง ร้านคา้ปลีกแบบใหม่ เป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีการ
ปรับปรุงให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยั สะดวก และมีการให้บริการในดา้นต่าง ๆ เพิ่มเติมจากร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมเช่น การบริการหอ้งแอร์ บนัไดเล่ือน ท่ีจอดรถ การช าระดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้ รวมทั้ง
มีระบบการบริหารงานแบบมืออาชีพลกัษณะของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีดงัต่อไปน้ี  
  1.  ความสะดวกรวดเร็ว มุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วของผูซ้ื้อเป็นส าคญั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ จ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคประเภทต่างๆ รวมทั้ง
อาหารส าเร็จรูป เคร่ืองด่ืม ของใชท่ี้จ าเป็น การจดัร้าน การวางสินคา้อยูใ่นลกัษณะท่ีสะดวกในการ
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เลือกซ้ือสินคา้และช าระเงินส าหรับผูบ้ริโภค ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้นกังานจ านวนมาก นอกจากน้ี
ยงัมีช่วงเวลาเปิดบริการนานกวา่หา้งสรรพสินคา้ บางรายเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
  2.  ท า เล ท่ีตั้ งกระจายทั่ว ถึง  ร้านสะดวกซ้ือใช้พื้ น ท่ีน้อย  ไม่ต้อง มี ท่ีจอดรถ  
ส่วนใหญ่เป็นตึกแถวขนาด 1 - 2 คูหา ตั้งกระจายทัว่ไปตามแหล่งชุมชน มีผูค้นพลุกพล่าน 
  3.  ตน้ทุนการด าเนินงานต ่ากว่าคู่แข่งขนัธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ เน่ืองจากสามารถ
ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานซ่ึงใชจ้  านวนนอ้ย 
  4.  ความคล่องตวั ร้านสะดวกซ้ือมีความคล่องตวัในการบริหารงาน สามารถขยาย
เครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ครอบคลุมพื้นท่ีได้อย่างกวา้งขวาง กรมพฒันาเศรษฐกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย ์(2550)ไดอ้ธิบายถึงร้านคา้สะดวกซ้ือหรือร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีเกิดข้ึนเป็น
จ านวนมาก ลว้นแลว้แต่เป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีเน้นบริการแก่ผูบ้ริโภคเป็นหลกั เปิดบริการ 24 
ชัว่โมง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูซ้ื้อท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้เร่งด่วนหรือจ าเป็น มีการขยายสาขา
เพื่อให้ใกลแ้หล่งชุมชนและความสะดวกของผูบ้ริโภค เนน้สินคา้อุปโภคบริโภค อาหารด่วน และ
เคร่ืองด่ืม ตลอดจนการบริการ โดยให้ความสะดวกในการรับบริการช าระค่าสาธารณูปโภคหลายๆ 
อยา่งไวใ้นร้านเดียวกนั ท าให้ไดรั้บความนิยมในเวลาไม่ก่ีปี ในการบริหารจดัการ การใชร้ะบบแฟ
รนไชส์ซ่ึงมีลกัษณะการบริหารแบบกระจายอ านาจให้เจา้ของร้านคา้ ภายใตลิ้ขสิทธ์ิของเจา้ของแฟ
รนไชส์ มีความเหมาะสมอย่างยิ่งกบัการขยายสาขา และช่วยเพิ่มอ านาจต่อรองกบัซัพพลายเออร์ 
เน่ืองมาจากมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมากกวา่ นอกจากน้ียงัใชก้ารโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์
เพียงคร้ังเดียวแต่ได้ผลลัพธ์คุ้มค่า เคร่ืองมือท่ีส าคัญคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และการท าบญัชีบนัทึกรายการเขา้
ออกสินคา้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบริหารสินคา้ และการจดัท า สินคา้คงคลงั เช่น ระบบ 
P.O.S ท่ีสามารถบนัทึกการขายสินคา้ในแต่ละคร้ังไดใ้นทนัทีโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท าให้ได้
ข้อมูลท่ีทันสมัย ช่วยลดต้นทุนได้มาก ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นกลยุทธ์ท่ีดีเยี่ยมของร้านค้า
สมยัใหม่ ท่ีน าเอาการบริหารการจดัการตลาดและการโฆษณามาใชร่้วมกนั 

 2.5.2  ลกัษณะของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 
 สุวิมล  แม้นจริง (2546, หน้า 277) กล่าวถึง ลักษณะของร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมไวว้่า 
การคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นรูปแบบการคา้ปลีกท่ีเก่าแก่ มีการบริหารงานแบบเก่า เจา้ของร้านคา้เป็น
ผูข้ายหรือการด าเนินกิจการจะเป็นแบบครอบครัว ไม่มีระบบของการจดัเก็บ จดัวางสินคา้ และ
รูปแบบของการเก็บเงินท่ีดี รวมทั้งไม่มีการตกแต่งร้านคา้ให้สวยงาม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ร้านคา้ปลีกท่ีขายของช าหรือท่ีเรียกวา่ โชวห่วย และร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้เฉพาะอยา่งกรมพฒันา
เศรษฐกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2550) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้าน
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โชวห่วยไวว้่า เป็นร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีเป็นรูปแบบเก่า การจดัวางสินคา้ไม่เป็น
ระเบียบ ไม่มีการติดป้ายราคา ส่วนใหญ่เป็นร้านห้องแถวท่ีมีพื้นท่ีไม่มากนกั การจดัการเป็นแบบ
ครอบครัว ไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบไม่ได้ใช้ความรู้ในเร่ืองการจดัเรียงสินค้าและการ
บริหารสตอ๊กเท่าท่ีควร  

 2.5.3  ลกัษณะของร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
 ศิริ ภู่พงษ์วฒันา (2549, หน้า 151) ไดอ้ธิบายถึงขอ้แตกต่างระหว่างธุรกิจการคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมกบัแบบสมยัใหม่ไวด้งัน้ี 
  2.5.3.1  เงินลงทุน ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใชเ้งินลงทุนนอ้ย ส่วนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ใชเ้งิน ลงทุนมาก 
  2.5.3.2  ขนาดของธุรกิจ ร้านคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมเป็นธุรกิจขนาดเล็กแต่ร้านค้าปลีก
สมยัใหม่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 
  2.5.3.3  การบริหารงาน ร้านค้าปลีกแบบดั้ ง เดิมบริหารงานแบบครอบครัวใช้
ประสบการณ์แต่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ บริหารงานโดยใชห้ลกัการบริหารสมยัใหม่ 
  2.5.3.4  ท่ีตั้ งร้านค้า ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมมักใช้ท่ีอาศัยของตนเองเป็นท่ีตั้ งร้าน  
ส่วนร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่จะเลือกท าเลท่ีตั้งโดยมีหลกัเกณฑ ์
  2.5.3.5  ระบบการท างาน ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่มีมาตรฐานระบบการท างานท่ี
ชดัเจนแต่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะมีระบบการท างานท่ีชดัเจน 
  2.5.3.6  เทคโนโลยี ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่ลงทุนในเทคโนโลยี เพราะถือว่าเป็น 
การส้ินเปลืองและไม่เขา้ใจวิธีการใช ้ส่วนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะลงทุนในเทคโนโลยี เพราะถือวา่
เป็นหวัใจในการด าเนินงาน 
  2.5.3.7  การจดัวางสินคา้ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจดัวางสินคา้ตามสะดวกแต่ร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่จะจดัวางสินคา้อยา่งมีระบบและเป็นระเบียบ 
  2.5.3.8  การบริการ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมให้บริการลูกคา้โดยช่วยเหลือหรือหยิบ
สินคา้ใหลู้กคา้ แต่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะใหลู้กคา้บริการตวัเอง 
  2.5.3.9  ลกัษณะการซ้ือของลูกคา้ ลูกคา้ของร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมจะตั้งใจมาซ้ือ  
ส่วนลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ตั้งใจจะมาซ้ือหรือไม่ก็ได ้
  2.5.3.10 การขาย ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมขายในปริมาณน้อยแต่ก าไรต่อหน่วยสูง  
แต่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขายในปริมาณมาก แต่ก าไรต่อหน่วยต ่า 
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2.5.3.11 ความรู้สึกของลูกคา้ ลูกคา้ของร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมคิดว่าเป็นร้านค้า 
ท่ีลา้สมยัแต่คิดวา่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีความทนัสมยัมากกวา่ 

  2.5.3.12 การกระตุน้ลูกคา้ให้มาซ้ือสินคา้ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใช้ความสัมพนัธ์
ส่วนตวักบัลูกคา้ แต่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ใชก้ารโฆษณาและการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ลูกคา้ 
  2.5.3.13 สาขา ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมกัจะไม่มีสาขา แต่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มกัจะมี
สาขาหลายหลายแห่ง 

 2.5.4  ข้อดีและข้อจ ากดัของธุรกจิการค้าปลกีแบบดั้งเดิมและสมัยใหม่ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 21-22) กล่าวถึง ขอ้ดีของธุรกิจคา้ปลีก ไว ้10ประการ ดงัน้ี 
  2.5.4.1  มีทางเลือกวา่จะเป็นธุรกิจของตวัเองหรือรับสิทธิทางการคา้ (แฟรนไชส์) หรือ
เป็นเพียงพนักงาน ในการท าธุรกิจการคา้ปลีกนั้นมีทางเลือกว่า จะท าธุรกิจของตวัเอง หรือเป็น
ธุรกิจ แฟรนไชส์ เช่น ร้านให้เช่าวิดีโอ ร้าน 7-eleven เป็นตน้ หรือจะเร่ิมจากการเป็นพนกังาน เพื่อ
หาความรู้และประสบการณ์ในการท าธุรกิจคา้ปลีกก่อนจะตดัสินใจท าธุรกิจของตนเอง 
  2.5.4.2  มีทางเลือกรูปแบบของการคา้ปลีกไดห้ลายทาง ผูป้ระกอบการคา้ปลีกสามารถ
เลือกรูปแบบของการท าธุรกิจคา้ปลีกไดว้่าจะเป็นแบบร้านคา้ขนาดเล็ก ห้างหุ้นส่วน บริษทัจ ากดั
ซูเปอร์สโตร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ท หรือซูเปอร์มาร์เก็ท เป็นตน้ 
  2.5.4.3 ง่ายต่อการท าธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจการคา้ปลีกส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก
และมีการใชท้รัพยากรจ ากดัจึงง่ายต่อการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ แต่อยา่งไรก็ตามก็ยากท่ีจะประสบ
ความส าเร็จเช่นกัน ในปัจจุบนันักการตลาดหลายท่านแนะน าให้ผูค้ ้าปลีกพยายามหาช่องว่าง 
ทางการตลาด เพื่อจะขายสินคา้ไดร้าคาโดยไม่ตอ้งแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ 
  2.5.4.4  เป็นอุตสาหกรรมท่ีมุ่งความส าคญัท่ีบุคคลหรือลูกค้า ธุรกิจการค้าปลีกนั้น
จะตอ้งพบปะกบับุคคลหรือลูกคา้ต่างๆ จ านวนมากและมีความใกล้ชิดกบัลูกคา้ ท าให้ทราบถึง
ลักษณะความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า จึงสามารถจดัหาสินค้าและบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละรายไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2.5.4.5  เป็นธุรกิจท่ีมีความมัน่คง เน่ืองจากธุรกิจการคา้ปลีกส่วนใหญ่นั้นจะเก่ียวขอ้ง
กบัการขายสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพ ดงันั้นจึงไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่าหรือ
ปัญหาอ่ืนๆ ค่อนขา้งนอ้ย เม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืนท่ีขายสินคา้ฟุ่มเฟือย 
  2.5.4.6  เป็นธุรกิจท่ีไม่ไดข้ึ้นกบัผูข้ายจ านวนนอ้ยหรือลูกคา้จ านวนนอ้ย ธุรกิจคา้ปลีก
ไม่จ  าเป็นตอ้งข้ึนกบัผูข้ายสินคา้รายใดรายหน่ึง เพราะวา่สินคา้ท่ีผูค้า้ปลีกจ าหน่ายนั้นมีจ านวนมาก
ในขณะเดียวกันผูค้ ้าปลีกจะมีลูกค้าหรือมีผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากด้วยเช่นกัน จึงไม่ได้ข้ึนกับ
ผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ดงันั้นจึงมีความเส่ียงนอ้ยกวา่ธุรกิจอ่ืน 
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  2.5.4.7  มีกฎเกณฑ์ท่ีไดใ้ชค้วามพยายามและไดมี้การทดสอบในธุรกิจคา้ปลีกมาแลว้ 
เน่ืองจากมีผู ้ประกอบธุรกิจการค้าปลีกเป็นจ านวนมาก ดังนั้ นจึงท าให้ทราบถึงข้อมูลต่างๆ  
การประกอบธุรกิจการค้าปลีก รวมทั้งสาเหตุท่ีท าให้ธุรกิจการค้าปลีกประสบความส าเร็จและ
ประสบความลม้เหลว ซ่ึงผูท่ี้จะประกอบธุรกิจการคา้ปลีกสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจการค้าปลีกให้ประสบความส าเร็จ และ
ป้องกนัความลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
  2.5.4.8  มีโอกาสเติบโตอยา่งมัน่คงและดา้นนวตักรรม เน่ืองจากธุรกิจการคา้ปลีกเป็น
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง ดงันั้นจึงมีโอกาสเติบโตจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
เกิดข้ึนใหม่ ๆ ท่ีเป็นนวตักรรมอยูเ่สมอ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ธุรกิจการคา้ปลีกสามารถปรับกลยุทธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัท่วงทีหรือไม่ 
  2.5.4.9  ธุรกิจการคา้ปลีกสามารถหาสินเช่ือไดง่้ายในการขยายกิจการ ปัจจุบนัสถาบนั
การเงินต่าง ๆ ไดใ้ห้ความส าคญักบัธุรกิจขนาดยอ่มมากข้ึน โดยไดมี้การให้สินเช่ือผูป้ระกอบการ
ธุรกิจต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ตลอดจนภาครัฐก็ไดใ้หก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบัโครงการหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑโ์ดยการจดัสรรงบประมาณใหก้บัแต่ละทอ้งถ่ินดว้ย 
  2.5.4.10 การเสียภาษีในอตัราต ่า เน่ืองจากผูป้ระกอบการการคา้ปลีกจ านวนมาก  
มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียว จึงเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ซ่ึงเร่ิมตน้ท่ี 5% เท่านั้น ในขณะท่ี
บริษทัจ ากัดจะเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในอตัราท่ีสูงกว่าส าหรับขอ้จ ากัดของธุรกิจการค้าปลีก  
มีดงัน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 22)   
  2.5.4.11 ไดรั้บผลตอบแทนต ่า เน่ืองจากเป็นธุรกิจการขายรายยอ่ย ท าให้มีรายไดจ้าก
การขายต ่า จึงส่งผลใหก้ าไรต ่าตามไปดว้ย 
  2.5.4.12 เกิดการเผยแพร่ข่าวสารในทางลบได้ง่าย เช่น การปล่อยข่าวลือหรือการ 
บอกต่อเก่ียวกบัธุรกิจการคา้ปลีกในแง่ลบ ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้ง่าย ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจ
การคา้ปลีกจึงตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองน้ีดว้ย 
  2.5.4.13 ชัว่โมงการท างานไม่แน่นอน ธุรกิจการคา้ปลีกแต่ละรายจะใชเ้วลาในการเปิด 
ปิดให้บริการท่ีแตกต่างกนั บางรายอาจเปิดให้บริการถึงแค่ช่วงกลางคืน เช่น ห้างสรรพสินค้า  
เปิดบริการถึง 22.00 น. ส่วนร้านคา้สะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven เปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง เป็นตน้ ท า
ใหร้้านคา้ปลีกบางแห่งไม่สามารถใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
  2.5.4.14 ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการท าธุรกิจคา้ปลีก บางคร้ังการท าธุรกิจการคา้ปลีกอาจ
ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญในการด าเนินงาน ซ่ึงตอ้งจ่ายค่าตอบแทนค่อนขา้งสูง ธุรกิจการคา้ปลีก ส่วนใหญ่
จึงใชว้ธีิการเรียนรู้จากการปฏิบติัแทน ซ่ึงอาจท าให้ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจาก
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ไม่สามารถใชม้าตรฐานเทียบเคียง เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ่มกัจะ
เกิดการเรียนรู้จากการใช้มาตรฐานเทียบเคียงนอกจากน้ีเม่ือพิจารณาขอ้ดีและขอ้จ ากดัของร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จะพบขอ้ดีและขอ้จ ากดัดงัท่ี กรมพฒันาเศรษฐกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย ์(2550) สรุปไวด้งัน้ีขอ้ดีของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
มีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล้บา้นมีความสะดวก และกระจายอยู่หลายจุด ซ่ึงพบว่าร้านคา้ปลีกขนาดเล็กมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของพื้นท่ีและขนาดในการด าเนินกิจการ จึงท าให้ร้านคา้ปลีกขนาดเล็กมีตน้ทุนต่อ
หน่วยสูงกวา่ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ดงันั้นการแข่งขนัในดา้นความหลากหลายของสินคา้และราคา
ของร้านคา้ปลีกขนาดเล็กจึงเป็นไปไดย้าก ร้านคา้ปลีกขนาดเล็กจึงควรหนัมาพฒันาจุดเด่นของตน
ในเร่ืองของการบริการและหาสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของชุมชนแทนเพื่อให้เกิดความแตกต่าง จาก
การส ารวจดา้นการตลาดพบวา่ สินคา้บางประเภทสามารถขายไดดี้ในร้านโชวห่์วย เช่น เคร่ืองด่ืม
บ ารุงก าลงั น ้ าแข็งน ้ าอดัลม และสินคา้อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
บริโภคทนัที และไม่ตอ้งใช้เวลาในการเดินทาง หรือมีความยุ่งยากในการซ้ือหา นอกจากนั้นยงัมี
สินคา้ท่ีตอ้งการในเวลาจ าเป็น เช่น เคร่ืองปรุงอาหารในครัว เคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีหมดแลว้ แต่ไม่ไดมี้
การซ้ือเตรียมไวก่้อน ก็ตอ้งพึ่งพาร้านโชวห่์วย เพื่อซ้ือสินคา้เหล่านั้นใช้ให้ทนักบัความตอ้งการ 
ไม่เช่นนั้นก็ไม่สามารถประกอบอาหารต่อไปได ้หรือตอ้งเดินทางไปไกลเพื่อจะซ้ือแต่ก็ไม่คุม้กบั
ราคาสินคา้ท่ีถูกเพียงแต่ร้านโชวห่์วยเหล่าน้ีตอ้ปรับปรุงและพฒันากิจการของตนให้มีความทนัสมยั
มากข้ึนโดยค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ การจดัหาสินคา้ท่ีหลากหลาย มีความต่อเน่ืองในการหา
สินคา้เขา้ร้านก็จะท าให้โชวห่์วยมียอดขาย ท่ีเพิ่มข้ึน ไม่ตอ้งปิดกิจการจ านวนมาก เพราะร้านโชว์
ห่วยเอง มีลักษณะเฉพาะในเร่ืองของความสะดวก ใกล้บ้านพกั คุน้เคยกบัเจ้าของร้าน สรุปว่า
ขอ้จ ากดัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คือ ไม่มีการพฒันากิจการของตวัเองให้ทนัสมยัจนท าให้ส่วน
แบ่งการตลาดลดลงตลอดช่วงหลายปีท่ีผา่นมา 
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2.5.5  ข้อดีของร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
  2.5.5.1 เน่ืองมาจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีพื้นท่ีและจ านวนสาขามาก ท าให้มีการสั่งซ้ือ
ในปริมาณท่ีสูงกว่า จึงสามารถลดตน้ทุนต่อหน่วยลงได ้ราคาสินคา้จึงมีราคาถูกกว่า ซ่ึงถือว่าเป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
  2.5.5.2  ผูบ้ริโภคตดัสินใจมาซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่มากข้ึน เน่ืองจาก 
มีรูปแบบท่ีทนัสมยั สะดวกสบาย สามารถเลือกซ้ือของเองได ้มีสินคา้หลายประเภท ท่ีส าคญัคือ  
มีการเปิดบริการทุกจุด 
  2.5.5.3  ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ดี ผูบ้ริโภครู้จกั มีเงินทุนจากต่างประเทศและผูร่้วมทุน 
ในประเทศ 
  2.5.5.4  มีบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีอุปกรณ์ในการบริหารท่ีกา้วหนา้ 
  2.5.5.5  มีระบบจดัการท่ีดี เน่ืองจากไดรั้บการถ่ายทอดจากต่างประเทศ 
  2.5.5.6  มีตน้ทุนสินคา้ท่ีค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากมีอ านาจต่อรองสูงมาก 
  2.5.5.7  การตกแต่งร้านการวางผงัสินคา้ การมีท่ีว่างให้ผูบ้ริโภคเดินและความสะอาด 
ในร้านท าใหผู้บ้ริโภคอยากเดินเขา้ร้าน 
  2.5.5.8  ไม่ตอ้งรอขณะช าระเงินนาน ท าใหผู้บ้ริโภคอยากใชบ้ริการ 

 2.5.6  ข้อจ ากดัของร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
  2.5.6.1  สินค้ามีจ  ากัดชนิด ทั้งน้ีเน่ืองจากมีพื้นท่ีจ  ากัดในแต่ละสาขา จึงตอ้งเอาแต่
สินคา้ขายดีเท่านั้นและจะมีบางขนาดดว้ย 
  2.5.6.2  มีค่าใชจ่้ายในการประกอบการสูง 
  2.5.6.3  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
  2.5.6.4  ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีเปล่ียนแปลงบ่อยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงระบบ
การค้าปลีกต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยนับตั้ งแต่ประเทศไทยประสบวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
ในปี 2540 ธุรกิจการคา้ปลีกหลายแห่งถูกนกัลงทุนต่างชาติซ้ือหุ้นไป เทสโกเ้ขา้มาลงทุนในห้าง
โลตสั 3.1 หม่ืนบา้นบาท คาร์ฟูร์ เพิ่มทุนอีก3-4 พนัลา้นบาท บ๊ิกซี 1 หม่ืนลา้นบาท เปิดสาขาหลาย
แห่ง ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการคา้ปลีกของคนไทยตอ้งปิดกิจการ
ไปเป็นจ านวนมาก (ศิริ ภู่พงษว์ฒันา, 2549, หนา้ 169) 
 จากการศึกษาผลกระทบของการแข่งขันและการรวมตัวของผู ้ประกอบการค้าปลีก 
ขนาดใหญ่ 
  1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดเล็กท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกอบการคา้
ปลีกท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลุ่มเดียวกบัผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ระดบันานาชาติท่ีมีสาขา
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มากไดแ้ก่ กลุ่มคา้ปลีกประเภทดิสเคาน์สโตร์ และซูเปอร์มาร์เก็ท ซ่ึงยึดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็น
ระดบัชนชั้นกลางลงมา โดยแบ่งกลุ่มท่ีถูกผลกระทบได ้3 กลุ่ม โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี 
   1)  ผู ้ประกอบการค้าปลีกท่ีได้รับผลกระทบทางลบมากท่ีสุด คือ ซูเปอร์ 
มาร์เก็ท และห้างสรรพสินค้า ซ่ึงผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความรู้พอสมควรในธุรกิจค้าปลีก มีการ
พยายามปรับตวัเองค่อนขา้งมากทั้งในรูปแบบของการลดตน้ทุนโดยการลดขนาดธุรกิจลง การลด
การจ้างงานการประหยดัค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ด้วยการพยายามน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ
บริหารงาน เช่นการใช้ระบบบาร์โคด้ การใช้โทรทศัน์วงจรปิดเพื่อดูแลสินคา้และความปลอดภยั
ภายในร้านค้าและการใช้วิธีการทางการตลาดต่าง ๆ แต่เม่ือภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ก าลังซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีลดลงประกอบดว้ยภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงท าให้การกระตุน้ยอดขายของซูเปอร์มาร์
เก็ท และห้างสรรพสินคา้ขนาดเล็กไม่ค่อยประสบความส าเร็จ และส่งผลให้เกิดการขาดแคลน
เงินทุนหมุนเวยีนเป็นอยา่งมาก จนท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถอยูร่อดได ้ดงันั้นจึงควรมีการเร่ง
ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นของเงินทุนหมุนเวยีนเป็นอนัดบัแรก 
   2)  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีไดผ้ลกระทบทางลบมากเป็นอนัดบัสอง คือ ร้านคา้
โชวห่์วย ร้านคา้โชวห่์วย ในช่วงปี 2540 – 2541 และ 2541 – 2542 ยอดขายส่วนใหญ่ลดลงมากถึง
41–60% ส่วนหน่ึงเกิดจากสภาพเศรษฐกิจตกต ่าและส่วนหน่ึงเกิดจากผลกระทบทางลบจากการ
รวมตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ แต่ธุรกิจของร้านคา้โชวห่์วยนั้นจะมีขอ้ไดเ้ปรียบใน
ดา้นของการท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก เจา้ของขายสินคา้เองจึงสามารถให้บริการอย่างเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งร้านคา้กบัลูกคา้ไดง่้าย มีท าเลท่ีตั้งท่ีอยู่ใกลลู้กคา้และใช้
เงินลงทุนนอ้ย ร้านคา้โชวห่์วยจึงปรับตวัเองไดง่้ายเพื่อเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าหรือเกิดการแข่งขนั
ท่ีรุนแรงข้ึน ร้านคา้โชวห่์วย ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานในลกัษณะของธุรกิจครอบครัวไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัการหาความรู้เชิงธุรกิจ ความรู้ในการบริหารธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและความรู้
เก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ จึงไม่ค่อยมีความสามารถในการปรับตวัเพื่อแข่งขนัเชิงธุรกิจเท่าใดนกั 
ดังนั้ น แนวทางการช่วยเหลือร้านค้าโชว์ห่วย ท่ีควรท าเป็นอันดับแรก คือการให้ความรู้กับ
ผูป้ระกอบการร้านคา้โชวห่์วย 
   3)  ผู ้ประกอบการค้าปลีกท่ีได้รับผลกระทบทางลบน้อยท่ีสุด คือ ร้านค้า 
คอนวเีน่ียนสโตร์ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของคอนวเีน่ียนสโตร์ค่อนขา้งแตกต่างจากกลุ่มดิสเคาน์สโตร์
และซูเปอร์มาร์เก็ท ร้านคา้คอนวีเน่ียนสโตร์มีขอ้ได้เปรียบในด้านท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน  
เนน้การใหค้วามสะดวกสบายกบัลูกคา้และเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ร้านคา้คอนวีเน่ียนสโตร์
มีปัญหาท่ีส าคญัคือ ตน้ทุนในการด าเนินงานสูง เน่ืองจากตอ้งมีการแบ่งส่วนรายได้ให้กบัแฟรน
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ไชส์เซอร์สูง และร้านคา้คอนวเีน่ียนสโตร์หลายรายมีแนวโนม้เลิกกิจการเม่ือหมดอายุสัญญาการให้
สิทธิประกอบการ 
  2.  ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มีความพอใจในการซ้ือสินคา้จาก
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายหลากหลายท าให้สามารถซ้ือสินคา้ได้
ครบในร้านคา้เพียงแห่งเดียว มีสถานท่ีกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย จึงก่อใหเ้กิดความสะดวก
ในการซ้ือสินคา้ และราคาสินคา้ค่อนขา้งถูก แต่ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงเกรงว่าในระยะยาวการรวมตวั
ของผูป้ระกอบการค้าปลีกขนาดใหญ่ อาจส่งผลให้ธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กของไทยไม่สามารถ
แข่งขนัไดแ้ละตอ้งปิดกิจการลง และในอนาคตหากเหลือเฉพาะผูค้า้ปลีกขนาดใหญ่เพียงไม่ก่ีราย 
ผูค้า้ปลีกเหล่านั้นอาจร่วมมือในการก าหนดราคาสินคา้ท่ีไม่เป็นธรรมกบั ผูบ้ริโภคไดซ่ึ้งในปี 2550 
น้ี คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติเห็นชอบ พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง และมีการหารือกบั
ทางสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) ทั้งน้ีเพราะว่าห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ทั้งของไทยและ
ต่างประเทศ ไดข้ยายสาขาจนเกือบเต็มพื้นท่ีของประเทศแลว้ โดยเฉพาะไดมี้การขออนุญาต ไดรั้บ
ใบอนุญาต และลงมือก่อสร้างไปแลว้อีกนบัจ านวนสาขาไม่ถว้นซ่ึง พ.ร.บ.ฉบบัน้ีจะไม่มีผลบงัคบั
ยอ้นหลงั (คณะเศรษฐศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 2550) การขยายตวัของห้างคา้
ปลีกในขณะน้ีไดข้บัให้ร้านโชวห่วยตอ้งเลิกกิจการ คิดเป็นสัดส่วน 40% ในจ านวนน้ีกวา่คร่ึงหน่ึง
ปิดตัวเอง และอีกคร่ึงหน่ึงหันไปท าธุรกิจอ่ืน ชนชั้ นกลาง และผู ้ประกอบการรายย่อยซ่ึง
เปรียบเสมือนเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงระบบเศรษฐกิจไดถู้กท าลายไปเกือบส้ินเชิง ขอ้มูลจากกระทรวง
พาณิชย ์ระบุว่า เม่ือปี 2544 เทสโก้โลตสั มีสาขาในไทยเพียง 33 สาขา แต่เม่ือถึงปี 2549 เทสโก้
โลตสั ขยายสาขาเพิ่มเป็น 91 แห่ง (ใน 72 จงัหวดั) และในปี 2550 ยงัตั้งเป้าเพิ่มอีก 118 แห่งและ 
300 แห่งตามล าดบั สมาคมผูค้า้ปลีกไทย ระบุวา่ ส่วนแบ่งการตลาดของคา้ปลีกสมยัใหม่ ในปี2549 
มีมูลค่าหรือยอดขายรวม 4.8 แสนลา้นบาท หรือคิดเป็น 34.2% ของมูลค่าทางธุรกิจการคา้ปลีกคา้ส่ง 
รวมทั้งหมดประมาณ 1.4 ลา้นลา้นบาท โดยจ านวนลูกคา้ของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ตกประมาณ 80 
ลา้นรายต่อเดือน (นบัจากจ านวนใบเสร็จ) ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (บริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั) 
คาดวา่คอนวเีน่ียนสโตร์หรือร้านคา้สะดวกซ้ือท่ีมีการใชพ้ื้นท่ีไม่มากนกัมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นธุรกิจท่ี
มีการขยายตวัของสาขาเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในปี 2550 สวนกระแสกบัการขยายสาขาของธุรกิจ 
คา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีแนวโน้มทรงตวั มีความเป็นไปได้ว่าการแข่งขนัน่าจะรุนแรงมากกว่าปีท่ี 
ผ่านมา และมีแนวโน้มว่าจะทวีความเขม้ขน้มากข้ึนตามล าดบั ทั้งจากคอนวีเน่ียนสโตร์หรือร้าน
สะดวกซ้ือรายเดิมดว้ยกนัเอง และซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีต่างเร่งขยายสาขากนัอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงบรรดา
ดิสเคานทส์โตร์ท่ีมีการปรับขนาดให้เล็กลง เพื่อรองรับมาตรการควบคุมผงัเมือง อีกทั้งยงัเป็นการ
ขยายเครือข่ายร้านสาขาให้สามารถครอบคลุม และเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน



   35 

ดว้ย นอกจากน้ีในส่วนของร้านคา้ปลีกรายยอ่ยหรือกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเองหลายรายก็ได ้
มีการปรับปรุงกิจการเพื่อรองรับวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีมี
แนวโน้มจะลดความถ่ีในการซ้ือลง และหันมาซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกใกล้บา้นหรือท่ีท างาน 
เพิ่มมากข้ึนจากการปรับตวัของราคาน ้ ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงตน้ปี 2550 ท่ีผา่นมาได้
ส่งผลกระทบโดยตรงให้ตน้ทุนของสินคา้และการขนส่งของผูป้ระกอบการมีการปรับตวัเพิ่มข้ึน
ขณะเดียวกนัภาระค่าใชจ่้ายต่างๆของผูบ้ริโภคก็ยงัคงทรงตวัในระดบัสูง ท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
จะระมดัระวงัการใชจ่้ายกนัมากข้ึน จากกระแสการต่อตา้นการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่
ในปัจจุบนั ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่หลายราย รวมถึงผูป้ระกอบการคอนวี
เน่ียนสโตร์บางรายมีแนวโนม้ท่ีจะน ากลยทุธ์การตลาดเพื่อสังคมมาใชเ้ป็นหน่ึงในกลยุทธ์การตลาด
ดว้ย โดยมีการให้ความส าคญักบัชุมชนทอ้งถ่ินท่ีไดเ้ขา้ไปตั้งสาขามากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้ ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของผูบ้ริโภค เพื่อลด
ความรุนแรงของกระแสต่อตา้นใหบ้รรเทาลงอีกดว้ย การพฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
รักษาฐานลูกคา้เดิม และขยายฐานสู่ลูกคา้รายใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ แตกต่างโดดเด่นจากคู่แข่ง รวมถึงความหลากหลาย และความสะดวกรวดเร็วส าหรับลูกคา้ 
โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปไดต้ลอดเวลาในแต่ละพื้นท่ีเป็นหลกั 

2.6  รูปแบบของห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรแบบดั้งเดิมและสมยัใหม่ 

  ห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรเป็นร้านคา้ท่ีด าเนินกิจการจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์
ก่อสร้างทัว่ไปและเป็นตวัแทนจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างของเครือซีเมนตไ์ทย (SCG) รหสั 1 คือมีสินคา้
ทุกชนิดของเครือซีเมนตไ์ทย 
 เดิมห้างหุ้นส่วนจ ากัดจินทนาพรเป็นร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมขายสินค้าเฉพาะ
โครงสร้าง อิฐ หิน ปูน ทราย เหล็กเส้นและเหล็กรูปพรรณด าเนินกิจการเป็นครอบครัวและมีช่ือร้าน
วา่ ร้านจินทนา โดยก่อตั้งเม่ือพุทธศกัราช 2528 หลกัจากนั้นไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในนาม 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรเม่ือปีพุทธศกัราช 2535 และไดเ้ป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ในเครือ
ซีเมนต์ไทยเม่ือพุทธศกัราช 2539 โดยบริหารงานของห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรในปัจจุบนัได้
ปรับปรึงเปล่ียนแปลงพฒันาข้ึนเร่ือยโดยไดรั้บค าแนะน าและพฒันาจากบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทย
เป็นกิจการซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทเพื่อเปล่ียนรูปแบบกิจการให้มีความทนัสมยัและถูกใจลูกค้า
เน่ืองจากบริษทัตอ้งการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนไปโดยด าเนินกิจการ
ทั้งขายปลีกและส่งรวมทั้งขายโครงการและได้ด าเนินกิจการในรูปแบบการจดัการแบบสมยัใหม่
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และใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เช่นคอมพิวเตอร์และเทคนิคการด าเนินธุรกิจใหม่ๆมีการแบ่งหนา้ท่ีการ
ท างานเป็นฝ่ายหรือตามหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สะดวกต่อการท างานของพนกังานและป้องกนั
ความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจากการท างานหลากหลายหนา้ท่ีรวมทั้งตอ้งการให้พนกังานเกิดความพึง
พอใจในการท างานและเพื่อแกไ้ขปัญหาการลาออกท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปีให้ลดนอ้ยลงโดยปัจจุบนัไป
ปรับเปล่ียนการด าเนินการของบริษทัโดยจะท าการเปรียบเทียบในรูปแบบตารางปัจจยัการท างานทั้ง 
4 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริหาร (2) ดา้นงานในความรับผิดชอบ (3) ดา้นการบงัคบับญัชา  (4) ดา้น
ความร่วมมือของแต่ละฝ่าย ดงัน้ี 

ตารางที่  2.1 ปัจจัยการท างานห้างหุ้นส่วนจ ากัดจินทนาพรท่ีพฒันามาเป็นศูนย์วสัดุก่อสร้าง
สมยัใหม่  

ปัจจยัในการ
ท างาน 

ปี 2539 ร้านค้าแบบดั้งเดมิ ปี 2556  ศูนย์วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

1 .  ด้ านการ
บริหาร 

ไม่มีวสิยัทศัน์และพนัธะกิจ 
รวมทั้งโครงสร้างการบริหารงาน
เป็นการบริหารงานแบบ
ครอบครัวใครสามารถท าอะไร
ในต าแหน่งนั้นๆไดก็้ช่วยกนัท า 
บรรยากาศการท างาน 

มีวิสัยทัศน์ คือ “เป็นศูนย์รวมวัสดุก่อสร้างคุณภาพ
มาตรฐานท่ีลูกคา้ในเขตอ าเภอฝาง  แม่อายและไชย
ปราการนึกถึงเป็นอนัดบัแรก” โดยมีพนัธะกิจท่ีจะตอ้ง
ท าให้ไปถึงวิสัยทศัน์นั้น โครงสร้างของบริษทัแบ่งตาม
หนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายการเงินและ
บญัชี   ฝ่ายจดัส่งและสินคา้คงคลงั ฝ่ายยกสินคา้ ฝ่ายดูแล
ความเรียบร้อย ฝ่ายการตลาดและขาย ซ่ึงในแต่ละฝ่ายยงั
มีแยกย่อยลงไปอีกเพ่ือให้พนักงานมีความคล่องตวัใน
การท างานมากข้ึน 

2. ดา้นงาน
ในความ
รับผิดชอบ 

1. การรับพนกังานเขา้ท างานจะ
รับตามต าแหน่งท่ีวา่งโดย
ไม่ไดดู้ความถนดัของ
พนกังานหลงัจากนั้นจึงน ามา
ฝึกพฒันาในภายหลงั 

2. ไม่มีผงัต าแหน่งงานให้
พนกังานทราบวา่จะกา้วหนา้
ต่อไปไดอ้ยา่งไร 

 

1. มีการคดัเลือกพนักงานตามความถนัดเพ่ือให้ง่ายต่อ
การพฒันา 

2. มีการวางต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบพนกังานใน
ฝ่ายนั้นๆทราบวา่จะสามารถกา้งหนา้ไปไดอ้ยา่งไร 

3. เ ล่ื อ น ขั้ น พ นั ก ง า น ต า ม ผ ล ง า น แ ล ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถท่ีพนกังานสามารถท าได ้

4. มีการค านวณปริมาณงานให้เหมาะสมกบัจ านวนคน
ในแต่ละแผนกและอธิบายลักษณะงานให้เขา้ใจถึง
การท างาน 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ปัจจยัในการ
ท างาน 

ปี 2539 ร้านค้าแบบดั้งเดิม ปี 2556  ศูนย์วัสดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

 1. พนกังานท่ีเขา้มาทีหลงัจะไม่มีโอกาส
ในการเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่
พนกังานท่ีเขา้มาก่อนในต าแหน่ง
เดียวกนั 

2. ไม่มีการค านวณปริมาณงานให้
เหมาะสมกบัจ านวนพนกังานในแผนก 

3. ไม่มีการอธิบายลกัษณะงานใหเ้ขา้ใจ
ถึงการท างาน 

มีการแจง้ข่าวสารต่าง ๆในบริษทัให้
ทราบล่วงหนา้ก่อน 

3. ดา้นการ
บงัคบับญัชา 

1. ไม่มีการส่งพนกังานไปอบรมเพ่ือน
พฒันาความรู้ความสามารถ 

2. มีการเพ่ิมเงินเดือนใหพ้นกังานตาม
ความรู้สึกของผูบ้ริหาร 

3. มีเพียงสวสัดิการประกนัสงัคม 

1. มีการส่งพนกังานไปอบรม 
2. มีการเพ่ิมเงินเดือนตามผลงาน

ประเมินผลงานตามค่าของงานมาก
ข้ึนโดยมีเอกสารส าหรับตรวจผลงาน
ใหมี้ความเป็นมาตรฐาน 

3. มีสวสัดิการมากข้ึน เช่น ประกนัชีวิต 
ทุนค่าเล่าเรียนบุตร ทริปท่องเท่ียว 
เงินทุนสมทบ 

4. ดา้นความ
ร่วมมือของ
แต่ละฝ่าย 

เนน้การเล่ือนขั้นบุคลากรจากบุคลากร
ภายในโดยพิจารณาตามความสามารถ 

เล่ือนขั้นบุคลากรตามความสามารถโดย
สรรหาจากภายในและภายนอก 
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2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 รัชดา  พรพฒัน์กุล (2542) ศึกษาเร่ือง การศึกษาทศันาคติของพนกังานท่ีมีผลต่อการปรับ
องค์กรกรณีศึกษา บมจ.ธนาคารศรีนคร ไดก้ล่าวว่า แบบวดัทศันคติ มาตราประมาณค่าของลิเคิร์ต  
จ  านวน 60 ขอ้ ประเมินผลคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช้ความเท่ียงตรงประจกัษแ์ละการหาค่า
ความเช่ือมัน่ทั้ งคร่ึงฉบบัและเต็มฉบบั (R=0.91) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้จากการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 410 คน และรวบรวมผลจากโปรแกรม SPSS พบวา่ คะแนนเฉล่ียทศันคติ
ของพนักงานท่ีมีต่อการพฒันาและปรับองค์กรรวมทั้ง พฒันาบุคคลอยู่ในระดบัมากและไม่พบ 
ความแตกต่างของทศันคติเม่ือมีเพศ ระดบัต าแหน่ง  อายุงาน และวุฒิการศึกษาต่างกนั แต่คะแนนเฉล่ีย
ทศันคติในส่วนของการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและระบบเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่พบความแตกต่างของทศันคติเม่ือมีเพศ ระดบัต าแหน่ง  อายงุาน และวฒิุการศึกษาต่างกนั 
 เลิศศกัด์ิ  บุญจง, ศกัด์ิดา กุลเกล้ียงและสมคิด วิชางาม (2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันา
โปรแกรมระบบงานร้านขายวสัดุก่อสร้าง ได้กล่าวว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับ
โปรแกรมระบบงานร้านขายวสัดุก่อสร้างกลุ่มตวัอยา่งมีความพอใจกบัโปรแกรมระบบงานร้านขาย
วสัดุก่อสร้างในระดับคะแนนเฉล่ียในเกณฑ์มาก เพราะรูปแบบของโปรแกรม ระบบพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินใหลู้กคา้ ความสวยงามของโปรแกรม ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิดความรู้สึกวา่ง่าย
ในการคน้หาขอ้มูล ตรวจสอบสินคา้ในสต๊อกและปลอดภยัในการเขา้โปรแกรมเพราะโปรแกรมมี
ขอ้ความแสดงเตือนเม่ือท างานผดิพลาด 
 กฤษณ์ จิตนุยานนท์ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่องานของพนกังาน 

ร้านซีเมนตไ์ทยโฮมมาร์ทในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางไดก้ล่าววา่ ปัจจยัดา้นการบริการท่ีก่อให้เกิด
ความผูกพนัต่องานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่องานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงมีทั้งส้ิน  

3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในการให้บริการ ปัจจยัดา้นการบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ และ
ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการให้บริการ ในส่วนของความผกูพนัต่องาน พบวา่ระดบัความผกูพนัต่อ
งานของพนกังาน ร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท อ าเภอเมือง จงัหวดั ล าปาง อยู่ในระดบัผูกพนั 

นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความผกูพนัต่องานใน
ภาพรวม ไดแ้ก่ เพศ ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานและอตัรา
เงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัความผกูพนัต่องานปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ ดา้นการบริการท่ีมุ่ง
ลูกคา้เป็นส าคญั และดา้นบรรยากาศในการบริการ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน 
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ส่วนปัจจยัดา้นเพศและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อ
ปัจจยัทั้งสามดา้น 

 ธญญัภรณ์ สุวรรณโภชน์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติต่อการจดั
กิจกรรมในองคก์ารท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะ กรณีพนกังานของ
บริษทั กุลธรเคอร์บ้ีเฟาน์ดร่ี จ  ากดั ไดก้ล่าววา่ (1) พนกังานมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง (2) พนักงานมีทศันคติต่อการจดักิจกรรมในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับดี  
(3) พนกังานท่ีมีเพศ สถานการณ์จา้ง อายุงาน ระดบั การศึกษา รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึง
พอใจในงานต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (4) พนกังานท่ีมีทศัคติต่อการจดักิจกรรม 
ในองค์การต่างกนั มีความพึงพอใจในงานต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 221 คน ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 สุทศัน์  เกิดทรัพย ์(2553) ศึกษา ความรู้ทศันคติ และพฤติกรรมการปรับเปล่ียนตราสินคา้
องค์กรของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย กล่าวว่า ปัจจัยด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและมี
ประสบการณ์การท างานในธนาคารท่ีต่างกนัส่งผลให้ทศันคติของพนกังานต่อการปรับเปล่ียนตรา
สินคา้องคก์รแตกต่างกนัหากแต่ไม่ส่งผลต่อความรู้และพฤติกรรมของพนกังานและปัจจยัดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และประสบการณ์การท างานในธนาคารไม่ก่อให้เกิดผลกระทบร่วมกนัต่อ
ความรู้  ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานต่อการปรับเปล่ียนตราสินคา้องคก์ร 
 เชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล (2545) ไดท้  าการศึกษาความรู้สึกมัน่คงในการท างานของลูกจา้งใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ลูกจา้งในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์มีความรู้สึกไม่แน่ใจ เก่ียวกบัความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกมัน่คงในการ ท างานของลูกจา้งในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยตวัแปรอิสระ 11 ตวั
แปรมาร่วมพิจารณา พบวา่มีเพียง 6 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกมัน่คงในการท างานของ
ลูกจา้ง ในอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวกทั้งหมด คือ การ
รับรู้สถานะและศกัยภาพขององคก์าร การรับรู้สภาพเศรษฐกิจและสังคมการรับรู้ ความชดัเจนของ
ขอ้มูลข่าวสาร การรับรู้ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ความส าคญัของตนต่อองคก์ารและค่านิยมใน
การท างาน โดยตวัแปรทั้ง 6 ตวัน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวน กบัความรู้สึกมัน่คงในการท างาน
ของลูกจ้างในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 48.50 ส าหรับแนวทางในการเสริมสร้าง
ความรู้สึกมัน่คงในการท างานของลูกจา้งในอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย การเก็บ
ออม/สะสมเงิน พยายามหางานใหม่ท่ีมีความมัน่คงกว่า ตั้งใจท างานด้วยความขยนั ซ่ือสัตยต่์อ
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หน้าท่ี ไม่มาท างานสายและไม่ขาดงานโดยไม่จ  าเป็น หาอาชีพเสริมฝึกอบรมทกัษะเพิ่มเติมจาก
ภายนอกสถานประกอบการ และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม อยูเ่สมอ ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ องคก์ารควรมีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมอยูเ่สมอควรมีการ
ให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แก่ลูกจา้งอย่างถูกตอ้ง ชดัเจนและสม ่าเสมอ ควรมีการส่งเสริมและพฒันา
ทกัษะฝีมือให้แก่ลูกจา้งอย่างต่อเน่ือง ควรท่ีจะส่งเสริมหรือให้ความส าคญัในเร่ืองค่านิยมในการ
ท างานทางดา้นต่าง ๆ ท่ีดีแก่ ลูกจา้งดว้ย เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในการท างานให้แก่
ลูกจา้งต่อไป 
 วราวุธ ขุนทอง (2546) ได้ท าการศึกษาความเครียดของพนักงานระดับปฏิบติัการใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในนิคม
อุตสาหกรรมบางกะดี มีความเครียดทางร่างกาย ทางอารมณ์ ทางพฤติกรรม อยูใ่นระดบัเล็กนอ้ย  
  2.  ปัจจยัการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความเครียดของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .001ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานลกัษณะงานและปริมาณงาน ความกา้วหนา้ในการท างาน นโยบายและ
การบริหารงาน 
 มาริสสา ทรงพระ (2546) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการวิจยั พบวา่ (1) พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง และมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (2) พนักงานท่ีมี อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
แตกต่างกนั (3) พนกังานท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มี
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั และ (4) พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8ดา้น คือ 
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน คุณภาพชีวติในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพคุณภาพชีวิตใน
การท างานด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสัมพนัธภาพใน
องคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นธรรมนูญในองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความ
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สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความภูมิใจใน
องคก์าร แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั 
 วชิิต ลิมโพธ์ิทอง (2547) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานปฏิบติัการ บริษทั ฮิตาชิ เฟอร์ไรท ์(ประเทศไทย) จ ากดั จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ผลความพึงพอใจต่อปัจจยัค่าตอบแทนอยูใ่นระดบันอ้ย มีผลความพึงพอใจต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มอยู่
ในระดบัปานกลาง มีผลความพึงพอใจต่อปัจจยัการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลางมีผลความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีผลความพึงพอใจต่อปัจจยัโครงสร้างองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่พนกังานในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจใน
การท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานในกลุ่มเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจใน
การท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานในกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัมี ระดบัความพึงพอใจใน
การท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานในกลุ่มระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจในการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานในกลุ่มสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนักงานในกลุ่มรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจในการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 



 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย  

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากทางผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารส ารวจกลุ่มตวัอยา่งแบบ Census ซ่ึง
เป็นการใช้กลุ่มตวัอย่างแบบส ามะโนประชากรคือการเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยประชากรเน่ืองจาก
พนกังานของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัมีจ านวน 70 คน ไดแ้ก่  

ฝ่ายบริหาร      จ  านวน       3  คน 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน   จ  านวน     5  คน  
ฝ่ายการตลาดและขาย   จ  านวน  16  คน  
ฝ่ายจดัส่งและคลงัสินคา้   จ  านวน   23  คน 
ฝ่ายดูแลความเรียบร้อย  จ านวน      3  คน 
ฝ่ายพนกังานยกสินคา้  จ  านวน  20 คน 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในงานวิจยัน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยมี
ขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลกัการ และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดใน

การวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้างของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ถา้มีขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัน ามาปรับปรุง 
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 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ถา้มีขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยั
น ามาปรับปรุง 

 5.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามส าหรับพนักงาน 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพร ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัเป็นแบบสอบถามภายใตก้รอบแนวความคิดซ่ึง
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ซ่ึงจะมีการใชแ้บบสอบถามชุดเดียวกนัแต่มีการเก็บขอ้มูลต่างกนั 

 6.  ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบัญชีและการเงินและฝ่ายการตลาดและขายนั้ นได้ท าการแจก
แบบสอบถามให้น าไปกรอด้วยตนเองเน่ืองจากมีความรู้ความเข้าใจในภาษาของเอกสารใน
แบบสอบถามอยา่งดี 

 7. ฝ่ายจัดส่งและคลังสินค้า  ฝ่ายดูแลความเรียบร้อยและฝ่ายพนักงานยกสินค้า 
จะเป็นการอ่าน แบบสอบถามให้ฟังรวมทั้ งอธิบายข้อความในแบบสอบถาม จนกลุ่มตัวอย่างมี 
ความเขา้ใจจากนั้นกลุ่มตวัอย่างจะท าการกรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามตามความพึงพอใจท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งรู้สึก 

จากการอธิบายขา้งตน้ทางผูว้จิยัไดอ้อกแบบ แบบสอบถามออกมาเป็น  3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อายุงาน ต าแหน่งงานความรับผิดชอบ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จินทนาพร มีลักษณะค าถาม แบบปิด 
(Checklist) มีทั้งหมด 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพร 
ต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนย์วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ  านวน 8 ตอน โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น  

  1. ด้านการบริหาร( ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการของบริษทัและความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบรรยากาศและขวญัก าลงัใจในท่ีท างาน ) 

  2. ดา้นงานในความรับผดิชอบ (ความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ร) 

  3. ดา้นการบงัคบับญัชา (ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาอบรมพนักงานและความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ) 

  4. ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่าย (ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมและความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร ) 
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แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
การตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี 

มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  5  คะแนน 
มีระดบัความพึงพอใจมาก   4  คะแนน 
มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  3  คะแนน 
มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย   2  คะแนน 
มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา
ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                   จ  านวนชั้น 

= 5-1 
       5 
    = 0.8 

ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคของพนกังานในลกัษณะค าถามแบบ
เปิด (Open-Ended Questionnaire) โดยทางผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์บันทึกเสียงโดยจะท าการบรรยาย
เชิงพรรณนาขอ้ความคิดเห็นตามดา้นต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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3.3  วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จะน าขอ้มูลในแบบสอบถาม
จากการกรอกข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์มาเปล่ียนแปลงบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ด้วย
โปรแกรม Microsoft Excel ลกัษณะของการวเิคราะห์ขอ้มูล จะมีขอ้สังเกตดงัน้ี 

 1. ขอ้สอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดจินทนาพรต่อการพฒันาร้านให้เป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ ใช้
วธีิการหาค่าความถ่ี โดยสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 

 2.  ขอ้สอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการ
พฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ (Rating Scale) โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ  านวน 8 ตอน โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดา้นการบริหาร ดา้น
งานในความรับผิดชอบ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่ายใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย ( x ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 3.  ส่วนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคของพนกังานนั้น ทางผูว้ิจยัจะท า
การสอบถามเองโดยใช้การบนัทึกเสียงในระหว่างการสอบถามและน าเสนอในรูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา 

3.4 ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

การกรอกแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัไดร้ะบุลงในเอกสารแบบสอบถามวา่การตอบแบบสอบถามไม่
มีผลกระทบใด ๆ ต่องานทั้งส้ินและจะน าส่ิงท่ีเสนอแนะมาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อไป รวมทั้งในส่วน
ของการสัมภาษณ์ทางผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ โดยไม่มีการขดัจงัหวะการตอบค าถาม ของผูถู้กสัมภาษณ์
เน่ืองจากต้องการข้อมูลอย่างแท้จริงและมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกเสียงภายหลัง  
พยายามเป็นผูฟั้งท่ีดีท าตวัเป็นผูเ้รียนรู้ ไม่ดูถูกความคิดของผูถู้กสัมภาษณ์ ให้ความสนใจในค าพูดของผูถู้ก
สัมภาษณ์ตลอดเวลารวมทั้งมีความรู้สึกร่วมไปกบัผูถู้กสัมภาษณ์ 



 
บทที ่4 

ผลการวจิยั 

ผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันาสู่
การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ ผูค้น้ควา้ไดน้ าเสนอผลการคน้ควา้ออกมาเป็น 4 ส่วน  

ส่วนท่ี  1 ขอ้สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั จินทนาพร 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงานความรับผดิชอบ  

ส่วนท่ี  2  ขอ้สอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อ
การพฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดา้นการบริหาร ดา้นงานใน
ความรับผดิชอบ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่าย 

ส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
จินทนาพรสู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่จ  าแนกตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบและปัจจยัในการ
ท างาน 

ส่วนท่ี  4  ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคของพนกังานในลกัษณะค าถาม
แบบเปิด (Open-Ended Questionnaire)  

4.1 ส่วนที ่1 เกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จินทนาพร โดยหาจ านวนและค่าร้อยละ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

  1. การกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั จินทนาพร จ านวน 70 คน 
โดยจ าแนกตามเพศ พบว่ามีจ  านวนเพศชายโดยคิดเป็นร้อยละ 67 และนอกนั้นคิดเป็นเพศหญิง
จ านวนร้อยละ 23 ดงัแสดงในตาราง  4.1 ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 47 67 
หญิง 23 33 
รวม 70 100 

2. การกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั จินทนาพร จ านวน 70 คนโดย
จ าแนกตามอายุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพบมีพนกังานท่ีส่วนใหญ่มีอายุ 25 ปีหรือนอ้ยกวา่ เป็นจ านวน 
26 คนซ่ึงเท่ากบั ร้อยละ 37 รองลงมาคือพนกังานท่ีมีอายุ 26-30 ปี เป็นจ านวน 28 คนซ่ึงเท่ากบั    
ร้อยละ 26  มีพนกังานท่ีมีอายุ 31-35 ปี เป็นจ านวน 11 คน ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 16  พนกังานท่ีมีอายุ  
36-40 ปีเป็นจ านวน 6 คน ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 9 มีพนกังานท่ีมีอายุ 41-45 ปี และ 51-55 ปี จ  านวน 4 คน 
ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 6 และสุดทา้ยมีพนกังานท่ีมีอายุ 46 – 50 ปีเพียง 1 คนซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 1 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.2 ต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
25 ปีหรือนอ้ยกวา่ 26 37 

26 – 30 ปี 18 26 
31 - 35 ปี 11 11 
36 – 40 ปี 6 6 
41 - 45 ปี 4 4 
46 - 50 ปี 1 1 
51 - 55 ปี 4 4 

56 ปี หรือมากกวา่ 0 0 

                        รวม                                                       70 100 
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3.  การกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั จินทนาพร จ านวน 70 คนโดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งพบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวร่ะดบั
มธัยมศึกษา จ านวน 24 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 34 มีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้
หรือเทียบเท่า จ  านวน 15 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 21  มีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมตอน
ปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 14 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 มีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปวส.
จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 13 มีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจ านวน 7 คนซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 10 และมีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 
1 ตามล าดบัดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.3 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 24 34 
มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือ
เทียบเท่า 

15 21 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเท่า 

14 20 

ปวส. 9 13 
ปริญญาตรี 7 10 
ปริญญาโท 1 1 

รวม 70 100 

4. การกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั จินทนาพร จ านวน 70 คนโดย
จ าแนกตามระดบัอายงุาน พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีมีอายงุานในระยะเวลา 1-5 ปี มี
จ  านวน 41 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 59 มีพนกังานท่ีมีอายงุาน 5-10 ปี จ  านวน 15 คน ซ่ึงคิดเป็น ร้อยละ 
21 มีพนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 10 คนซ่ึง คิดเป็นร้อยละ 14 และมีพนกังานท่ีมีอายงุาน
จ านวน 10 ปี ข้ึนไปจ านวน 4 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั ดงัตาราง 4.4 ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามอายงุาน 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 10 14 
1-5ปี 41 59 
5-10 ปี 15 21 
10 ปีข้ึนไป 4 6 

รวม 70 100 

5. การกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั จินทนาพร จ านวน 70 คนโดย
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบพบว่าห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรมีพนกังานท่ีอยู่ใน
ต าแหน่งจดัส่งและคลงัสินคา้มากท่ีสุดจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และรองลงมาคือฝ่ายยก
สินคา้จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 29 มีพนกังานฝ่ายการตลาดและขายจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23 มีฝ่ายบญัชีและการเงินจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และ มีฝ่ายบริหารและฝ่ายดูแลความ
เรียบร้อยในอตัราท่ีเท่ากนัจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 ต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ต าแหน่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบ จ านวน ร้อยละ 

ฝ่ายบริหาร 3 4 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน 5 7 
ฝ่ายการตลาดและขาย 16 16 
ฝ่ายจดัส่งและคลงัสินคา้ 23 23 
ฝ่ายดูแลความเรียบร้อย 3 3 
ฝ่ายยกสินคา้ 20 20 

รวม 70 100 

 



50 

4.2 ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันาสู่      
การเป็นศูนย์วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่  

ความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุ
ก่อสร้างสมยัใหม่ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดา้นการบริหาร ดา้นงานในความรับผิดชอบ ดา้นการบงัคบั
บญัชา ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่าย 

ตอนท่ี 2.1 การวดัผลถึงความพึงพอใจของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดจินทนาพรต่อ 
การบริหารจดัการของบริษทัดา้นบริหารโดยวดัจากการกรอกแบบสอบถาม พบว่าในขอ้พนกังาน
พึงพอใจกบัการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าและใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเป็นส่ิงท่ี
เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย ( x̄ = 4.27) รองลงมาคือ การให้บริการลูกคา้ถือเป็น
เร่ืองส าคญัอนัดบั 1 ของพนกังานทุกคนมีค่าเฉล่ีย ( x̄ = 4.25)  ในขอ้มีความเขา้ใจดีต่อขอบเขตงาน
ในความรับผดิชอบของท่าน พนกังานทุกคนมีความส าคญัต่อบริษทัมีค่าเฉล่ีย ( x̄ = 4.07) ในขอ้การ
บริหารงานและสั่งการจากส่วนกลางท าให้ระบบการท างานดีข้ึนและเป็นมาตรฐานเดียวกันมี
ค่าเฉล่ีย ( x̄ = 4.04) และมีค่าเฉล่ียเท่ากนัมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.02) เก่ียวกบัระบบการท างานเปิดโอกาส
ให้ไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละวางแผนงานไดดี้ข้ึน  บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการสินคา้ของบริษทัไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพทั้งในดา้นการผลิตและในทอ้งตลาด
อยู่ตลอดเวลา ส่วนในข้อโครงสร้างการบริหารงานท าให้ท่านท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ค่าเฉล่ีย ( x̄ = 3.98) รวมทั้ง บริษทัมีการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ อยู่เสมอมี
ค่าเฉล่ีย ( x̄ = 3.97) ท าให้ในขอ้โดยสรุปแลว้พนกังานรู้สึกพอใจมากน้อยเพียงใดเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการของบริษทัมีค่าเฉล่ีย ( x̄ = 4.07) ตามล าดบัตารางท่ี 4.6 ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.6   ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานต่อการบริหาร
จดัการของบริษทัดา้นบริหาร 

ความพงึพอใจของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพร 
ต่อการบริหารจัดการของบริษัทด้านบริหาร 

x̄  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

อนั
ดับ
ที่ 

1. การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าและใช้
เทคโนโลยขีั้นสูงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 

4.27 
 

0.511 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2. เขา้ใจวสิัยทศัน์และพนัธะกิจของบริษทั 3.61 0.518 มาก 8 
3. การใหบ้ริการลูกคา้ถือเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบั 1 ของพนกังาน 

ทุกคน 
4.25 
 

0.556 
 

มาก
ท่ีสุด 

2 

4. บริษทัเห็นวา่พนกังานทุกคนมีความส าคญัต่อบริษทั 4.07 0.428 มาก 3 
5. ท่านมีความเขา้ใจดีต่อขอบเขตงานในความรับผิดชอบของ

ท่าน 
4.07 0.428 มาก 3 

6. โครงสร้างการบริหารงานท าใหท้่านท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.98 
 

0.399 
 

มาก 6 

7. การบริหารงานและสั่งการจากส่วนกลางท าใหร้ะบบการ
ท างานดีข้ึนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4.04 
 

0.315 
 

มาก 4 

8. ระบบการท างานเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละ
วางแผนงานไดดี้ข้ึน 

4.02 
 

0.293 
 

มาก 5 

9. บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 4.02 0.379 มาก 5 
10. บริษทัมีการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในดา้นต่างๆอยู่

เสมอ 
3.97 

 
0.293 

 
มาก 7 

11. สินคา้ของบริษทัไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพทั้งในดา้นการ
ผลิตและในทอ้งตลาดอยูต่ลอดเวลา 

4.02 
 

0.416 
 

มาก 5 

12. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการของบริษทั 

4.07 
 

0.31 
 

มาก 
 

3 
 

รวม 4.04 0.09 มาก  
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ตอนท่ี 2.2 การวดัผลถึงความพึงพอใจต่อบรรยากาศและขวญัก าลังใจในท่ีท างานด้าน
บริหารโดยวดัจากการกรอกแบบสอบถาม พบวา่ พนกังานพึงพอในกบัการท่ีบริษทัให้ความส าคญั
กบัการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีให้กบัพนกังาน มีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.27) รองลงมาคือท่าน
รู้สึกมีความมัน่คงในงานท่ีท าในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.15) ในส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั (x̄ =4.05) 
มี 3 ขอ้คือ พนกังานในฝ่ายของท่านมีขวญัและก าลงัใจดี .ลูกนอ้งมีความเช่ือฟังและเกรงใจหวัหนา้
และมักจะยอมท าตามท่ีหัวหน้าต้องการและเพื่อนร่วมงานท างานแบบพึ่ งพากัน ร่วมมือและ
ช่วยเหลือกนั ในหัวขอ้เก่ียวกบั ความพยายามในการท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากหวัหน้า
และการไม่ค่อยกลา้เสนอความเห็นหรือพูดความจริงกบัหวัหนา้มีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.04) ลูกนอ้งไม่ค่อย
กลา้เสนอความเห็นหรือพูดความจริงกบัหัวหน้าและหัวหน้างานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการท างาน
และพร้อมจะตอบปัญหาของท่านมีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.00)  และในส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้า
งานและลูกนอ้งเป็นแบบเพื่อนร่วมงานมากกวา่การเป็นหวัหนา้หรือลูกนอ้งมีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.98)  ใน
ขอ้บริษทัใหโ้อกาสและความช่วยเหลือแก่พนกังานเพื่อการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ีย (x̄ 
=3.95)  และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปัจจุบนัของท่านส่งเสริมให้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมี
ค่าเฉล่ีย (x̄ =3.92)  โดยสรุปแลว้พนกังานมีความพึงพอใจเก่ียวกบับรรยากาศการท างานเป็นอนัดบั 
5 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.01) ซ่ึงเกณฑป์ระเมินโดยรวมดงัตาราง 4.7 ต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานต่อบรรยากาศและ
ขวญัก าลงัใจในท่ีท างานดา้นบริหาร 

ความพงึพอใจต่อบรรยากาศและขวญัก าลงัใจในที่ท างาน 
ด้านบริหาร 

x̄  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

อนั 
ดับ 

1. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการสร้างสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดีใหก้บัพนกังาน 

4.27 
 

0.479 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปัจจุบนัของท่านส่งเสริมให้ท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.92 
 

0.31 
 

มาก 9 

3. บริษทัใหโ้อกาสและความช่วยเหลือแก่พนกังานเพื่อการ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

3.95 
 

0.396 
 

มาก 8 

4. ลูกนอ้งไม่ค่อยกลา้เสนอความเห็นหรือพดูความจริงกบั
หวัหนา้ 

4.00 
 

0.417 
 

มาก 6 

 8  2  
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ความพงึพอใจต่อบรรยากาศและขวญัก าลงัใจในที่ท างาน 
ด้านบริหาร 

x̄  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

อนั
ดับ 

5. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในงานท่ีท าในปัจจุบนั 
6. โดยทัว่ไปพนกังานในฝ่ายของท่านมีขวญัและก าลงัใจดี 

4.15 
 

4.05 

0.43 
 
0.233 

มาก 
 

มาก 

2 
 

3 
7. ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้งเป็นแบบเพื่อน

ร่วมงานมากกวา่การเป็นหวัหนา้หรือลูกนอ้ง 
3.98 

 
0.399 
 

มาก 7 

8. หวัหนา้งานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการท างานและพร้อมจะ
ตอบปัญหาของท่าน 

4.00 
 

0.34 
 

มาก 6 

9. ท่านรู้สึกวา่ความพยายามในการท างานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากหวัหนา้ 

4.04 
 

0.396 
 

มาก 4 

10. ลูกนอ้งมีความเช่ือฟังและเกรงใจหวัหนา้และมกัจะยอมท า
ตามท่ีหวัหนา้ตอ้งการ 

4.05 
 

0.335 
 

มาก 3 

11. ลูกนอ้งไม่ค่อยกลา้เสนอความเห็นหรือพดูความจริงกบั
หวัหนา้ 

4.04 
 

0.315 
 

มาก 4 

12. เพื่อนร่วมงานท างานแบบพึ่งพากนั  ร่วมมือและช่วยเหลือกนั 4.05 0.335 มาก 3 
13. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบั

บรรยากาศในการท างาน 
4.01 0.208 มาก 5 

รวม 4.04 0.07 มาก  

ตอนท่ี 2.3 การวดัผลความพึงพอใจของพนกังานดา้นความรับผิดชอบของบริษทัท่ีมีต่อ
พนกังานดา้นการมอบหมายงานโดยวดัจากการกรอกแบบสอบถาม พบวา่ พนกังานรู้สึกพึงพอใจ
ในดา้นการท างานตรงกบัความรู้ความสามารถโดยมีค่าเฉล่ีย  (x̄ =4.12)  รองลงมาคือท่านมีฝีมือและ
ความสามารถในการท างานก็มีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าแมว้่าจะมีอาวุโสไม่มากนักก็ตาม มีค่าเฉล่ีย  
(x̄ = 4.08) จากการพฒันาร้านพนกังานรู้สึกวา่สามารถวางแผนอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะทราบ
วา่ปัจจุบนัอยู่ในระดบัใดและจะมีโอกาสเติบโตไปสู่ระดบัใดไดบ้า้งโดยวดัจากค่าเฉล่ีย (x̄ =4.04)  
ในหัวขอ้อิสระในการท างานและการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบังานของท่านพอสมควรและค าอธิบาย
เก่ียวกบัลกัษณะงาน ช่วยให้ท่านเขา้ใจถึงลกัษณะงานและความรับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นอยา่งดี 
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มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากัน (x̄ =4.01) ในส่วนสุดท้ายคือ ความพึงพอใจต่องานท่ีท ามีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของบริษทัและหน่วยงานของท่านปริมาณงานและจ านวนคนท างานมีความเหมาะสม
กนัมีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.95) โดยสรุปแลว้พนกังานรู้สึกพอใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยแสดง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̄ =4.08) ดงัแสดงในตาราง 4.8 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของต่อความรับผิดชอบของบริษทั

ท่ีมีต่อพนกังาน (ดา้นมอบหมายงาน) 

ความพงึพอใจต่อความรับผดิชอบของบริษัท 
ทีม่ีต่อพนักงาน  (ด้านมอบหมายงาน) 

x̄  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

อนัดับ 

1.  ท่านไดท้  างานตรงกบัความรู้ความสามารถ 4.12 0.447 มาก 1 
2.  ท่านรู้สึกสนุกและภูมิใจกบังานท่ีท่านท า 4.00 0.417 มาก 5 
3.  ท่านมีอิสระในการท างานและการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบั

งานของท่านพอสมควร 
4.01 

 
0.399 

 
มาก 4 

4.  งานท่ีท่านท ามีความส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทั 3.95 0.315 มาก 6 
5.  การจดัท าค าอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะงาน ช่วยใหท้่าน

เขา้ใจถึงลกัษณะงานและความรับผดิชอบต่องานท่ีท า
เป็นอยา่งดี 

4.01 
 

0.318 
 

มาก 4 

6.  ในหน่วยงานของท่านปริมาณงานและจ านวน
คนท างานมีความเหมาะสมกนั 

3.95 
 

0.335 
 

มาก 6 

7.  ถา้ท่านมีฝีมือและความสามารถในการท างานก็มี
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้แมว้า่จะมีอาวโุสไม่มากนกัก็ตาม 

4.08 
 

0.370 
 

มาก 2 

8.  ท่านสามารถวางแผนอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะ
ทราบวา่ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัใดและจะมีโอกาสเติบโต 
ไปสู่ระดบัใดไดบ้า้ง 

4.04 
 

0.396 
 

มาก 3 

9.  สรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจเพียงใดเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

4.08 0.281 มาก 2 
 

รวม 4.03 0.05 มาก  
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ตอนท่ี 2.2 การวดัผลความพึงพอใจของพนกังานดา้นความรับผิดชอบของบริษทัท่ีมีต่อ
พนกังานดา้นการส่ือสารภายในองคก์รโดยวดัจากการกรอกแบบสอบถาม พบวา่ พนกังานพนกังาน
อ่อนไหวต่อข่าวลือในบริษัทมากท่ีสุดมีค่ า เฉล่ีย  ( x̄ =4.21) รองลงมารู้สึกว่า ทีมผู ้บริหาร 
ให้ความส าคญัอย่างมากในการส่ือขอ้ความและพูดคุยกบัพนักงานมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.04)  
ในหวัขอ้การแจง้ข่าวสารและประสานงานระหวา่งหน่วยงานในบริษทัเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
หัวหน้างานมีการถ่ายทอดข่าวสารของบริษทัให้ท่านอยู่เสมอรวมทั้งหัวหน้างานมีการถ่ายทอด
ข่าวสารของบริษทัมีค่าเฉล่ีย (x̄ =4) ในหัวขอ้ส่ือหรือวิธีการท่ีบริษทัใช้ในการแจ้งข่าวสารถึงตวั
พนกังานเหมาะสมดีแลว้มีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.95) ในหวัขอ้ข่าวสารท่ีบริษทัให้แก่ท่านมีความชดัเจนและ
สามารถท าความเขา้ใจได้โดยง่ายมีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.97) และสุดทา้ยบริษทัควรมรการแจง้ข่าวสาร
ใหก้บัพนกังานเน่ืองจากมีค่าเฉล่ียต ่าสุดมีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.82) ดงัตารางท่ี 4.9 ต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของต่อความรับผดิชอบของบริษทัท่ี

มีต่อพนกังานดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 

ความพงึพอใจต่อความรับผดิชอบของบริษัท 
ทีม่ต่ีอพนกังาน  (ด้านส่ือสาร) 

x̄  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

อนัดบั 

1.  ส่ือหรือวธีิการท่ีบริษทัใชใ้นการแจง้ข่าวสารถึงตวัท่าน
เหมาะสมดีแลว้ 

3.95 0.710 
 

มาก 5 

2.  บริษทัช้ีแจง้ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัพนกังานผา่นส่ือต่างๆอยา่ง
สม ่าเสมอและเพียงพอ 

3.82 
 

0.480 
 

มาก 6 

3.  ข่าวสารท่ีบริษทัใหแ้ก่ท่านมีความชดัเจนและสามารถท า
ความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

3.97 
 

0.416 
 

มาก 4 

4.  การแจง้ข่าวสารและประสานงานระหวา่งหน่วยงานใน
บริษทัเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.00 
 

0.380 
 

มาก 3 

5.  พนกังานอ่อนไหวต่อข่าวลือในบริษทั 4.21 0.478 มากท่ีสุด 1 
6.  ทีมผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัอยา่งมากในการส่ือขอ้ความและ

พดูคุยกบัพนกังาน 
4.04 

 
0.315 

 
มาก 2 

7.  หวัหนา้งานมีการถ่ายทอดข่าวสารของบริษทัใหท่้านอยู่
เสมอ 

4.00 
 

0.340 
 

มาก 3 

8. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัการ
แจง้ข่าวสารในบริษทั 

3.97 
 

0.33 
 

มาก 4 

รวม 3.91 0.12 มาก  
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ตอนท่ี 3.1 การวดัผลถึงความพึงพอใจต่อบริษทัดา้นการบงัคบับญัชาดา้นการพฒันาการ
อบรมโดยวดัจากการกรอกแบบสอบถาม พบว่าพนกังานพึงพอใจท่ีบริษทัให้ความส าคญักบัการ
พฒันาทกัษะความรู้อย่างเพียงพอกับการท างานของท่านโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.22) และในหัวข้อ     
ต่าง ๆ นั้นค่าเฉล่ียมีความใกลเ้คียงกนัคือบริษทัมีการอบรมท่ีรองรับและส่งเสริมความกา้วหนา้ของ
พนกังานมีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.98) โอกาส/ส่วนร่วมในการก าหนดหัวขอ้การอบรมท่ีสอดคลอ้งกบังาน 
มีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.95)  และสามารถน าผลจากการอบรมท่ีผา่นมาไปใชป้ระโยชน์กบัการท างานไดจ้ริง
มีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.91)โดยสรุปแลว้พนกังานพอใจเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะความรู้ท่ีให้แก่พนกังาน 
มีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.97) ดงัในตาราง 4.10 ต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นการ
บงัคบับญัชา-พฒันาอบรม 

ความพงึพอใจของพนักงานต่อบริษัท 
ด้านการบังคับบัญชา-พฒันาอบรม 

x̄  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

อนั 
ดับ 

1.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะความรู้ 
อยา่งเพียงพอกบัการท างานของท่าน 

4.22 0.486 
 

มากท่ีสุด 1 

2.  บริษทัมีการอบรมท่ีรองรับและส่งเสริมความกา้วหนา้
ของพนกังาน 

3.98 0.4338 
 

มาก 2 

3.  ท่านสามารถน าผลจากการอบรมท่ีผา่นมาไปใช้
ประโยชน์กบัการท างานไดจ้ริง 

3.91 0.370 
 

มาก 5 

4.  ท่านมีโอกาส/ส่วนร่วมในการก าหนดหวัขอ้การอบรม
ท่ีสอดคลอ้งกบังานของท่าน 

3.95 0.494 
 

มาก 4 

5. โดยสรุปแลว้ท่านพอใจเพียงใดเก่ียวกบัการพฒันา
ทกัษะความรู้ใหแ้ก่พนกังาน 

3.97 0.33 
 

มาก 3 

รวม 4.17 0.06 มาก  
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ตอนท่ี  3.2 การวัดผลถึงความพึงพอใจต่อบริษัทด้านการบังคับบัญชาด้านการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยวดัจากการกรอกแบบสอบถามพบว่าพนักงานพึงพอในกับ
ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากบริษัทน้ี เม่ือเทียบกับร้านค้าอ่ืนท่ีมีมาตรฐานเดียวกันโดยมีค่าเฉล่ีย  
(x̄ =4.04) รองลงมาคือการเห็นดว้ยกบัการจ่ายเงินเดือนท่ีพิจารณาจากค่าของงานของพนกังานแต่ละ
คนและการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลการท างานเป็นส่ิงดีมีค่าเฉล่ีย 
(x̄ =4.01) รวมทั้ง พนกังานพึงพอใจกบัการจ่ายค่าจา้งตามค่าของงานท่ีท าท าให้เงินเดือนท่ีจ่ายให้
พนกังานแต่ละคนมีความยติุธรรมมากข้ึนมีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.98)  และพนกังานพึงพอใจในสวสัดิการท่ี
ไดรั้บจากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืนท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.97) และพึงพอใจ
กบัวิธีการประเมินผลการท างานท่ีเป็นมาตรฐานและยุติธรรมมีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.90) ซ่ึงโดยสรุปแลว้
พนกังานรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ีย (x̄ =3.95) 
ดงัตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนักงานต่อบริษทัด้านการ
บงัคบับญัชาดา้นสวสัดิการ 

ความพงึพอใจของพนักงานต่อบริษัท 
ด้านการบังคบับญัชา  (ด้านการจ่ายค่าตอบแทน) 

x̄  S.D. 
เกณฑ์
ประเมนิ 

อนัดบั 

1.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบกบั
ร้านคา้อ่ืนท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 

4.04 
 

0.494 
 

มาก 1 

2.  สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบกบั
ร้านคา้อ่ืนท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 

3.97 
 

0.537 
 

มาก 4 

3.  การจ่ายค่าจา้งตามค่าของงานท่ีท า  ท าใหเ้งินเดือนท่ี
จ่ายใหพ้นกังานแต่ละคนมีความยติุธรรมมากข้ึน 

3.98 
 

0.360 มาก 3 

4.  ท่านเห็นดว้ยกบัการจ่ายเงินเดือนท่ีพิจารณาจากค่า
ของงานของพนกังานแต่ละคน 

4.01 
 

0.399 
 

มาก 2 

5.  บริษทัมีวธีิการประเมินผลการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน
และยติุธรรม 

3.90 
 

0.346 
 

มาก 6 

6.  การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินผลการท างานเป็นส่ิงดี 

4.01 
 

0.496 
 

มาก 2 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ความพงึพอใจของพนักงานต่อบริษัท 
ด้านการบังคับบัญชา  (ด้านการจ่ายค่าตอบแทน) 

x̄  S.D. เกณฑ์
ประเมิน 

อนัดับ 

7.  โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใด
เก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3.95 
 

0.358 
 

มาก 5 

รวม 4.17 0.07 มาก  

 
ตอนท่ี  4.1  การวดัผลถึงความพึงพอใจต่อบริษทัดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่ายโดยวดัจาก

การกรอกแบบสอบถามพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจในหวัขอ้บริษทัสนบัสนุนการท างานเป็นทีม
และแผนกของท่านใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือแผนกอ่ืนเป็นอยา่งดีในค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั (x̄ =4.85)
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นความ
ร่วมมือกบัของแต่ละฝ่าย -การท างานเป็นทีม 

ความพงึพอใจของพนักงานต่อบริษัทด้านความร่วมมือ
กบัของแต่ละฝ่าย 

x̄  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

อนัดับ 

1.  บริษทัของเราสนบัสนุนการท างานเป็นทีม 4.85 0.352 มากท่ีสุด 1 
2.  แผนกของท่านใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือแผนก

อ่ืนเป็นอยา่งดี 
4.85 0.391 

 
มากท่ีสุด 1 

รวม 4.85 0.03 มากทีสุ่ด  

ตอนท่ี 4.2  การวดัผลถึงความพึงพอใจต่อบริษทัด้านความร่วมมือของแต่ละฝ่ายโดยวดั 
จากการกรอกแบบสอบถามพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจเก่ียวกับหัวหน้างานส่วนใหญ่ 
มีความสามารถในการบริหารงานและเป็นมืออาชีพมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.40) รองลงมาคือ 
โครงสร้างการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าในอดีตก่อนจะมีการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ีย  
(x̄ = 4.21) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและธุรกิจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย  
(x̄ =4.08)  ท่ีเท่ากนัคือ ระบบการสรรหา คดัเลือกและแต่งตั้งพนักงานท่ีมาจากบุคลากรภายใน 
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และภายนอกบริษทั เนน้ท่ีความสามารถเป็นหลกัมากกวา่การเล่นพรรคพวก รวมถึงรู้สึกพอใจต่อ
การเปล่ียนแปลงของบริษทัท่ีมีค่าเฉล่ีย (x̄ =4.12 ) ตามล าดบัดบัตารางท่ี 4.13 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นความ
ร่วมมือกบัของแต่ละฝ่าย 

ความพงึพอใจของพนักงานต่อบริษัทด้านความร่วมมือของ
แต่ละฝ่าย 

x̄  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

อนัดับ 

1.  หวัหนา้งานส่วนใหญ่มีความสามารถในการบริหารงาน
และเป็นมืออาชีพ 

4.40 
 

0.549 
 

มากท่ีสุด 1 

2.  ระบบการสรรหา คดัเลือกและแต่งตั้งพนกังานท่ีมาจาก
บุคลากรภายในและภายนอกบริษทั เนน้ท่ีความสามารถ
เป็นหลกัมากกวา่การเล่นพรรคพวก 

4.12 0.479 
 

มาก 3 

3. โครงสร้างการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ใน
อดีตก่อนจะมีการเปล่ียนแปลง 

4.21 0.507 
 

มากท่ีสุด 2 

4. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน
และธุรกิจโดยรวม 

4.08 
 

0.558 
 

มาก 4 

5. โดยสรุปท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดต่อการ
เปล่ียนแปลงของบริษทั 

4.12 0.414 มาก 3 

รวม 4.19 0.06 มาก  

จากขอ้มูลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการ
พฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดา้นการบริหาร ดา้นงานในความ
รับผดิชอบ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่ายโดยรวมทางผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึง
จ านวนของผูท่ี้พึงพอใจในแต่ละดา้นโดยการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบความพึง
พอใจในแบบสอบถามเพื่อหาแนวทางการพฒันาทางด้านปัจจยัในการท างานของพนักงานห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดจินทนาพรต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนย์วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ ดงัแสดงในตาราง
ต่อไปน้ี 
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4.14 จากตารางแสดงให้เห็นว่าในด้านการบริหารเก่ียวกบัการบริหารจดัการของบริษทั
พบว่ามีพนกังานมีความพึงพอใจกบัการบริหารงาน 3 ระดบั คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก
และเฉยๆซ่ึงทางผูว้ิจยัเห็นว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อการเขา้ใจวิสัยทศัน์และพนัธะกิจของ
บริษทัในระดบั เฉยๆค่อนขา้งมากคือจ านวน 28 คนจากพนกังานทั้งหมด 70 คน ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 
40 จึงควรท่ีจะหาแนวทางพฒันาทางดา้นน้ีก่อนเป็นอนัดบัแรกโดยสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วสิัยทศัน์และพนัธะกิจใหก้บัพนกังานจากนั้นค่อยพฒันาในหวัขอ้อ่ืน ๆ ต่อไป 

ตารางที ่4.14  การแจกแจงความถ่ีความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นการบริหารเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการของบริษทั 

 
ความพงึพอใจของพนักงานด้านการบริหาร 

การบริหารจัดการของบริษัท 
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

แสดงจ านวนพนักงานทมีีความพงึพอใจจาก
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.  การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า
และใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัสภาพ
ปัจจุบนั 

22 
(32.43%) 

46 
(65.71%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

2.  เขา้ใจวสิยัทศัน์และพนัธะกิจของบริษทั 1 
(1.43 %) 

41 
(58.57%) 

28 
(40.00%) 

0 0 

3.  การใหบ้ริการลูกคา้ถือเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบั 1 ของ
พนกังานทุกคน 

2 
(31.43%) 

44 
(62.68%) 

4 
(5.71%) 

0 0 

4.  บริษทัเห็นวา่พนกังานทุกคนมีความส าคญัต่อบริษทั       9 
(12.86%) 

57 
(81.43%) 

4 
(5.71%) 

0 0 

5.  ท่านมีความเขา้ใจดีต่อขอบเขตงานในความ
รับผิดชอบ 
ของท่าน 

9 
(12.86%) 

57 
(81.43%) 

4 
(5.71%) 

0 0 

6.  โครงสร้างการบริหารงานท าใหท่้านท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ       

5 
(7.14%) 

59 
(82.29%) 

6 
(8.57%) 

0 0 

7.  การบริหารงานและสัง่การจากส่วนกลางท าใหร้ะบบ
การท างานดีข้ึนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

5 
(7.14%) 

63 
(84.29%) 

2 
(8.57%) 

0 0 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

ความพงึพอใจของพนักงานด้านการบริหาร 
การบริหารจัดการของบริษัท พงึ

พอ
ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

แสดงจ านวนพนักงานทมีีความพงึพอใจจาก
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.  ระบบการท างานเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามคิด
สร้างสรรคแ์ละวางแผนงานไดดี้ข้ึน       

4 
(5.71%) 

64 
(91.43%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

9.  บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ 

6 
(8.57%) 

60 
(85.71%) 

4 
(5.71%) 

0 0 

10.  บริษทัมีการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในดา้น
ต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

2 
(2.86%) 

64 
(91.43%) 

4 
(5.71%) 

0 0 

11.  สินคา้ของบริษทัไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพทั้งใน
ดา้นการผลิตและในทอ้งตลาดอยูต่ลอดเวลา 

7 
(10.00%) 

58 
(82.86%) 

5 
(7.14%) 

0 0 

12.  โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของบริษทั 

6 
(8.57%) 

63 
(90.00%) 

1 
(1.43%) 

0 0 

4.15 จากตารางแสดงให้เห็นวา่ดา้นการบริหารเก่ียวกบับรรยากาศและขวญัก าลงัใจในการ
ท างานมีพนกังานอยูจ่  านวน 1 คน ซ่ึงเทียบเท่ากบัร้อยละ 1.43 ท่ีไม่พึงพอใจเก่ียวกบัการท่ีบริษทัให้
โอกาสและความช่วยเหลือแก่พนักงานเพื่อการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงซ่ึงทางผูว้ิจยัควรหา
แนวทางแก้ปัญหาเพื่อสร้างโอกาสและหาแนวทางเพื่อช่วยเหลือพนกังานให้สามารถปรับตวัต่อ
ความเปล่ียนแปลง 
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ตารางที ่4.15   การแจกแจงความถ่ีความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นการบริหารเก่ียวกบั
บรรยากาศและขวญัก าลงัใจในท่ีท างาน 

 

ด้านการบริหารเกีย่วกบับรรยากาศ 
และขวญัก าลงัใจในทีท่ างาน 

พึ ง พ อ ใ จ ม า ก ที่ สุ ด พึ ง พ อ ใ จ ม า ก เ ฉ ย ๆ ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ย อ ย่ า ง ยิ่ ง 

แสดงจ านวนพนักงานทมีคีวามพงึพอใจจาก
จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 

1.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการสร้างสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดีใหก้บัพนกังาน 

20 
(25.57%) 

49 
(70.00%) 

1 
(1.43%) 

0 0 

2.  สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปัจจุบนัของท่านส่งเสริม
ใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       

1 
(1.43%) 

63 
(90.00%) 

6 
(8.57%) 

0 0 

3.  บริษทัใหโ้อกาสและความช่วยเหลือแก่พนกังานเพ่ือ
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

3 
(4.29%) 

62 
(88.57%) 

4 
(5.71%) 

1 
1.43% 

0 

4.  ฝ่ายจดัการของบริษทัเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานท่าน 

6 
(8.57%) 

58 
(82.86%) 

6 
(8.57%) 

0 0 

5.  ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในงานท่ีท าในปัจจุบนั 13 
(18.57%) 

55 
(78.57%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

6.  โดยทัว่ไปพนกังานในฝ่ายของท่านมีขวญัและ
ก าลงัใจดี       

4 
(5.71%) 

66 
(94.29%) 

0 0 0 

7.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้งเป็น
แบบเพ่ือนร่วมงานมากกวา่การเป็นหวัหนา้หรือ
ลูกนอ้ง  

5 
(7.14%) 

59 
(84.29%) 

6 
(5.71%) 

0 0 

8.  หวัหนา้งานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการท างานและ
พร้อมจะตอบปัญหาของท่าน 

4 
(5.71%) 

62 
(88.57%) 

4 
(5.71%) 

0 0 

9.  ท่านรู้สึกวา่ความพยายามในการท างานของท่าน
ไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้ 

7 
(10.00%) 

59 
(84.29%) 

4 
(5.71%) 

0 0 

10.  ลูกนอ้งมีความเช่ือฟังและเกรงใจหวัหนา้และมกัจะ
ยอมท าตามท่ีหวัหนา้ตอ้งการ 

6 
(8.57%) 

62 
(88.57%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

11.  ลูกนอ้งไม่ค่อยกลา้เสนอความเห็นหรือพดูความ
จริงกบัหวัหนา้ 

5 
(7.14%) 

63 
(90.00%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

12.  เพ่ือนร่วมงานท างานแบบพ่ึงพากนั  ร่วมมือและ
ช่วยเหลือกนั 

6 
(8.57%) 

62 
(88.57%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

13.  โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใด
เก่ียวกบับรรยากาศในการท างาน 

2 
(8.57%) 

67 
(95.71%) 

2 
(1.43%) 

0 0 
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4.15 จากตารางเก่ียวกับความรับผิดชอบของบริษัทท่ีมีต่อพนักงานแสดงให้เห็นว่ามี
พนกังานอยู่จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.43 ท่ีไม่พึงพอใจความสามารถวางแผนอนาคตในการ
วางแผนอนาคตเน่ืองจากรู้สึกวา่บริษทัยงัไม่ชดัเจน เพราะไม่ทราบวา่ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัใดและจะ
มีโอกาสเติบโตไปสู่ระดบัใดไดบ้า้งฉะนั้นจึงเป็นแนวทางท่ีควรพฒันาให้พนกังานรู้สึกวา่สามารถ
วางแผนอนาคตใหก้า้วไปไดอ้ยา่งชดัเจน 

ตารางที ่4.16  การแจกแจงความถ่ีความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นมอบหมายงานเก่ียวกบั
ความรับผดิชอบของบริษทัท่ีมีต่อพนกังาน   

ด้านมอบหมายงานเกีย่วกบัความรับผดิชอบ 
ของบริษัททีม่ต่ีอพนกังาน พงึ

พอ
ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
ง

ยิง่
 

แสดงจ านวนพนักงานทมีคีวามพงึพอใจจาก
จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 

1.  ท่านไดท้ างานตรงกบัความรู้ความสามารถ  12 
(17.14%) 

55 
(78.57%) 

3 
(4.29%) 

0 0 

2.  ท่านรู้สึกสนุกและภูมิใจกบังานท่ีท่านท า 6 
(8.57%) 

58 
(82.86%) 

6 
(8.57%) 

0 0 

3. ท่านมีอิสระในการท างานและการตดัสินใจท่ี
เก่ียวกบังานของท่านพอสมควร 

6 
(8.57%) 

59 
(84.29%) 

5 
(7.14%) 

0 0 

4.  งานท่ีท่านท ามีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
บริษทั 

2 
(2.86%) 

63 
(90.00%) 

5 
(7.14%) 

0 0 

5.  การจดัท าค าอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะงาน ช่วยให้
ท่านเขา้ใจถึงลกัษณะงานและความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีท าเป็นอยา่งดี  

4 
(5.71%) 

63 
(90.00%) 

3 
(4.29%) 

0 0 

6.  ในหน่วยงานของท่านปริมาณงานและจ านวน
คนท างานมีความเหมาะสมกนั       

2 
(2.86%) 

62 
(88.57%) 

6 
(8.57%) 

0 0 

7.  ถา้ท่านมีฝีมือและความสามารถในการท างานก็มี
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้แมว้า่จะมีอาวโุสไม่มากนกั        
ก็ตาม 

8 
(11.43%) 

60 
(85.71%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

 



64 

ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

ด้านมอบหมายงานเกีย่วกบัความรับผดิชอบ 
ของบริษัททีม่ต่ีอพนกังาน พงึ

พอ
ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
ง

ยิง่
 

แสดงจ านวนพนักงานทมีคีวามพงึพอใจจาก
จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 

8. ท่านไดท้ างานตรงกบัความรู้ความสามารถ  12 
(17.14%) 

55 
(78.57%) 

3 
(4.29%) 

0 0 

9. ท่านสามารถวางแผนอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะ
ทราบวา่ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัใดและจะมีโอกาสเติบโต
ไปสู่ระดบัใดไดบ้า้ง 

6 
(8.57%) 

62 
(88.57%) 

 

1 
(1.43%) 

1 
(1.43
%) 

0 

10.  สรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจเพียงใดเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

6 
(8.57%) 

64 
(91.43%) 

0 0 0 

 4.17  จากตารางเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์รแสดงให้เห็นวา่มีพนกังานจ านวน 2 คน
คิดเป็นร้อยละ 2.86 ท่ีไม่พอใจอยา่งยิ่งต่อวิธีการส่ือหรือวิธีการท่ีบริษทัใชใ้นการแจง้ข่าวสารถึงตวั
ของพนักงาน ดงันั้นทางบริษทัควรหาแนวทางในการพฒันาและแก้ไขพฒันาน้ีโดยควรใช้วิธีท่ี
เหมาะสมต่อบุคคลๆนั้นในการแจง้ข่างสารเพื่อให้พนกังานเกิดการรับรู้ต่อข่าวสารและการส่ือสาร
ต่างๆในบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 



65 

ตารางที ่4.17   การแจกแจงความถ่ีความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นมอบหมายงาน 
                       การส่ือสารภายในองคก์ร 

 
ด้านมอบหมายงานการส่ือสาร 

ภายในองค์กร 
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ด 

พงึ
พอ
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เฉ
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พอ
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ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

แสดงจ านวนพนักงานทีมคีวามพงึพอใจจาก 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

1. ส่ือหรือวิธีการท่ีบริษทัใชใ้นการแจง้
ข่าวสารถึงตวัท่านเหมาะสมดีแลว้ 

10 
(14.29%) 

51 
(72.86%) 

7 
(10.00%) 

0 2 
(2.86%) 

2. บริษทัช้ีแจง้ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัพนกังาน
ผา่นส่ือต่างๆอยา่งสม ่าเสมอและเพียงพอ 

3 
(4.29%) 

52 
(74.29%) 

15 
(21.43%) 

0 0 

3. ข่าวสารท่ีบริษทัใหแ้ก่ท่านมีความชดัเจน
และสามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

5 
(7.14%) 

58 
(82.86%) 

7 
(10.00%) 

0 0 

4. การแจง้ข่าวสารและประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานในบริษทัเป็นไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5 
(7.14%) 

60 
(85.71%) 

5 
(7.14%) 

0 0 

5. พนกังานอ่อนไหวต่อข่าวลือในบริษทั 17 
(24.29%) 

51 
(72.86%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

6. ทีมผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัอยา่งมากใน
การส่ือขอ้ความและพดูคุยกบัพนกังาน 

5 
(7.14%) 

63 
(90.00%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

7. หวัหนา้งานมีการถ่ายทอดข่างสารของ
บริษทัใหท่้านอยูเ่สมอ 

3 
(4.29%) 

65 
(92.86%) 

1 
(1.43%) 

1 
(1.43%) 

0 

8. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ย
เพียงใดเก่ียวกบัการแจง้ข่าวสารในบริษทั 

2 
(2.86%) 

65 
(92.86%) 

2 
(2.86%) 

1 
(1.43%) 

0 

4.18 จากตารางเก่ียวกับพฒันาอบรมแสดงให้เห็นว่ามีพนักงานจ านวน 1 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 1.43% ท่ียงัรู้สึกไม่พึงพอใจเน่ืองจากไม่มีโอกาส/ส่วนร่วมในการก าหนดหวัขอ้การอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบังานดงันั้นทางบริษทัควรหาแนวทางพฒันาในการส่งพนกังานอบรมให้ครบทุกฝ่าย
เลือกตามความเหมาะสมและให้โอกาสพนกังานในการเสนอหัวขอ้ท่ีตอ้งการอบรมเพื่อประโยชน์
ต่อการท างานของพนกังานและหา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพร 
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ตารางที ่4.18   การแจกแจงความถ่ีความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นการบงัคบับญัชาพฒันา
อบรม 

 
ด้านการบังคบับญัชา-พฒันาอบรม 

 

พึ ง พ อ ใ จ ม า ก ที่ สุ ด พึ ง พ อ ใ จ ม า ก เ ฉ ย ๆ ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ อ ย่ า ง ยิ่ ง 

แสดงจ านวนพนักงานทมีคีวามพงึพอใจจาก
จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 

1. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะความรู้
อยา่ง เพียงพอกบัการท างานของท่าน 

18 
(25.71%) 

50 
(71.43%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

2. บริษทัมีการอบรมท่ีรองรับและส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของพนกังาน 

6 
(8.57%) 

57 
(81.43%) 

7 
(10.00%) 

0 0 

3. ท่านสามารถน าผลจากการอบรมท่ีผา่นมาไปใช้
ประโยชน์กบัการท างานไดจ้ริง 

2 
(2.86%) 

60 
(85.71%) 

8 
(11.43%) 

0 0 

4. ท่านมีโอกาส/ส่วนร่วมในการก าหนดหวัขอ้การ
อบรมท่ีสอดคลอ้งกบังานของท่าน 

6 
(8.57%) 

56 
(80.00%) 

7 
(10.00%) 

1 
1.43% 

0 

5. โดยสรุปแลว้ท่านพอใจเพียงใดเก่ียวกบัการพฒันา
ทกัษะความรู้ใหแ้ก่พนกังาน 

3 
(4.29%) 

62 
(88.57%) 

5 
(7.14%) 

0 0 

4.19 จากตารางแสดงเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจ่ายค่าตอบแทนแสดงให้เห็นว่าพนกังาน
ยงัรู้สึกไม่พึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับจากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบกับร้านคา้อ่ืนท่ีมี
มาตรฐานเดียวกนัจ านวน 1 คนซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 1. 43 % รวมทั้งมีพนกังานท่ีไม่พึงพอใจกบัการจ่าย
ค่าจา้งตามค่าของงานท่ีท า  ท าให้เงินเดือนท่ีจ่ายให้พนกังานแต่ละคนมีความยุติธรรมมากข้ึน  การจ่าย
เงินเดือนท่ีพิจารณาจากค่าของงานของพนักงานแต่ละคน  การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการประเมินผลการท างานเป็นส่ิงดีซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริษทัควรอธิบายเร่ืองสวสัดิการและ
ค่าตอบแทนใหมี้ความชดัเจนมากข้ึนเพื่อใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจท่ีไดท้  างานบริษทัน้ี 
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ตารางที ่4.19  การแจกแจงความถ่ีความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นการบงัคบับญัชา
เก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน 

 

 
ด้านการบังคับบัญชาเกีย่วกบั 

การจ่ายค่าตอบแทน 
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มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
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ใจ
มา
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เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ
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ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

แสดงจ านวนพนักงานทมีีความพงึพอใจจาก
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

1. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบ
กบัร้านคา้อ่ืนท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 

7 
(10.00%) 

61 
(87.14%) 

1 
(1.43%) 

0 1 
(1.43%) 

2. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบกบั
ร้านคา้อ่ืนท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 

6 
(8.57%) 

58 
(82.86%) 

5 
(7.14%) 

0 1 
(1.43%) 

3. การจ่ายค่าจา้งตามค่าของงานท่ีท า  ท าให้
เงินเดือนท่ีจ่ายใหพ้นกังานแต่ละคนมีความ
ยติุธรรมมากข้ึน 

3 
(4.29%) 

64 
(2%) 

2 
(2.86%) 

1 
(1.43%) 

0 

4. ท่านเห็นดว้ยกบัการจ่ายเงินเดือนท่ีพิจารณาจาก
ค่าของงานของพนกังานแต่ละคน 

5 
(7.14%) 

62 
(88.57%) 

2 
(2.86%) 

1 
(1.43%) 

0 

5. บริษทัมีวธีิการประเมินผลการท างานท่ีเป็น
มาตรฐานและยติุธรรม 

1 
(1.43%) 

61 
(87.14%) 

8 
(11.43%) 

0 0 

6. การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินผลการท างานเป็นส่ิงดี 

8 
(11.43%) 

58 
(80.00%) 

5 
(7.14%) 

1 
(1.43%) 

0 

7. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใด
เก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3 
(4.29%) 

61 
(87.14%) 

6 
(8.57%) 

0 0 
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4.20 จากตารางแสดงเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการท างานเป็นทีมพนกังานส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดมีพนกังานเพียง 1 คนเทียบเท่ากบัร้อยละ 1.43 ท่ีรู้สึกเฉยๆกบัการ
ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือแผนกอ่ืน ดงันั้นบริษทัควรเสริมสร้างกิจกรรมใหค้วามสามคัคีเกิดข้ึน
ในบริษทัเพื่อเป็นแนวทางให้การพฒันาและแนวร่วมใหก้ารพฒันาองคก์รต่อไป 
 
ตารางที ่4.20   การแจกแจงความถ่ีความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นความร่วมมือกบัของแต่

ละฝ่ายเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 

ด้านความร่วมมือกบัของแต่ละฝ่าย 
เกีย่วกบัการท างานเป็นทมี พงึ
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พอ
ใจ
ยอ

ย่า
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ิ่ง 

แสดงจ านวนพนักงานทมีีความพงึพอใจ
จากจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.  บริษทัของเราสนบัสนุนการท างานเป็นทีม 60 
(85.71%) 

10 
(14.29%) 

0 0 0 

2.  แผนกของท่านให้ความร่วมมือและช่วยเหลือแผนก
อ่ืนเป็นอยา่งดี 

61 
(87.14%) 

8 
(11.43%) 

1 
(1.43%) 

0 0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

4.21 จากตารางแสดงเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรมีพนักงาน
จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.43ท่ีไม่พึงพอใจกับโครงสร้างการบริหารงานว่ามีประสิทธิภาพ
มากกว่าอดีตรวมทั้งไม่พึงพอใจว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและ
องค์กรดังนั้นทางบริษทัจึงควรหาแนวทางพฒันาพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 

ตารางที ่4.21 การแจกแจงความถ่ีความพึงพอใจของพนกังานต่อบริษทัดา้นความร่วมมือกบัของแต่
ละฝ่ายเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 

 

 
ด้านความร่วมมือกบัของแต่ละฝ่าย 
เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงขององค์กร 
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แสดงจ านวนพนักงานทมีีความพงึพอใจจากจ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 

1. หวัหนา้งานส่วนใหญ่มีความสามารถใน
การบริหารงานและเป็นมืออาชีพ 

30 
(42.86%) 

38 
(54.29%) 

2 
(2.86%) 

0 0 

2. ระบบการสรรหา คดัเลือกและแต่งตั้ง
พนกังานท่ีมาจากบุคลากรภายในและ
ภายนอกบริษทั เนน้ท่ีความสามารถเป็น
หลกัมากกวา่ 
การเล่นพรรคพวก 

13 
(18.57%) 

53 
(75.71%) 

4 
(5.71%) 

0 0 

3. โครงสร้างการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่ในอดีตก่อนจะมีการเปล่ียนแปลง 

17 
(24.29%) 

52 
(74.29%) 

0 1 
(1.43%) 

0 

4. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อ
พนกังานและธุรกิจโดยรวม 

13 
(18.57%) 

51 
(18.57%) 

5 
(7.14%) 

1 
(1.43%) 

0 

5. โดยสรุปท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดต่อ
การเปล่ียนแปลงของบริษทั 

11 
(11.57%) 

57 
(81.43%) 

2 
(2.86%) 

0 0 
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4.3  ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความพงึพอใจของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั      
จินทนาพรสู่การเป็นศูนย์วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั จินทนาพรสู่
การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่จ  าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบและปัจจยัในการ
ท างานเป็นวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรสู่การ
เป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระดบัต าแหน่ง อายงุานกบัปัจจยัในการท างานทั้ง 4 ดา้น 8 ตอน ดา้นการบริหาร ดา้นงาน
ในความรับผิดชอบ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่ายใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย ( x ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

4.3.1  ตารางแสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนักงาน
เปรียบเทยีบตามหน้าทีรั่บผดิชอบต่อปัจจัยในการท างาน 

จากตารางความพึงพอใจของพนักงานเปรียบเทียบตามหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการบริหาร
จัดการของบริษัท (ด้านการบริหาร) พบว่า พนักงานท่ีมีตามหน้าท่ีรับผิดชอบแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อต่อการบริหารจดัการของบริษทั (ดา้นการบริหาร) ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ตาราง 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตาม หนา้ท่ี  
รับผดิชอบต่อการบริหารจดัการของบริษทั (ดา้นการบริหาร) 

 

 
การบริหารจัดการ 

ของบริษทั 
(ด้านการบริหาร) 

 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชี
และการเงนิ 

ฝ่ายการตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่งและ
คลงัสินค้า 

ฝ่ายดูและ
ความ

เรียบร้อย 
ฝ่ายยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

1. การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
โดยมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า
และใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง 
เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบั 
สภาพปัจจุบนั 

5 0 4 0 4.06 0.25 4.56 0.50 4.66 0.57 4.05 0.51 

2. เขา้ใจวิสยัทศัน์และพนัธะ
กิจของบริษทั 

4 0 3.8 0.44 3.87 0.34 3.47 0.51 3.66 0.57 3.45 0.6 
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ตาราง 4.22 (ต่อ) 

 
การบริหารจัดการ 

ของบริษทั 
(ด้านการบริหาร) 

 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชี
และการเงนิ 

ฝ่ายการตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่งและ
คลงัสินค้า 

ฝ่ายดูและ
ความ

เรียบร้อย 
ฝ่ายยกสินค้า 

x  SD. x

 
SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

3.  การให้บริการลูกคา้ถือ
เป็นเร่ืองส าคญัอนัดบั 1 
ของพนกังานทุกคน 

4.66 0.57 4.6 0.54 4.06 0.57 4.30 0.47 4.66 0.57 4.15 0.58 

4.  บริษทัเห็นวา่พนกังาน
ทุกคนมีความส าคญัต่อ
บริษทั       

4.66 0.57 4 0 3.87 0.5 4.08 0.28 4.33 0.57 4.1 0.44 

5.  ท่านมีความเขา้ใจดีต่อ
ขอบเขตงานในความ
รับผิดชอบของท่าน 

4 0 4 0 4.06 0.44 4.13 0.34 4 1 4.05 0.51 

6. โครงสร้างการ
บริหารงานท าให้ท่าน
ท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ       

4 0 4.2 0.44 3.75 0.44 4.08 0.28 4.33 0.57 3.95 0.39 

7. การบริหารงานและสัง่
การจากส่วนกลางท าให้
ระบบการท างานดีข้ึน
และเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

4 0 4 0 4.06 0.44 4.08 0.28 4 0 4 0.32 

8. ระบบการท างานเปิด
โอกาสให้ไดใ้ชค้วาม 
คิดสร้างสรรคแ์ละ
วางแผนงานไดดี้ข้ึน       

4 0.57 4 0 4 0 4.08 0.28 4 0 4 0.45 

9. บริษทัเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการ 

4.33 0.57 3.8 0.44 4.06 0.25 4.08 0.28 4 0 3.95 0.51 
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ตาราง 4.22 (ต่อ) 

 
การบริหารจัดการ 

ของบริษัท 
(ด้านการบริหาร) 

 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชี
และการเงิน 

ฝ่าย
การตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่งและ
คลงัสินค้า 

ฝ่ายดูและ
ความ

เรียบร้อย 

ฝ่ายยก
สินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 
10.  บริษทัมีการพฒันา

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานในดา้น
ต่างๆอยูเ่สมอ 

4 0 4 0 3.75 0.44 4 0 4 0 4.1 0.30 

11. สินคา้ของบริษทัไดรั้บ
การตรวจสอบคุณภาพ
ทั้งในดา้นการผลิตและ
ในทอ้งตลาดอยู่
ตลอดเวลา 

3.33 0.57 4.2 0.83 4.06 0.25 4.04 0.20 3.66 0.57 4 0.44 

12. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึก
พอใจมากนอ้ยเพียงใด
เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของบริษทั 

4 0 4 0 4.12 0.5 4 0 4.33 0.57 4.1 0.30 

รวม 4.16 0.28 4.05 0.29 3.97 0.15 4.07 0.16 4.13 0.33 4 0.10 

 จากตารางความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตามหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อบรรยากาศและ
ขวญัก าลงัใจในท่ีท างานดา้นการบริหาร พบวา่พนกังานท่ีมีตามหนา้ท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อบรรยากาศและขวญัก าลงัใจในท่ีท างานดา้นการบริหารท่ีแตกต่างกนัในต าแหน่งความ
รับผิดชอบฝ่ายดูแลความเรียบร้อยซ่ึงมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศและขวญัก าลงัใจในท่ีท างาน
ดา้นการบริหารในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
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ตารางที่ 4.23   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตามหนา้ท่ี
รับผิดชอบต่อบรรยากาศและขวญัก าลงัใจในท่ีท างาน (ดา้นการบริหาร) 

บรรยากาศและขวญั
ก าลงัใจ 

ในที่ท างาน 
(ด้านการบริหาร) 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชี
และการเงนิ 

ฝ่ายการตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่ง 
และคลงัสินค้า 

ฝ่าย 
ดูแลความ
เรียบร้อย 

ฝ่าย 
ยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

1.  บริษทัให้ความส าคญั
กบัการสร้างสภาพ 
แวดลอ้มในการท างาน 
ท่ีดีให้กบัพนกังาน 

4.66 0.57 4.2 0.44 4 0.36 4.26 0.45 4.33 0.57 4.45 0.51 

2. สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานปัจจุบนัของ
ท่านส่งเสริมให้
ท  างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ       

3.33 0.57 4 0 3.81 0.40 4 0 4 0 4 0.32 

3. บริษทัให้โอกาสและ
ความช่วยเหลือแก่
พนกังานเพื่อการ
ปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

4 0 3.8 0.44 3.93 0.25 3.91 0.28 4 0 4.05 0.39 

4.  ฝ่ายจดัการของ
บริษทัเขา้ใจปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานท่าน 

3 0 4.2 0.44 3.93 0.44 4.08 0.28 4 0 4.2 0.41 

5.  ท่านรู้สึกมีความ
มัน่คงในงานท่ีท า 
ในปัจจุบนั 

5 0 4.4 0.54 3.93 0.44 4.08 0.28 4.33 0.57 4.1 0.37 

6. โดยทัว่ไปพนกังาน
ในฝ่ายของท่านมี
ขวญัและก าลงัใจดี       

4 0 4 0 4 0 4 0 4.66 0.57 4 0.45 
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ตาราง 4.23 (ต่อ) 

บรรยากาศและขวญั
ก าลงัใจ 

ในที่ท างาน 
(ด้านการบริหาร) 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชี
และการเงนิ 

ฝ่ายการตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่ง 
และคลงัสินค้า 

ฝ่าย 
ดูแลความ
เรียบร้อย 

ฝ่าย 
ยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

7.  ความสมัพนัธ์ระหว่าง
หวัหนา้งานและ
ลูกนอ้งเป็นแบบ
เพ่ือนร่วมงาน
มากกวา่การเป็น
หวัหนา้หรือลูกนอ้ง  

4 0 4 0 3.87 0.5 3.95 0.20 4.66 0.57 4 0.32 

8.  หวัหนา้งานให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการ
ท างานและพร้อมจะ
ตอบปัญหาของท่าน 

3.66 0.57 4 0 3.87 0.34 0.43 0.20 4.66 0.57 4.05 0.22 

9. ท่านรู้สึกวา่ความ
พยายามในการท างาน
ของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากหวัหนา้ 

4.33 0.57 4 0 3.81 0.54 4 0 4.66 0.57 4.05 0.22 

10. ลูกนอ้งมีความเช่ือ
ฟังและเกรงใจ
หวัหนา้และมกัจะ
ยอมท าตามท่ีหวัหนา้
ตอ้งการ 

4.33 0.57 4.2 0.44 4.12 0.34 3.95 0.20 4 1 4.1 0.30 

11. ลูกนอ้งไม่ค่อยกลา้
เสนอความเห็นหรือ
พดูความจริงกบั
หวัหนา้ 

4 0 4 0 3.93 0.44 4 0 4.66 0.57 4.1 0.30 

12. เพ่ือนร่วมงานท างาน
แบบพ่ึงพากนั ร่วมมือ
และช่วยเหลือกนั 

4.33 0.57 4 0 4 0.369 3.95 0.2 4.66 0.57 3.9 0.22 

รวม 4.05 0.30 4.06 0.23 3.94 0.14 4.02 0.15 4.33 0.57 4.09 0.11 

 จากตารางความพึงพอใจของพนักงานเปรียบเทียบตามหน้าท่ีรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย ดา้นงานในความรับผิดชอบ พบวา่พนกังานท่ีมีตามหนา้ท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนัมีความ
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พึงพอใจต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านงานในความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันในต าแหน่งความ
รับผดิชอบฝ่ายดูแลความเรียบร้อยและฝ่ายบริหารซ่ึงมีความพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้น
งานในความรับผดิชอบ ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.51 และ 4.29 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.24   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนักงานเปรียบเทียบตาม
หนา้ท่ีรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ดา้นงานในความรับผดิชอบ) 

 
งานที่ได้รับมอบหมาย 
(ด้านงานในความ

รับผิดชอบ) 
 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชี
และการเงิน 

ฝ่าย
การตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่ง
และ

คลงัสินค้า 

ฝ่ายดู 
และความ
เรียบร้อย 

ฝ่าย 
ยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

1. ท่านไดท้  างานตรงกบั
ความรู้ความสามารถ  

4.33 1.15 4 0 3.93 0.25 4.26 0.44 4.66 0.57 4.05 0.39 

2. ท่านรู้สึกสนุกและ
ภูมิใจกบังานท่ีท่านท า 

4.66 0.57 3.8 0.44 3.87 0.5 4 0 5 0 3.9 0.30 

3. ท่านมีอิสระในการ
ท างานและการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวกบั
งานของท่าน
พอสมควร 

3.66 1.54 4 0 3.93 0.44 4 0 4.66 0.57 4.05 0.39 

4. งานท่ีท่านท ามี
ความส าคญัต่อ
ความส าเร็จของบริษทั 

4.33 0.57 3.8 0.44 3.87 0.34 4 0 4.33 0.57 3.9 0.3 

5. การจดัท าค าอธิบาย
เก่ียวกบัลกัษณะงาน 
ช่วยใหท่้านเขา้ใจถึง 
ลกัษณะงานและความ
รับผดิชอบต่องานท่ีท า
เป็นอยา่งดี  

3.66 0.57 4 0 3.93 0.25 4 0 4.66 0.57 4.05 0.39 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

 
งานที่ได้รับมอบหมาย 
(ด้านงานในความ

รับผิดชอบ) 
 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบัญชี
และการเงิน 

ฝ่าย
การตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่ง
และ

คลงัสินค้า 

ฝ่ายดู 
และความ
เรียบร้อย 

ฝ่าย 
ยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

6. ในหน่วยงานของท่าน
ปริมาณงานและ
จ านวนคนท างานมี
ความเหมาะสมกนั       

3.66 0.57 4 0 3.81 0.40 4.04 0.20 4.33 0.57 3.9 0.30 

7. ถา้ท่านมีฝีมือและ
ความสามารถในการ
ท างานก็มีโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้แมว้า่จะมี
อาวโุสไม่มากนกัก็
ตาม 

5 0 4.2 0.44 4.18 0.40 4 0 4.33 0.57 3.90 0.30 

8. ท่านสามารถวางแผน
อนาคตไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เพราะทราบวา่
ปัจจุบนัอยูใ่นระดบั
ใดและจะมีโอกาส
เติบโตไปสู่ระดบัใด
ไดบ้า้ง 

4.66 0.57 4 0 3.93 0.25 4.04 0.20 4.33 0.57 4 0.56 

9. สรุปแลว้ท่านรู้สึก
พอใจเพียงใดเก่ียวกบั
งานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

4.66 0.57 4 0 4.06 0.25 4 0 4.33 0.57 4.1 0.30 

รวม 4.29 0.34 3.97 0.22 3.95 0.09 4.03 0.16 4.51 0.19 3.98 0.08 

 จากตารางความพึงพอใจของพนักงานเปรียบเทียบตามหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการส่ือสาร
ภายในองค์กร ดา้นงานในความรับผิดชอบ พบว่า พนกังานท่ีมีตามหนา้ท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองค์กรด้านงานในความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัในต าแหน่ง
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ความรับผดิชอบฝ่ายดูแลความเรียบร้อยมีความพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นงานในความ
รับผดิชอบ ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.33 

ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบต่อการส่ือสารภายในองคก์ร (ดา้นงานในความรับผดิชอบ) 

 

การส่ือสารภายในองค์กร 
(ด้านงานในความ

รับผดิชอบ) 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชี
และการเงนิ 

ฝ่าย
การตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่ง
และ

คลงัสินค้า 

ฝ่ายดูและ
ความ

เรียบร้อย 

ฝ่าย 
ยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

1. ส่ือหรือวิธีการ 
ท่ีบริษทัใชใ้นการแจง้
ข่าวสารถึงตวัท่าน
เหมาะสมดีแลว้ 

3.33 0.57 3.33 0 3.87 0.80 4.13 0.45 3.33 2.08 4.1 0.55 

2. บริษทัช้ีแจง้ข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัพนกังานผา่น
ส่ือต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ
และเพียงพอ 

3.33 0.57 3.33 0.44 3.93 0.25 3.87 0.34 3.66 0.57 3.85 0.38 

3. ข่าวสารท่ีบริษทัให้แก่
ท่านมีความชดัเจนและ
สามารถท าความเขา้ใจ
ไดโ้ดยง่าย 

3.33 0.57 3.33 0.54 3.87 0.34 4 0.30 1 0 4.15 0.48 

4. การแจง้ข่าวสารและ
ประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานในบริษทั
เป็นไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4 0 4 0 3.87 0.5 4 0.30 4.33 0.57 4.05 0.22 

5. พนกังานอ่อนไหวต่อ
ข่าวลือในบริษทั 

5 0 5 0 4.18 0.54 4 0.30 4.66 0.57 4.2 0.41 

6. ทีมผูบ้ริหารให้
ความส าคญัอยา่งมาก
ในการส่ือขอ้ความและ
พดูคุยกบัพนกังาน 

4 0 4 0.44 4.06 0.25 4 0 4.33 0.57 4.1 0.44 
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ตาราง 4.25 (ต่อ) 

การส่ือสารภายใน
องค์กร 

(ด้านงานในความ
รับผดิชอบ) 

ต าแหน่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชี
และการเงนิ 

ฝ่าย
การตลาด
และขาย 

ฝ่ายจดัส่ง
และ

คลงัสินค้า 

ฝ่ายดูแล
ความ

เรียบร้อย 

ฝ่าย 
ยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

7. หวัหนา้งานมีการ
ถ่ายทอดข่าวสาร
ของบริษทัใหท่้าน
อยูเ่สมอ 

4.33 0.57 4.33 0 4.12 0.34 4 0 4 0 3.9 0.44 

8. โดยสรุปแลว้ท่าน
รู้สึกพอใจมาก
นอ้ยเพียงใด
เก่ียวกบัการแจง้
ข่าวสารในบริษทั 

4 0 4 0 4 0 4 0 4.33 0.57 3.9 0.55 

รวม 3.19 0.30 3.91 0.30 3.99 0.24 4 0.18 4.33 0.64 4.03 0.11 

 จากตารางความพึงพอใจของพนักงานเปรียบเทียบตามหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการส่ือสาร
ภายในองค์กรดา้นงานในความรับผิดชอบ พบว่า พนกังานท่ีมีตามหน้าท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองค์กรด้านงานในความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัในต าแหน่ง
ความรับผิดชอบฝ่ายดูแลความเรียบร้อย  ฝ่ายบริหารและ ฝ่ายบญัชีและการเงินมีความพึงพอใจต่อ
พฒันาอบรมพนกังานดา้นการบงัคบับญัชาในระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบต่อการพฒันาอบรมพนกังาน (ดา้นการบงัคบับญัชา) 

 

การพฒันาอบรม
พนักงาน 

(ด้านการบังคบับัญชา) 

ต าแหน่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชีและ

การเงนิ 
ฝ่ายการตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่งและ
คลงัสินค้า 

ฝ่ายดูแลความ
เรียบร้อย 

ฝ่าย 
ยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

1. บริษทัใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาทกัษะความรู้
อยา่งเพียงพอกบัการ
ท างานของท่าน 

5 0 5 0 4.25 0.44 4.26 0.44 4.66 0.57 4.1 0.44 

2. บริษทัมีการอบรม 
ท่ีรองรับและส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของ
พนกังาน 

5 0 5 0 4 0.36 4.04 0.21 4.33 0.57 3.8 0.41 

3. ท่านสามารถน าผลจาก
การอบรมท่ีผา่นมาไป
ใชป้ระโยชนก์บัการ
ท างานไดจ้ริง 

4 0 4 0 4 0.36 3.95 0.21 4.33 0.57 3.75 0.44 

4. ท่านมีโอกาส/ส่วน
ร่วมในการก าหนด
หวัขอ้การอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบังานของ
ท่าน 

4.66 0.57 4.66 0.57 3.87 0.34 4 0.30 4.66 0.57 3.85 0.58 

5. โดยสรุปแลว้ท่าน
พอใจเพียงใดเก่ียวกบั
การพฒันาทกัษะ
ความรู้ใหแ้ก่พนกังาน 

4 0 4 0 3.93 0.25 4.03 0.36 4.33 0.57 3.95 0.22 

รวม 4.53 0.26 4.53 0.25 4.01 0.07 4.06 0.10 4.46 0 3.89 0.13 

 จากตารางความพึงพอใจของพนักงานเปรียบเทียบตามหน้าท่ีรับผิดชอบ ต่อการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวสัดิการดา้นการบงัคบับญัชา  พบวา่พนกังานท่ีมีตามหนา้ท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการดา้นการบงัคบับญัชาท่ีไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบต่อการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ดา้นการบงัคบับญัชา) 

 

การจ่ายค่าตอบแทน 
และสวสัดกิาร 

(ด้านการบังคบับัญชา) 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชีและ

การเงนิ 
ฝ่ายการตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่ง
และ

คลงัสินค้า 

ฝ่ายดูและ
ความ

เรียบร้อย 

ฝ่าย 
ยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD 

1. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
จากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบ
กบัร้านคา้อ่ืนท่ีมี
มาตรฐานเดียวกนั 

4 0 3.8 0.44 3.81 0.75 4.13 0.34 4 0 4.2 0.4 

2. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจาก
บริษทัน้ี  เม่ือเทียบกบั
ร้านคา้อ่ืนท่ีมีมาตรฐาน
เดียวกนั 

5 0 4.2 0.44 4 0.36 3.95 0.36 4 0 3.75 0.7 

3. การจ่ายค่าจา้งตามค่า 
ของงานท่ีท า  ท  าให้
เงินเดือนท่ีจ่ายให้พนกังาน
แต่ละคนมีความยติุธรรม
มากข้ึน 

3.66 0.57 4 0.70 4 0 4 0 4.33 0.57 3.95 0.5 

4. ท่านเห็นดว้ยกบัการจ่าย
เงินเดือนท่ีพิจารณาจากค่า
ของงานของพนกังาน 
แต่ละคน 

5 0 4 0 4 0 3.95 0.21 4 0 3.95 0.6 

5. บริษทัมีวิธีการประเมินผล
การท างานท่ีเป็นมาตรฐาน
และยติุธรรม 

3 0 3.8 0.44 3.87 0.34 3.95 0.21 4 0 4 0.3 

6. การเปิดโอกาส 
ให้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการประเมินผล 
การท างานเป็นส่ิงดี 

4.66 0.57 3.6 0.54 4.06 0.44 3.91 0.28 4.33 0.57 4.05 0.6 

7. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึก
พอใจมากนอ้ยเพียงใด
เก่ียวกบัการจ่าย
ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

3.66 0.57 3.6 0.54 4 0 4.04 0.21 4 0 3.95 0.5 

รวม 4.14 0.30 3.85 0.21 3.96 0.28 3.99 0.12 4.09 0.28 3.97 0.1 
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 จากตารางความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตามหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อการท างานเป็น
ทีมด้านความร่วมมือระหว่างแผนกต่างๆ พบว่าพนักงานท่ีมีตามหน้าท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการท างานเป็นทีมดา้นความร่วมมือระหวา่งแผนกต่างๆท่ีไม่แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตาม
หนา้ท่ีรับผิดชอบต่อการท างานเป็นทีม (ดา้นความร่วมมือระหวา่งแผนกต่างๆ) 

การท างานเป็นทีม 
(ด้านความร่วมมือ
ระหว่างแผนกต่างๆ) 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชีและ

การเงนิ 
ฝ่ายการตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่งและ
คลงัสินค้า 

ฝ่ายดู 
และความ
เรียบร้อย 

ฝ่าย 
ยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x

 
SD 

1. บริษทัของเรา
สนบัสนุนการท างาน
เป็นทีม 

5 0 4.8 0.44 4.93 0.25 4.82 4.82 5 0 4.8 0.4 

2. แผนกของท่าน 
ให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือแผนกอ่ืน 
เป็นอยา่งดี 

5 0 4.8 0.44 4.93 0.25 0.38 0.38 5 0 4.8 0.5 

รวม 5 0 4.8 0 4.93 0 4.82 0 5 0 4.8 0.4 

จากตารางความพึงพอใจของพนักงานเปรียบเทียบตามหน้าท่ี รับผิดชอบ ต่อการ
เปล่ียนแปลงขององค์กรด้านความร่วมมือระหว่างแผนกต่างๆ พบว่า พนักงานท่ีมีตามหน้าท่ี
รับผิดชอบแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กร (ดา้นความร่วมมือระหว่าง
แผนกต่างๆ) ท่ีแตกต่างกันในต าแหน่งความรับผิดชอบฝ่ายดูแลความเรียบร้อย  ฝ่ายบริหารมี 
ความพึงพอใจต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร ดา้นความร่วมมือระหวา่งแผนกต่างๆ 
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ตารางที่ 4.29  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตามหน้าท่ี
รับผดิชอบต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร (ดา้นความร่วมมือระหวา่งแผนกต่างๆ) 

 

การเปลีย่นแปลง 
ขององค์กร 

(ด้านความร่วมมือระหว่าง
แผนกต่างๆ 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบัญชี
และการเงนิ 

ฝ่ายการตลาด
และขาย 

ฝ่ายจัดส่ง
และ

คลงัสินค้า 

ฝ่ายดูแล
ความ

เรียบร้อย 
ฝ่ายยกสินค้า 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 

1. หวัหนา้งานส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการ
บริหารงานและเป็นมือ
อาชีพ 

3.33 0.57 4.2 0.44 4.31 0.47 4.61 0.49 4 0 4.5 0.51 

2. ระบบการสรรหา 
คดัเลือกและแต่งตั้ง
พนกังานท่ีมาจาก
บุคลากรภายในและ
ภายนอกบริษทั เนน้ท่ี
ความสามารถเป็นหลกั
มากกวา่การเล่น 
พรรคพวก 

4.33 0.57 4 0 4.18 0.54 4.08 0.59 4.33 0.57 4.1 0.30 

3. โครงสร้างการ
บริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกวา่ 
ในอดีตก่อนจะมีการ
เปล่ียนแปลง 

4.33 0.57 4.4 0.54 4.18 0.40 4.13 0.34 4.33 0.57 4.25 0.71 

4. การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเป็นประโยชน์
ต่อพนกังานและธุรกิจ
โดยรวม 

5 0 4 0 4.06 0.44 3.95 0.47 4.33 0.57 4.1 0.71 

5. โดยสรุปท่านรู้สึกพอใจ
มากนอ้ยเพียงใดต่อการ
เปล่ียนแปลงของบริษทั 

5 0 4 0 4.12 0.34 4.08 0.41 4.33 0.57 4.05 0.39 

รวม 4.4 0.32 4.12 0.27 4.175 0.07 4.17 0.09 4.26 0.26 4.2 0.18 

จากตารางแสดงผล ความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันา
สู่การเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่โดยเปรียบเทียบต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อปัจจยัการ
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ท างานแสดงให้เห็นว่าพนกังานท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในแต่ละฝ่ายไม่
ต่างกันในด้าน  การบริหารจดัการของบริษัทด้านการบริหารซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก
เหมือนกนัและการท างานเป็นทีมดา้นความร่วมมือระหว่างแผนกต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุดเหมือนกนัแต่ดา้นท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกนัทางผูว้ิจยัเห็นว่าควรหาแนวทางในการ
พฒันาไปสู่ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเพื่อประโยชน์ต่อในการปรับกระบวนการท างานในการ
สร้างความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานและสร้างแนวร่วมในการสนบัสนุนการด าเนินงาน 

ตารางที ่4.30 สรุปความพึงพอใจตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

 ความพงึพอใจต่อปัจจัยการท างาน 

ต าแหน่ง
หน้าทีค่วาม
รับผดิชอบ 

การ
บริหาร
จัดการ 
ของ
บริษัท 
(ด้าน
การ

บริหาร) 

บรรยากาศ
และขวญั
ก าลงัใจ 

ในทีท่ างาน 
(ด้านการ
บริหาร) 

งานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 
(ด้านงานใน

ความ
รับผดิชอบ) 

 

การส่ือสาร
ภายใน
องค์กร 

(ด้านงานใน
ความ
รับผดิชอบ) 

การ
พฒันา
อบรม

พนักงาน 
(ด้านการ
บังคบั
บัญชา) 

การจ่าย
ค่าตอบแทน 

และ
สวสัดกิาร 

(ด้านการ
บังคบั
บัญชา) 

การท างาน
เป็นทมี 

(ด้านความ
ร่วมมอื
ระหว่าง

แผนกต่างๆ) 

การ
เปลีย่นแปลง 
ขององค์กร 
(ด้านความ
ร่วมมอื
ระหว่าง
แผนกต่างๆ 

ฝ่ายบริหาร มาก มาก มากทีสุ่ด มาก มากทีสุ่ด มาก มากทีสุ่ด มาก 

ฝ่ายบญัชี
และการเงิน 

มาก มาก มาก มาก มากทีสุ่ด มาก มากทีสุ่ด มาก 

ฝ่าย
การตลาด
และขาย 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากทีสุ่ด มาก 

ฝ่ายจดัส่ง
และ
คลงัสินคา้ 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากทีสุ่ด มาก 

ฝ่ายดูแล
ความ
เรียบร้อย 

มาก มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มาก มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด 

ฝ่ายยก
สินคา้ 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด 
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4.4 ส่วนที ่4  ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอปุสรรคของพนักงานในลกัษณะ
ค าถามแบบเปิด (Open-Ended Questionnaire) 

ปัจจยัในการท างานดา้นการบริหารเก่ียวกบัการบริหารจดัการ จากการสัมภาษณ์พนกังาน
ฝ่ายขายกล่าววา่ “ บางคร้ังยงัไม่รู้เลยวา่ ค  าวา่ศูนยร์วมวสัดุก่อสร้างคุณภาพมาตรฐานท่ีเป็นป้ายติด
หนา้ร้าน ผูบ้ริหารตอ้งการใหท้ าอยา่งไรอาจเป็นเพราะเขา้มาท าใหม่ตอนน้ีเลยยงัท าตามคนอ่ืนๆ ไป
ก่อนค่ะ โดยการเชียร์สินคา้ภายในร้านค่ะ” จากขอ้คิดเห็นของพนกังานฝ่ายขายท าให้ผูบ้ริหารได้
ทราบว่า ควรระบุวตัถุประสงค์ให้ชดัเจนให้เวลากบัการก าหนดพนัธะกิจและวิสัยทศัน์ของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั    จินทนาพรให้ชดัเจนวา่ ทางร้านตอ้งการจะเป็นอะไรและจะท าอย่างไร เพื่อไปถึง
จุดนั้น ซ่ึงไม่ใช่เพียงแต่งประโยคให้สวยหรูดูดีเท่านั้น แต่ตอ้งท าให้พนกังานเขา้ใจเหตุผลของการ
ก่อตั้งบริษทัข้ึนมาอย่างชดัเจน รวมทั้งควรตั้งงบประมาณเป็นรายปี เพื่อให้มีเงินทุนส าหรับการ
ด าเนินกลยทุธ์ต่าง ๆ ตามท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งราบร่ืน อีกทั้ง ควรรีบด าเนินการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานหรือสรรหาบุคลากรใหม่ ท่ีมีความสามารถพอท่ีจะน าพาธุรกิจของไปสู่
เป้าหมายได้และส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ พนักงานควรได้รับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารตอ้งท าหน้าท่ีเฝ้าดูและให้รางวลั  เม่ือพนักงานท าดีเพราะการท าให้
พนกังานมีความสุขจะส่งผลต่อการมอบประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้เช่นกนั 

ปัจจยัในการท างานดา้นการบริหารเก่ียวกบัของบริษทัและบรรยากาศและขวญัก าลงัใจในท่ี
ท างานจากการสัมภาษณ์พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้กล่าววา่  “ บางทีผมก็มีเร่ืองอยากบอกครับ แต่ผมก็
ไม่กลา้พูดเพราะกลวัพูดไปเจ๊จะไม่ชอบผม บางทีผมอยากลองเสนออะไรใหม่ ๆ ดูบา้งแต่ก็กลวัว่า 
จะเป็นการเสนอแบบเปล่าประโยชน์ครับ อีกอยา่งผมบอกความจริงทีไรโดนด่าทุกที ” จากค ากล่าว
ของพนกังานคนน้ีท าให้ผูบ้ริหารทราบแนวทราบปรับปรุงแกไ้ข ถา้เราเป็นหัวหน้าท่ีเปิดใจรับฟัง 
และยินดีรับฟังปัญหาต่าง ๆ ของลูกนอ้ง โดยท่ีไม่มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อลูกนอ้งของตนเองท่ีมาพร้อม
กบัปัญหา รับรองไดว้า่ จะไม่มีพนกังานคนไหนท่ีไม่อยากพดูความจริงสุดทา้ยปัญหาต่าง ๆ ก็จะถูก
แกไ้ขไดท้นัเวลา และท าใหผ้ลงานของพนกังานดีข้ึน ผลงานของฝ่ายก็ดีข้ึน และผลงานขององคก์ร
ก็ดีข้ึนตามล าดบั 
 ปัจจยัในการท างานดา้นงานในความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายจากการสัมภาษณ์
พนักงานฝ่ายจดัส่งกล่าวว่า “ ท างานท่ีน่ีได้เงินเดือนดีครับ แต่ว่าบางทีผมก็อยากลองต าแหน่ง      
อ่ืน ๆ  ในบริษทับา้ง เพราะผมท าจนช านาญแลว้ แต่ว่าผมก็ไม่รู้วา่ผมจะไปจุดนั้นไดอ้ยา่งไรเพราะ
คนในฝ่ายของผมถ้าขาด 1คนงานก็ล้นมือเหมือนกันครับ ” ทางผู ้บริหารควรสร้างระบบ
ความกา้วหนา้ทางสายอาชีพให้ชดัเจน ระบบน้ีก็คือเร่ืองของ Career Path ในการท างานในองคก์ร

http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/ทำอย่างไรให้พนักงานมีความสุข?ID=6990
http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/ทำอย่างไรให้พนักงานมีความสุข?ID=6990
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นัน่เอง การท่ีองคก์รจะรักษาพนกังานท่ีเป็นคนเก่งไวท้  างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ก็ตอ้งแสดงให้เขาเห็น
วา่ การท่ีอยูท่  างานในองคก์รนั้น เขาจะสามารถเติบโตไปไหนไดบ้า้ง และมีเคร่ืองมืออะไรบา้งท่ีจะ
ท าใหเ้ขาโตไปไดต้ามท่ีเขาอยากจะเป็น โดยท่ีองคก์รก็ตอ้งให้การพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง อีก
ทั้งการเพิ่มจ านวนคนให้เหมาะสมกบังานท่ีมีในความรับผิดชอบก็เป็นสาเหตุส าคญัในการรักษา
พนกังานไว ้
 ปัจจยัในการท างานด้านงานในความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองค์กรจาก
สัมภาษณ์พนกังานยกสินคา้กล่าววา่ “บางเร่ืองในร้าน ผมยงัไม่ค่อยรู้เร่ืองเลยครับและเวลาประชุม
รวมผมก็ไม่ค่อยเขา้ใจในเร่ืองท่ีคุยกนัซกัเท่าไหร่ ค าพูดบางค ามนัเขา้ใจยากนะครับ แลว้หัวหนา้ก็
จะมาวา่ผมวา่ท าไมไม่ท าตามท่ีประชุมกนัใหท้  าอยา่งไรก็ผมไม่เขา้ใจ” จากค ากล่าวของพนกังานคน
ดงักล่าวท าให้ทางผูบ้ริหารควรตระหนักว่า บริษทัยงัขาดการส่ือสารกบัพนักงานในบางคร้ังซ่ึง
องค์กรท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมีการส่ือสารขอ้มูลให้กบัพนกังานและลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง สร้าง
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจให้พนกังานมีความสุข แลว้ลูกคา้ก็จะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมาจากใจ
ของพนกังานทุกคน             
 ปัจจยัในการท างานดา้นการบงัคบับญัชาเก่ียวกบัการพฒันาอบรมพนกังานจากสัมภาษณ์
พนักงานฝ่ายการเงินกล่าวว่า “ชอบท่ีทางร้านส่งไปอบรมมากค่ะ เพราะท าให้ได้แนวคิดใหม่ ๆ 
เยอะมาก จากเครือซีเมนตไ์ทยท าใหไ้ดน้ ามาประยกุตใ์ชก้บังานเยอะมากเลยค่ะ อยา่งงานทวงหน้ีท า
อย่างไร ลูกคา้ถึงจะไม่โกรธเราก็ไดรั้บการเรียนรู้” จากค ากล่าวของพนักงานขา้งตน้ท าให้ทาง
ผูบ้ริหารเขา้ใจเป็นอย่างดี ว่าการท่ีบริษทัฯมีนโยบายส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ความช านาญใน
งานท่ีและเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน เพื่อน าความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมมาใชใ้นการท างานให้เกิดประโยชน์แก่บริษทันั้น เป็นแนวทาง
ท่ีถูกตอ้งและควรท าอยา่งต่อเน่ืองต่อไป   

ปัจจยัในการท างานดา้นการบงัคบับญัชาเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการจาก
สัมภาษณ์พนกังานฝ่ายดูแลความเรียบร้อยกล่าวว่า “ตอนน้ีก็มีภาระครอบครัวเยอะข้ึน วนัธรรมดา
เราก็เลิกงานค ่าอยูแ่ลว้ อยากไดว้นัหยดุเสาร์อาทิตย ์เพื่อใชเ้วลาดูแลลูก พ่อแม่ อะไรก็วา่ไปตอนเยน็
วนัธรรมดาก็ไม่สามารถดูแลลูก สอนการบา้น” จากค ากล่าวของพนกังาน ผูบ้ริหารควรสร้างระบบ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีแข่งขนัได ้โดยระบบค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีสามารถดึงดูดและ
รักษาคนเก่งไวใ้ห้ไดไ้ม่ใช่เป็นระบบท่ีจ่ายสูงท่ีสุด แต่เป็นระบบท่ีสามารถจ่ายแข่งขนักบัตลาดท่ี
บริษทัท่ีแข่งด้วยได้และยิ่งไปกว่านั้น ระบบบริหารจดัการเร่ืองค่าตอบแทนก็จะตอ้งมีความเป็น
ธรรม             
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 ปัจจยัในการท างานดา้นความร่วมมือระหว่างแผนกต่าง ๆ เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของ
องคก์รจากสัมภาษณ์พนกังานขบัรถ- จดัส่ง“เราก็แก่แลว้ จะไปท างานรวดเร็ว เป้าสูง อยา่งกบัพวก
พนกังานเด็กๆ ไฟแรงก็ไม่ไหว  ถา้ใชม้าตรฐานเดียวกนัวดัผลงาน เราก็สู้เคา้ไม่ได ้เพราะท าไม่ไหว
เหน่ือย” จากค ากล่าวของพนกังาน ท าใหผู้บ้ริหารทราบวา่ไม่ควรมีระบบประเมินผลงานท่ีเนน้ไปท่ี
ผลงานจริงๆ เพียงอย่างเดียว ควรค านึงถึงความพร้อมในการท างานของพนกังานดว้ย แต่ในทาง
กลบักนัคนเก่งก็ควรได้รับการตอบแทนท่ีเหมาะสมเช่นกนั คนเก่งและคนท่ีมีฝีมือส่วนใหญ่ จะ
สร้างผลงานท่ีดีแต่ถ้าองค์กรไม่มีระบบประเมินผลงานท่ีดี จะท าให้รักษาคนเก่งไวไ้ม่ได้ ดงันั้น
องคก์รท่ีอยากจะรักษาคนเก่งคนดีไวก้็ตอ้งปรับปรุงและพฒันาระบบการประเมินผลงานของตนเอง
ใหเ้ป็นการประเมินผลงานท่ีตวัผลงานจริง ๆ   
 ปัจจยัในการท างานดา้นความร่วมมือระหว่างแผนกต่างๆเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมจาก
สัมภาษณ์พนกังานฝ่ายบญัชีกล่าววา่  “ ทางบริษทัพยายามจดักิจกรรมให้พนกังานมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนัอยูบ่่อย ๆ ท าให้บางงานท่ีท าไม่ทนั ก็ช่วย ๆ กนัท าไดค้่ะ นอกจากวา่งานนั้นผูบ้ริหารจะสั่ง
ว่าเป็นความลบัตอ้งท าเองค่ะ” จากค ากล่าวของพนกังานท าให้ทางผูบ้ริหารควรรักษาพนักงานท่ี
รู้สึกดีกบับริษทัอยูแ่ลว้ โดยควรท่ีจะฉลองความส าเร็จ เม่ือไรก็ตามท่ีบริษทัประสบความส าเร็จไป
อีกขั้น เช่น ท าไดถึ้งเป้าหมายระยะสั้นท่ีตั้งเป้าไว ้ก็ควรประกาศให้พนกังานรับทราบผลงานของ
พวกเขาดว้ยเฉลิมฉลองให้กบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน เพื่อขอบคุณในความร่วมมือร่วมใจของพวกเขา 
จะท าใหพ้นกังานร่วมมือร่วมใจท างานใหเ้ป็นทีมมากข้ึน 
 

 



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั  อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพร ต่อการพฒันา
ร้านให้เป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ มีวตัถุประสงค์ในการท าวิจยัดงัน้ี  (1) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของพนกังานต่อการพฒันาร้านให้เป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่  (2) เพื่อเป็นแนวทางการ
พฒันาพนกังานของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพรใหเ้ป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากทางผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารส ารวจกลุ่มตวัอยา่งแบบ Census 
ซ่ึงเป็นการใช้กลุ่มตัวอย่างแบบส ามะโนประชากร คือการเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยประชากร
เน่ืองจากพนกังานของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัมีจ านวน 70 คน ไดแ้ก่  

ฝ่ายบริหาร      จ  านวน       3  คน 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน   จ  านวน     5  คน  
ฝ่ายการตลาดและขาย   จ  านวน  16  คน  
ฝ่ายจดัส่งและคลงัสินคา้   จ  านวน   23  คน 
ฝ่ายดูและความเรียบร้อย  จ านวน      3  คน 
ฝ่ายพนกังานยกสินคา้  จ  านวน   20 คน 
ส าหรับรายละเอียดของผลสรุปการวิจยัผูว้จิยัแยกสรุปไดด้งัน้ี 

  1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผล 

 3. ขอ้ก าจดัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 4. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวเิคราะห์เร่ืองความพึงพอใจของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันา
ร้านใหเ้ป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม ่ สรุปผลการวิจยัเป็นดงัน้ี 
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 5.1.1 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเม่ือจ าแนกตามเพศพบว่ามีจ านวนเพศชายโดยคิดเป็นร้อยละ 67 
และนอกนั้นคิดเป็นเพศหญิงจ านวนร้อยละ 23 รวมเป็น 70 คนคิดเป็นร้อยละ 100 
  เม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพบมีพนกังานท่ีส่วนใหญ่มีอายุ 25 ปีหรือนอ้ยกวา่ 
เป็นจ านวน 26 คนซ่ึงเท่ากบั ร้อยละ 37 รองลงมาคือพนกังานท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี เป็นจ านวน 28 คน
ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 26  มีพนกังานท่ีมีอายุ 31-35 ปี เป็นจ านวน 11 คน ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 16   พนกังาน
ท่ีมีอายุ 36 – 40 ปีเป็นจ านวน 6 คน ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 9 มีพนกังานท่ีมีอายุ 41-45 ปีและ 51-55 ปี 
จ  านวน 4 คนซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 6 และสุดทา้ยมีพนกังานท่ีมีอายุ 46 – 50 ปีเพียง 1 คนซ่ึงเท่ากบัร้อย
ละ 1 ตามล าดบั 
 เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าระดับมธัยมศึกษา จ านวน 24 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 34 มีพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้หรือเทียบเท่า จ  านวน 15 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 21 มีพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาในระดบัมธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 14 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 มีพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาในระดบัปวส. จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 13 มีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีจ านวน 7 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10 และมีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
 เม่ือจ าแนกตามระดับอายุงาน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีมีอายุงานใน
ระยะเวลา 1-5 ปี มีจ  านวน 41 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 59 มีพนกังานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ปี จ  านวน 15 
คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 21 มีพนกังานท่ีมีอายุงานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 10 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 14 และ
มีพนกังานท่ีมีอายงุานจ านวน 10 ปี ข้ึนไปจ านวน 4 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั  
 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบพบว่าห้างหุ้นส่วนจ ากัดจินทนาพรมี
พนักงานท่ีอยู่ในต าแหน่งจดัส่งและคลงัสินคา้มากท่ีสุดจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และ
รองลงมาคือฝ่ายยกสินคา้จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 29 มีพนกังานฝ่ายการตลาดและขายจ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีฝ่ายบญัชีและการเงินจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และมีฝ่ายบริหาร
และฝ่ายดูแลความเรียบร้อยในอตัราท่ีเท่ากนัจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
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 5.1.2  ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดจินทนาพรที่มี

ต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนย์วสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ (ปัจจัยในการท างาน) 
 ความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนยว์สัดุ
ก่อสร้างสมยัใหม่ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นการบริหาร ดา้นงานในความรับผิดชอบ ดา้นการบงัคบั
บญัชา ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่าย โดยผลออกมาเป็นดงัน้ี 

 การวดัผลถึงความพึงพอใจต่อการบริหารงานของบริษัทพบว่าพนักงานพึงพอใจกับ 
การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าและใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 
กบัสภาพปัจจุบนัในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การให้บริการลูกคา้ถือเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบัหน่ึง
ของพนักงานทุกคน ความเข้าใจดีต่อขอบเขตงานในความรับผิดชอบของท่าน มีความเข้าใจดี 
ต่อขอบเขตงานในความรับผิดชอบของท่าน การบริหารงานและสั่งการจากส่วนกลางท าให้ระบบ
การท างานดีข้ึนเป็นมาตรฐานเดียวกนัและเก่ียวกบัระบบการท างานเปิดโอกาสให้ไดใ้ช้ความคิด
สร้างสรรคแ์ละวางแผนงานไดดี้ข้ึน  บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
สินคา้ของบริษทัได้รับการตรวจสอบคุณภาพทั้งในด้านการผลิตและในทอ้งตลาดอยู่ตลอดเวลา 
โครงสร้างการบริหารงานท าให้ท่านท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบริษทัมีการพฒันา
ปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ ท าให้ในขอ้โดยสรุปแล้วพนักงานรู้สึกพอใจใน
ระดบัมากตามล าดบั  
 ดา้นการบริหารงานของบริษทัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มพบว่าพนกังานพึงพอในกบัการท่ี
บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีให้กับพนักงานมากท่ีสุด   
รองลงมาคือท่านรู้สึกมีความมัน่คงในงานท่ีท าในปัจจุบนั ในส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัมี 3 ขอ้ คือ 
พนกังานในฝ่ายของท่านมีขวญัและก าลงัใจดี ลูกน้องมีความเช่ือฟังและเกรงใจหัวหนา้และมกัจะ
ยอมท าตามท่ีหัวหน้าตอ้งการและเพื่อนร่วมงานท างานแบบพึ่ งพากัน ร่วมมือและช่วยเหลือกัน   
ในหวัขอ้เก่ียวกบั ความพยายามในการท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้และการไม่ค่อย
กลา้เสนอความเห็นหรือพูดความจริงกบัหัวหน้า  ในส่วนของสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปัจจุบนั
ของท่านส่งเสริมให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บริษัทให้โอกาสและความช่วยเหลือ 
แก่พนักงานเพื่อการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง  ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง 
เป็นแบบเพื่อนร่วมงานมากกวา่การเป็นหวัหนา้หรือลูกนอ้ง โดยสรุปแลว้พนกังานมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบับรรยากาศการท างานอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 ด้านงานในความรับผิดชอบของบริษทัท่ีมีต่อพนักงานด้านการมอบหมายงาน พบว่า 
พนกังานรู้สึกพึงพอใจในดา้นการท างานตรงกบัความรู้ความสามารถโดยมีเกณฑ์การประเมินระดบั
มากรองลงมาคือท่านมีฝีมือและความสามารถในการท างานก็มีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าแมว้่าจะมี
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อาวุโสไม่มากนักนัก จากการพฒันาร้านพนกังานรู้สึกว่าสามารถวางแผนอนาคตได้อย่างชดัเจน 
เพราะทราบวา่ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัใดและจะมีโอกาสเติบโตไปสู่ระดบัใดไดบ้า้งโดยวดัจากค่าเฉล่ีย  
ในหัวขอ้อิสระในการท างานและการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบังานของท่านพอสมควรและค าอธิบาย
เก่ียวกบัลกัษณะงาน ช่วยใหท้่านเขา้ใจถึงลกัษณะงานและความรับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นอยา่งดีมี
ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัในส่วนสุดทา้ยคือ ความพึงพอใจต่องานท่ีท ามีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
บริษทัและหน่วยงานของท่านปริมาณงานและจ านวนคนท างานมีความเหมาะสมกนัโดยสรุปแลว้
พนกังานรู้สึกพอใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายในระดบัมากตามล าดบั  
 ปัจจยัดา้นงานในความรับผิดชอบของบริษทัท่ีมีต่อพนกังานดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
พบว่า พนักงานพนักงานอ่อนไหวต่อข่าวลือในบริษทัมากท่ีสุด  รองลงมารู้สึกว่าทีมผูบ้ริหาร 
ให้ความส าคญัอยา่งมากในการส่ือขอ้ความและพูดคุยกบัพนกังานในระดบัมาก ในหวัขอ้การแจง้
ข่าวสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานในบริษทัเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หัวหน้างาน 
มีการถ่ายทอดข่าวสารของบริษัทให้ท่านอยู่เสมอรวมทั้ งหัวหน้างานมีการถ่ายทอดข่าวสาร 
ของบริษทั ในหัวขอ้ส่ือหรือวิธีการท่ีบริษทัใช้ในการแจง้ข่าวสารถึงตวัพนกังานเหมาะสมดีแล้ว  
ในหวัขอ้ข่าวสารท่ีบริษทัใหแ้ก่ท่านมีความชดัเจนและสามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายและสุดทา้ย
บริษทัควรมีการแจง้ข่าวสารให้กบัพนักงานเน่ืองจากมีค่าเฉล่ียต ่าสุดแต่ยงัอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก
ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านการบงัคบับญัชาด้านการพฒันาการอบรม พบว่าพนักงานพึงพอใจท่ีบริษทั 
ให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะความรู้อย่างเพียงพอกบัการท างานในระดบัมากท่ีสุด และใน
หัวขอ้ต่าง ๆ นั้น ในระดับดีโดยค่าเฉล่ียมีความใกล้เคียงกนัคือบริษทัมีการอบรมท่ีรองรับและ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ของพนกังาน โอกาส/ส่วนร่วมในการก าหนดหัวขอ้การอบรมท่ีสอดคลอ้ง
กบังานและสามารถน าผลจากการอบรมท่ีผา่นมาไปใชป้ระโยชน์กบัการท างานไดจ้ริง ซ่ึงโดยสรุป
แลว้พนกังานพอใจเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะความรู้ท่ีใหแ้ก่พนกังานในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านการบงัคบับญัชาด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการพบว่าพนกังานพึงพอ 
ในกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากบริษทัน้ีในระดบัมาก เม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืนท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 
รองลงมาคือการเห็นด้วยกับการจ่ายเงินเดือนท่ีพิจารณาจากค่าของงานของพนักงานแต่ละคน 
และการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลการท างานเป็นส่ิงดี รวมทั้ ง
พนกังานพึงพอใจกบัการจ่ายค่าจา้งตามค่าของงานท่ีท า  ท าให้เงินเดือนท่ีจ่ายให้พนกังานแต่ละคน 
มีความยุติธรรมมากข้ึน และพึงพอใจกบัวิธีการประเมินผลการท างานท่ีเป็นมาตรฐานและยุติธรรม
ในระดับดี ซ่ึงโดยสรุปแล้วพนักงานรู้สึกพอใจมากด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
โดยวเิคราะห์จากค่าเฉล่ียตามล าดบั 
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 ปัจจยัด้านความร่วมมือของแต่ละฝ่ายพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในหัวข้อบริษัท
สนบัสนุนการท างานเป็นทีมและแผนกของท่านให้ความร่วมมือและช่วยเหลือแผนกอ่ืนเป็นอยา่งดี
ในระดบัมากท่ีสุด  
 ปัจจยัดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่ายพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจเก่ียวกบัหัวหน้างาน
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการบริหารงานและเป็นมืออาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือโครงสร้าง 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าในอดีตก่อนจะมีการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและธุรกิจโดยรวม ระบบการสรรหา คัดเลือกและแต่งตั้ ง
พนกังานท่ีมาจากบุคลากรภายในและภายนอกบริษทัเนน้ท่ีความสามารถเป็นหลกัมากกวา่การเล่น
พรรคพวก  รวมถึงรู้สึกพอใจต่อการเปล่ียนแปลงของบริษัทท่ีมีต่อมาบริหารงานของบริษัท 
ในระดบัมากตามล าดบั 
 จากการแจกแจงความถ่ีพบว่ายงัมีปัจจยัในแต่ละด้านท่ีพนักงานยงัไม่พึงพอใจและทาง
บริษทัควรหาแนวทางพฒันาดงัน้ี ดา้นการบริหารเก่ียวกบัการบริหารจดัการของบริษทัพบว่ามี
พนกังานมีความพึงพอใจกบัการบริหารงาน 3 ระดบัคือพึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก และเฉย ๆ
ซ่ึงทางผูว้จิยัเห็นวา่พนกังานมีความพึงพอใจต่อการเขา้ใจวสิัยทศัน์และพนัธะกิจของบริษทัในระดบั 
เฉย ๆ ค่อนขา้งมากคือจ านวน 28 คนจากพนกังานทั้งหมด 70 คน ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 40 จึงควรท่ีจะ
หาแนวทางพฒันาทางดา้นน้ีก่อนเป็นอนัดบัแรกโดยสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และ
พนัธะกิจใหก้บัพนกังานจากนั้นค่อยพฒันาในหวัขอ้อ่ืน ๆ ต่อไป 
 ดา้นการบริหารเก่ียวกบับรรยากาศและขวญัก าลงัใจในการท างานมีพนักงานอยู่จ  านวน      1 คน ซ่ึง
เทียบเท่ากับร้อยละ 1.43 ท่ีไม่พึงพอใจเก่ียวกบัการท่ีบริษทัให้โอกาสและความช่วยเหลือแก่พนักงานเพ่ือการ

ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงซ่ึงทางผูว้ิจยัควรหาแนวทางแกปั้ญหาเพื่อสร้างโอกาสและหาแนวทางเพื่อ
ช่วยเหลือพนกังานให้สามารถปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลง ความรับผิดชอบของบริษทัท่ีมีต่อ
พนกังานแสดงใหเ้ห็นวา่มีพนกังานอยูจ่  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 ท่ีไม่พึงพอใจความสามารถ
วางแผนอนาคตในการวางแผนอนาคตเน่ืองจากรู้สึกวา่บริษทัยงัไม่ชดัเจน เพราะไม่ทราบวา่ปัจจุบนั
อยู่ในระดบัใดและจะมีโอกาสเติบโตไปสู่ระดบัใดได้บา้งฉะนั้นจึงเป็นแนวทางท่ีควรพฒันาให้
พนกังานรู้สึกวา่สามารถวางแผนอนาคตใหก้า้วไปไดอ้ยา่งชดัเจน 
  การส่ือสารภายในองคก์รแสดงใหเ้ห็นวา่มีพนกังานจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ท่ีไม่
พอใจอยา่งยิ่งต่อวิธีการส่ือหรือวิธีการท่ีบริษทัใช้ในการแจง้ข่าวสารถึงตวัของพนกังาน ดงันั้นทาง
บริษทัควรหาแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขพฒันาน้ีโดยควรใชว้ิธีท่ีเหมาะสมต่อบุคคลๆนั้นใน
การแจง้ข่างสารเพื่อใหพ้นกังานเกิดการรับรู้ต่อข่าวสารและการส่ือสารต่าง ๆ ในบริษทั 
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 การพฒันาอบรมแสดงใหเ้ห็นวา่มีพนกังานจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.43% ท่ียงัรู้สึกไม่
พึงพอใจเน่ืองจากไม่มีโอกาส/ส่วนร่วมในการก าหนดหัวขอ้การอบรมท่ีสอดคลอ้งกบังานดงันั้น
ทางบริษทัควรหาแนวทางพฒันาในการส่งพนกังานอบรมให้ครบทุกฝ่ายเลือกตามความเหมาะสม
และให้โอกาสพนักงานในการเสนอหัวข้อท่ีต้องการอบรมเพื่อประโยชน์ต่อการท างานของ
พนกังานและหา้งหุน้ส่วนจ ากดัจินทนาพร 
 การจ่ายค่าตอบแทนแสดงให้เห็นว่าพนักงานยงัรู้สึกไม่พึงพอใจต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีไดรั้บจากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืนท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัจ านวน 1 คน ซ่ึงเท่ากบั
ร้อยละ 1. 43 % รวมทั้งมีพนกังานท่ีไม่พึงพอใจกบัการจ่ายค่าจา้งตามค่าของงานท่ีท า และเงินเดือน
ท่ีจ่ายใหพ้นกังานแต่ละคนควรมีความยุติธรรมมากข้ึน   การจ่ายเงินเดือนท่ีพิจารณาจากค่าของงาน
ของพนกังานแต่ละคน การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลการท างานเป็น
ส่ิงดีซ่ึงแสดงให้เห็นวา่บริษทัควรอธิบายเร่ืองสวสัดิการและค่าตอบแทนให้มีความชดัเจนมากข้ึน
เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจท่ีไดท้  างานบริษทัน้ี 
 การท างานเป็นทีมพนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดมีพนกังานเพียง 1 
คนเทียบเท่ากบัร้อยละ 1.43 ท่ีรู้สึกเฉย ๆ กบัการให้ความร่วมมือและช่วยเหลือแผนกอ่ืน ดงันั้น
บริษทัควรเสริมสร้างกิจกรรมให้ความสามคัคีเกิดข้ึนในบริษทัเพื่อเป็นแนวทางให้การพฒันาและ
แนวร่วมใหก้ารพฒันาองคก์รต่อไป 
 การเปล่ียนแปลงขององค์กรมีพนกังานจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.43 ท่ีไม่พึงพอใจกบั
โครงสร้างการบริหารงานวา่มีประสิทธิภาพมากกวา่อดีตรวมทั้งไม่พึงพอใจว่าการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนจะเป็นประโยชน์ต่อพนกังานและองคก์รดงันั้นทางบริษทัจึงควรหาแนวทางพฒันาพนกังาน
ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 

 5.1.3 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความพงึพอใจของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดจิ
นทนาพรสู่การเป็นศูนย์วสัดุก่อสร้างสมัยใหม่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการท างาน 
 ความพึงพอใจของพนกังานเปรียบเทียบตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อปัจจยัในงานท างาน
ทั้ง 4 ดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกนั ความพึงพอใจในดา้นการบริหาร
เก่ียวกบัการบริหารงานจดัการของบริษทัและด้านการบงัคบับญัชาเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน 
และสวสัดิการไม่แตกต่างกนั โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก แต่มีความแตกต่างกนัทางด้าน 
การบริหารเก่ียวกับบรรยากาศและขวญัก าลังใจในการท างานพนักงานท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในฝ่ายดูแลความเรียบร้อย มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ส่วนต าแหน่งอ่ืนๆ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก  พนักงานท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน 
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มีความพึงพอใจด้านงานในความรับผิดชอบแตกต่างกันโดยพนักงานท่ีมีต าแหน่งหน้า ท่ี 
ความรับผิดชอบฝ่ายดูและความเรียบร้อยและฝ่ายบริหารมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงใน
ฝ่ายอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดบัมาก  พนกังานท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจดา้นการบงัคบับญัชาเก่ียวกบัการพฒันาอบรมพนกังานท่ีแตกต่างกนัซ่ึงฝ่ายบริหาร  
ฝ่ายบญัชีและการเงินและฝ่ายดูแลความเรียบร้อยพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดและพนกังานในฝ่าย
ตลาดและขาย ฝ่ายจดัส่งและคลงัสินคา้รวมทั้งฝ่ายยกสินคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก  

5.2  อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรสู่การเป็นศูนยว์สัดุ
ก่อสร้างสมยัใหม่  ท าให้ทราบวา่ พนกังานห้างหุ้นส่วนจินทนาพร มีความพึงพอใจในการท างาน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมากตามล าดบั โดยดา้นความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ได้แก่ ด้านความร่วมมือของแต่ละฝ่าย  ส่วนด้านการบริหาร ด้านงานในความรับผิดชอบและ 
ด้านการบังคบับัญชาอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดจินทนาพร  
มีความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัยในชีวิต ความต้องการยกย่อง ความต้องการ
ความส าเร็จในชีวติและยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีควร ส่วนดา้นความตอ้งการความผกูพนัหรือ
การยอมรับได้รับการตอบสนองแล้ว ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการตามลาดับขั้นของ 
Mawlow, (1954, pp.80-91) กล่าววา่ ความตอ้งการของคนเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการจูงใจและ
ความตอ้งการของคนมีขอ้สังเกต ดงัน้ี (1) คนเรามีความตอ้งการไม่ส้ินสุด เม่ือไดรั้บการตอบสนอง
จากความตอ้งอยา่งหน่ึงแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการในส่ิงอ่ืนต่อไปไม่มีวนัส้ินสุด (2) ความตอ้งการท่ี
ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท าใหเ้กิดการจูงใจท่ีจะท าพฤติกรรม ส่วนความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป (3) ความตอ้งการของคนจะเป็นล าดบัขั้น โดยเร่ิมจาก
ความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นไปสู่ความตอ้งการไปในระดบัสูงข้ึน และความตอ้งการในระดบัตน้
จะเป็นพื้นฐานของความต้องการในระดับสูงข้ึน คนจึงจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการเป็นล าดบัขั้นจึงจะพฒันาความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน 

 ดา้นความร่วมมือของแต่ละฝ่าย กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่ บริษัทสนับสนุนการท างานเป็นทีม  แผนกของพนักงานให้ความร่วมมือ 
และช่วยเหลือแผนกอ่ืนเป็นอย่างดี ทั้ งน้ีเพราะพนักงานต้องการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ สต๊อคดิลล์ ท่ีไดย้ืนยนัว่า ความพอใจในงานของมนุษยไ์ม่ใช่สาเหตุของ
พฤติกรรมในการท างานแต่ผลผลิตขององค์การ โดยส่วนรวมนั้นเป็นผลมาจากการปฏิบติัการ
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ร่วมกนัระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายในองค์การ กรรมวิธีการผลิตตลอดจนขวญัของมนุษยใ์นองค์การ 
นอกจากนั้นเขายงัขยายความต่อไปว่า ความพอใจของแต่ละบุคคลนั้นจะน ามา ซ่ึงความร่วมมือ
ภายในกลุ่ม แต่ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเก่ียวพนักบัผลผลิตของกลุ่มเสมอไป ขวญัและการผลิตในกลุ่ม
เป็นแต่เพียง โครงสร้างอยา่งหน่ึงของกลุ่มคนเท่านั้นเอง เพราะฉะนั้นตามความหมายของสต๊อคดิลล ์
ขวญัของการผลิตจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความพอใจในการท างาน ก็ต่อเม่ือเง่ือนไขท่ีเป็นตวัก าหนด
ขวญัและการผลิตนั้น เป็นเง่ือนไขท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ย 
 ดา้นการบริหารกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การให้บริการ
ลูกคา้ถือเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบัหน่ึงของพนักงานทุกคน มีความเขา้ใจดีต่อขอบเขตงานในความ
รับผิดชอบ  การบริหารงานและสั่งการจากส่วนกลางท าให้ระบบการท างานดีข้ึนเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัและเก่ียวกบัระบบการท างานเปิดโอกาสให้ไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์และวางแผนงานได ้
ดีข้ึน  บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ สินค้าของบริษัทได้รับ 
การตรวจสอบคุณภาพทั้งในดา้นการผลิตและในทอ้งตลาดอยูต่ลอดเวลา โครงสร้างการบริหารงาน
ท าใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบริษทัมีการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในดา้นต่างๆ
อยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องทฤษฎี 
ความตอ้งการตามลาดบัขั้นของ Mawlow (1954, pp.80-91) ในล าดบัขั้นท่ี 4 ท่ีกล่าวไวว้่าความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยทุกคนในสังคม มีความตอ้งการและปรารถนาท่ีจะไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน เช่น ไดรั้บความประทบัใจจากลูกคา้ ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ อนัดบัแรก 
คือความตอ้งการมีพลงัเขม้แข็ง ความส าเร็จ ความเก่งกลา้สามารถ และความมีอิสรเสรีเช่น บริษทั
เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อันดับท่ีสอง คือความต้องการ 
มีเกียรติ มีช่ือเสียง มีฐานะท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงคนอ่ืนใหค้วามเช่ือถือ และเห็นความส าคญั 
 ดา้นงานในความรับผิดชอบ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ได้แก่ ท างานตรงกับความรู้ความสามารถ  สนุกและภูมิใจกับงานท่ีท า  มีอิสระในการท างาน 
และการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบังานของพอสมควร ฝีมือและความสามารถในการท างานก็มีโอกาส 
ท่ีจะก้าวหน้าแม้ว่าจะมีอาวุโสไม่มากนักก็ตามทั้ งน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (ปรียาพร   
วงศ์อนุตรโรจน์,2542)  ซ่ึงกล่าวว่า ปัจจยัดา้นงานมีผลต่อความพึงพอใจกนัพนกังานโดยลกัษณะ
ของงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจในตวังาน ความแปลกของงาน โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้และศึกษางาน 
โอกาสท่ีจะท าใหง้านนั้นส าเร็จ การรับรู้หนา้ท่ีรับผดิชอบการควบคุมการท างาน และวิธีท างาน การ
ท่ีผูท้  างานมีความรู้สึกต่องานท่ีท าอยูว่า่เป็นงานท่ีสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ ทา้ทาย ส่ิงเหล่าน้ีจะท า
ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานและเกิดความผกูพนั
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กบังาน รวมทั้งทกัษะในการท างาน ความช านาญในงานท่ีท า มกัจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับ
ลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ จึงจะเกิดความพึงพอใจในงานตามมา 
 ดา้นการบงัคบับญัชากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการ
อบรมท่ีรองรับและส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน โอกาส/ส่วนร่วมในการก าหนดหัวข้อ 
การอบรมท่ีสอดคล้องกับงานและสามารถน าผลจากการอบรมท่ีผ่านมาไปใช้ประโยชน์กับ 
การท างานไดจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกลบัทฤษฎีของ Herrick and Macaby (อา้งถึงใน ด ารงฤทธ์ จนัทมงคล, 
2550) กล่าววา่ ตามหลกัหลกัปัจเจกบุคคล (The Principle of Individuation) คนงานควรไดรั้บการ
กระตุน้ใหมี้พฒันาการทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงานตลอดจนสามารถ
เรียนรู้เก่ียวกบังานท่ีท านั้นดว้ยตนเองไดต่้อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมให้คนงานรู้จกัพฒันา
ตนเองและเรียนรู้เก่ียวกบัองค์กรทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการ โดยให้คนงานมีโอกาสไดใ้ช้
อ านาจตดัสินใจดว้ยตนเอง เก่ียวกบังานท่ีท าอยู่นั้นไดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถ
วางแผนด าเนินการตามหน้าท่ีการงานของตนเองได้ ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจ หรือ 
การก าหนดรูปแบบการท างานดว้ยตนเองน้ี จะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการท างานของคนงาน ทั้งใน
แง่จิตใจและแง่วตัถุ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อนัเป็นการเสริมสร้าง
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน และสุขภาพส่วนบุคคลในการท างานดว้ย 
 

5.3  ข้อก าจัดทีไ่ด้จากการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบางส่วน ยงัไม่เขา้ใจในเร่ืองขอ้ความในแบบสอบถาม
และไม่สามารถพูดภาษาไทยได้ จึงต้องใช้เวลาพอสมควรในการอธิบาย โดยต้องมีล่ามในการ
แปลภาษา รวมทั้งมีกลุ่มพนกังานท่ีไม่รู้หนงัสือท าให้ผูค้น้ควา้ตอ้งสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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5.4   ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

 5.4.1 ควรท าการศึกษาต่อจากหวัขอ้เดิมโดยท าการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ทางดา้น
ทั้ง 4 ดา้น วา่มีนยัส าคญักนัอยา่งไรบา้งและทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติอ่ืนๆ เช่น 
T-Test, F-Test, ANOVA  
 5.4.2 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจและพฤติกรรมพนกังานท่ีท างานให้ศูนย์
วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่และแบบดั้ งเดิม โดยใช้เคร่ืองมือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยการเก็บ
ขอ้มูลโดยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อใหไ้ดเ้ชิงลึก 
 5.4.3 ควรท าวิจยัเชิงทดลองโดยน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปทดลองจริงเพื่อ
สร้างเป็นโมเดลในการท าศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพร 
ต่อการพฒันาสู่การเป็นศูนย์วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 

 

การส ารวจในคร้ังน้ีถือเป็นความลบั ดงันั้นท่านจึงไม่จ  าเป็นตอ้งลงช่ือของท่านแต่อยา่งใด  

กรุณาตอบค าถามทุกค าถามอยา่งเปิดเผยและจริงใจ ค าตอบของท่านจะไม่มีผิดหรือถูก แต่จะ
เป็นเพียงการแสดงความเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพื่อให้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

ขอให้ตอบค าถามแต่ละขอ้ตามความคิดเห็นส่วนตวัของท่านเอง มิใช่ตามท่ีท่านคิดวา่พนกังาน
คนอ่ืน ๆ รู้สึก พนกังานทุกคนจะมีโอกาสท่ีจะตอบค าถามดว้ยตนเอง โดยในแต่ละค าถามให้
ท่านท าเคร่ืองหมายวงกลมรอบตวัเลขท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงหมายเลขเดียว  

แบบสอบถามชุดน้ีจะมีประโยชน์สูงสุด หากท่านแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติมในขอ้ท่ีมี
บรรทดัใหท้่านแสดงความคิดเห็น ซ่ึงความคิดเห็นของท่านจะเป็นความลบัไม่เปิดเผยให้ผูใ้ดได้
ทราบ  

เม่ือท่านกรอกแบบสอบถามชุดน้ีเสร็จแลว้ กรุณาน าส่งให้คืนเพื่อท่ีจะรวบรวมและน าส่งเพื่อ
วเิคราะห์ผลต่อไป  
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ส่วนที ่1  สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
 
 ทางผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่าพนักงานซ่ึงอยู่กลุ่มต่าง ๆ กนันั้นมีทศันคติและความคิดเห็น
ต่างกนัหรือไม่  โปรดท าเคร่ืองหมายและอธิบายหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
 

เพศ:  ชาย  หญิง 
   
อายุ:   25  ปี  หรือนอ้ยกวา่  26 – 30  ปี 
  31 - 35  ปี  36 – 40  ปี 
  41 - 45  ปี  46 - 50  ปี 
  51 - 55  ปี  56  ปี  หรือมากกวา่ 
ระดับการศึกษา: 
 

 
 ต  ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 

  มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 
  ปริญญาตรี  สาขา  ________________________________________ 

 
อายุงาน : 
 
ต าแหน่งหน้าที่ 
ความรับผดิชอบ :            

 ต ่ากวา่ 1 ปี      1-5ปี            5-10 ปี             10 ปีข้ึนไป 
 
 
 ฝ่ายบริหาร                           ฝ่ายบญัชีและการเงิน          
 ฝ่ายการตลาดและขาย          ฝ่ายจดัส่งและคลงัสินคา้  
  ฝ่ายดูและความเรียบร้อย     ฝ่ายยกสินคา้   
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ส่วนที่ 2    ตอนที ่1   ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารจัดการของบริษัท 
 
ท่านรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดในเร่ืองการบริหารจดัการเก่ียวกบัการ

ก าหนดเป้าหมายโครงสร้างการบริหารงานและผลงานของบริษทัตามค ากล่าวต่อไปน้ี  
 

รายการ 

พงึ
พอ

ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

1. การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าและใช้
เทคโนโลยขีั้นสูงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 

     

2. เขา้ใจวสิยัทศัน์และพนัธะกิจของบริษทั      
3. การใหบ้ริการลูกคา้ถือเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบั 1 ของพนกังาน
ทุกคน 

     

4. บริษทัเห็นวา่พนกังานทุกคนมีความส าคญัต่อบริษทั            
5. ท่านมีความเขา้ใจดีต่อขอบเขตงานในความรับผิดชอบ 
ของท่าน 

     

6. โครงสร้างการบริหารงานท าใหท่้านท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ       

     

7. การบริหารงานและสัง่การจากส่วนกลางท าใหร้ะบบการ
ท างานดีข้ึนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

     

8. ระบบการท างานเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค์
และวางแผนงานไดดี้ข้ึน       

     

9. บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ 

     

10. บริษทัมีการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
อยูเ่สมอ 

     

11. สินคา้ของบริษทัไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพทั้งในดา้น 
การผลิตและในทอ้งตลาดอยูต่ลอดเวลา 

     

12. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบั 
การบริหารจดัการของบริษทั 
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศและขวญัก าลงัใจในทีท่ างาน 
 

ท่านรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบับรรยากาศและขวญัก าลงัใจใน
ท่ีท างานตามค ากล่าวต่อไปน้ี     

 

รายการ 

พงึ
พอ

ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

1. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการสร้างสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดีใหก้บัพนกังาน 

     

2. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปัจจุบนัของท่านส่งเสริมให้
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       

     

3. บริษทัใหโ้อกาสและความช่วยเหลือแก่พนกังานเพ่ือการ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

     

4. ฝ่ายจดัการของบริษทัเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน
ท่าน 

     

5. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในงานท่ีท าในปัจจุบนั      
6. โดยทัว่ไปพนกังานในฝ่ายของท่านมีขวญัและก าลงัใจดี            
7. ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้งเป็นแบบ
เพ่ือนร่วมงานมากกวา่การเป็นหวัหนา้หรือลูกนอ้ง  

     

8. หวัหนา้งานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการท างานและพร้อมจะ
ตอบปัญหาของท่าน 

     

9. ท่านรู้สึกวา่ความพยายามในการท างานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากหวัหนา้ 

     

10. ลูกนอ้งมีความเช่ือฟังและเกรงใจหวัหนา้และมกัจะยอมท า
ตามท่ีหวัหนา้ตอ้งการ 

     

11. ลูกนอ้งไม่ค่อยกลา้เสนอความเห็นหรือพดูความจริงกบั
หวัหนา้ 

     

12. เพ่ือนร่วมงานท างานแบบพ่ึงพากนั  ร่วมมือและช่วยเหลือ
กนั 

     

13. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบั
บรรยากาศในการท างาน 
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ตอนที ่3   ความคิดเห็นเกีย่วกบังานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

ท่านรู้สึกเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยมากน้อยเพียงใดเก่ียวกบังานท่ีท่านท าอยู่ในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ตามค ากล่าวต่อไปน้ี  

 

รายการ 

พงึ
พอ

ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

1. ท่านไดท้ างานตรงกบัความรู้ความสามารถ       

2. ท่านรู้สึกสนุกและภูมิใจกบังานท่ีท่านท า      
3.ท่านมีอิสระในการท างานและการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบังาน 
ของท่านพอสมควร 

     

4. งานท่ีท่านท ามีความส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทั      
5. การจดัท าค าอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะงาน ช่วยใหท่้านเขา้ใจ
ถึงลกัษณะงานและความรับผิดชอบต่องานท่ีท าเป็นอยา่งดี  

     

6. ในหน่วยงานของท่านปริมาณงานและจ านวนคนท างาน 
มีความเหมาะสมกนั       

     

7. ถา้ท่านมีฝีมือและความสามารถในการท างานก็มีโอกาส 
ท่ีจะกา้วหนา้แมว้า่จะมีอาวโุสไม่มากนกัก็ตาม 

     

8. ท่านสามารถวางแผนอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะทราบวา่
ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัใดและจะมีโอกาสเติบโตไปสู่ระดบัใดได้
บา้ง 

     

9. สรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจเพียงใดเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับการส่ือสารภายในองค์กร 
 

ท่านรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วยมากน้อยเพียงใดเก่ียวกบั การแจง้ข่าวสารท่ีมีมายงัตวั
ท่าน ตามค ากล่าวต่อไปน้ี 

 

รายการ 

พงึ
พอ

ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

1. ส่ือหรือวธีิการท่ีบริษทัใชใ้นการแจง้ข่าวสารถึงตวัท่าน
เหมาะสมดีแลว้ 

     

2. บริษทัช้ีแจง้ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัพนกังานผา่นส่ือต่างๆอยา่ง
สม ่าเสมอและเพียงพอ 

     

3. ข่าวสารท่ีบริษทัใหแ้ก่ท่านมีความชดัเจนและสามารถท า
ความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

     

4. การแจง้ข่าวสารและประสานงานระหวา่งหน่วยงานใน
บริษทัเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5. พนกังานอ่อนไหวต่อข่าวลือในบริษทั      
6. ทีมผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัอยา่งมากในการส่ือขอ้ความและ
พดูคุยกบัพนกังาน 

     

7. หวัหนา้งานมีการถ่ายทอดข่างสารของบริษทัใหท่้านอยู่
เสมอ 

     

8. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัการ
แจง้ข่าวสารในบริษทั 
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ตอนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาอบรมพนักงาน 

 
 

ท่านรู้สึกเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยมากน้อยเพียงใดเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะความรู้แก่
พนกังาน ตามค ากล่าวต่อไปน้ี 

 

รายการ 

พงึ
พอ

ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

1. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะความรู้อยา่ง
เพียงพอกบัการท างานของท่าน 

     

2. บริษทัมีการอบรมท่ีรองรับและส่งเสริมความกา้วหนา้ของ
พนกังาน 

     

3. ท่านสามารถน าผลจากการอบรมท่ีผา่นมาไปใชป้ระโยชน์
กบัการท างานไดจ้ริง 

     

4. ท่านมีโอกาส/ส่วนร่วมในการก าหนดหวัขอ้การอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบังานของท่าน 

     

5. โดยสรุปแลว้ท่านพอใจเพียงใดเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ
ความรู้ใหแ้ก่พนกังาน 
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ตอนที ่6 ความคิดเห็นเกีย่วกับการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

 ท่านรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่างๆตามค ากล่าวต่อไปน้ี 
 

รายการ 

พงึ
พอ

ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

1. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบกบัร้านคา้
อ่ืนท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 

     

2. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัน้ี  เม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืน 
ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 

     

3. การจ่ายค่าจา้งตามค่าของงานท่ีท า  ท าใหเ้งินเดือนท่ีจ่ายให้
พนกังานแต่ละคนมีความยติุธรรมมากข้ึน 

     

4. ท่านเห็นดว้ยกบัการจ่ายเงินเดือนท่ีพิจารณาจากค่าของงาน
ของพนกังานแต่ละคน 

     

5. บริษทัมีวธีิการประเมินผลการท างานท่ีเป็นมาตรฐานและ
ยติุธรรม 

     

6. การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินผลการท างานเป็นส่ิงดี 

     

7. โดยสรุปแลว้ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัการ
จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
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ตอนที ่7  ความคิดเห็นเกีย่วกับการท างานเป็นทมี 
 

ท่านรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมตามค ากล่าว
ต่อไปน้ี 

 

รายการ 

พงึ
พอ

ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

1. บริษทัของเราสนบัสนุนการท างานเป็นทีม      

2. แผนกของท่านใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือแผนกอ่ืน 
เป็นอยา่งดี 

     

 

ตอนที ่8 ความคิดเห็นเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงขององค์กร   
 

ท่านรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยหลงัจากท่ีห้างหุ้นส่วนจ ากดัจินทนาพรไดป้รับปรุงและ
พฒันาเป็นศูนยว์สัดุก่อสร้างสมยัใหม่ ในระยะเวลา 2 เดือนท่ีผา่นมา  

 

รายการ 

พงึ
พอ

ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

พงึ
พอ

ใจ
มา
ก 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ไม่
พงึ

พอ
ใจ
ยอ

ย่า
งย
ิ่ง 

1. หวัหนา้งานส่วนใหญ่มีความสามารถในการบริหารงานและเป็น
มืออาชีพ 

     

2. ระบบการสรรหา คดัเลือกและแต่งตั้งพนกังานท่ีมาจากบุคลากร
ภายในและภายนอกบริษทั เนน้ท่ีความสามารถเป็นหลกัมากกวา่ 
การเล่นพรรคพวก 

     

3. โครงสร้างการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ในอดีตก่อนจะ
มีการเปล่ียนแปลง 

     

4. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อพนกังานและธุรกิจ
โดยรวม 

     

5. โดยสรุปท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดต่อการเปล่ียนแปลงของ
บริษทั 
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ส่วนที ่4  ปัญหา ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

 

ท่านมีปัญหาในการท างานในด้านต่างๆเหล่าน้ีหรือไม่ถ้ามีโปรดระบุพร้อมทั้ งกรุณา
เสนอแนะวิธีแกไ้ขดว้ย หากท่านตอ้งการเขียนปัญหาดา้นอ่ืนๆหรือไม่แน่ใจว่าปัญหาของท่านอยู่
ดา้นใดสามารถตอบในขอ้  2 ได ้

 

ด้าน ไม่มปัีญหา มปัีญหา 
ปัญหาที่
เกดิขึน้ 

(โปรดระบุ) 
วธีิแก้ไข 

 
1. การบริหารงานของบริษัท 
 

    

 
2.  งานในความรับผดิชอบ 
 

    

 
3.  การบังคบับัญชา 
 

    

 
4.  ความร่วมมือระหว่างแผนก
ต่างๆ 
 

    

 

2.  ปัญหา ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  

 

ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือค่ะ 



 

 

 

 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ นางสาว นวพร  ณ ล าพนู 

วนั เดือน ปีเกดิ 16 มกราคม 2532 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 322 หมู่ท่ี 20 ถนน ฝาง-ท่าตอน 
 ต าบลเวยีง อ าเภอฝาง 
 จงัหวดัเชียงใหม่ 50110  

ประวตัิการศึกษา 
2554 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ประวตัิการท างาน 
2554-ปัจจุบนั ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั จินทนาพร 
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