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บทคดัย่อ 

เ รื- อง “การศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดร้านค้าคริสเตียน ในจังหวัดเชียงราย” 
 มีวตัถุประสงค์เพื-อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มคริสเตียนที-มีต่อการซื6อสินคา้คริสเตียน และศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที-มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื6 อสินค้าคริสเตียน เพื-อกําหนด 
แนวทางการพฒันาการตลาดร้านค้าคริสเตียน ในจงัหวดัเชียงราย โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 
ผูน้บัถือศาสนาคริสตใ์นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  ทั6งหมด  400 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 20-30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา รายได้เฉลี-ยต่อเดือน 5,000-15,000 บาท การศึกษา
พบวา่ ส่วนใหญ่ผูซื้6อสินคา้จะซื6อสินคา้ประเภทพระคมัภีร์ และหนงัสือที-เกี-ยวขอ้งกบัคาํสอนของ
ศาสนาคริสต ์โดยซื6อนอ้ยกวา่ 1 ครั6 งต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายเฉลี-ยต่อครั6 ง  100-500 บาท ส่วนใหญ่ซื6อ
ในช่วงเทศกาล วนัสําคญัต่าง ๆ โดยซื6อจากร้านคา้คริสเตียน สําหรับ นาํไปใชเ้อง และตดัสินใจซื6อ
ด้วยตนเอง จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที-มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื6อสินค้า 
คริสเตียนพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดค่าเฉลี-ย 
ไม่แตกต่างกนัมากนกั โดยใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทั6ง 4 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลี-ยจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (2) ดา้นราคา (3) ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (4) ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ตามลาํดบั  
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จากการศึกษายงัพบอีกว่า ร้านคา้ควรเน้นการตกแต่งร้านคา้คริสเตียนให้มีความสวยงาม 
ทนัสมยั และมีการจดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการเลือกซื6อสินคา้ ส่งเสริมการขายโดย
เนน้ช่วงเทศกาล วนัสําคญัต่างๆ แนวทางการพฒันาการตลาดร้านคา้คริสเตียนนี6  จะเป็นประโยชน์
สาํหรับร้านคา้คริสเตียน เพื-อพฒันาร้านคา้ให้ตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มคริสเตียน เนื-องจากธุรกิจนี6 มี
แนวโนม้ในการเจริญเติบโตสูงขึ6น 

คําสําคัญ:  ร้านคา้คริสเตียน/แนวทางการพฒันาการตลาด/พฤติกรรมของผูบ้ริโภค/ส่วนประสมทาง
การตลาด 
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ABSTRACT 

  This research study entitled of “The Study of Marketing Development of Christian Shop 
in Chiang Rai Province” aims to study purchasing behaviour of Christian consumers on Christian 
products and study marketing mixed factors that affects on their decision making on choosing 
Christian products. The result of this study would guide marketing improvement for Christian 
shop in Chiang Rai province. The samples used in this study were 400 Christian populations 
residing in Chiang Rai province. 

 The findings revealed that major respondents were females at ages between 20 and 30 
years old, with bachelor degree of educational level, and had income salary 5,000-15,000 baht. 
The finding also revealed that most respondents purchased bible and related products and they 
purchased mostly once a month at the price between 100-500 baht. They purchased products 
during important days or seasons. Most of the purchases were for personal use and by their own 
decision making. The researcher found that there was no indifferent in the marketing mixed 
factors. However, each marketing mixed factor had different impact level on consumer decision 
to purchase respectively; which were product, price, place and promotion. 
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 The researcher also found that Christian shop should highlight their decorations as well 
as arrange products on shelves nicely. This was for the convenience reason. The promotion 
should be considered seasonally and highlighted on important days. This guideline could be used 
for the Christian shop as the numbers Christian shop were increased in responding to an increased 
in number of Christian populations in Chiang Rai province. The growth rate for this type of 
business was escalating high.  
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