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ชื่อเร่ืองดุษฎีนพินธ อิทธิพลทางดานวัฒนธรรมท่ีมีผลกระทบตอภาวะผูนําของ 
ผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวชาวไทยและชาวญ่ีปุนตอความสําเร็จ     
ในการประกอบการในประเทศไทย 

ชื่อผูเขียน   ปริญญา บรรจงมณ ี

หลักสูตร   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สังคมศาสตร) 

อาจารยท่ีปรึกษา   ดร. พลวัฒ ประพัฒนทอง 

บทคัดยอ 

การศึกษาเร่ืองอิทธิพลทางดานวัฒนธรรมท่ีมีผลกระทบตอภาวะผูนําของผูบริหารธุรกิจนํา
เท่ียวชาวไทยและชาวญ่ีปุนตอความสําเร็จในการประกอบการในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมประจําชาติท่ีมีผลกระทบตอภาวะผูนําของผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวชาว
ไทยและชาวญ่ีปุนในการประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทย ตลอดจนรูปแบบผูนําและภาวะ
ผูนําท่ีนําไปสูความสําเร็จของผูบริหารธุรกิจชาวไทยและชาวญ่ีปุน ท่ีเนนการจัดการนํานักทองเท่ียว
ชาวญ่ีปุนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ขอมูลเชิงคุณภาพรวบรวมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ และการ
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารธุรกิจชาวไทยและชาวญ่ีปุน จํานวน 20 คน ประกอบดวย ผูบริหารธุรกิจ
ชาวไทย 10 คน และผูบริหารธุรกิจชาวญ่ีปุน 10 คน  

 ผลการศึกษา  พบวา  ผูบริหารธุรกิจนําเ ท่ียวชาวไทยและชาวญ่ีปุน  มี รูปแบบการ
บริหารธุรกิจนําเท่ียวโดยใชอิทธิพลและวัฒนธรรมประจําชาติมาใชในการบริหารธุรกิจเชนเดียวกัน 
โดยมีกระบวนการในการสรางกฎ ระเบียบ และขอบังคับ เพื่อใหพนักงานยืดถือเปนขอปฏิบัติโดยมี
การควบคุมและกวดขันพนักงาน หากพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดเสร็จส้ินตามเปาหมายก็จะมี
การใหรางวัลและสินน้ําใจหรือคําชมเพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน ซ่ึงมีความ
แตกตางกันทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ ผูบริหารธุรกิจชาวไทยจะมีการประนีประนอม 
มีความออนนอมถอมตน เพื่อลดความขัดแยงในองคกร ซ่ึงเปนผลมาจากอิทธิพลและวัฒนธรรม
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ของคนไทยท่ีไมนิยมใชความรุนแรง สําหรับผูบริหารธุรกิจชาวญ่ีปุนใชกฎเกณฑ ระเบียบ และ
ขอบังคับตาง ๆ มาเปนกรอบเพื่อใหพนักงานดําเนินการตามมาตรฐานตามแนวทางการใหบริการ
อยางเครงครัด  

ผลการศึกษาแสดงให เห็นดวยวา  ผูบริหารธุรกิจนําเ ท่ียวชาวไทยและชาวญ่ีปุน                
มีคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีเนนประสิทธิภาพในการทํางาน แตมีความแตกตางกันทางดานรูปแบบ
ภาวะผูนํา คือ ผูบริหารธุรกิจชาวไทยใชรูปแบบภาวะผูนําเพื่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ ไมยึดติดในอุดมคติหรือระบบ สามารถเปล่ียนแปลงการดําเนิน
กิจการไปตามสถานการณ สําหรับผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวชาวญ่ีปุนใชรูปแบบภาวะผูนําแบบสาน
ประโยชน ท่ีมุงตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชา หากการดําเนินกิจการมีผลออกมาดี
จะไดรับรางวัลเปนส่ิงแลกเปล่ียน 

คําสําคัญ: อิทธิพลทางดานวฒันธรรม/รูปแบบภาวะผูนํา/ผูบริหารธุรกิจนําเท่ียว 
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ABSTRACT 

A study of the impact of cultural influence on the leadership qualities and achievement of 
Thai and Japanese tour agency entrepreneurs in Thailand aimed to study impact of national culture 
influencing o on leadership qualities and achievement of Thai and Japanese tour agency entrepreneurs 
in Thailand including the type of leadership qualities which will lead to the achievement of those 
tour agency entrepreneurs who focuses on leading Japanese tourists to travel in  Thailand. The 
qualitative data were collected from related literature and in depth interview from 20 entrepreneurs 
consisted of 10 Thai entrepreneurs and 10 Japanese entrepreneurs. 

The findings of study revealed that Thai and Japanese tour agency entrepreneurs used 
the national culture and influence in management by having the rule and regulation for the personnel 
to follow strictly. If the personnel could finish their job as the goal set, they would receive the 
reward and incentive or praise to encourage the moral of the personnel. However, there were the 
differences of human resources management which was Thai entrepreneurs used the compromise, 
and humility to reduce the conflict  in the organization. This was the consequence of the influence 
and Thai culture which do not prefer violence while, Japanese entrepreneurs used the rules and 
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regulations to be the framework for personnel to follow strictly based on the standard of the 
service guideline. 

From the study of the leadership qualities which led to the achievement, it was found 
that Thai and Japanese tour agency entrepreneurs were the leaders who emphasized on the 
efficiency of work, however; the difference of the leadership qualities was as follows; Thai 
entrepreneur was in situational leader type. The management was done without fixing on the 
ideology or system so it could be changed depends on the situation. In contrast, Japanese 
entrepreneur was in the transactional leader type. The need of the subordinate would be served 
and if the personnel could work effectively, they would receive the reward. 
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