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กอสรางหมูบานเพอรเฟค เมโทร รามคําแหง การวิจัยในคร้ังที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ การสัมภาษณดวย
แบบสัมภาษณจากคนงานกอสรางในโครงการ การศึกษาขอมูลระเบียบการทํางานของโครงการ
การสังเกตอยางมีสวนรวมและการสังเกตอยางไมมีสวนรวม

ผลการวิจัยพบวา  โครงการกอสรางเปนหนวยสังคมที่เกิดขึ้นมามีระยะเวลาที่จํากัดตาม
เวลาของการกอสราง  ภายในโครงการกอสรางมีกลุมงานที่ถูกแบงตามหนาที่แล ะขอบเขตการ
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ตรวจสอบ การอบรม  และการเสริมสรางความปลอดภัยอยูอยางตอเน่ือง

คนงานกอสรางในแตละโครงการจะมีความรู ความเขาใจ ความตระหนัก และพฤติกรรม
ความปลอดภัยแตกตางกันอยางเปนนัยสําคัญ  เพราะแตละโครงการมีจํานวนคนงานไทย คนงาน
ตางชาติ การอบรมความปลอดภัย การสรางเครือขายความปลอดภัยที่แตกตางกัน

ปจจัยที่สงผลกระทบตอความปลอดภัย ไดแก สภาพรางการของบุคคล หลักความปลอดภัย
ในการทํางานโดยทั่วไป  บุคคลทุกเกี่ยวของกับการกอสราง นโยบายความปลอดภัยที่ การบริการ
การจัดการ และการสื่อสารขอมูลขาวสารความปลอดภัย

การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง จะเร่ิมจากการนํา
กฎหมายความปลอดภัย และมาตรฐานความปลอดภัย  เพื่อเปนแนวทางการบริหารการจัดการความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการกอสรางที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารโครงการ ออกเปนกฎ
ขอบังคับ การอบรมและสรางความรู และการสื่อสารกับคนงานกอสราง การแลกเปลี่ยน
ประสบการณความปลอดภัยระหวางคนงานเปนจุดเร่ิมตนของการสรางเครือขายความปลอดภัย ที่
จะกอใหการบริหารการจัดการความปลอดภัยอยางมีสวนรวม เพราะวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดี
ไมใชวัฒนธรรมที่ออกคําสั่งโดยผูบริหารโครงการ แตจะตองมีแนวทางจากผูปฏิบัติมารวมในการ
ออกขอปฏิบัติ

คําสําคัญ: วัฒนธรรมความปลอดภัย/การบริหารงานกอสราง/เครือขายความปลอดภัย
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ABSTRACT

This research of the Safety Culture in Construction Site: A Case Study in Bangkok City
has objectives (1) to analyze the safety management situation in Thai construction site, (2) to
analyze on the safety knowledge  awareness and behavior of construction labor, (3) to analyze the
factors  affecting the safety of the construction labors, and (4) to analyze and set solution for  the
safety culture implementation in the Thai construction context. The representation of research
areas are Bhiraj Buri & Emporium Shopping Center II, Downtown 49 Residential Building, and
Perfect Metro Ramkhamhang Village. This research data has been obtained by conducting
qualitative and quantitative method with in-depth and structure questionnaire interview, including
focus group discussion and observation. The finding are shown as followings:

The construction site is defined as a social unit which has it’s limitation of project time.
The structural management of each project are categorized by specific responsibility as project
owner, project designers, project consultants and project contactors depending on scale and
project’s complexity. The construction management links among unit and section by work
regulations and rules in workplace in which there are criterion of punishments. There are
consecutive inspections, training and development on safety regulations to achieve project’s
safety target.



(7)

The construction labors in each project have equipped with knowledge, understanding,
awareness and safety behavior in significance of different levels. It is found that there are some
differences in races, languages, safety training experiences and safety networking.

The factors affecting the construction safety are physical conditions of the labors,
general safety work rules, everyone who’s stakeholder in construction project, safety policy,
safety project management and safety communication procedure.

To construct safety culture in the construction sites will initiate from the laws relating to
safety in workplace and safety standards in order to set up the safety management policy which
has been supported by the project owners and project management levels in setting safety
regulations, safety training and safety communication procedures. This study suggests that
exchanges in  safety experiences, creating the labors’ safety network and labor safety network
representatives to jointly participate with the safety committee are strongly recommended. In or a
good safety culture should not derive from the command of the management level only but it
should be derived and participated from everyone in the construction project.

Keywords: Safety culture/Construction management/Safety network
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โครงการ Downtown 49 119

4.42 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางหลักความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย
โครงการ Downtown 49 119

4.43 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ที่มาและความเปนมาของปญหา

ปจจุบันผูประกอบการการกอสรางในประเทศไทยอยูภายใตขอกําหนดและกฎหมายตาง ๆ
มีใชเพื่อควบคุมและคุมครองแรงงานในภาคกอสราง ไมวาจะเปนกระทรวงแรงงาน มาตรฐานการ
จัดการในการทํางาน ISO 9000, มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14000, มาตรฐาน
แรงงานไทย TLS 8000 การที่มีมาตรฐานตาง ๆ ตามที่กลาวมาขางตนแตก็ยังพบวาความปลอดภัย
ในภาคอุตสาหกรรมกอสรางยังมีปญหาความสูญเสียอยูในอัตราสูงในภาพรวมเมื่อเทียบกับ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพราะอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในการทํางานเปนสิ่งที่มีผลกระทบตอรางกายและจิตใจ
ของคนงาน ซึ่งสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดความปลอดภัยคือตัวของแรงงานเอง หากขาดความรูความ
เขาใจความตระหนักถึงการทํางานกอใหเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงการละเลย ประมาท เลินเลอ ไมรูจัก
วิธีการปองกันตนเองจากการทํางานที่เรียกวา “ปลอดภัยไวกอน” (Safety First) เชน การใสแวนตา
ปองกันการใสหมวก สวมรองเทานิรภัย และความมีวินัยของผูปฏิบัติงานเอง นอกเหนือจาก
ผูปฏิบัติงานแลว การบริหารการจัดการสถานที่ในการทํางานเปนปจจัยที่จะชวยลดอุบัติเหตุในการ
ทํางานลงได เพราะความพรอมในพื้นที่และสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปนสัดสวนน้ันจะทํา
ใหการจัดการแบงพื้นที่การทํางานตามกิจกรรม จะสามารถลดสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได

การทํางานการกอสรางเปนงานที่มีความเสี่ยงอันตรายในการทํางานสูง จากเอกสารรายงาน
ของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม ไดรายงาน แสดงสถิติผูประสบอันตราย
จากการทํางานประจําป พ.ศ. 2550-2554 ดังแสดงไวในภาพที่ 1.1



2

ป

ความรุนแรง

ตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ
บางสวน

หยุดงานเกิน
3 วัน

หยุดงานไมเกิน 3
วัน รวมทั้งสิ้น

จํานวน
(ราย)

รอย
ละ

จํานวน
(ราย)

รอย
ละ

จํานวน
(ราย)

รอย
ละ

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ

2550 741 0.37 16 0.01 3,259 1.64 50,525 25.43 144,111 72.54 198,652 100.00
2551 613 0.35 15 0.01 3,096 1.75 45,719 25.90 127,059 71.99 176,502 100.00
2552 597 0.40 8 0.01 2,383 1.59 39,850 26.67 106,598 71.33 149,436 100.00
2553 619 0.42 11 0.01 2,149 1.47 39,919 27.25 103,813 70.86 146,511 100.00
2554 590 0.46 4 0.00 1,630 1.26 35,709 27.55 91,699 70.86 129,632 100.00
เฉลี่ย 632 0.40 11 0.01 2,503 1.54 42,344 26.56 114,656 70.74 160,147 100.00

ท่ีมา สํานักงานกองทุนทดแทน สํานักงานประกันสังคม (2555)

ภาพท่ี 1.1 จํานวนและรอยละของอุบัติเหตุการประสบอันตรายจากการทํางานประจําป
พ.ศ. 2550-2554

จากภาพที่ 1.1 แสดงใหเห็นถึงจํานวนการเกิดอันตรายจากการทํางานของแรงงาน ต้ังแต
ความเจ็บปวยจนตองลาพักงาน สูญเสียอวัยวะบางสวน ทุพพลภาพและถึงขั้นเสียชีวิต ในชวงป
พ.ศ. 2550-2554 พบวาแรงงานจะตองหยุดงานจากการเกิดเหตุไมเกิน 3 วัน เฉลี่ยปละ 114,656 คน
(รอยละ 70.74) หยุดงานเกิน 3 วัน เฉลี่ยปละ 42,344 คน (รอยละ 26.56) สูญเสียอวัยวะเฉลี่ยปละ
2,503 คน (รอยละ 1.54) มีผูเสียชีวิตเฉลี่ยปละ 632 คน (รอยละ 0.40) ของจํานวนแรงงานที่เกิดเหตุ
สวนที่กรณีทุพพลภาพน้ันเฉลี่ย ปละ 11 คน (รอยละ 0.01)

จากรายงานดังกลาว แมวาจํานวนของผูไดรับอุบัติเหตุจะมีแนวโนมลดลง แตก็เปนเพียง
รายงานที่มีการบันทึกไวเฉพาะสํานักงานกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคมเทาน้ันโดย
พบวายังขาดรายงานผลจากโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนอีกจํานวนมากที่ยังไมทราบรายละเอียด

สํานักงานกองทุนทดแทน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ไดรายงานถึงสาเหตุ
ที่ลูกจางประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทํางาน 5 อันดับแรกป พ.ศ. 2550-2554 ไดแก
อุบัติเหตุที่เกิดจากวัสดุหรือสิ่งของอุบัติเหตุที่เกิดจากเคร่ืองจักรอุบัติเหตุที่เกิดจากเคร่ืองมืออุบัติเหตุ
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมเกี่ยวกับการทํางานและอุบัติเหตุที่เกิดจากการใชยานพาหนะ ตามภาพที่ 1.2
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ท่ีมา สํานักงานกองทุนทดแทน สํานักงานประกันสังคม (2555)

ภาพท่ี 1.2 สาเหตุที่ลูกจางประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทํางาน 5 อันดับแรก ป
พ.ศ. 2550-2554

จากภาพที่ 1.2 แสดงใหเห็นถึงสาเหตุที่ลูกจางที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการ
ทํางานสูงสุด ในป พ.ศ. 2550-2554 คือ อุบัติเหตุที่เกิดวัตถุหรือสิ่งของมีจํานวนสูงกวาอุบัติเหตุที่
เกิดจากเคร่ืองจักร อุบัติเหตุที่เกิดจากเคร่ืองมือ อุบัติเหตุที่เกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางานและ
อุบัติเหตุที่เกิดจากยานพาหนะ

จากรายงานของสํานักงานกองทุนทดแทน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน
ประจําป พ.ศ. 2555 รายงาน ถึงประเภทกิจกรรมของที่มีคนงานไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากการ
ทํางานในป พ.ศ. 2550–2554 สูงสุดจํานวน 5 กิจการ ไดแก กิจการกอสราง กิจการผลิตเคร่ืองด่ืม
และอาหาร กิจการคาเคร่ืองใชไฟฟาและยานพาหนะ กิจการผลิตผลิตภัณฑพลาสติก และกิจการ
หลอหลอมกลึงโลหะ ตามภาพที่ 1.3
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ท่ีมา สํานักงานกองทุนทดแทน สํานักงานประกันสังคม (2555)

ภาพท่ี 1.3 ประเภทกิจการที่ลูกจางไดรับอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทํางาน
สูงสุด 5 อันดับแรกป 2550-2554

จากภาพที่ 1.3 แสดงประเภทกิจการที่ลูกจางไดรับอันตรายหรือเจ็บปวยในการทํางาน
สูงสุด 5 อันดับแรกในป พ.ศ. 2550-2554 ธุรกิจการกอสรางเปนประเภทธุรกิจที่มีจํานวนคร้ังของ
การประสบอุบัติเหตุสูงที่สุดติดตอกัน 5 ป รองลงมาคือประเภทธุรกิจการผลิตเคร่ืองด่ืมและอาหาร
ประเภทธุรกิจการคาเคร่ืองใชไฟฟา ยานพาหนะ ประเภทธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑพลาสติก และ
ประเภทธุรกิจการหลอหลอม กลึงโลหะตามลําดับ และจากขอมูลแผนภูมิน้ีจะเห็นวาธุรกิจกอสราง
มีจํานวนการเกิดเหตุต้ังแตป พ.ศ. 2550 ถึงป พ.ศ. 2554 ที่ 18,979 คร้ัง 15,207 คร้ัง 13,396 คร้ัง
11,295 คร้ัง และ 9,275 คร้ัง ตามลําดับ แมวาจํานวนการเกิดเหตุลดลงแตประเภทธุรกิจกอสรางเปน
ประเภทธุรกิจที่มีจํานวนคร้ังเกิดสูงสุดของทุกป

ขอมูลสถิติการเสียชีวิตจากอุตสาหกรรมการกอสรางของประเทศไทย จากรายงานประจําป
2554 สํานักงานกองทุนทดแทน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พบวาอัตราการเสียชีวิต
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ของแรงงานกอสรางไทยที่เสียชีวิต มีจํานวน 80 คน จากจํานวนลูกจาง 304,076 คน หรือมีอัตราการ
ประสบอันตรายถึงชีวิต 26.31 คนตอลูกจางกอสราง 100,000 คน (สํานักงานประกันสังคม, 2555)
เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการประสบอันตรายถึงชีวิตตอลูกจางกอสราง 100,000 คน ของกลุม
ประเทศ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ดังน้ี

ประเทศไทย ป พ.ศ. 2554 มีอัตราเสียชีวิต 26.31 คน (สํานักงานประกันสังคม,
2555)

สหราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2552 มีอัตราเสียชีวิต 13.4 คน
สหรัฐอเมริกา ป พ.ศ. 2549 มีอัตราเสียชีวิต 10.8 คน
ออสเตรเลีย ป พ.ศ. 2550 มีอัตราเสียชีวิต 5.6 คน

สิ่งสําคัญคือขอมูลที่ สํานักงานกองทุนทดแทน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน
แสดงเปนเพียงขอมูลจากภาครัฐที่ดูแลแรงงานในระบบที่เปนคนไทย ปจจุบันคนงานที่เปนแรงงาน
ตางชาติแรงงานที่รับชวงตอ และเปนแรงงานนอกระบบจํานวนมากไมไดมีสถานะเปนแรงงานที่มี
สวัสดิการประกันตน ไมมีสวัสดิการในระบบประกันสังคม และแรงงานสวนใหญในการกอสราง
จะเปนแรงงานตางดาว จากประเทศเพื่อนบาน พมา ลาว เขมร ไมไดมีการรายงานหรือบันทึกที่เปน
หลักฐาน สถิติ ขอมูลใหปรากฏ จากสํานักงานกองทุนทดแทน ที่แสดงใหเห็นถึงสถิติอุบัติเหตุ และ
ความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง

ปญหาเร่ืองความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสรางนับเปนปญหาสําคัญประการหน่ึง
ในการสูญเสียทั้งชีวิต และโอกาสตาง ๆ ของผูใชแรงงาน จนอาจเปนผูพิการหรือไดรับบาดเจ็บจาก
การทํางาน ดังน้ันเพื่อเปนแนวทางในการลดอุบัติเหตุจากการทํางานในสถานประกอบการกอสราง
จึงมีความจําเปนตองทราบและวิเคราะหถึงสถานการณการทํางานในสถานประกอบการเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางความเขาใจ และการกําหนด ปจจัยที่มีผลตอ ใหมีวัฒนธรรมความปลอดภัยใน
ที่กอสรางเพื่อลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัย และลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน

1.2 คําถามการวิจัย

วัฒนธรรมความปลอดภัยของผูใชแรงงานในสถานประกอบการกอสรางไทยปจจุบันเปน
อยางไร ผูประกอบการมีการบริหารการจัดการความปลอดภัยอยางไร
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1.3 วัตถุประสงคการศึกษา

1.3.1 เพื่อวิเคราะหสถานการณการบริหารความปลอดภัยในสถานประกอบการ
กอสรางไทย

1.3.2 เพื่อวิเคราะหระดับ การรับรู ความตระหนักและพฤติกรรมความปลอดภัย ของ
แรงงานกอสราง

1.3.3 เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานกอสราง
1.3.4 เพื่อสังเคราะหและกําหนดแนวทางและมาตรการการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย

ในสถานประกอบการกอสรางไทย

1.4 ขอบเขตการศึกษา

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ
1.4.1 กลุมผูบริหารโครงการกอสราง
1.4.2 แรงงานในโครงการกอสราง

1.5 กรอบแนวความคิด

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจะศึกษา สถานการณแรงงานกอสราง การบริหารงานโครงการ
กอสราง กฎหมายความปลอดภัย มาตรฐานความปลอดภัย และปจจัยที่สงผลตอความปลอดภัย
ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจากความพรอมในการทํางาน และการบริหารการจัดการ ที่จะสงผล
ถึงวัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการกอสรางทั้ง 3 แหงในกรุงเทพมหานคร เพื่อหาแนวทาง
และมาตรการในการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย
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ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

1.6.1 เพื่อทราบสถานการณโครงสรางการบริหารงานความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการกอสรางรวมถึงระดับการรับรูถึงความปลอดภัยของผูใชแรงงานในสถานประกอบการ
ตามขอกําหนดความปลอดภัยในโครงการกอสราง

1.6.2 เพื่อเปนฐานขอมูลในการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในโครงการกอสรางของ
ระบบการกอสรางของประเทศไทย

1.7 นิยามศัพท

1.7.1 วัฒนธรรมความปลอดภัย หมายถึง วิถีการดํารงอยูของกลุมคนในสังคม ที่จะมี
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ พฤติกรรม และการปฏิบัติ ที่มีตอความปลอดภัย สามารถการพัฒนา
อบรม ถายทอดและสั่งสอน เพื่อที่จะใหคนอยูในสังคมสามารถอยูไดอยางโดยปลอดภัย

สถานการณ
แรงงาน

มาตรฐาน
ความ

ปลอดภัย

UBCIII EMQ

แนวทาง
และ

มาตรการ
สราง

วัฒนธรรม
ความ

ปลอดภัย

การบริหาร
โครงการ

กฎหมาย
ความ

ปจจัยที่สงผลตอ
วัฒนธรรมความ

ปลอดภัย
- 1. สภาพรางกายของ
- บุคคล
- 2. ความเหมาะสมและ
- ความพรอมของ
- เคร่ืองมือ
- 3. ความปลอดภัยใน
- การทํางานทั่วไป

Downtown 49

Perfect Metro
Ram
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1.7.2 วัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง หมายถึง การปฏิบัติตนของ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับกับโครงการกอสราง ภายใตขอบังคับและขอปฏิบัติตามแผนการบริหาร
ความปลอดภัย จนเกิดเปนพฤติกรรม การปฏิบัติที่เกิดความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง
มีผลมาจากปจจัยดานบุคลกรในโครงการกอสราง ความพรอมและความปลอดภัยของเคร่ืองมือที่ใช
และการบริหารการจัดการดานความปลอดภัยของโครงการ

1.7.3 สถานประกอบการกอสราง หมายถึง
1.7.3.1 โครงการกอสรางอาคารสํานักงานภิรัชบุรี The Emporium 2 (UBC III EMQ)
1.7.3.2 โครงการกอสรางอาคารที่พักอาศัย Downtown 49
1.7.3.3 โครงการกอสรางหมูบานจัดสรร Perfect Metro Ramkamhang

1.7.4 กฎหมายความปลอดภัย หมายถึง พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ป พ.ศ. 2554



บทที่ 2

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในบทที่ 2 น้ีจะนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในสถานประกอบการกอสราง ดังประเด็นหัวขอ ตอไปน้ี

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน
2.4 แนวคิดเร่ืองโครงสรางและการบริหารงานโครงการ
2.5 แนวคิดเร่ืองการบริหารความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง
2.6 มาตรการดานกฎหมายและขอกําหนดทางดานความปลอดภัย
2.7 ทฤษฎีโครงสรางหนาที่
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 วัฒนธรรม

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ อธิบาย ความหมายของวัฒนธรรมวา
วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามซึ่งเปนผลจากระบบความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย
กับสังคม และธรรมชาติ จําแนกไดออกเปน 3 ดาน คือ ดานจิตใจสังคมและวัตถุมีการสั่งสม และ
สืบทอดจากรุนไปสูอีกรุนหน่ึง จากสังคมไปอีกสังคมหน่ึงจนกลายเปนแบบแผนที่สามารถเรียนรู
และกอใหเกิดผลิตกรรมและผลิตผลทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม อันควรคาแกการวิจัย อนุรักษ
ฟนฟู ถายทอด เสริมสราง และแลกเปลี่ยน  เพื่อสรางดุลยภาพแหงความสัมพันธระหวางมนุษย
สังคม และธรรมชาติ  ซึ่งชวยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขสันติสุขและอิสรภาพ
อันเปนพื้นฐานแหงอารยะธรรมของมนุษย (อมรรัตน เทพกําปนาท, 2551)

อคิน รพีพัฒน (2551) กลาววาวัฒนธรรมคือความหมายการถอดรหัสการรับรูของสัญญะ
เปนแนวทางโครงสรางนิยมที่อาศัยการตีความเชิงสัญลักษณ (Symbol) โดยไดใหความหมาย
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วัฒนธรรมไววาคนทั่วไปจะรูจักและเขาใจวัฒนธรรมไดจะตองสามารถตีความหมาย เขาใจ
ในสัญลักษณที่เกิดขึ้น และจะตองแปลความหมายที่มีทั้งทางตรง และทางออมที่ซอนอยูออกมา
เพื่อที่จะใชในชีวิตประจําวันตอไป  หากการสื่อสารไมสามารถตีความหมายใหตรงกับความของ
สัญลักษณน้ัน ๆ ที่ถูกสงออกมาจากผูสงสารเปนเพราะไมเขาใจรวมกันหรือมีแนวคิดไมตรงกัน
มนุษยใหความสําคัญตอระบบฐานความคิดแนวทางการถอดรหัส ซึ่งแสดงถึงบริบทของแตละ
สังคม (อคิน รพีพัฒน, 2551, หนา 71-81)

สุเทพ สุนทรเภสัช (2551) ไดใหคํานิยามวัฒนธรรมมีนิยาม 4 แนวคิด คือ (1) แนวคิดแบบ
คลาสสิก (Classic) วัฒนธรรมหมายถึงภูมิปญญา จิตวิญญาณ ความเปนอยูของสังคม ดังน้ันวัฒนธรรม
คือสิ่งที่ไดขัดเกลามาจากภูมิปญญาของชุมชนแลว (2) แนวคิดแบบบรรยายพรรณนา (Descriptive)
วัฒนธรรม ประกอบดวยคุณลักษณะตาง ๆ ของวัฒนธรรม เชน ความเชื่อ จริยธรรม (3) แนวคิด
แบบสัญญะ (Symbolic) วัฒนธรรมเปนการพิจารณาความนิยามแบบของสัญลักษณ (Sign) ที่มี
ความหมาย (Meaning) ซึ่งถูกสังคมไดกําหนดใหมีความหมายและนิยามใหเปนตามที่สังคมตองการ
ซึ่งความหมายน้ันมีทั้งความหมายโดยทางตรงและโดยทางออม (4) แนวคิดแบบโครงสราง
(Structural) เปนการนิยามวัฒนธรรมที่มีพัฒนาการมาจากกลุมสัญญะโดยมีการพัฒนาการนิยาม
ขยายเร่ืองสัญญาใหมีความเชื่อมโยงตอบริบททางสังคม  โดยถือวาสัญญะไมไดเกิดขึ้นมาเอง แตมี
กระบวนการเกิดขึ้นมาโดยการ เคลื่อนที่ผานการกระจายไปในแตบริบทของแตละสังคม (สุเทพ
สุนทรเภสัช, 2551)

วิรุณ ต้ังเจริญ (2552) ไดอธิบายวาวัฒนธรรมเปนเร่ืองของจิตสํานึกความรับผิดชอบชั่วดี ที่
เกี่ยวของและสัมพันธอยูกับบริบททางสังคมหรือเกี่ยวของกับวิถีชีวิตและการดําเนินอยูของคนใน
สังคม มีปฏิสัมพันธกับชุมชนสิ่งที่อยูรอบตัวไมวาจะเปน ธรรมชาติ สิ่งแวดลอ ม และนํามา
กลั่นกรองขัดเกลาจนกอใหเกิดการยอมรับในกิจกรรมน้ัน ๆ และถูกกลั่นกรองดานศีลธรรม จนเกิด
เปนวัฒนธรรมในสังคมได   การที่คนอยูในชุมชนในสังคมเปนอยางไรก็จะแสดงถึงวัฒนธรรมใน
สังคมน้ัน ๆ ไมสามารถแยกมนุษยกับสังคมออกจากวัฒนธรรมไดเพราะวัฒนธรรมเปน
กระบวนการและกิจกรรมของสังคมผานการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งการดํารงชีพ เปนกระบวนการ
ที่แฝงอยูในเร่ืองของการพัฒนาการของวัฒนธรรม ในบางกระแสจะเรียกวาการขัดเกลา การ
กลั่นกรองของวัฒนธรรม ที่วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณไมใชเพราะตัววัฒนธรรม
เอง (วิรุณ ต้ังเจริญ, 2552)

Scholl (2003) ไดนิยามความหมายวัฒนธรรมในมุมที่แตกตางวา วัฒนธรรม หมายถึง
กระบวนการผลิตและรวมไปถึงการบริโภคความหมายของวัฒนธรรม ซึ่งจะเนนใหผูกพันกับ
ความหมายที่จะตองมีบริบทของสังคมตาง ๆ มารองรับ วัฒนธรรมไมสามารถเกิดขึ้นเอง และเปน
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การกระทําของสังคมผานกระบวนการขัดเกลาจนเกิดเปนสามัญสํานึก (Common Sense) ซึ่งเปน
วัฒนธรรมที่ประชาชนทั่วไปยอมรับกันอยางเปนปกติวิสัยและยอมรับในการกระทําน้ัน ๆ เชน
บทบาทของหญิงและชาย รวมทั้งความหมายทางดานเพศสภาพ (Gender) การที่วัฒนธรรมอยูใน
สังคมไดน้ันจะตองมีกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) การดํารงอยูของวัฒนธรรม
(Cultural Stability) และจะตองมีการยอมรับความผิดชอบชั่วดี จะตองมีการนิยามและสราง
ความหมายความผิดชอบชั่วดีทางวัฒนธรรมได (Richard, 2003)

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดอธิบายความหมายของวัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตมนุษยที่
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ (1) วัฒนธรรมเปนวิถีการดําเนินชีวิตของสังคมเปนแบบ
แผนการประพฤติปฏิบัติและการแสดงออกซึ่งความรูสึก นึกคิดในสถานการณตาง ๆ ที่สมาชิกใน
สังคมเดียวกันสามารถแกไขและซาบซึ้งรวมกัน ดังน้ัน วัฒนธรรมไทยคือวิถีชีวิตที่คนไทยไดสั่งสม
เลือกสรร ปรับปรุง แกไขจนถือวาเปนสิ่งดีงามเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและไดใชเปนเคร่ืองมือ
หรือเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาในสังคม (2) วัฒนธรรม คือ มรดกแหงสังคมซึ่ง
สังคมปรับปรุงและรักษาไวใหเจริญ งอกงามวัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบัติรวมกันเปน
แนวเดียวกันอยางตอเน่ืองของสมาชิกในสังคมสืบทอดเปนมรดกทางสังคมตอกันมาจากอดีต หรือ
อาจเปนสิ่งประดิษฐคิดคนสรางสรรคขึ้นใหมหรืออาจรับเอาสิ่งที่เผยแพร มาจากสังคมอ่ืน ๆ
ทั้งหมดน้ีหากสมาชิกยอมรับและยึดถือเปนแบบแผนประพฤติปฏิบัติรวมกันก็ยอมถือวาเปน
วัฒนธรรมของ สังคมน้ันและ (3) วัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษยเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือสรางขึ้น
เพื่อความเจริญงอกงามและการดํารงอยูของสังคมที่อยูกับวัฒนธรรมน้ัน (สํานักเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.)

เอกสารวิชาการบางชิ้นไดอธิบายคําวาวัฒนธรรมวา หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมนุษย
และโครงสรางเชิงสัญลักษณที่ทําใหกิจกรรมน้ันเดนชัดและมีความสําคัญ วิถีการดําเนินชีวิต ซึ่ง
เปนพฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมูผลิตสรางขึ้นดวยการเรียนรูจากกันและกัน และรวมใชอยูในหมู
พวกของตน วัฒนธรรมสวนหน่ึงที่สามารถแสดงออกผาน ดนตรี วรรณกรรม จิตรกรรม
ประติมากรรม การละครและภาพยนตร แมบางคร้ังอาจมีผูกลาววาวัฒนธรรมคือเร่ืองที่วาดวยการ
บริโภคและสินคาบริโภค วัฒนธรรมระดับสูง วัฒนธรรมระดับตํ่า วัฒนธรรมพื้นบาน หรือ
วัฒนธรรมนิยม เปนตน แตนักมานุษยวิทยาโดยทั่วไปมักกลาวถึงวัฒนธรรมวา มิไดเปนเพียงสินคา
บริโภค แตหมายรวมถึงกระบวนการในการผลิตสินคาและการใหความหมายแกสินคาน้ัน ๆ ดวย
ทั้งยังรวมไปถึงความสัมพันธทางสังคมและแนวการปฏิบัติที่ทําใหวัตถุและกระบวนการผลิตหลอม
รวมอยูดวยกัน ในสายตาของนักมานุษวิทยาจึงรวมไปถึงเทคโนโลยี ศิลปะ วิทยาศาสตรรวมทั้ง
ระบบศีลธรรม (อมรรัตน เทพกําปนาท, 2551)
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กรมสงเสริมวัฒนธรรม ใหความหมายวัฒนธรรมวา วัฒนธรรม คือแบบแผนในการ
ดํารงชีวิตของผูคนที่อาจความแตกตางกันดาน อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา ความเปนปจเจก
บุคคล แตเมื่อผูคนเหลาน้ีไมมาอยูรวมกันเปนสังคม จึงไดมีการดํารงชีวิตที่มีแบบแผนรวมกันของ
ผูคนในสังคม มีการปฏิบัติรวมกัน ยอมรับรวมกัน มีการดํารงอยูชีวิตสืบทอดกันมาอยางตอเน่ือง
อาจมีการปรับแปลง ปรับเปลี่ยน แกไขไปตามสถานการณและเวลา ใหเปนไปในทางที่สมาชิกใน
ชุมชนและสังคมมีการปฏิบัติรวมใหม ๆ หรืออาจเกิดจากการที่รับเอาวัฒนธรรมจากสังคมอ่ืนๆเขา
มาสูในสังคมเดิม เชนวัฒนธรรมการบริโภค การแตงกาย การสรางบ านเรือน วัฒนธรรมการใช
บริการทางการแพทย การใชเทคโนโลยี การใชคอมพิวเตอร เปนตน วัฒนธรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น
จะมีความ ซ้ําซอนอยูกัน อยางหลากหลายซึ่งอาจมีทั้งวัฒนธรรมที่สอดคลอง วัฒนธรรมที่ขัดแยง
หรือไมมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เลย ดังน้ันวัฒนธรรมจึงเปน สงผลการกระทํารวมดาน
ตาง ๆ ของคนในสังคมที่ดํารงอยูในชีวิตประจําวันมีการสืบทอดไปตามกาลเวลา มีการปรับเปลี่ยน
ไปตามความเหมาะสม และสิ่งใหม ๆ ที่เขากระทําในสังคมแตไมใชเพียงพฤติกรรมแนวทางการ
ปฏิบัติในสังคมเทาน้ัน หากแตยังมีผลลงไปหนวยยอยของสังคม ไมวาจะเปน บาน โรงเรียน ชุมชน
องคกร ซึ่งไดอาศัยวัฒนธรรมเปนตัวชวยในการจัดระเบียบและแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม
ตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน เชน สังคมอาศัยวัฒนธรรมในสวนที่เกี่ยวกับการปกครองและกระบวนการ
ยุติธรรม วัดอาศัยวัฒนธรรมทางศาสนามาใหผูนับถือเขามาสนับสนุนค้ําชูใหศาสนาและวัดยังคงอยู
ได  และยังรวมไปถึงวัฒนธรรมในบริษัทจะมีเร่ืองวัฒนธรรมการปกครอง วัฒนธรรมการตอบแทน
ของบุคคลในองคกร  แมกระทั่งวัฒนธรรมการลงโทษผูกระทําความผิดในสังคมที่อยูนอกเหนือการ
บัญญัติตามกฎหมายวัฒนธรรมตาง ๆ ที่มีอยูน้ันสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ (1) วัฒนธรรมที่
จับตองไดหรือสัมผัสได เชน การแตงตัว ประเพณีตาง ๆ ภาษา สัญลักษณ พิธีการและวัสดุอุปกรณ
ในชีวิตประจําวัน และ (2) วัฒนธรรมที่จับตองไมไดจะอยูลึกลงไปถึงลักษณะเปนคานิยม บรรทัด
ฐานการดํารงชีพ ซึ่งจะตองอาศัยการตีความจากการสัมผัสวัฒนธรรมที่สัมผัสได จนในบางคร้ังจะมี
การตีความผิดพลาดก็ เกิดขึ้นอยู เปนประจํา เพราะแตละบุคคลมีบริบทที่มาแตกตางกัน
(กรมสงเสริมวัฒนธรรม, 2556)

อานันท กาญจนพันธุ , วสันต ปญญาแกว, ฐิรวุฒิ เสนาคํา และปนแกว เหลืองอรามศรี
(2552) ไดอธิบายความหมายของวัฒนธรรม วาวัฒนธรรมเปนการรวมของวิถีชีวิต การกระทําของ
บุคคลผานสังคม มีการพัฒนา การเปลี่ยนแปลง การขัดเกลา ที่กอใหเกิดความผสมผสาน กลมกลืน
กอใหเกิดพลังใหม กอใหเกิดความดีงาม วัฒนธรรมน้ันจะมีคุณคาไปในทางบวก สรางสรรค และดี
งามสะทอนออกมาทางพฤติกรรม กิจกรรม และสิ่งตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมา วัฒนธรรมสามารถ
แบงออกเปน 5 กลุมยอย ไดแก (1) กลุมวัฒนธรรมนิยมพื้นฐานด้ังเดิม (2) กลุมวัฒนธรรมทองถิ่น
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ความหลากหลายทางชาติพันธุ (3) กลุมวัฒนธรรมเชิงความหมายในบริบทของสังคมสมัยใหม (4)
กลุมวัฒนธรรมในบริบทการชวงชิงตีความหมาย และ (5) วัฒนธรรมเชิงปฏิบัติการ

กลุมวัฒนธรรมนิยมพื้นฐานด้ังเดิม เปนกลุมแนวคิดแรกของวัฒนธรรมแรกในประเทศไทย
เปนแนวคิดเชิงอุดมการณชาตินิยม ใหความสําคัญตอโครงสรางทางความคิด ความเปนรูปแบบมี
แบบแผนและกรอบความคิดอยางชัดเจน  สามารถพัฒนาและดํารงอยูในวิถีชีวิตของเฉพาะกลุม
สามารถสืบทอดอยางตอเน่ืองเฉพาะกลุม คงความเปนเอกลักษณของสังคมน้ัน ๆ อาจจะมี
ปรับเปลี่ยนไดในทิศทางใกลเคียง

สวนกลุมวัฒนธรรมทองถิ่นและความหลากหลายทางชาติพันธุ เปนสํานึกรวมกัน เปน
โครงสรางที่ยึดโยงความสัมพันธทางสังคม ใหสังคมอยูอยางเปนระบบและตอเน่ือง เพื่อให
วัฒนธรรมทองถิ่นเปนเพียงกลไกทางสังคมที่คอยกํากับและควบคุมทองถิ่นไว  เปนความ
หลากหลายทางชาติพันธุ และเปนการเชื่อมโยงทางสังคมระหวางสมาชิกชุมชน

กลุมวัฒนธรรมเชิงความหมายในบริบทของสังคมสมัยใหมน้ัน อานันท กาญจนพันธุ
และคณะ (2552) อธิบายวาวัฒนธรรมยังสามารถเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคมไมไดตายตัว
สามารถแลกเปลี่ยนไดหลายลักษณะ มีความเปนระบบเปดทางความคิดมากขึ้น วัฒนธรรมสามารถ
เปลี่ยนได เปนสัมพันธนิยม เปนสัญลักษณเชิงความหมาย ใหความสําคัญกับคนในสังคมในฐานะที่
เปนผูสรางวัฒนธรรม รับรูวัฒนธรรม ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

สําหรับกลุมวัฒนธรรมในบริบทการชวงชิงตีความหมายเปนแนวคิดใหความสําคัญตอ
วัฒนธรรมในเชิงของการปกครองทางความคิดถูกสรางขึ้นมาบนบริบทที่จะนิยามความรูและความ
จริงผานวาทะกรรมในการสรางความหมายเพื่อนิยามความจริงของวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นเพื่อเปน
ประโยชนในการปกครองและการควบคุมคนที่ถูกนิยาม แตผูที่ถูกนิยามจะตอตานและนิยาม
วัฒนธรรมของตนเองขึ้นใหมโดยไมรับการนิยามจากผูอ่ืน

กลุมวัฒนธรรมเชิงปฏิบัติการเปนแนวคิดวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการวัฒนธรรม
จะถูกนิยามโดยผูปฏิบัติไมใชจากผูปกครองเปนการสรางวัฒนธรรมใหม  เชน การที่ชาวบานหันมา
สรางวัฒนธรรมการบวชตนไม เพื่อเปนทิศทางการอนุรักษปาไมไปในทางเดียวกับการที่ชุมชน
สามารถอยูกับปาไมได และปฏิเสธการอนุรักษปาไมโดยภาครัฐที่มีการกีดกันชาวบานออกจากปา
เพื่อการอนุรักษ (อานันท กาญจนพันธ และคณะ, 2552)
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2.2 วัฒนธรรมองคกร

วัฒนธรรมองคกร คือ แบบแผนในการดํารงอยูขององคกรน้ัน ๆ เปนรากฐานที่กําหนด
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในองคกร ใหมีเอกลักษณแตกตางไปจากองคกรอ่ืน ๆ สามารถ
แลกเปลี่ยนมีการเรียนรูผานกระบวนการขัดเกลาขององคกรซึ่งวัฒนธรรมขององคกรน้ีจะเปนตัวยึด
โยงบุคลากรใหมีความสัมพันธตามแบบแผนขององคกรเปนเคร่ืองมือที่กํากับ ควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิก ใหเปนไปในทางที่องคกรตองการจะใหเปน เชน การแตงตัว เวลาการทํางาน ภาษาที่ใช
ในการสื่อสาร หนาที่ การออกคําสั่งและลําดับขั้นตอนการบังคับบัญชา วัฒนธรรมองคกรจะมีความ
ซับซอนมากหรือนอยขึ้นอยูกับขนาดขององคกร และการแบงสายการบังคับบัญชา ในองคกรที่มี
ขนาดเล็ก จะมีความซับซอน ความแตกตางภายในองคกรนอยกวาองคที่มีขนาดใหญ ที่มีการแบง
หนวยการควบคุมปกครองที่จะแตกตางกันไปตามการปกครองผูบังคับบัญชา วัตถุประสงค หนาที่
ของแตละหนวยงาน หรือตามวิชาชีพของหนวยงานน้ัน ๆ ดังน้ันผูบริหารระดับสูงขององคกรจึงมี
การสรางวัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมเพื่อลดความแตกตางที่เกิดขึ้นและให เปนวัฒนธรรมที่
ชัดเจนขององคกร

Scholl (2003) ไดเสนอบทความเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรวา องคกรที่ดีนอกจากการมี
วัฒนธรรมองคกรที่เปนหน่ึงเดียวขององคกรเพื่อภาพลักษณที่ดีแลว วัฒนธรรมองคกรยังเปนการ
ควบคุมลักษณะความเปนปจเจกของแตละหนวยงานยอย ปจเจกของสมาชิก ไมใหมีการแสดง
ออกมามากเกินขอบเขตของวัฒนธรรมถือเปนการปกครองสมาชิกในองคกรอีกวิธีการหน่ึง
นอกเหนือจากกฎเกณฑบริษัทที่จะตองปฏิบัติตาม เปนกลไกการควบคุมความประพฤติ ควบคุม
ความสัมพันธ ควบคุมทิศทางของสมาชิกในองคกร ซึ่งสมาชิกจะมีความเต็มใจหรือไมเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกร เปนการยากที่จะทําเคร่ืองมือในการวัดผล วัดระดับ สรางทฤษฎีบังคับ
หรือมีสูตรสําเร็จตายตัว เพราะวัฒนธรรมองคกรเปนเอกลักษณขององคกรน้ัน ๆ อาจจะสอดคลอง
หรือขัดแยงกับโครงสรางการทํางาน ขึ้นอยูกับความแตกตางของสถานการณและบริบทขององคกร
ในชวงเวลาน้ัน ๆ และวัฒนธรรมองคกรยังเปนเคร่ืองมือการควบคุมและลดความแตกตางของบุคล
ในองคกร เพราะความเปนปจเจกชนจะถูกลดบทบาทความเปนตัวตนลงเพราะจะตองปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมขององคกรที่เปนสมาชิกอยู

ชนิดา จิตตรุทธ (2554) ไดอธิบายถึงรูปแบบของวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกันไปตามแต
ละองคกร ไดแก วัฒนธรรมองคกรที่เนนบทบาทหนาที่, วัฒนธรรมองคกรที่เนนการทํางานเปนทีม,
วัฒนธรรมองคกรที่เนนความสามารถเฉพาะตัว และวัฒนธรรมองคกรที่เนนความสัมพันธแบบ
สโมสร สามารถสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ได ดังน้ี
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1. องคกรที่มีวัฒนธรรมเนนบทบาทหนาที่ เปนรูปแบบวัฒนธรรมองคกรที่เนนหนาที่
การบังคับบัญชา โครงสรางตามสายงานโครงสรางการบริหารงานเนนใหทิศทางการสมเหตุสมผล
และขอมูลเชิงประจักษ มีกฎเกณฑระเบียบขอบังคับ ขอปฏิบัติอยางชัดเจน ลักษณะวัฒนธรรมแบบ
น้ีจะเกิดในองคกร ราชการเอกชนขนาดใหญ องคกรแบบน้ีจะมีความตอตานการเปลี่ยนแปลงสูง

2. องคกรที่มีวัฒนธรรมเนนการทํางานเปนทีมมีการสงเสริมการพัฒนาความรู และให
แตละบุคคลแตละสายงานมาทํางานรวมกันโดยไมสนใจตําแหนง บทบาท หนาที่เบื้องหลังของแต
ละคน ถูกปลูกฝงใหเนนเร่ืองของผลของงานที่ออกมาจากความรวมมือกัน

3. องคกรที่มีวัฒนธรรมเนนความเปนบุคคลเฉพาะตัวเปนองคกรที่มีความเปนปจเจก
เฉพาะบุคคลสูง มีความเปนอิสระในตัวเอง เนนความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ มีความสามารถ
เฉพาะตัวที่โดดเดนแตองคกรประเภทน้ีจะมีปญหาในการทํางานรวมกันเป นทีมงาน บุคคลใน
องคกรแบบน้ีจะมีความเปนตัวตนสูง ปฏิเสธการปกครองโดยบุคคลอ่ืน ๆ ไมยอมรับการปกครอง
แบบโครงสรางที่มีความสับสน

4. องคกรที่มีวัฒนธรรมแบบสโมสร เปนองคกรที่มีวัฒนธรรมใกลเคียงความเปน
สังคมของมนุษยมาก เปนองคกรที่มีความสัมพันธภายในองคกรอยางแนนแฟม มีการรวมกลุมการ
ปฏิสัมพันธ การมีสวนรวม มีการตัดสินใจแทนกัน องคกรแบบน้ีมีวัฒนธรรมในการใหอิสระแกทุก
ภาคสวนขององคกร

ซึ่งวัฒนธรรมในองคกรมีความแตกตางกันไปตามลักษณะงานหรือความเปนปจเจก
ของบุคคลในองคกร ดังน้ันหากวัฒนธรรมองคกรที่มีอยูไมสามารถตอบสนอง หรือสอดรับกับ
ความเปนตัวตนในแตละองคกรหรือวัฒนธรรมไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร ไมมีแบบ
แผนปฏิบัติหนาที่ยอมรับไดตามลักษณะของบุคคลในองคกร ก็จะกอใหเกิดผลเสียหายตอภาพรวม
ขององคกรได (ชนิดา จิตตรุทธ, 2554)

วัฒนธรรมองคกรมีความแตกตางมากมายหลายรูปแบบตามที่กลาวมา แตวัฒนธรรม
องคกรที่ดีจะประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ (1) มีคุณคาขององคกร (2) มีการสรางความผูกพัน
ของสมาชิกในองคกร (3) มีการชื่นชมคนทําดี (4) สรางภาพลักษณที่ดีใหกับชุมชน (5) เอาใจใส
พนักงาน (6) สงเสริมการเรียนรู (7) สรางความตอเน่ืองขององคกร และ (8) ใหพนักงานรับรูประวัติ
ขององคกรสามารถอธิบายในแตละองคประกอบไดดังน้ี

1. มีคุณคาขององคกร ถือเปนหัวใจหลักขององคกรเพราะสมาชิกทุกคนจะรับรูและมี
ทิศทางการเชื่อมั่นในคุณคาขององคกรเชนองคกรมีจุดมุงหมายในการบริการที่เ ปนเลิศองคกรมี
จุดมุงหมายที่จะเปนหน่ึงทางวิชาการเปนตนและเมื่อมีการเขาใจคุณคาขององคกรแลวก็จะนําแกน
หลักดังกลาวไปปฏิบัติตอยังหนวยงานยอยอ่ืน ๆ ภายในองคกร
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2. มีการสรางความผูกพันภายในองคกร เพราะในแตละองคกรมีความแตกตางและ
หลากหลายของบุคลที่เขามาอยูในองคกรจึงอาจจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นภายในหนวยงานระหวาง
หนวยงานดังน้ันองคกรที่มีวัฒนธรรมที่ดีจะมีการสรางความสัมพันธที่ดีอยางสม่ําเสมอ เชน การทํา
กิจกรรมเสริมความสามัคคีการจัดสัมมนาและเปลี่ยนความคิดเพื่อเปนการลดความแตกตางและ
สรางใหพนักงานไดเขาใจในความแตกตางของแตละหนวยงานที่อยูในองคกรเดียวกัน

3. การชื่นชมคนทําดี เปนการกระตุนความรูสึกการรับรูถึงการทําความดีของบุคลากร
ในองคกรเชนการประกาศใหพนักงานไดรับรูการจัดประกวดพนักงานดีเดนประจําเดือนการใหของ
รางวัลเล็กนอยจะเปนเคร่ืองกระตุนและเคร่ืองยืนยันวาองคกรมีการสนับสนุนใหคนทําความดีเพื่อ
เปนวัฒนธรรมองคกรของการทําความดี

4. การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับชุมชน เปนกระบวนการหน่ึงที่แตละองคกรจะตอง
ใหความสําคัญตอชุมชนที่อยูรอบ ๆ องคกรเชนการไมปลอยของเสียสูสาธารณะการสราง
ความสัมพันธอันดีใหแกชุมชนเชนการจัดใหมีการบริจาคสิ่งของแกชุมชนการบริจาคโลหิตการ
สรางสิ่งสาธารณะประโยชนเพราะองคกรที่ดีจะตองมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนดวย

5. เอาใจใสพนักงาน เพราะกุญแจสําคัญขององคกรคือพนักงานการใหความสําคัญแก
พนักงานเปนสิ่งที่พึงจะกระทําเชนการจัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมการไมเอารัดเอาเปรียบ
แรงงานลูกจางการใหสิทธิประโยชนแกครอบครัวการใหทุนการศึกษาแกบุตรหลานพนักงานและ
อาจจะมีการจัดงานเลี้ยงฉลองใหกับพนักงานในโอกาสตาง ๆ เชน วันเกิดเทศกาลปใหม

6. สงเสริมการเรียนรู ในโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมากมายและรวดเร็วมีความรู
ใหม ๆเพื่อใหองคกรมีความทันสมัยและทันตอสถานการณจะตองมีการสงเสริมใหพนักงานมีความ
ตองการที่เรียนรูเพราะนอกจากจะเปนการพัฒนาองคกรแลวยังเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ที่มีความตองการที่จะเติบโตในสายงานตอไป

7. สรางความตอเน่ือง เมื่อมีการสรางกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อพัฒนาวัฒนธรรม
องคกรตามที่กลาวมาขางตนแลวการสรางความตอเน่ืองจึงเปนการใหคงอยูและมีการพัฒนา
วัฒนธรรมองคกรตอไปเพราะหากไมมีการสรางความตอเน่ืองแลวจะทําใหพนักงานเกิดความเบื่อ
หนายที่จะตองมาเร่ิมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดีใหม จะสงผลใหไมสามารถเกิดวัฒนธรรมองคกรที่
ดีไดตอไปในองคกรน้ัน ๆ

8. รับรูประวัติความเปนมาขององคกร เพราะพนักงานใหมที่เขามาน้ันจะตองมีการ
ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกรที่มีอยู หากเขามาแลวจะตองปรับตัวจะสงผลใหไมเขาใจถึงที่มา
ของวัฒนธรรมองคกรอยางแทจริง ดังน้ันเมื่อมีการเขามาใหมจะตองมีการอบรม อธิบายใหเขาใจใน
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ประวัติและวัฒนธรรมขององคกร และจะเปนการสรางความภาคภูมิใจของพนักงานใหมน้ันดวย
(อิงคควิต้ี [INC Quity], ม.ป.ป.)

2.3 วัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน

สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (2552) ไดสรุปผลการสัมมนาเร่ืองวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยวา วัฒนธรรมความปลอดภัยถือเปนปจจัยสําคัญหน่ึงสําหรับคนในปจจุบัน การใชชีวิตที่
ละเลยความปลอดภัยจะเปนสาเหตุหน่ึงของการเกิดอุบัติเหตุไดตลอดเวลา สรางความสูญเสียใหทาง
จิตใจ ทางเศรษฐกิจ และสังคมเปนอยางมาก เพราะการใชชีวิตอยางปลอดภัยไมใชแคเพียงการ
ปฏิบัติตามกฎหมายเทาน้ัน แตยังเปนการการพื้นฐานของการดํารงชีพอยางมีความสุข ดวยการสราง
ความรู การรับรู ความเขาใจ พฤติกรรม การปฏิบัติตน ที่ใหอยู ในความปลอดภัยจนเกิดเปนนิสัย
และวัฒนธรรมความปลอดภัยจากตัวผูปฏิบัติ ดํารงชีวิตอยูบนความไมประมาท ซึ่งการสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัยจะสามารถสรางได ต้ังแตหนวยเล็กที่สุดของสังคมคือ ตัวของบุคคล
ครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา บริษัทหางราน รวมถึงองคภาครัฐ แตในสังคมไทยปจจุบันมีการ
ละเลยเร่ืองของความปลอดภัย เชนการขับขี่จักรยานยนตที่ไมสวมหมวกนิรภัย ถึงแมวาจะมี
กฎหมายออกมาบังคับใช แตคนไทยบางสวนยังละเลยไมปฏิบัติตาม และเมื่อเกิดอุบัติเหตุก็จะถือวา
เปนเร่ืองของโชคลาง และคราวเคราะหของผูประสบเหตุน้ัน

สุพจน เดนดวง (2541) ไดใหความหมายวัฒนธรรมความปลอดภัยในกรอบแนวคิดโครงสราง
หนาที่และวัฒนธรรมในแบบของความขัดแยง

1. วัฒนธรรมความปลอดภัยในกรอบแนวคิดโครงสรางและหนาที่วาวัฒนธรรม เปน
เคร่ืองมือของมนุษยในสังคมที่ใชในการปรับตัว ตอสูตอรองกับสิ่งตาง ๆ รวมถึงเปนการย้ําเตือน
การเตือนใหระมัดระวังในการดํารงชีพประจําวันในรูปแบบของคําสอนตาง ๆ ไว ซึ่งขอสังเกตเร่ือง
วัฒนธรรมตาง ๆ มีเหตุการณตาง ๆ มารองรับวัฒนธรรมน้ัน หากวัฒนธรรมใดไมมีเหตุการณมา
รองรับก็จะถูกสังคมขัดเกลา ลบลางออกจากสังคม วัฒนธรรมบางอยางจะถูกขัดเกลาปรับสภาพให
เขากับสังคมปจจุบันแทนวัฒนธรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจะตองมีสังคมมารองรับ เพราะวัฒนธรรมไมได
เปนการกระทําของบุคลใดคนหน่ึง เปนการกระทํารวมกันหลาย ๆ คน เปนที่ยอมรับรวมกันบน
บริบทและเงื่อนไขของแตละชุมชน มีการถายทอดไปในชุมชน เมื่อเงื่อนไข บ ริบททางชุมชนเกิด
การเปลี่ยนแปลง หรือถูกทําลายไปก็จะมีการปรับเปลี่ยน หรือการสรางวัฒนธรรมใหมขึ้นมา
ทดแทน หรือใหเหมาะสมกับเงื่อนไขในเวลาน้ัน ๆ วัฒนธรรมเปนเคร่ืองมือในการสราง
ความสัมพันธในสังคม การปกครองสังคม มีการสรางวัฒนธรรมตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อรองรับการ



18

ปกครองน้ัน ๆ เพื่อรองรับความชอบธรรมในการปกครองหรือการเปนปกแผนของกลุม สิ่งที่
ศาสนาพรํ่าสอน คือ ขอบังคับและแนวทางปฏิบัติที่ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดปญหากับสังคม
ซึ่งในเร่ืองความสัมพันธทางสังคม  สามารถแบงแยกความสัมพันธทางสังคมใน 2 มิติ คือ มิติความ
ผูกพันกับกลุม กับมิติการควบคุม เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธจะพบวา มีความสัมพันธ 4 รูปแบบ
คือ ความสัมพันธแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ความสัมพันธแบบปจเจกชน (Individualist)
ความสัมพันธแบบเทาเทียมกัน (Egalitarian) และความสัมพันธแบบขึ้นกับชะตากรรม (Fatalist)

2. วัฒนธรรมความปลอดภัยในรูปแบบความขัดแยง วัฒนธรรมเปนเคร่ืองมือในการ
เอาเปรียบและกดขี่ขมเหง เปนเคร่ืองมือในการควบคุมเอาเปรียบซึ่งกันและกัน การเอาเปรียบน้ัน
เกิดจากฝายใดฝายหน่ึงที่ตองการจะมีอํานาจเหนือ ดวยการออกขอกําหนดหรือขอบัง คับในการ
ทํางานใหผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตาม และสรางนิยามเร่ืองมูลคาการทดแทนของชีวิตดวยการต้ัง
มูลคาการเยียวยา การชดเชยคาเสียชีวิต การทุพพลภาพ เพื่อใหเกิดการยอมรับในการสูญเสีย ดวย
การออกกฎหมายมารับรองการประเมินมูลคาชีวิตคนดวยเงินตรา

ปจจุบันการทํางาน เร่ิมใหความสําคัญตอเร่ืองความปลอดภัยตาง ๆ ไมวาจะเปนวิธีปฏิบัติ
การตรวจสอบ และเร่ืองความปลอดภัยในทางวัฒนธรรม เพราะมีความเห็นวาการที่มีกฎเกณฑตาง ๆ
ออกมามากมายในการควบคุมเร่ืองความปลอดภัย เปนขอกําหนดทางการทํางานที่กําหนดจากคนที่
อยูในระดับสูงกวา ซึ่งขอกําหนดเหลาน้ีจะเปนขอกําหนดเพื่อใหปฏิบัติตามโดยอางถึงความชอบ
ธรรม ความเปนผูเชี่ยวชาญ ความเปนผูรู ตามที่ไดมีการศึกษาอางอิงมาเปนผูกําหนด เชน วิศวกรที่
จะกําหนดขั้นตอนวิธีการทํางาน โดยจะออกมาเปนการสั่งการเชิงบังคับ ปฏิบัติตามหนาที่ ซึ่ง
คนงานกอสรางในประเทศไทยจะละเลยและมีแบบแผนที่แตกตางในเร่ืองความปลอดภัย เชนการที่
แรงงานทํางานที่มีความเสี่ยงสูงและไมมีการปองกันจะแสดงถึงความกลาหาญ ความเปนชายชาตรี
สูง พรอมที่จะเผชิญกับอันตรายที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดมาก การไมใสอุปกรณปองกันความปลอดภัย
การปนขึ้นที่สูงโดยไมใชเคร่ืองมือผูกแสดงถึงความแข็งแรง และตรงกันขามหากแรงงานใด ที่
ปฏิบัติตามกฎอยางเครงครัด จะถูกมองวาเปนคนออนแอ ขี้ขลาด ออนหัด มือใหม ไมไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ซึ่งจะเห็นไดวานอกจากการที่ไมไดรับการยอมรับดังกลาวแลวพฤติกรรม
เสี่ยงมักกอใหเกิดผลทางบวกอ่ืน ๆ เชน ความเร็ว ความสะดวก และไดการผลิตที่เปนปริมาณ
มากกวาที่จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดตาง ๆ (สุพจน เดนดวง, 2541)

2.3.1 การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย
Shilder (1999) ไดอธิบายถึงการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยหมายถึงการกําหนดให

องคกรเห็นความสําคัญของความปลอดภัยที่ควร และตองใหพนักงานสามารถทํางานอยางเปน
ระบบที่มีเงื่อนไขของมาตรฐาน ความปลอดภัยขณะที่ทํางานอยูในแตละวัน วัฒนธรรมความ
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ปลอดภัยอาจมีระดับ ความเขมขน มีระเบียบกฎเกณฑ ที่แตกตางกันในแตละสวนงานที่รับผิดชอบ
การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย เกิดจากความสัมพันธระหวางหลัก 3 ประการ ไดแก บุคลากร,
การควบคุมบริหารงานความปลอดภัย และการวางโครงสรางพื้นฐานรองรับ

2.3.1.1 บุคลากรในองคกรบุคลากรที่ทํางานในทุกระดับ ต้ังแตผูปฏิบั ติงานระดับ
ลางสุด ผูควบคุมงาน ผูบริหารโครงการ ผูออกแบบโครงการรวมไปถึงเจาของโครงการเพราะการ
ออกคําสั่งในการปฏิบัติงานไมใชเพียงคนงานที่จะตองเขาใจในการคําสั่ง ผูควบคุมงานและวิศวกรที่
มีหนาที่ในการออกคําสั่งในการปฏิบัติงาน ออกขอกําหนดในการบริหารความปลอดภั ย และยัง
รวมถึงผูบริหารโครงการที่จะตองเขาใจและใหความสําคัญตอความปลอดภัยของทุกคนในโครงการ

2.3.1.2 การควบคุมและบริหารความปลอดภัยเปนองคประกอบสําคัญที่เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการบริหารแผนความปลอดภัยรายงานความปลอดภัยรายงานอุบัติเหตุตรวจสอบ
ความปลอดภัยกระบวนการสื่อสารทางความปลอดภัยการอบรมและพัฒนาบุคลากรทางความ
ปลอดภัยในทุกโครงการจะตองมีแผนการบริหารความปลอดภัยที่สามารถปฏิบัติไดจริงซึ่งเปนแผน
ที่มีการยอมรับและกําหนดมาจากบุคลากรทุกระดับในโครงการและตองไดรับการสนับสนุนจาก
ระดับบริหารขององคกรที่จะตองใหมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยอยางตอเน่ือง

2.3.1.3 การวางโครงสรางพื้นฐานรองรับเปนหลักสุดทายที่จะตองมีคือการที่องคกร
จะตองมีการปรับโครงสรางการบริหารงานใหรองรับการเปลี่ยนแปลง ของวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยที่จะ ยอมรับกิจกรรมความปลอดภัยที่จะตองมีบุคลกรเขารวม ผูบริหารระดับสูงจะตอง
จัดสรรงบประมาณมารองรับการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย

2.3.2 องคประกอบวัฒนธรรมความปลอดภัย
Ardern (2009) อธิบายถึง องคประกอบวัฒนธรรมความปลอดภัยจะประกอบดวย 7

องคประกอบในการพิจารณาเร่ืองวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกรซึ่งประกอบไปดวย การมี
จุดมุงหมายรวมกัน มีงบประมาณความปลอดภัย ความปลอดภัยเปนแผนงานหลักขององคกรมีการ
อบรมความปลอดภัยสถานที่ทํางานมีความปลอดภัยไมมีการตําหนิเร่ืองความปลอดภัย และการ
แสดงความยินดีกับเปาหมายความปลอดภัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

2.3.2.1 การมีจุดมุงหมายรวมกันในองคกรที่จะมีวัฒนธรรมความปลอดภัยไดจะตองมี
จุดมุงหมาย รวมกัน มีเปาหมายวิสัยทัศนรวมกัน ที่จะทําใหองคกรปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ
จากการทํางาน รวมทั้งรักษาชีวอนามัยของทุกคนในการทํางาน จุดมุงหมายน้ันจะตองเปนที่เขาใจ
รวมกันต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงคนงานระดับลางสุดขององคกร
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2.3.2.2 งบประมาณความปลอดภัยและชีวอนามัย จะตองอยูในภาคการลงทุนหลักของ
องคกรไมใชแคเพียงเปนคาใชจายเสริม เพราะการที่มองเปนการลงทุนหลักจะเปนการเตรียม
งบประมาณอยางเหมาะสมและสามารถดําเนินการแผนงานความปลอดภัยจนเกิดประสิทธิภาพของ
ความปลอดภัยได แตถานําไปเปนคาใชจายเสริมจะเปนลักษณะของคาใชจายที่อาจจะถูกตัดออกเมื่อ
บริษัทประสบแนวทางในการลดตนทุน

2.3.2.3 แผนหลักในการพัฒนาองคกร แผนดังกลาวจะตองถูกบรรจุเปนเปาหมายหน่ึง
ในการประกอบการขององคกร มีเปาหมายที่ประเมินผลได และจะตองเปนปจจัยในการพัฒนา
องคกร ไมใชมีแตเพียงการกําหนดไวเปนแผนไมมีขอกําหนด แตในทางกลับกันจะตองมีเปาหมาย
และมีแผนในการพัฒนาอยางตอเน่ือง

2.3.2.4 การอบรมความปลอดภัย ในองคกรที่พัฒนาความปลอดภัยจะตองมีการออก
ขอกําหนดวาบุคลากรทุกคนจะตองเขารับการอบรมดานความปลอดภัย เพื่อที่จะใหทุกคนสามารถ
เขาใจดานความปลอดภัย และสามารถปฏิบัติไดจริง

2.3.2.5 สถานที่ทํางานมีความปลอดภัย นอกจากการเตรียมเร่ืองบุคลากรในความ
ปลอดภัยแลว การเตรียมสถานที่มีผลตอวัฒนธรรมความปลอดภัย การที่สถานที่ทําง านสะอาด
สะดวก มีสุขลักษณะที่ดี มีการสะสางงานที่คาง จนเกิดเปนการสรางนิสัย จะทําใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามความปลอดภัยขององคกร และกลายเปนวัฒนธรรมความปลอดภัย

2.3.2.6 ไมมีการตําหนิเร่ืองความปลอดภัย เพราะบุคคลที่อยูในองคกรมีความตองการที่
จะสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย แตอาจจะเกิดเหตุการณที่ไมสามารถควบคุมได และเมื่อเกิด
เหตุการณขึ้น ในองคกรจะตองไมมีการตําหนิผูที่กระทําผิดพลาด หรือผูที่จะตองการแกไข และ
จะตองใหกําลังใจในการแกไขและสนับสนุนการดําเนินการที่มีความปลอดภัยตอไป

2.4 โครงสรางและการบริหารงานกอสราง

สันติ ชินานุวัติวงศ (ม.ป.ป.) ใหความหมายของการกอสรางวา การกอสรางเปนอุตสาหกรรม
ประเภทหน่ึงที่มีคนงานจํานวนมาก และมีลักษณะรูปแบบการจัดการซับซอนมากมายหลายรูปแบบ
ตามกระบวนการจัดการของแตละโครงการ เพราะงานกอสรางมีกลุมคนที่เขามาเกี่ยวของ มีความ
ขัดแยงในระหวางการประกอบการอยูตลอดเวลามากกวาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ เปนกิจการที่มี
ระยะเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดชัดเจน แตก็มีในบางคร้ังที่โครงการจะตองลมเลิกกลางคันเพราะเหตุผล
ทางเศรษฐกิจ  เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนจํานวนมาก  และการปฏิบัติงานของ
ลูกจางเปนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของนายจางและลูกจาง ซึ่งงานกอสรางสามารถแบง
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ประเภทได 4 ประเภทหลัก คือ กอสรางอาคารทั่วไป เชน ที่พักอาศัย อาคารสาธารณะ อาคาร
สํานักงานกอสรางงานโยธาไดแกงานกอสรางถนน กอสรางสะพาน ทาเทียบเรือ สนามบิน กอสราง
งานอุตสาหกรรม เชน โรงกลั่นนํ้ามัน โรงงานแยกกาซ โรงงานผลิตปูนซีเมนต และงานกอสราง
พิเศษอ่ืน ๆ เชน งานขุดเจาะ งานร้ือถอน งานสรางโรงไฟฟา

ประสงค ธาราไชย (2552) ไดอธิบายวางานกอสรางน้ันมีลักษณะเฉพาะของงานกอสรางที่
แตกตางจากงานประเภทอ่ืน ๆ คือ เปนอุตสาหกรรมซึ่งทํากันในที่โลงแจงภายใตสภาพดินฟาอากาศ
ที่แปรปรวนตลอดเวลา ใชบุคลากรรวมงานจํานวนมากหลายสาขาอาชีพและหลายระดับความรู
ความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลงไดงายและรวดเร็ว แผนการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา
เพราะมีตัวแปรที่จะกําหนดความเปลี่ยนแปลงหลายปจจัย เมื่อเสร็จโครงการหน่ึงก็ยายไปอีก
โครงการหน่ึง เมื่อเกิดความผิดพลาด เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขงานหลังจากที่ไดดําเนินการ
เสร็จแลวจะยุงยาก เสียเวลา และใชคาใชจายสูง มีการขัดแยงกันระหวางผูรวมงานและผูเกี่ยวของ
คอนขางสูง และตลอดเวลาการดําเนินการ และลักษณะเฉพาะขอสุดทาย คือ เปนงานซึ่งมีอันตราย
ตอชีวิตและทรัพยสินสูงกวาประเภทกิจการอ่ืน ๆ โดยทั่วไปโครงสรางการบริหารงานในงาน
กอสรางสามารถแบงกลุมที่เกี่ยวของเปน 4 กลุม คือ (1) กลุมเจาของโครงการ (2) กลุมผูบริหาร
โครงการ (3) กลุมผูออกแบบ และ (4) กลุมผูรับเหมากอสราง ดังรายละเอียด ดังน้ี

1. กลุมเจาของโครงการ เปนกลุมงานที่มีอํานาจและเปนผูตัดสินใจทางการเงินของ
โครงการ เปนผูวาจางหลักที่วาจางต้ังแต กลุมผูควบคุมงาน กลุมผูออกแบบ และกลุมผู รับเหมา
เจาของโครงการเปนกลุมที่มีหนาที่ตัดสินใจในทิศทาง รูปแบบของโครงการตามที่ผูออกแบบ
นําเสนอ สิ่งที่สําคัญที่สุดของกลุมเจาของโครงการคือการจัดหาเงินทุนสําหรับการกอสรางโครงการ

2. กลุมที่ปรึกษาโครงการจะมีหนาที่ชวยใหคําปรึกษาและรับภาระงานจากเจาของ
โครงการโดยทําหนาที่ประสาน กําหนดนโยบาย ตรวจสอบคุณภาพการทํางานของผูรับเหมาและ
ควบคุมงานใหไดตามวัตถุประสงคของโครงการ หรือเปนผู ดูแลผลประโยชนของผูลงทุน กลุมที่
ปรึกษาโครงการสวนมากจะมีการวาจางเฉพาะกรณีที่เปนโครงการขนาดใหญ หรือในโครงการที่มี
ความซ้ําซอนและมีตองการมีผูประสานงานสําหรับโครงการแทนเจาของโครงการนอกจากน้ีขณะที่
กอสรางจะตองควบคุมดูแลงานใหผูรับเหมาปฏิบัติตามขั้นตอน

3. กลุมผูออกแบบ เปนกลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานตามความตองการของเจาของโครงการ
ในดานการออกแบบ การออกแบบที่ดีจะตองเนนการออกแบบเพื่ อความปลอดภัยใหชัดเจน ให
ผูรับเหมากอสรางไดปฏิบัติตามขอกําหนดเงื่อนไขของคูสัญญา โดยเฉพาะอยางในกรณีที่ตองใช
เทคนิคพิเศษจะตองมีการระบุไวในแบบหรือรายการประกอบใหครบถวนและชัดเจน



22

4. กลุมผูรับเหมากอสราง เปนกลุมงานที่ติดต้ัง กอสราง เปนกลุมงานที่ดําเนินการหลัก
มีโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุในการทํางานมากที่สุด เพราะเปนกลุมงานที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด
(ประสงค ธาราไชย, 2552, หนา 2-13)

กวี หวังนิเวศนกุล (2547) ไดอธิบายถึงการแบงลักษณะผูรับเหมาเปน 3 กลุม คือ ผูรับเหมา
หลัก ผูรับเหมาชวง และผูรับเหมายอย

ผูรับเหมาหลักเปนกลุมผูรับเหมาที่รับงานโดยตรงจากเจาของโครงการเปนกลุมผูรับเหมาที่
มีศักยภาพทางการเงินโดยโครงการกอสรางจะมีผูรับเหมากอสรางเปนผูรับเหมาหลักเพราะถือวา
เปนสัญญาการจางที่มีมูลคามากที่สุด เปนกลุมผูรับเหมาที่มีเกี่ยวของกับกําหนดการใชอาคารมาก
ที่สุด

ผูรับเหมาชวงเปนกลุมผูรับเหมาที่รับงานจากผูรับเหมาหลักมาอีกตอหน่ึงจะมีการรับงาน
ออกมาเปนงานเฉพาะพื้นที่หรือการตัดงานที่ผูรับเหมาหลักที่ไมมีความชํานาญหรือการลดงานที่มี
ความเปนลักษณะเฉพาะออกใหผูรับเหมาชวงเขามาดําเนินการน้ันๆเพื่อเปนการลดตนทุนและลด
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับการทํางาน

ผูรับเหมายอยเปนผูรับเหมาที่รับงานตอจากผูรับเหมาหลักหรือการนํากลุมคนงานมารับ
ชวงงานกอสรางเปนพื้นที่ขนาดเล็กโดยการตัดแบงบางสวน เชน การตัดแบงเหมาเฉพาะคาแรงการ
เหมางานการทําโครงเหล็กสวนมากจะเปนงานที่ตองมีความเสี่ยงสูงผูรับเหมาหลักตองการที่จะลด
ความเสี่ยงในการทํางานหรือลดการลงทุนดานสวัสดิการที่จะตองมีใหแกคนงานที่ เปนลูกจาง
โดยตรง (กวี หวังนิเวศนกุล, 2547)

โชติไกร ไชยวิจารณ (ม.ป.ป.) อธิบายความหมายของการบริหารงานกอสรางวา เปนงานที่
ตองบริหารงานกอสรางภายใตขอบเขตที่จํากัดในเร่ืองตนทุนการกอสรางที่มี ขอกําหนดเร่ือง
ระยะเวลาของโครงการที่มี และจะตองดําเนินการควบคุมใหไดคุณภาพตามที่มาตรฐานทาง
วิศวกรรมไดกําหนดไว มีประเด็นหลักในการควบคุม 3 ประเด็น ไดแก การเงิน เวลา และคุณภาพ
ดังน้ี

1. การควบคุมเร่ืองการเงิน การบริหารงานโครงการกอสรางจะไดรับงบประมาณที่
จํากัดจากเจาของโครงการการบริหารการเงินจะตองพิจารณาขั้นตอนการทําแผนงบประมาณการ
วางแผนการใชเงินการจัดซื้อวัสดุอุปกรณการจัดทําระบบจายเงินโครงการการประเมินสถานะ
โครงการทางการเงินเปาหมายของโครงการกอสรางคือจะตองใชงบประมาณอย างคุมคาเงินที่ได
ลงทุนไปทั้งหมด

2. การควบคุมดานเวลา การทํางานกอสรางจะมีขอกําหนดในการทํางานดานเวลาเปน
องคประกอบสําคัญเพราะการกอสรางน้ันจะตองบริหารใหไดตามเวลาเพราะ งานกอสรางน้ันจะมี
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เวลาที่จํากัดแตมีการทํางานที่เกี่ยวกับฤดูกาลตางๆ เชน ฤดูฝนไมสามารถทํางานภาคสนามกลางแจง
ไดการจัดวัสดุอุปกรณที่เขาโครงการใหตามเวลาที่กําหนดเพื่อลดการใชพื้นที่ในการจัดเก็บวัสดุจะ
ทําใหลดตนทุนและลดการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นได และจะทําใหโครงการสามารถกอสรางไดตาม
กําหนดที่วางไวการควบคุมเวลาการทํางานสามารถใชแผนภูมิเวลาในการควบคุมเวลาโดยกําหนด
เปาหลักของโครงการและจัดทําเปนหมายยอยในการทํางานแตละกิจกรรมเพื่อสามารถปรับ
แผนการทํางานไดหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น

3. การควบคุมดานคุณภาพ คุณภาพของการกอสรางเปนสิ่งสําคัญและอาจจะเปน
อันตรายเกิดความสูญเสียตอทรัพยสินและชีวิตหากงานกอสรางไมมีคุณภาพจะเห็นไดจากขาวการ
ชํารุดของอาคารตาง ๆ กิจกรรมการควบคุมคุณภาพของการกอสรางมีต้ังแตการควบคุมแบบการ
ควบคุมวัสดุอุปกรณที่จะมาใชงานจะตองเปนไปตามขอกําหนดทางวิศวกรรมการทํางานจะตองมี
การทดสอบคุณภาพของการกอสรางตามขอกําหนดการตรวจสอบการทํางานและวัส ดุอุปกรณที่
เปนสวนผสมของการกอสราง เชน ปูนหินทรายการควบคุมคุณภาพจะตองมีแผนในการควบคุม
อยางชัดเจนสามารถตรวจสอบไดมีการบันทึกและตรวจสอบโดยผูที่มีหนาที่เพื่อจะไดงานที่มี
คุณภาพ และลดการสูญเสียในอนาคต

2.5 การบริหารความปลอดภัยในสถานกอสราง

อุบัติเหตุเปนเหตุการณที่ไมมีใครตองการใหเกิดขึ้นเพราะเมื่อเกิดขึ้นแลวจะมีผลเกิดความ
สูญเสียเสียหายตอชีวิตทรัพยสินเวลาสรางความโสกเศราเสียใจกับผูที่เกี่ยวของการสูญเสียที่เกิดขึ้น
น้ันมีทั้งการสูญเสียทางตรงคือคาการสูญเสียที่สามารถคํานวณไดเปนเงิน เชน คาเสียหายคาวัสดุ
อุปกรณคาฟนฟูสมรรถนะคาแรงในการทํางานและคาใชจายในงานศพหากเปนเหตุการณที่ถึงแก
ชีวิตการเสียโอกาสทางการผลิตการสูญเสียอีกอยางคือการสูญเสียทางออมที่ไมสามารถคํานวณเปน
ตัวเงินไดเชนการเสียกําลังใจของคนงานเมื่อประสบเหตุการณเสียภาพลักษณขององคกร

ผลของการเสียหายจากอุบัติเหตุสามารถอธิบายดวยความสัมพันธของอัตราสวน 1-10-30-
600 (กระทรวงแรงงาน, 2549) ดังน้ี

1 คือ การเกิดเหตุที่มีความรุนแรงบาดเจ็บสาหัสหรือถึงแกชีวิต
10 คือ การเกิดเหตุที่บาดเจ็บแตไมรุนแรง
30 คือ การเกิดอุบัติเหตุที่ทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน
100 คือ อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นแตไมกอใหเกิดความเสียหายใด ๆ
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จากความสัมพันธทางตัวเลขดังกลาว ถึงแมวาโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรง
บาดเจ็บสาหัสหรือถึงแกชีวิตจะมีไมมาก แตมีโอกาสเกิดขึ้นไดเสมอ ดังน้ันจึงตองดําเนินการ
ปองกันไมใหเกิดขึ้นไดดวยการลดสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ

Raouf (2011) กลาวถึง แนวคิดการเกิดอุบัติเหตุ วาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ
สามารถแบงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุไดเปน 3 สาเหตุ คือ (1) สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจาก
คน มีจํานวนสูงสุดรอยละ 88 ของการเกิดอุบัติเหตุ (2) สาเหตุตอมาคือสาเหตุที่เกิดจากความผิดของ
สภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย เปนสาเหตุรอยละ 10 เชน บริเวณสถานที่การทํางาน สภาพของ
เคร่ืองจักร และสุดทายคือ (3) สาเหตุที่เกิดจากไมสามารถหลีกเลี่ยงได หรือเปนเหตุการณทาง
ธรรมชาติที่ไมสามารถควบคุมได เปนคาสาเหตุรอยละ 2 ไดแก สภาพดินฟาอากาศ นํ้าทวม ฟาผา

และ Raouf ไดกลาวถึงทฤษฎีโดมิโนที่สามารถอธิบายสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุวาเปน
ความตอเน่ืองจากจุดหน่ึงไปสูอีกจุดหน่ึง เชนเดียวกับเกมโดมิโนที่เกิดจากการลมตามภาพที่ 2.1

ท่ีมา Department of Manufacturing and Engineering Management (n.d.)

ภาพท่ี 2.1 การตอเน่ืองของการเกิดอุบัติเหตุของ Domino Theory ตามแนวคิด Five-Factor accident
sequence

จากภาพที่ 2.1 และ Raouf ไดอธิบายทฤษฎีโดมิโนเพิ่มเติมตามแนวคิด Five-Factor
Accident Sequence ของ Heinrich (1920) วาการเกิดอุบัติเหตุของคนมีลําดับการเกิดอุบัติเหตุคือ
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเร่ิมจาก สภาพของสิ่งแวดลอมของบุคคลจะสงผลถึงการเกิดความ
ผิดพลาดของบุคคล เพราะสภาพแวดลอมจะทําใหบุคคลในสภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัยมีทัศนคติ
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มักงาย ไมรอบคอบ เมื่อบุคคลมีทัศนคติ นิสัยประมาทมักงาย ก็จะทําใหบุคคลน้ันปฏิบัติงาน
ดําเนินการใด ๆ บนความไมปลอดภัยและมีความเสี่ยง เมื่อมีการกระทําการที่มีความเสี่ยงก็จะเกิด
อุบัติเหตุ และสุดทายก็จะเกิดการบาดเจ็บและเสียหาย (Raouf, 2011)

อรุณ ชัยเสรี (2549) ไดกลาวในหนังสืออันตรายจากการกอสรางและวิธีการปองกันวา งาน
กอสรางน้ันเปนงานที่มีความซับซอน มีคนที่เขามาเกี่ยวของ มีจํานวนคนงานที่เปนแรงงานจํานวน
มาก และมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นเปนประจํา คนงานกอสรางมีโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุไดตลอดเวลา โดย
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุมีปญหามาจากการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัยจะมีสาเหตุสืบเน่ืองมาจาก
คนงานที่ปฏิบัติงานโดยตรง เชน ไมสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ถอด
อุปกรณความปลอดภัยออก ไมสนใจตอคําเตือนตาง ๆ ใชเคร่ืองมือไมถูกวิธีเลนกับเพื่อนรวมงาน
ขณะทํางานเปนตน สวนสาเหตุทางตรงคือสภาพของลักษณะการทํางานที่ไมปลอดภัย การเกิด
อุบัติเหตุจะเกี่ยวเน่ืองกับการใชเคร่ืองจักรกลหรือจากการใชเคร่ืองทุนแรงเปนสวนมาก รวมทั้งการ
พลัดตกจากที่สูง วัสดุหลนใส การชํารุดของโครงสรางชั่วคราว เปนตน ลวนเปนสาเหตุที่เกิดจาก
สิ่งแวดลอมในการทํางาน ผูที่ทํางานกอสรางตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่ไมพึงประสงคอีกหลาย
ประการ เชน ความสั่นสะเทือน ฝุน ควัน กลิ่น เสียงดัง แสงที่จาหรือมืดมัวจนเกิดไป เพราะแสง
สวางในการทํางานเปนสิ่งสําคัญในการทํางาน เพราะถาแสงจามากเกินไป อาจทําใหเกิดการระคาย
เคือง ทําใหตาพรามองไมชัด กอใหเกิดอันตรายไดงาย หรือการทํางานที่มีแสงสวางไมเพียงพอ
นอกจากจะไดผลงานที่ไมเรียบรอยแลวยังเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุได ในดานของความสั่นสะเทือน
เน่ืองจากสภาพการทํางานกอสรางในปจจุบันมีการใชเคร่ืองทุนแรงและเคร่ืองจักรกลเขามา
ดําเนินการเปนจํานวนมาก เชน รถแทรกเตอร รถขุด รถตัก รถบดถนน รถเครน เคร่ืองตัด เคร่ือง
เจาะถนน เปนตน เมื่อใชเคร่ืองทุนแรงหรือเคร่ืองจักรกลดังกลาว อาจมีความสั่นสะเทือนทั้งน้ัน
ความสั่นสะเทือนในขณะที่ใชเคร่ืองทุนแรงเหลาน้ี กอใหเกิดความเมื่อยลา ออนเพลีย และเกิดความ
รําคาญกับคนงานที่ทํางาน (อรุณ ชัยเสรี, 2549)

สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน (2556) ไดเสนอบทความเร่ือง การ
จัดการความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสรางจะตองปองกันและสรางความปลอดภัยในการ
ทํางานที่มีองคประกอบของความปลอดภัยในงานกอสราง คือ (1) ความปลอดภัยสวนบุคล (2)
ความพรอมและปลอดภัยจากเคร่ืองมือ และ (3) ความปลอดภัยในการบริหารการจัดการ ดังน้ี

1. ความปลอดภัยสวนบุคล เพราะอุบัติเหตุสวนมากจะเกิดกับบุคคลเปนสวนใหญ
ดังน้ันการสรางความปลอดภัยที่เกิดขึ้นกับบุคคลจะตองเขมงวดในเร่ืองการใสอุปกรณปองกัน
อันตราย สวมใสเสื้อผาที่รัดกุม ใสรองเทาที่รัดสนพื้นแข็ง หามด่ืมสุราหรือเสพของมึนเมากอนการ
ทํางาน จัดการอบรมความรูเร่ืองความปลอดภัยในกับคนงานใหเขาใจถึงความปลอดภัยที่แทจริง จัด
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ใหมีการตรวจสุขภาพของคนงานเปนประจํา เพื่อจะไดมีการรักษาต้ังแตเร่ิมในกรณีที่เกิดโรคติดตอ
ในสถานที่กอสราง

2. ความปลอดภัยในการใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักร ไดแก ปนจ่ัน รถยก เคร่ืองเจียรไฟฟา
สวานไฟฟา และเคร่ืองมือตาง ๆ ซึ่งเปนอุปกรณที่อาจจะกอใหเกิดอันตรายกับผูใชงานไดหากไมมี
การบํารุงรักษาอยางถูกตองตามหลักวิศวกรรม การใชเคร่ืองมือผิดวิธีหรือผิดลักษณะการใชงาน
เคร่ืองมือที่มีการใชไฟฟาจะตองมีอุปกรณตัดวงจรไฟฟาหรือระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติเมื่อเกิดเหตุ
ไฟร่ัวหรือไฟฟาลัดวงจร กอนและหลังการทํางานทุกคร้ังจะตองมีการตรวจสภาพความพรอมการ
ใชงาน และจะตองสงซอมทันทีเมื่อพบการชํารุดของเคร่ืองมือ

3. ความปลอดภัยในการบริหารการจัดการ หมายถึงการจัดการที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยมีการจัดทําแผนความปลอดภัยที่ถูกตองตามขอกฎหมาย ตามมาตรฐานความปลอดภัยใน
การทํางาน มอก.18001 มีการแบงพื้นที่สําหรับจัดการอบรม เก็บของ พื้นที่สําหรับการพักผอนของ
คนงานอยางเปนสัดสวน มีการจัดทําร้ัวเพื่อแสดงขอบเขตพื้นที่อันตราย มีการติดปายสัญลักษณ
เตือนความปลอดภัย มีการจัดพื้นที่ปลอดภัยสําหรับบุคคลภายนอก และมีการเตรียมพรอมในการ
ปองกันและระงับเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น เชน มีการซอมประสบภัย การซอมหนีไฟ การซอมอพยพ
ผูประสบภัย

พิพัฒน นพทีปกังวาล (2555) ไดเสนอบทความวิชาการในงานสภาวิศวกร เกี่ยวกับการ
บริหารความปลอดภัยในงานกอสรางวา การบริหารความปลอดภัยในงานกอสรางเปนปจจัยหน่ึงที่
สําคัญเทาเทียมกับงานหลักของการจัดการกอสรางของผูรับเหมากอสราง ซึ่งเปนหนาที่ของ
ผูบริหารโครงการกอสรางอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะนอกจากจะสอดสองดูแลและกํากับใหงาน
กอสรางดําเนินไปตามแบบ รายการกอสรางและขอกําหนดอ่ืน ๆ แลวยังตองมีหนาที่รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการความปลอดภัยในการทํางานกอสรางอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยยึดหลักวา
งานดานความปลอดภัยเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนและทุกระดับที่จะตองรับผิดชอบรวมกัน
โดยทั่วไปแลวจะยึดถือหลักการหรือกระบวนการบริหารทั่วไปน่ันเอง ซึ่งสถานประกอบกิจการ
กอสรางโดยทั่วไป ปกติจะมีปจจัยการบริหารงานกอสรางหลัก 4 ประกอบ คือ เงินทุน (Money)
กําลังคน (Man) เคร่ืองทุนแรง (Machine) และวัสดุและอุปกรณ (Material) ซึ่งปจจัยดังกลาวจะ
สนับสนุนการบริหารความปลอดภัยในกา รทํางานใหเปนรูปธรรมและเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมากขึ้นน้ันตองอาศัยกระบวนการบริหารความปลอดภัยในงานกอสราง 5 ประการ คือ
(1) การวางแผน (2) การจัดการองคกร (3) การจัดหาและพัฒนาบุคลากร (4) การอํานวยการ และ
(5) การควบคุมประเมินผล สามารถอธิบายได ดังน้ี
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1. การวางแผน เปนกระบวนการคิดหรือเตรียมการลวงหนาวาจะทําอะไรบางใน
อนาคตทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงนโยบายของหนวยงานกอสรางเปนหลัก เพื่อวาแผนงานที่วางขึ้นไวน้ัน
จะไดมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน และใหการดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองและ
สมบูรณเปนเร่ืองที่จะตองใชความรอบคอบ เพราะปญหาของอุบัติเหตุในงานกอสรางสวนใหญขาด
การวางแผนงานที่ดี และขาดประสบการณการบริหารจัดการความปลอดภัยในงานกอสรางอยางมี
ประสิทธิภาพและจริงใจ

2. การจัดการองคการ เปนกระบวนการจัดแบงสวนงานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
และลักษณะงาน เชน แบงงานเปนฝายหรือแผนก เพื่อใหการควบคุมงาน เปนไปอยางมีมี
ประสิทธิภาพ และการจัดองคกรจะตองพิจารณาการจัดงานตามความรับผิดชอบ รวมกันจาก
หนวยงานหลัก หรือสายงานบังคับบัญชาและหนวยงานที่ปรึกษาหรือสายงานชวย ทั้งน้ีตองใหมี
การรวมมือประสานงานทุกระดับทั้งในดานแนวนอนและแนวต้ังของหนวยงานอยางเหมาะสม
สําหรับการจัดองคการบริหารงานกอสราง สามารถแบงเปนหลัก ๆ คือสายงานหลัก หรือสายงาน
บังคับบัญชา เปนสายงานที่ทํางานกอสรางโดยตรง เปนงานในลักษณะที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ ซึ่ง
เปนสวนที่สําคัญที่สามารถดําเนินการตอไปอยางตอเน่ือง บุคลากรในสายงานหลักน้ีไดแก วิศวกร
โครงการ วิศวกรสนาม ชางคุมงาน เปนตนและอีกสายงานหน่ึงคือสายงานรอง หรือสายงานชวยคือ
สายงานซึ่งประกอบดวยหนวยงานที่ใหการปรึกษา สนับสนุนและใหการบริการแกสายงานหลัก
เพื่อการดําเนินงานจะไดเปนไปอยางถูกตองคลองตัว บุคลากรในสายงาน ไดแก สถาปนิก วิศวกร
ผูออกแบบ นักวางแผนวิจัย ผูประมาณราคา นักบัญชีการเงิน เปนตน

3. การจัดหาและพัฒนาบุคลากร คือการจัดหาบุคลกรที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การจัดบุคลากรที่มีความพรอมมีสภาพรางกายที่เหมาะสมกับ
การทํางานโครงการกอสราง มีระบบสวัสดิการเชน การใหคารักษาพยาบาล การจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพ รวมถึงการจัดใหมีการอบรมความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยใหกับคนงานทุกระดับ จัดการ
อบรมสําหรับพนักงานใหมที่มาเขาทํางานใหม จัดการอบรมสําหรับการใชเคร่ืองมือใหมใน
โครงการ และจะตองจัดใหมีกิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีในโครงการ

4. การอํานวยการและการประสานงาน เปนกระบวนการที่บุคคลซึ่งมีความหลากหลาย
ตองมาทํางานรวมกัน เพราะวางานกอสรางเปนงานซึ่งตองใชบุคคลหลายฝาย หลายสาขาอาชีพ
และหลายระดับความรูความสามารถ การทํางานรวมกันในโครงการเดียวกัน ถาองคกรมีการจัด
องคการที่ดีและเหมาะสมแตถาขาดการอํานวยการและการประสานงานที่ดี องคกรน้ันจะเกิดการ
ขัดแยงระหวางหนวยงานจะเกิดความลมเหลวในขั้นดําเนินการ การอํานวยการยังรวมถึงการสราง
แรงจูงใจใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ วิธีสรางแรงจูงใจมีหลายวิธีผูบริหารตองเลือกใหเหมาะสมกับ



28

บุคคลและโอกาสตองตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายที่ตองการสรางแรงจูงใจ เชน การให
รางวัลแกผูทําดี การชมเชยตามความเหมาะสม การคัดเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน การจัด
สวัสดิการสวนรวม การยกยองใหเกียรติ

5. การควบคุมเปนการขั้นตอนการบริหารเพื่อใหการดําเนินการความปลอดภัยเปนไป
ตามแผนความปลอดภัยที่โครงการไดกําหนดไว มีความคืบหนาและความคลาดเคลื่อนจากแผน
ความปลอดภัย รวมถึงการประเมินผลที่เปนกระบวนหน่ึงของหลักการบริหารงานความปลอดภัย
แยกสวนดีและสวนบกพรองออกมาใหเห็นชัด และจะไดนําขอมูลสวนดีไปใชในงานตอไป ขอมูล
สวนบกพรองของงาน นํามาปรับปรุง ใหม เพื่อจะไมเกิดขอผิดพลาดสําหรับงาน (พิพัฒน นพทีป
กังวาล, 2555)

โครงการกอสรางมีบุคคลที่เกี่ยวของกับงานกอสรางจํานวนมาก กวี หวังนิเวศนกุล (2547)
ไดจําแนกกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริหารความปลอดภัยในโครงการกอสราง ตามลักษณะงาน
ไดเปน 4 กลุม คือ เจาของโครงการ ผูบริหารโครงการ ผูควบคุมงานกอสราง และผูรับเหมากอสราง
แตละกลุมบุคลทั้ง 4 กลุมมีความเกี่ยวของกับความปลอดภัยได ดังน้ี

1. กลุมเจาของโครงการจะตองกําหนดเปาหมายความปลอดภัยของโครงการวาจะตอง
เปนโครงการที่มีความปลอดภัยไมมีอุบัติเหตุในการกอสรางคัดเลือกผูรับเหมาที่ใหความสําคัญตอ
ความปลอดภัย

2. กลุมที่ปรึกษาโครงการจะมีหนาที่ชวยใหคําปรึกษามีหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง
ของแผนงานความปลอดภัยและปรับปรุงแผนความปลอดภัยสําหรับดานความปลอดภัยในการ
ทํางานของผูรับเหมาโครงการควบคุมดูแลงานใหผูรับเหมาปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
งานที่ตองใชเทคนิคพิเศษจะตองมีการระบุไวในแบบหรือรายการประกอบใหครบถวนและชัดเจน
และอยูภายใตการดูแลของวิศวกรผูควบคุมงานอยางรัดกุมและปลอดภัย

3. กลุมผูออกแบบเปนกลุมบุคคลที่มีหนาที่ในการออกแบบและออกขอกําหนด
เบื้องตนสําหรับการคัดเลือกผูรับเหมาทั้งน้ีในการออกแบบจะตองเนนการออกแบบทางดาน
วิศวกรรมความปลอดภัยใหชัดเจนเพื่อใหผูรับเหมากอสรางไดปฏิบัติตามขอกําหนดเงื่อนของ
คูสัญญาที่ใหความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานของโครงการ

4. กลุมผูกอสรางจะรวมถึงผูรับเหมาหลักผูรับเหมารายยอยและผูรับเหมาชวงตอง
ปฏิบัติงานตามแบบและตามสัญญากอสรางโดยตองยึดถือจรรยาบรรณและปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวของอยางเครงครัดโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานภายใต
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2554 น้ันการบริหารความปลอดภัยในการทํางานกอสราง
ผูรับเหมากอสรางจะเปนผูรับผิดชอบทั้งดานการบริหารจัดการและขอกําหนดของกฎหมายตาง ๆ
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เวนแตจะมีการกําหนดในรายละเอียดของเงื่อนไขของคูสัญญาจางระหวางผูรับเหมากอสรางกับ
ผูรับเหมาชวงในฐานะที่เปนนายจางของคนงานทุกระดับซึ่งจะตองมีหนาที่ความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการทุกๆดานรวมทั้งความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางซึ่งสามารถจําแนกยอยลงไป
ในกลุมของผูรับเหมา คือ

1) ผูบริหารโครงการ ผูจัดการโครงการ ผูอํานวยการโครงการ บุคคลกลุม น้ีมี
ความสําคัญเปนอันดับแรกทางดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม และบุคคลจําพวก
น้ีเปนบุคคลที่บริหารงานดานการกอสรางเปนผูรางแผนในการบริหารความปลอดภัย เพื่ อที่
นําไปใชในการกอสราง

2) เจาหนาที่ความปลอดภัยในโครงการกอสราง จะตองมีการแตงต้ังเจาหนาที่
ความปลอดภัยในโครงการ เพราะเปนขอบังคับตามกฎหมาย ในโครงการกอสรางเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในโครงการจะเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการประสานงานอบรม ตรวจสอบประเมินผล
ความปลอดภัย ในบางโครงการมีอํานาจในการสั่งหยุดการกอสรางหากเห็นวามีการกระทําการที่ไม
ปลอดภัยและอาจจะเกิดอันตรายจากการทํางานได

3) คนงานทั่วไปเปนกลุมคนที่มีจํานวนมากที่สุดในโครงการกอสรางคนงาน
สวนมากจะมีพื้นฐานทางดานเกษตรกรรม เปนแรงงานตางชาติที่ขาดความรูดานความปลอดภัยที่
ถูกตอง เมื่อเขามาทํางานกอสรางจึงไดรับการอบรมเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานกอสราง เปน
กลุมบุคลากรที่มีโอกาสจะเกิดอุบัติเหตุมากที่สุดในโครงการกอสราง

มหาวิทยาลัยมหิดล คณะสาธารณสุขศาสตร (2554) ไดรายงานสรุปถึงปญหาและอุปสรรค
การปองกันอันตรายจากการทํางานมาจากสาเหตุ

1. ผูประกอบการไมเขาใจ มีทัศนคติวาความปลอดภัยทําใหเสียคาใชจายไมจําเปน
2. ผูประกอบการไมมีระบบการจัดการการปองกันอันตรายที่เหมาะสม
3. บุคลากรที่เกี่ยวของในงานทั้งนายจาง ลูกจาง องคกรภาครัฐขาดความเขาใจและขาด

จิตสํานึกเร่ืองความปลอดภัย
4. การบังคับใชกฎหมายของภาครัฐไมมีประสิทธิภาพ มาจากเจาหนาที่รัฐละเลยการ

ควบคุมกฎหมายมีความไมมีสาระสําคัญไมมีประสิทธิภาพเขากับการทํางานในปจจุบัน

2.6 มาตรการดานกฎหมายและขอกําหนดทางดานความปลอดภัย

โครงการกอสรางมีการบริหารงานความปลอดภัยในการทํางานไดรับการพัฒนามาจาก
ขอบังคับตามกฎหมายความปลอดภัยปจจุบันคือ พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
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สภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 และมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเปน
แนวทางในการจัดทําแผนการบริหารความปลอดภัยเปนหลักตามรายละเอียด ดังน้ี

2.6.1 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
พ.ศ. 2554

จากคูมือการฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน กระทรวงแรงงาน ป
พ.ศ. 2549 อธิบายถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยวา ประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิก
องคกรแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization) ต้ังแตป พ.ศ. 2472 เปนจุดเร่ิม
ของกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในประเทศไทยโดยมีการรางกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย
การจางแรงงาน ตอมาในป พ.ศ. 2499 ออกเปนพระราชบัญญัติแรงงาน พ.ศ. 2499 และมี
พระราชบัญญัติควบคุมการกอสรางอาคารมาควบคุมเกี่ยวกับแรงงานในสถานประกอบการกอสราง
ในป พ.ศ. 2507 แตก็ยังไมมีผลบังคับใชในทางกฎหมายจนเกิดเหตุป พ.ศ. 2508 ภาครัฐจึงไดมีการ
จัดต้ังกรมแรงงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยในวันที่ 29 ตุลาคม 2508 เพื่อมาดูแลคุณภาพของ
แรงงานโดยตรง (กระทรวงแรงงาน, 2549) หลังจากน้ันก็มีกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานตาง ๆ ออกมา
ถือเปนการพัฒนาการทางดานกฎหมายแรงงานและความปลอดภัยที่สําคัญดังน้ี

พ.ศ. 2515 มีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 103  เพื่อเปนกฎหมายคุมครองความปลอดภัย
สุขอนามัย และสวัสดิการของลูกจาง

พ.ศ. 2519 กระทรวงมหาดไทยออกประกาศกระทรวงกําหนดสวัสดิการเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยสําหรับลูกจาง

พ.ศ. 2528 กระทรวงมหาดไทยออกประกาศกระทรวงใหมีเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานในสถานประกอบการ อันเปนกาวแรกในการกําหนดใหสถานประกอบการมีผูดูแลดาน
ความปลอดภัย

พ.ศ. 2536 ไดมีการแยกกรมแรงงานออกมาเปนกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
มีการแยกกรมตาง ๆ มาขึ้นกับกระทรวงใหม เชน กรมการจัดหางาน กรมประชาสงเคราะห กรม
พัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานประกันสังคม และกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
(สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2551)

สราวุธ สุธรรมาสา (2553) ไดเสนอบทความวารสารความปลอดภัยและสุขภาพถึงที่มาของ
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ทํางานป พ.ศ. 2554
หลังจากที่มีกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมต้ังแตป พ.ศ. 2536 มาดูแลปญหาเร่ืองแรงงานแต
ปญหาการประสบอุบัติเหตุในสถานประกอบการแรงงานยังมีเกิดอยางตอเน่ืองคณะรัฐมนตรีจึงได
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เห็นชอบในหลักการของสภาที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ในมาตรการดานความปลอดภัย
และอนามัยในการทํางาน และในป พ.ศ. 2538 กระทรวงแรงงานไดมีการจัดทําแผนพัฒนาแรงงาน
และสวัสดิการสังคมฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2544) ขึ้น ซึ่งถือเปนแผนเกี่ยวกับการคุมครอง
แรงงานอยางเปนรูปธรรม และตอมาในป พ.ศ. 2541 ไดออกพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.
2541จนถึงปจจุบันมีการออกพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน พ.ศ. 2554 ขึ้น

พระราชบัญญัติความปลอดภัย พ.ศ. 2554 เปนกฎหมายความปลอดภัยฉบับใหม มีผล
บังคับใชต้ังแตวันที่ 17 มกราคม 2554 โดยมีเจตนารมณที่กําหนดสิทธิหนาที่ของลูกจางและนายจาง
ที่พึ่งปฏิบัติตอกัน เพื่อใหมีการใชแรงงานอยางเหมาะสมและยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของ
ผูใชแรงงานใหสูงขึ้นโดยคงหลักการเดิมที่เหมาะสมไวพรอมทั้งปรับปรุงแกไขหลักการเดิมให
เหมาะสมยิ่งขึ้นตลอดจนกําหนดมาตรการใหม เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นดวย นอกจากน้ีได
พิจารณาที่จะออกกฎกระทรวงและระเบียบตาง ๆ ซึ่งเปนการกําหนดหลักเกณฑวิธีการและ
รายละเอียดในการปฏิบัติตามกฎหมายในลักษณะที่มีความยืดหยุนสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน และนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลพระราชบัญญัติความปลอดภัย พ.ศ. 2554 ตาง
กับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่มุงเนนในเร่ืองการคุมครองแรงงานเปนสําคัญ
ไมไดใหความสําคัญตอเหตุปจจัยที่จะกอใหเกิดเหตุจาก ระบบการผลิต ระบบอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี  เคร่ืองมือ สารเคมี รวมถึงกระบวนการกอสราง  ที่เปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบันเร็วมาก
แตกฎหมายกลับไมสามารถคุมครองแรงงานไดทันตอสถานการณ จนกอใหเกิดเหตุจากการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีขางตน ดังน้ันพระราชบัญญัติความปลอดภัย พ.ศ. 2554 จึงไดบัญญัติขึ้น
เมื่อตองการใหมีการบริหารจัดการความปลอดภัยชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในสถาน
ประกอบการอยางเหมาะสม และปองกันบุคลากรในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

จุดเดนของพระราชบัญญัติความปลอดภัย พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการพัฒนามามี 6 ขอ ไดแก
(1) ใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการทํางานของภาคราชการ (2) กําหนดหนาที่ของลูกจางใน
เร่ืองความปลอดภัย (3) การใหความสําคัญกับการบริการของบุคคลที่สาม (4) กําหนดใหมีพนักงาน
ตรวจความปลอดภัย (5) จัดต้ังกองทุนความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
(6) จัดต้ังสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังมี
รายละเอียด ดังน้ี

1. ใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการทํางานของภาคราชการ เพราะที่ผานมา
กฎหมายดานแรงงานไมไดครอบคลุมถึงผูปฏิบัติงานในงานราชการ สภาพแวดลอมในการทํางาน
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จะดีหรือไมขึ้นอยูกับผูบริหารหนวยงานราชการน้ัน ๆ แต พรบ.ความปลอดภัย ป พ.ศ. 2554 ได
กําหนดใหหนวยงานราชการจะตองปฏิบัติตาม พรบ. ฉบับน้ีดวยไมใชเพียงลูกจางเอกชน

2. กําหนดหนาที่ของลูกจางในเร่ืองความปลอดภัย กฎหมายแรงงานที่ผานมาจะเปน
การเนนการบังคับและปฏิบัติของนายจาง แตใน พรบ. ความปลอดภัย พ.ศ. 2554 จะมีการกําหนด
หนาที่ของแรงงานในการปฏิบัติตนทางความปลอดภัย เชน มีหนาที่ในการใสอุปกรณปองกันภัย มี
หนาที่ปฏิบัติตามขอบังคับในการทํางานเพื่อความปลอดภัย มีหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ความปลอดภัย และใหสิทธิลูกจางในการแจงอันตรายกับเจาหนาที่ความปลอดภัย

3. ใหความสําคัญกับการบริการของบุคคลที่สาม กําหนดใหมีการตรวจสอบ
สภาพแวดลอมในการทํางานไมใหมีผลกระทบตอชุมชนขางเคียง เชน เร่ืองสารเคมี เร่ืองฝุนจากการ
กอสราง ผลกระทบเร่ืองเสียงจากการทํางานกับชุมชน

4. กําหนดใหมีพนักงานตรวจความปลอดภัย ในกฎหมายที่ผานเจาหนาที่ในการตรวจ
ความปลอดภัยจะเปนเจาหนาที่ตรวจสอบแรงงาน ไมมีความรูและความชํานาญในเร่ืองความ
ปลอดภัยและชีวอนามัย แตใน พรบ. ความปลอดภัย พ.ศ. 2554 กําหนดใหมีเจาหนาที่ตรวจความ
ปลอดภัยแยกออกมาจากเจาหนาที่แรงงาน ทําใหสามารถตรวจสอบไดถูกตองมาก

5. จัดต้ังกองทุนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดมีการ
จัดต้ังกองทุนขึ้นเพื่อใหผูประกอบการสามารถกูยืมเพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอม
การทํางานตามที่ไดมีการตรวจสอบจากเจาหนาที่ตรวจสอบความปลอดภัย และกองทุนยังเปนปจจัย
ในการดําเนินการของสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน

6. จัดต้ังสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
มีหนาที่ในการอบรมความปลอดภัยใหกับผูที่สนใจ และเปนหนวยงานที่สรางความรูและพัฒน า
ความปลอดภัย รวมถึงการเปนที่ปรึกษาความปลอดภัยใหกับองคกรเอกชน และภาครัฐ (สราวุธ สุธรร
มาสา, 2553)

2.6.2 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
จากการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานขึ้นทั้งในและตางประเทศ ผูประกอบการสนใจเพียงการ

ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานที่ไมครอบคลุมและมีทิศทางการปฏิบัติที่ชัดเจน มีเพียงการออก
ขอกําหนดและบทลงโทษ จึงไดมีการริเร่ิมระบบการจัดการชีวอนามัยขึ้นที่ประเทศอังกฤษโดย
สถาบันมาตรฐานสหราชอาณาจักร (British Standard Institute) เปนมาตรฐานระบบการจัดการและ
ชีวอนามัยและความปลอดภัย BS 8800 (Guide to Occupational Health and Safety Management
Systems) มีการนําเอาความคิดเร่ืองการจัดการมาเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานตามแนวคิด 3
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ประการ คือ (1) เพื่อใหคนงานไดมีความปลอดภัยในการทํางาน มีสถานที่ทํางานที่ปลอดภัย (2) เพื่อ
เปนปจจัยในการควบคุมการผลิตและกําหนดมาตรฐานการผลิตที่มีความรับผิดชอบตอแรงงาน
(3) เพื่อเปนเคร่ืองมือในการควบคุมการสูญเสียของการบริหารงาน กําหนดใหเปนปจจัยประเมินผล
การจัดการ เมื่อดําเนินการตามมาตรฐานเร่ืองความปลอดภัยแลวองคกรจะไดประโยชนจากการลด
ตนทุนที่สูญเสียไปทั้งดานแรงงาน เวลา โอกาส เปนการเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น ตอมาในประเทศ
ไทยไดเร่ิมนําเอามาตรฐานความปลอดภัยมาใชในการทํางาน โดยกระทรวงแรงงานไดผลักดันให
ขอกําหนดการบริหารการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบการขึ้น
ในป พ.ศ. 2546 คือ มาตรฐานแรงงานไทย มรท. 8001-2546 และในสวนของกระทรวงอุตสาหกรรม ได
มอบหมายใหสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมขึ้น เปน มาตรฐาน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18000 (กระทรวงแรงงาน, 2549)

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2554) ไดอธิบายถึงมาตรฐานระบบการจัดการดาน
ความปลอดภัยในการทํางานของกระทรวงแรงงาน มรท. 8001-2546 วาเปนมาตรฐานของกระทรวง
แรงงานที่มีความมุงหวังวาจะแกไขปญหาการสูญเสียและการประสบอันตรายจากการทํางาน โดยมี
องคประกอบ 4 ประการ คือ จะตองมีนโยบายความปลอดภัย มีการจัดองคกรดานความปลอดภัย
มีแผนการดําเนินการและนําไปปฏิบัติ มีการประเมินผล และมีการปรับปรุงแผนการดําเนินการ

1. องคกรจะตองมีนโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางานเปนนโยบายที่มีสวนรวมจากฝายบริหารและฝายลูกจาง โดยนายจางจะตองสนับสนุนให
มีการประชุม สนับสนุนทรัพยากร เพื่อใหแผนสามารถบรรลุวัตถุประสงคได

2. จะตองมีการจัดองคกรดานความปลอดภัย มีเจาหนาที่ในการตรวจสอบ ควบคุม
ดูแล ฝกอบรมใหความรูแกลูกจาง มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย และจัดทํา
ประวัติการอบรมการพัฒนาทางความปลอดภัยของบุคลากร

3. มีแผนการดําเนินการและนําไปปฏิบัติ ไดแกแผนการทํางาน แผนการอพยพหนีไฟ
แผนปองกันภัย จัดใหมีการเฝาระวังภัยที่อาจจะเกิดขึ้นได และจะตองมีระบบการตรวจสอบสาเหตุ
ของการเกิดเหตุ และจะตองออกมาตรการขอบังคับในการปองกันเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นอีก

4. การประเมินผล จะตองจัดใหมีการประเมินผลทั้งทางคุณภาพและการประเมินผล
ทางปริมาณอยางนอยปละคร้ัง และจัดใหมีการประชุมของคณะกรรมการความปลอดภัยเพื่อ
ประเมินผลโดยผูบริหารขององคกร และสรุปผลการประเมินและทําแผนในการปรับปรุงตอไป

5. ปรับปรุงแผนการดําเนินการ เปนกระบวนการปรับปรุงตามแผนที่ไดจากการ
ประเมินประจําป เพื่อจะไดแผนการดําเนินการที่ดีขึ้นสําหรับองคกรซึ่งการนําเอามาตรฐานแรงงาน
มาใชจะเปนการปองกันและลดความสูญเสียของแรงงาน และเปนการสรางขวัญกําลังใจในการ
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ทํางานของแรงงาน และในกรณีที่เปนกิจการสงออกก็จะสามารถขอการรับรองมาตรฐานเพื่อที่ จะ
ผานขอกําหนดของตางประเทศที่ใหความสําคัญตอมาตรฐานแรงงานเชน สหรัฐอเมริกาและอังกฤษ

มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001-2542 เปน
มาตรฐานสากลที่วาดวยเร่ืองของความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของบุคลากรในองคกรต้ังแต
ผูบริหารระดับสูงสุดจนกระทั่งพนักงานระดับปฏิบัติการ ถูกกําหนดขึ้นโดยอางอิง BS8800:1996
(Guide to Occupational Health and Safety Management System) โดยมีเปาหมายเพื่อลดและ
ควบคุมความเสี่ยงอันตรายของพนักงานและผูที่เกี่ยวของ การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ธุรกิจใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริมภาพพจนดานความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอพนักงาน
และสังคมเกิดระบบการตรวจประเมิน มอก. 18001 หรือ OHSAS 18001 นอกจากจะมีประโยชนใน
แงของการลดความเสี่ยงและอันตรายจากการปฏิบัติงานซึ่งเปนเปาหมายหลักของการจัดการแลว
นอกจากน้ีในแงของการนําระบบไปปฏิบั ติยังสามารถดําเนินการไดโดยงาย มีขั้นตอนในการ
ดําเนินการเปน 6 ขั้นตอน คือ (1) การทบทวนสถานะเร่ิมตน (2) กําหนดนโยบายความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย (3) การกําหนดแผนในการปฏิบัติการ (4) การนําไปใชและปฏิบัติการ (5) การ
ตรวจสอบและแกไข และ (6) การทบทวนการจัดการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1. การทบทวนสถานะเร่ิมตน เปนการตรวจสอบเพื่อทราบสถานะของมาตรฐาน
ความปลอดภัยขององคกรกอนที่จะดําเนินการ

2. กําหนดนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ผูบริหารขององคกรจะตอง
สนับสนุนในการกําหนดนโยบายขององคกร เพื่อที่จะไดแสดงเจตจํานงขององคกร และบุคลากร
ทุกะดับในองคกรจะตองมีรับทราบในการมีนโยบายความปลอดภัย

3. การกําหนดแผนการปฏิบัติการ เปนการนํานโยบายที่ไดรับจากผูบริหารมากําหนด
เปนแผนในการดําเนินการสําหรับในแตละหนวยงาน เพราะแตละหนวยงานมีลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน และการกําหนดแผนการปฏิบัติน้ัน จะตองใหผูปฏิบัติงานจริงมีสวนรวม
ในการกําหนดรวมกับผูบริหารในหนวยงานน้ัน

4. การนําไปใชและปฏิบัติการองคกรจะตองนําแผนดังกลาวมาปฏิบัติดวยความเต็ม
ใจและภายใตการกํากับของคณะทํางานและการใหการสนับสนุนจากผูบริหารจะตองมีการ
ประชาสัมพันธปลุกจิตสํานึกใหบุคลากรทุกระดับในองคกรมีความรับรูและตระหนักในเร่ืองความ
ปลอดภัย

5. การตรวจสอบและแกไข ผูบริหารขององคกรจะตองจัดใหมีการตรวจสอบ
แผนการทํางานและมีการประเมินผลการทํางานตามแผนความปลอดภัยในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อ
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วัดผลการปฏิบัติและหาขอบกพรองเพื่อทําการแกไข จัดทํารายงานเพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุและหา
แนวทางในการปรับปรุงและแกไขรวมกัน

6. การทบทวนการจัดการ เมื่อไดขอสรุปและแนวทางแกไขแลวตองใหมีการ
ปรับปรุงแผนความปลอดภัยตามที่ไดสรุป เพื่อที่จะนําไปปฏิบัติตอไป

จากการที่ปฏิบัติตามแผนการจัดการมาตรฐานอุตสาหกรรม 18001 ต้ังแตเร่ิมจนถึงขั้นตอน
การทบทวนการจัดการแลวจะตองมีการประเมินสถานะของความปลอดภัยคือกลับไปที่ขั้นตอน
แรก เปนกระบวนการทําอยางตอเน่ืองเพื่อที่จะไดผลที่ดีตอความปลอดภัยขององคกร สถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) (2010)

2.7 ทฤษฎีที่เก่ียวของ

2.7.1 ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ี
ทฤษฎีโครงสรางหนาที่เปนแนวคิดที่มองสังคมเปนระบบการจัดการ มีโครงสรางกํากับใน

ทุกสังคม แตละหนวยมีหนาที่ในการทํางานแยกออกจากกัน ตางมีหนาที่แตกตางกันทํางานกัน
เชนเดียวกับรางกายมนุษยที่มีอวัยวะตาง ๆ ที่ทํางานแตกตางแตเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบของ
รางกาย สังคมจึงสามารถเชื่อมโยงกันไดดวยภาษา สํานึกหรือความรูสึกรวมทางสังคม แตเมื่อสังคม
มีสิ่งแปลกใหมเขามาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีการสรางความสัมพันธเชื่อมโยงขึ้นมา
ใหม ความซับซอนมากขึ้น สรางหนาที่ของหนวยสังคมขึ้นมาใหม แบงหนาที่ชัดเจนมากขึ้น หนาที่
ที่เกิดขึ้นคือกลุมกิจกรรมที่ดําเนินไปตามสิ่งที่สังคมมอบหมายใหกับหนวยสังคมน้ัน

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2545) ไดอธิบายทฤษฎีโครงสรางหนาที่  วาเปนทฤษฎีทาง
สังคมศาสตรที่ใชรากฐานความคิดทางชีววิทยา ซึ่งอธิบายการทํางานของรางกายมนุษยเปนสังคม
อวัยวะแตละสวนเปรียบเสมือนหนวยงานยอยในสังคมน้ัน มีหนาที่ในการทํางานและบทบาท
แตกตางกันไปตามที่ไดรับมอบหมาย และมีการประสานงานระหวางอวัยวะดวยความสัมพันธทาง
รางกาย เชนเดียวกับระบบในสังคมที่จะมีความสัมพันธที่เชื่อมหนวยยอยในแตสังคมเขาดวยกัน ทํา
ใหสังคมสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางตอเน่ือง และมีฐานความคิดวา (1) สังคมเปนระบบที่มีพื้นที่
ของสังคมที่แนนอน มีระบบระเบียบในการปกครองในสังคม ดวยอํานาจ คําสั่ง และหนาที่ที่คอย
กํากับการทํางานหนวยยอยแตละหนวยของสังคม (2) สังคมจะสามารถรักษาความสมดุลของสังคม
เมื่อมีสิ่งแปลกปลอมเขามาในสังคมก็จะมีการปรับตัว ตอตาน รองรับ ดวยหนาที่ของหนวยงานใน
สังคมที่เกี่ยวของจนสังคมสามารถสรางจุดสมดุล (3) เพื่อรักษาดุลยภาพของสังคมจึงตองมีการสราง
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ความสัมพันธของแตละหนวยงานดวยการกําหนดหนาที่ของแตละหนวยงานในสังคม และสราง
กรอบขอบเขตของหนวยงานดวยคําสั่ง ขอบังคับ และบทลงโทษ (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2545)

สุภางค จันทวานิช (2551) อธิบายหนาที่ของสังคมในหนังสือทฤษฎีสังคมวิทยาไวดังน้ี (1)
สังคมมีหนาที่ในการปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง (2) สังคมจะมีเปาหมายของ
สังคมรวมกัน ทุกหนวยในสังคมจะตองมีหนาที่ในการปฏิบัติตนใหบรรลุตามเปาหมายที่สังคมได
มอบหมายไว (3) สังคมจะตองมีการประสานงานอยางมีความสัมพันธ ทุกหนวยของสังคมจะมี
ความสัมพันธกัน เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่หนวยใดก็จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับ
ทุกหนวยในสังคม (4) แตละสังคมมีแบบแผนในการปฏิบัติ ความเปนอยู การเติบโต การพัฒนาที่
เปนเอกลักษณของสังคมน้ัน สังคมอ่ืนไมสามารถมาลอกเลียนแบบไดอยางสมบูรณ และสังคมยังมี
วัฒนธรรมเปนแบบแผนสําหรับกํากับการปฏิบัติของสังคม (สุภางค จันทวานิช, 2551, หนา 137-
174) ในการทํางาน

ฉัตรทิพย นาถสุภา (2553) อธิบายวา การจัดโครงสรางองคกรแบบโครงสรางหนาที่ เปน
การจัดโครงสรางองคกรที่มีความสัมพันธระหวางหนวยยอยและมีความสัมพันธกันทางหนาที่ มี
คําสั่งในการควบคุมการทํางาน จัดระเบียบงาน จําแนกตามหนาที่และความแตกตางของลักษณะ
งานของแตละหนวยงาน มีการกําหนดและแบบแผนการทํางานอยางชัดเจน มีการเชื่อมโยงกันตาม
สายการบังคับบัญชา ขอบังคับขององคกร การทํางานมีความตอเน่ืองเปนลําดับขั้น มีการเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะและเหมาะสมกับการทํางานน้ันมีทํางาน มีการจัดระบบการทํางาน
ดวยการบันทึก เปนหมวดหมูเปนขั้นตอนชัดเจน สรางวิธีปฏิบัติงานและกฎเกณฑ เพื่อเปนคูมือใน
การปฏิบัติงานจนไมมีความเปนสวนตัวหรือความเปนอิสระทางความคิดนอกจากปฏิบัติงานใน
หนาที่คิดขององคกร ซึ่งการจัดโครงสรางการบริหารแบบโครงสรางหนาที่เปนการจัดการบริหารที่
มีการใชกันมาในยุคปจจุบัน

Peck (1996) ไดอธิบายถึงการบริหารงานองคกรแบบโครงสรางหนาที่มีองคประกอบหลัก
ของการบริหารงาน คือ (1) การแบงงาน และ (2) การจัดการและควบคุม (Peck, 1996) ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี

1. การแบงงาน ตามหลักของการบริหารงานแบบโครงสรางหนาที่ เปนการแบง งาน
ตามหนาที่ความชํานาญ  แบงตามเทคนิค กระบวนการผลิตอยางเปนระบบ เพราะการแบงงานคือ
การแบงปญหาการทํางานกิจกรรมตาง ๆ ใหยอยพอที่จะจัดการแกไขปญหาไดใหเปนรูปแบบการ
กระทําแบบซ้ํา ๆ  เหมือนระบบอุตสาหกรรมการผลิต ภายใตการทํางานของผูเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือ
ผูชํานาญการที่ถูกคัดเลือกเขามาทํางานตามคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลน้ัน ๆ โดยสามารถคํานวณ
ไดวาการกระทําอยางไรสามารถลดปญหาในการทํางานน้ันไดการแบงงานในการบริหารปจจุบันมี
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รูปแบบการแบงที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ไมใชการแบงแคหนาที่ แต
ยังเปนการแบงความรับผิดชอบ ลดตนทุนการผลิตเพื่อใหไดกําไรสูงสุดสอดคลองกับ จรรยา
ยิ้มประเสริฐ, เพตเตอร ฮีม, ผูแตง และศศิธร วงษสนธิ, ผูแปล (2549) ที่กลาวถึงการผลิตสิ่งทอให
เปนการรับจางชวงตอในการผลิตที่มีการวาจางจากผูประกอบการตัดเย็บเสื้อผาจากตางประเทศ และ
นําวาจางชวงตอใหกับโรงงานขนาดเล็กในประเทศไทยบริเวณชายแดนไทย -พมา อําเภอแมสอด
จังหวัดตาก เปนการแบงงานออกมาใหกับผูรับจางผลิตชวงตอ และเปนการแบงแยกระบบ
สวัสดิการออกจากความรับผิดชอบของบริษัทผูผลิตหลัก แตอยูในความรับผิดชอบของผูผลิตยอย
(จรรยา ยิ้มประเสริฐ และคณะ, 2549) เชนเดียวกับ อานันท กาญจนพันธ และคณะ (2549) ที่
กลาวถึงแรงงานในระบบการกอสรางไทยที่ปจจุบันมีระบบการแบงแรงงานออกมาเปนผูรับเหมา
แรงงานยอย บริษัทผูรับเหมาหลักไมตองรับผิดชอบสวัสดิการของแรงงานเหลาน้ันแตการ
รับผิดชอบในการรักษาพยาบาลจะเปนในความรับผิดชอบของตัวแรงงานที่จะตองดูแลตนเอง หรือ
ที่เรียกวา การแยกสวนแรงงาน

2. การจัดการและควบคุม คือการที่ออกบังคับตาง ๆ ที่ออกมาจํากัดความสัมพันธทาง
สังคม ลดความสัมพันธ สวนตัว  ทุกคนตองทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากโครงสรางอยาง
รัดกุม  เอาหลักการบริหารงานที่มีขอกําหนด การปฏิบัติมาเปนตัวกํากับ  ตัวเชื่อม ตรวจสอบการ
ทํางานในแตละกิจกรรมที่ดําเนินการ และมีกฎระเบียบและกฎก ารลงโทษ  การตอบแทนจะ
พิจารณาอยูบนความเปนเหตุผลทางตนทุนระบบการผลิตของผลผลิตที่ไดจากกิจกรรมน้ันๆ มีการ
เชื่อมโยงในแตละหนวยงานในองคกรดวย และหนาที่อํานาจที่จะสั่งการและควบคุมลําดับกิจกรรม
ตาง ๆ ในองคกรโดยมีจุดมุงหมายการออกคําสั่งและขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหระบบการผลิตมีความ
ผิดพลาดนอยลงระบบโครงสรางหนาที่ใหความสําคัญตอ ระบบที่มีกฎขอบังคับ ระเบียบวิธีปฏิบัติ
อยางรัดกุมและแนนอนมีลักษณะเผด็จการทางความคิดที่ผูปฏิบัติจะตองทํางานตามที่ถูกกําหนดไว
กับกฎเกณฑ  ชีวิต ความคิดอุดมการณ และจินตนาการทุกอยางจะถูกจํากัดไมใหเกินกรอบ ที่ถูก
ระบุไว จนดูเหมือนชีวิตเปนเพียงเคร่ืองจักรในการผลิต

2.7.2 การจัดการและกระบวนการควบคุมในองคกรโครงสรางหนาท่ี
Swedberg (1998) ไดเสนอแนวคิดวาการจัดการและควบคุมไมใชเพียงอํานาจในการ

ปกครองแตรวมถึงการควบคุมผานอํานาจ 3 รูปแบบ คือ อํานาจตามขอบังคับ อํานาจความเสนหา
บารมี และอํานาจตามประเพณีดังเดิม มีรายละเอียด ดังน้ี

2.7.2.1 การมีอํานาจตามกฎขอบังคับ คือการที่บุคคลมีอํานาจตามการปกครอง การ
จัดการ การดําเนินการ บุคคลมีความสามารถ และขอกําหนดที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งสถานะตาง ๆ ที่
กลาวมาขางตนจะเหมือนการจัดการโครงสรางที่เปนขั้นเปนตอน แบงกรอบของงาน มีคําสั่งที่
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ชัดเจนเพื่อประกอบการทํางาน เพื่อใหเกิดความแมนยํา มีประสิทธิภาพสูง มีความรวดเร็ว ลด
ความรูสึกในการทํางานลง

2.7.2.2 อํานาจความเสนหาบารมีคืออํานาจที่ เกิดมาจากการมีบุคลิกภาพที่ ดี
ความสามารถเฉพาะตัว ที่ไมสามารถหาไดในชีวิตประจําวัน และผูที่ยอมรับในอํานาจหรือผูตาม
อํานาจดังกลาว จะปฏิบัติตามดวยการยอมรับไมไดมีคําสั่งใด ๆ ซึ่งการยอมรับดังกลาวเปนการ
ยอมรับนอกเหนือเหตุผลที่อํานาจได เปนผลใหอยูนอกเหนือการประมาณคาทางเศรษฐกิจ การมี
เสนหดังกลาวน้ันอยูบอกเพื่อชีวิตประจําวัน และไมคงที่ไมตายตัว ไมสามารถคาดเดาได

2.7.2.3 อํานาจตามประเพณีด้ังเดิม คืออํานาจที่ตกทอดมาจากมรดก เปนอํานาจของ
การปกครองแบบโบราณ ไมวาจะเปนระบบกษัตริย สุลตาน ระบบศักดินา ที่ผูปกครองจะมีอํานาจ
เพื่อผูใตบังคับบัญชา เพราะไดรับการสืบทอดจากพอสูลูก รุนตอรุน ซึ่งในการปกครองแบบ
ดังกลาวจะมีการผสมของอํานาจโครงสราง หรืออํานาจทางเสนหาดวยแลวแตผูปกครองน้ัน ๆ
เพราะไมมีความนิยมอยางตายตัว หรือชัดเจน

กฎขอบังคับคือศูนยกลางของโครงสรางแบบองคกรมีสวนประกอบ 3 ประการ ผูปกครอง
ผูออกกฎขอบังคับ และผูบังคับใชโดยในตัวของกฎขอบังคับน้ันเกิดขึ้นมาในสังคมเพราะในการ
พบปะแลกเปลี่ยนยอมมีการคลาดเคลื่อนของความคิด ความเขาใจ หรือมูลคา ดังน้ันหากตองการลด
คาความคลาดเคลื่อนดังกลาวจึงมีการใชกฎหมาย เพื่อตีกรอบของความเขาใจในการแลก เปลี่ยนให
อยูในกรอบเดียวกัน ไมใชการตีมูลคาความอําเภอใจ หรือตีความอํานาจตนเองที่มีอยู กฎขอบังคับ
ตางๆไดกําหนดสิทธิของบุคคล ไมวาจะเปนสิทธิที่ทํางาน สิทธิที่จะมีปจจัยพื้นฐาน และสิทธิที่จะ
ไดผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งจะเห็นไดวาเปนขอกําหนดพื้นฐานที่ทําใหระบบเศรษฐกิจทุนนิยม
สามารถขับเคลื่อนไปได (Swedberg, 1998)

2.8 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ

Pidgeon (1991) ไดอธิบายงานวิจัยเร่ือง Safety Culture and Risk Management In Organization
วา ความปลอดภัยและวัฒนธรรมความปลอดภัยเกิดขึ้นมาอยางชัดเจนหลังเหตุการณโรงนิวเคลียร
โซโนบิวในประเทศรัสเซียระเบิด หลังเหตุการณดังกลาวไดมีการกลาวถึงวัฒนธรรมความปลอดภัย
คือ กุญแจสําคัญที่จะจัดการกับความเสี่ยงได และสามารถปรับไปใชไดในบริบทที่แตกตางกัน
เพราะวัฒนธรรมความปลอดภัยจะใหเกิดสภาพแวดลอมที่มีลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมที่มีความ
เตรียมพรอมกอนเผชิญเหตุรายและอุบัติเหตุในสังคมหรือสถานการณที่มีความเสี่ยงสูง และยังเปน
เคร่ืองมือในการชวยคนหาความเสี่ยง จนสิ้นสุดกระบวนการประเมินความเสี่ยง วัฒนธรรมความ
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ปลอดภัยจะเปนแนวทางในการสรางความหมาย ความเชื่อกฎเกณฑ และแนวทางปฏิบัติในการ
ควบคุม จัดการความเสี่ยง ดังจะประกอบดวย 3 องคประกอบสําคัญคือ ขอปฏิบัติหรือกฎที่จะ
ควบคุมความเสี่ยง ทัศนคติเร่ืองความปลอดภัยและปฏิกิริยาจากการดําเนินความปลอดภัย

Cooper (2000) อธิบายเร่ืองวัฒนธรรมความปลอดภัยใน Towards a Model of Safety
Culture วาโมเดลของวัฒนธรรมความปลอดภัยเปนเพียงแนวคิดที่เอามาใชอธิบายเร่ืองการสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมของคนงานหรือบุคลากรในองคกรเปนอีกมุมมองหน่ึงผานทางผูปฏิบัติใน
องคกร เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพที่ไมไดสูญเสียไปเมื่อประสบเหตุการณ
ถึงแมวามีการผูกความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมความปลอดภัยดวยการ
จัดการดานความปลอดภัย  โดยเอาวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดทิศทางเปาหมายเพื่อเปนแนวทางการ
บริหารงานที่ดีกวาการบริหารงานปจจุบัน  แตก็ยังไมมีการยอมรับวาวัฒนธรรมองคการจะสามารถ
ขับเคลื่อนองคกรได

Glendon and Litherland (2001) ไดวิจัยเร่ืองบรรยากาศความปลอดภัยใน Safety Climate
Factors, Group, Difference and Safety Behavior in Road Constructionในองคกรการทําถนนของ
ออสเตรเลียที่ไดนํา SCQ (Safety Climate Questionnaire) มาเปนเคร่ืองมือการวิจัยความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศความปลอดภัยกับประสิทธิภาพความปลอดภัย ทดลองในคนงาน 192 คน ใน 2
ลักษณะงานและ 2 พื้นที่ทํางาน โดยมีปจจัยในการศึกษา 6 ปจจัย ซึ่งจะสอดคลองกับการศึกษาใน
SCQ ซึ่งไดผลวิจัยวา ไมมีความสัมพันธระหวางบรรยากาศความปลอดภัย กับประสิทธิภาพของ
ความปลอดภัย และในกลุมการทํางานที่มีลักษณะงานที่แตกตางกันจะมีบรรยากาศของความ
ปลอดภัยที่แตกตางกัน

Singer et al. (2002)ไดอธิบายในงานวิจัยเร่ือง The Culture of Safety: Results of an
Organization-wide Survey in 5 California Hospital โดยศึกษาวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกร
บริหารงานโดยมีกรณีศึกษา 5 โรงพยาบาลในแคลิฟอรเนีย อเมริกา เพื่อศึกษาถึงทัศนคติพื้นฐาน
ของคนไข  เร่ืองความปลอดภัยโดยมีสภาพแวดลอมที่แตกตางของโรงพยาบาล ลักษณะงาน และ
แผนกที่เขารับการรักษา ซึ่งงานวิจัยมีขอสรุปวาในสถานที่ความปลอดภัยสูงอยางโรงพยาบาล
วัฒนธรรมความปลอดภัยก็มีลักษณะที่แตกตางกันไปตามโรงพยาบาล ลักษณะงานและแผนกที่เขา
รับการรักษา ซึ่งผลเปนผลยืนยันการต้ังสมมุติฐานวา ทัศนคติดานวัฒนธรรม ความปลอดภัยจะ
แตกตางไปตามบริบทตาง ๆ

Pronovst and Sexton (2005) ไดเสนอแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในงานวิจัยเร่ือง
Assessing Safety Culture (2005): Guideline and Recommendation วาวัฒนธรรมความปลอดภัยได
ถูกกลาวถึงและพูดถึงมากขึ้น โดยเฉพาะในแวดวงสาธารณสุขใหนิยามวาอุบัติเหตุความผิดพลาด
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คือมนุษย ในระบบสาธารณสุขวัฒนธรรมความปลอดภัยไดถูกนิยาม และวัดผลในหลากหลายทาง
โดยทั่วไปความหมายจะอางถึงมูลคา ทัศนคติ วิธีปฏิบัติ ความเชื่อ การปฏิบัติ ขอบังคับและ
พฤติกรรมของคน และวัฒนธรรมความปลอดภัยเปนการปฏิบัติที่องคกรทํามาตลอดไมใชในแวดวง
สาธารณสุขเทาน้ันแตรวมสถานที่ทํางานทุกที่ดวย  ในวัฒนธรรมความปลอดภัยบุคลากรจะตองถูก
แนะนําโดยคณะกรรมการความปลอดภัยองคกร ซึ่งมีทั้งนายจาง ผูบริหารและลูกจางดวยกัน การ
ตอบสนองขึ้นอยูกับการบังคับใชกฎอยางเขมงวดและรุนแรงการวัดคาและประเมินผลความ
ปลอดภัยเปนสิ่งที่ผูบริหารขององคกรจะตองดําเนินการและมีการตอบแทนองคกรที่สามารถทํา
สําเร็จเปาหมายความปลอดภัยในรูปแบบที่แตกตางตามหนาที่ของหนวยงานจะตองมีการ
ประเมินผล การพัฒนาความสัมพันธ ระหวางวัฒนธรรม สถานที่ทํางานและผลการประเมินที่
ออกมา เปนตัวบงชี้ปญหาและความสําเร็จของวัฒนธรรมความปลอดภัย  และสิ่งที่สําคัญมากในการ
ประเมิน คือการเขาใจถึงความหลากหลายของวัฒนธรรม ความหลากหลายของบุคลากร และความ
แตกตางของสถานที่  ถาผูประเมินไมเขาใจจะทําใหการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยผิดพลาดได

Pidgeon (2010) กลาวถึงแนวคิดของทฤษฎีหลักของวัฒนธรรมความปลอดภัยในงานวิจัย
เร่ือง Safety Culture: Key theoretical Issue วาในองคกรที่มีความลมเหลวและผิดพลาดในการ
ดําเนินการดานความปลอดภัย แนวโนมจะเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนปญหาสําคัญของระดับบริหาร สิ่งที่เปน
แนวคิดหลักที่จะตองพิจารณา คือ วัฒนธรรมความปลอดภัยเปนการเตรียมความพรอมในการ
ปฏิบัติการอยางปลอดภัยและการควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ความทาทาย
ของผูบริหารองคกรที่จะตองทํางานอยูบนความช้ําชอนขององคกร ความละเลย ความไมเอาใจใส
การไมใหความสําคัญกับความรูทางความปลอดภัยของบุคลากรในองคกรและ ผูบริหารมีอํานาจ
ควบคุมองคกรเปนบุคลสําคัญในการผลักดันวัฒนธรรมความปลอดภัยใหถึงเปาหมายไดและจะตอง
ผลักดันทําใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อสรางความยั่งยืนของวัฒนธรรมความปลอดภัย



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง: กรณีศึกษากรุงเทพ-
มหานคร มีวัตถุประสงคหลัก 4 ประการ

1. เพื่อวิเคราะหสถานการณการบริหารความปลอดภัยในโครงการกอสรางไทย
2. เพื่อวิเคราะหระดับ การรับรู ความตระหนัก และพฤติกรรมความปลอดภัยของ

แรงงานกอสราง
3. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานกอสราง
4. เพื่อสังเคราะหและกําหนดแนวทางและมาตรการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใน

สถานประกอบการกอสราง
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ผสมผสานกับการวิจัยเชิงประมาณ

(Quantitative  Method) โดยมีรายละเอียดของวิธีวิจัย ดังน้ี

3.1 ขอบเขตการวิจัย

3.1.1 การวิจัยคร้ังน้ีกําหนดขอบเขตของการเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานประกอบการและ
คนงานในโครงการกอสราง 3 โครงการ

ที่มีลักษณะแตกตางกันทางขนาดพื้นที่ตาม พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร คือ (1) โครงการ
กอสรางอาคารสํานักงานอาคารศูนยการคา UBC III  EMQ เปนโครงการขนาดใหญ ต้ังอยูบนถนน
สุขุมวิท เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่กอสรางเกินกวา 10,000 ตารางเมตร เปนโครงการ
กอสรางแทนกลุมอาคารขนาดใหญพิเศษ (2) โครงการกอสรางอาคารที่พักอาศัย Downtown 49
ต้ังอยูในซอยสุขุมวิท 49 เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีขนาดพื้นที่ 9,000 ตารางเมตร เปนโครงการ
กอสรางแทนกลุมอาคารขนาดใหญ (3) โครงการกอสรางหมูบาน Perfect Metro Ramkamhang
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ต้ังอยูบนถนนรามคําแหง เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีขนาด 150 ตารางเมตร เปนโครงการ
กอสรางแทนการกอสรางที่พักอาศัย

3.1.2 ขอบเขตของเน้ือหา
การศึกษาคร้ังน้ีกําหนดขอบเขตเน้ือหาที่ครอบคลุมในประเด็นสําคัญตาง ๆ โดยใชวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังน้ี
3.1.2.1 การบริหารงานโครงการ

1. ภาพรวมและการบริหารของโครงการกอสราง
2. สถานการณการบริหารความปลอดภัยในโครงการกอสราง
3. สถานการณความปลอดภัยของผูใชแรงงาน

3.1.2.2 ระดับการรับรู ความตระหนัก และพฤติกรรมความปลอดภัยของบุคลากร
1. ระดับความรูตอความปลอดภัยในการทํางาน
2. ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
3. ความคิดเห็นตอเร่ืองความปลอดภัย
4. พฤติกรรมดานความปลอดภัย
5. การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

3.1.2.3 ปจจัยที่มีผลตอความปลอดภัย
3.1.2.4 มาตรการการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานที่กอสราง

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

3.2.1 กลุมตัวอยางของการทําวิจัยคร้ังน้ี สามารถแบงตามจํานวนคนงานในแตละโครงการ
จากสูตรของ Yamane (1967) N ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

n = N
1+NE2

เมื่อ n = จํานวนตัวอยาง
N = จํานวนประชากรทั้งหมด
E = ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได

โครงการ UBC III EMQ มีจํานวนคนงานของโครงการจํานวน 955 คน และผูวิจัยไดเลือก
จํานวนกลุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูล
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จะไดผลคือ n = 955
1 + 955 (0.05)2

จะไดจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 282 คน
โครงการ Downtown 49 มีจํานวนคนงานของโครงการ 51 คน จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง

คือ
n = 51

1 + 51 (0.05)2

จะตองมีกลุมตัวอยางอยางนอย 45 คน
ซึ่งผูวิจัยเห็นวามีจํานวนประชากรนอยจึงทําการเก็บขอมูลจากทั้งหมด  51 คน
และโครงการ Perfect Metro Ramkamhang มีคนงานในโครงการ  21 คน จะตองใชกลุม

ตัวอยาง คือ
n = 21

1 + 21 (0.05)2

จะตองมีกลุมตัวอยาง อยางนอย 20 คน ซึ่งผูวิจัยเห็นวามีจํานวนประชากรนอยลง จึงทําการ
เก็บขอมูลจากทั้งหมด 21 คน

3.2.2 วิธีการเก็บขอมูลตัวอยาง
ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลตัวอยางโดยแบงกลุมเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่ใหขอมูล

เชิงคุณภาพและกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงปริมาณ
3.2.2.1 กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพ
กลุมตัวอยางการใหขอมูลเชิงคุณภาพจะมีกลุมตัวอยางแบบทั้งกลุมตัวอยางแบบเจาะจง

คือการเขาสัมภาษณผูจัดการโครงการ หรือเจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการ และกลุมตัวอยาง
แบบไมเจาะจง คือการสัมภาษณคนงานในโครงการ โครงการละอยางนอย 2-3 คน

3.2.2.2 กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงปริมาณ
กลุมตําแหนงที่ไดในแตละโครงการจะเปนการประสานงานกับผูจัดการโครงการ หรือ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในโครงการ ทําการจัดคนงานมาใหสัมภาษณและใหขอมูลเปนกลุม กลุม
ละ 10 – 20 คน ที่โครงการ UBC III EMQ รวมถึงบุคลากรที่ทํางานในสํานักงานดวยเพราะเปน
บุคลากรของโครงการที่ทํางานอยูในพื้นที่กอสรางดวย สวนโครงการ Downtown 49 และโครงการ
Perfect Metro Ramkamhang น้ันไดประสานงานกับเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือผูจัดการโครงการ
ในการเขาทําการสัมภาษณเก็บขอมูลกลุมในชวงเวลาหลังการอบรมความปลอดภัยในชวงเชาของ
โครงการ ซึ่งไดขอมูลของคนงานทั้งหมดตามจํานวนประชากรที่มาเขางานในวันที่ทําการเก็บขอมูล
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3.2.3 การเรียบเรียงขอมูล
ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเชิงลึกจํานวน 10 คน และแบบสัมภาษณทั่วไปรวมทั้ง

สิ้น 364 คน ผูวิจัยไดนํามาเรียบเรียงโดยเขียนรายละเอียดของแตละโครงการอยางละเอียด จัด
หมวดหมูตามหัวขอและวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูล
เชิงปริมาณตอไป

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลตามวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชทั้ง
การสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

3.3.1 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชในการรวมรวมขอมูล
3.3.1.1 แบบสัมภาษณสําหรับผูใหขอมูลหลัก เปนแนวทางการต้ังคําถามแบบเชิงลึก

ลักษณะตัวตอตัว ประกอบดวยคําถามปลายเปดเพื่อตอบวัตถุประสงคตามหัวขอวิจัย ประกอบไป
ดวยหัวขอตาง ๆ ดังน้ี

1. ลักษณะการบริหารงานของโครงการ
2. ลักษณะการบริหารความปลอดภัยของโครงการ
3. ลักษณะแรงงานและการจางแรงงานกอสราง
4. ระบบสวัสดิการและความเปนอยูของคนงานกอสราง

3.3.1.2 แบบสัมภาษณสําหรับผูใหขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับคนงานกอสรางทั่วไป
ของโครงการ ซึ่งคําถามไดแบงออกเปน 7 สวนคือ (1) ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ (2) ขอมูล
ตามระดับความรูตอความปลอดภัย (3) ขอมูลดานความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย (4) ขอมูลดาน
ความคิดเห็นที่มีตอเร่ืองความปลอดภัย (5) ขอมูลพฤติกรรมในดานความปลอดภัย (6) ขอมูลดาน
การปฏิบัติตอเร่ืองความปลอดภัยและ (7) ขอมูลในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน โดยขอมูลทั้ง 7 สวน มีวิธีการเก็บขอมูล ดังน้ี

1. ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ เปนแบบตรวจสอบขอมูลและเติมขอความ
2. ขอมูลตามระดับความรูตอความปลอดภัยในการทํางานแบบ เปนแบบ

ตรวจสอบขอมูลเลือกขอที่คิดวาถูกตอง
3. ขอมูลดานความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย เปนแบบตรวจสอบขอมูลเลือก

ขอที่คิดวาถูกตอง
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4. ขอมูลดานความคิดเห็นที่มีตอเร่ืองความปลอดภัย เปนการใหระดับความ
คิดเห็นแบบนํ้าหนักปจจัย 5 ชอง ใหนํ้าหนักปจจัย ดังน้ี

5 หมายถึง มีความสําคัญที่สุด
4 หมายถึง มีความสําคัญมาก
3 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง
2 หมายถึง มีความสําคัญนอย
1 หมายถึง ไมมีความสําคัญ

5. ขอมูลดานพฤติกรรมในดานความปลอดภัย เปนการตรวจสอบขอมูลใหเลือก
วาคนงานมีพฤติกรรมตามที่ระบุในตัวเลือกคําตอบ

6. ขอมูลดานการปฏิบัติตอเร่ืองความปลอดภัย  เปนการใหระดับความถี่ในการ
ปฏิบัติตามดวยความปลอดภัยแบบนํ้าหนักปจจัย 5 ชอง ใหนํ้าหนักปจจัยดังน้ี

5 หมายถึง มีความถี่ในการปฏิบัติทุกคร้ัง
4 หมายถึง มีความถี่ในการปฏิบัติบอย
3 หมายถึง มีความถี่ในการปฏิบัติปานกลาง
2 หมายถึง มีความถือในการปฏิบัตินอยลง
1 หมายถึง ไมมีการปฏิบัติเลย

ขอมูลในดานขอแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินการดานความปลอดภัยในการทํางาน
เปนการนํ้าหนักปจจัย 5 ชอง ภาพการใหความสําคัญ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวย เห็น
ดวยนอย และไมเห็นดวย

3.3.2 การทดสอบเคร่ืองมือ
ผูวิจัยทดสอบแบบสัมภาษณไปใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา และนําไป

ทดสอบความเกี่ยวกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในพื้นที่ จํานวน 30 ชุด และนําผลที่ไดมา
วิเคราะหตรวจสอบความเชื่อมั่นและความเกี่ยวของประเด็น และนํามาปรับปรุงแกไขสงให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกคร้ังกอนนําไปเปนเคร่ืองมือในการใชงานภาคสนามตอไป
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

3.4.1 การศึกษาขอมูลเชิงเอกสาร
ผูวิจัยไดคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยที่ครอบคลุมทั้งรายงานการศึกษาทางวิชาการเอกสารสัมมนาประชุมทางวิชาการรายงาน
การวิจัยหนังสือ บทความวารสาร การคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ตลอดจนสิ่งพิมพตาง ๆ อัน
เปนขอมูลที่หนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําขึ้น

3.4.2 การเก็บขอมูลภาคสนาม
3.4.2.1 การเก็บขอมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ เปนขอมูลปฐมภูมิไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจงกับผูใหขาวสําคัญ ไดแก ผูจัดการโครงการ เจาหนาที่ความปลอดภัย
และสัมภาษณเชิงลึกแบบไมเจาะจงจากคนงานกอสรางในพื้นที่

3.4.2.2 การเก็บขอมูลภาคสนามโดยการสังเกตการณ เปนการสังเกตการณภาคสนาม
อยางมีสวนรวมคือการเขาไปสังเกตในที่ประชุมความปลอดภัยประจําเดือน ที่ประชุมอบรม
พนักงานใหม ที่ประชุมความปลอดภัยในเวลาเชาและผูวิจัยมีการสังเกตการณภาคสนามอยางไมมี
สวนรวมเปนการสังเกตทาทาง การใชชีวิตการทํางานของคนงานที่อยูในพื้นที่กอสราง และบริเวณ
เสนทางเดินกลับที่พักคนงาน

3.4.2.3 การเก็บขอมูลภาคสนามโดยการบันทึก ผูวิ จัยเลือกวิธีการบันทึกตาม
สถานการณ ไดแกการบันทึกภาพระหวางการประชุม การบันทึกภาพประกาศของหนวยงาน
กอสราง รวมถึงการบันทึกเสียงการสัมภาษณที่แจงผูใหขอมูลกอนการบันทึกเสียงผูใหขอมูลหลัก
และการจดบันทึกเหตุการณตาง ๆ ในโครงการ

3.5 การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

3.5.1 ตรวจสอบขอมูลจากการเก็บขอมูลภาคสนาม
ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ 3 คนที่ไดจากการสัมภาษณแบบ

เชิงลึกและเจาะจง หากผูวิจัยขาดประเด็นใดหรือตองการขอมูลเพิ่มเติมดานใด ก็จะใชวิธีโทรศัพท
ไปสอบถามขอมูล หรือเดินทางไปสอบถามและเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากผูใหขอมูลสําคัญ
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สวนในกรณีแบบสัมภาษณแบบไมเจาะจงจากกลุมตัวอยางในโครงการ UBC III  EMQ ได
ทําการเก็บขอมูลคร้ังแรกมาตรวจสอบ  พบวาขอมูลจากแบบสัมภาษณบางสวนมีขอบกพรองหรือ
ขอมูลไมครบ จะประสานงานไปยังเจาหนาที่ของโครงการเพื่อขอสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหขอมูลได
ครบตามจํานวนที่กําหนดไวในโครงการ Downtown 49 และโครงการ Perfect Metro Ramkamhang
ผูวิจัยไดขอความรวมมือในการนําคนงานมาสัมภาษณเก็บขอมูลหลังจากการประชุมความปลอดภัย
ในชวงเชา เน่ืองจากจํานวนประชากรมีจํานวนนอยทําใหสามารถเรียกคนงานมาเติมขอมูลใหครบ
ตามที่ผูวิจัยต้ังคําถามไวได

3.5.2 การวิเคราะหขอมูล
งานวิจัยคร้ังน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดแบงการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี
3.5.2.1 การวิเคราะหขอมูลเขิงคุณภาพการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของการวิจัยคร้ัง

น้ีเพื่อใหครอบคลุมถึงประเด็นที่สอดคลองตามวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล
ดังน้ี

1.  นําขอมูลที่ไดจากการการบันทึกเทป การจดบันทึกมาเรียบเรียงจัดเปนรายกรณี
เพื่อหาประเด็นหลักและประเด็นยอยของแตละกรณี

2.  ผูวิจัยเลือกเอาขอมูลของแตละกรณีที่เปนสวนหลักและสวนยอยที่เหมือนกัน
ไปจัดหมวดหมูตามวัตถุประสงคการวิจัย และทําการวิเคราะหขอมูลไปดวยวาขอมูลที่ปรากฏมี
ความสอดคลองหรือความตางกับทฤษฎีหรือแนวคิดใด

3.5.2.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ซึ่งไดจากแบบสอบถามจํานวน 364 ชุดน้ัน จะ
แบงแยกตามโครงการคือ โครงการ UBC III EMQ จํานวน 292 ชุด โครงการ Downtown 49 จํานวน
51 ชุด  และโครงการ Perfect Metro Ramkamhang จํานวน 21 ชุด  ผูวิจัยไดทําการลงขอมูล เก็บผล
และวิเคราะหขอมูลโดยใหโปรแกรมพื้นฐาน Microsoft Excel เพื่อหาขอมูล รอยละ ผลรวม และ
ขอมูลความคิดเห็นแบบนํ้าหนักปจจัย 5 ชวงคะแนน

โดยใชสูตรคํานวนหาชวงคะแนน 5 ชวง ดังน้ี
คาเฉลี่ยชวง (Mean) Mean = (DIF X)/N
เมื่อ Mean แทน คาเฉลี่ยชวง

DIF X แทน ผลตางระดับคะแนนสูงสุดกับระดับคะแนนตํ่าสุด
N แทน จํานวนชวงที่ตองการ

คาเฉลี่ยชวง = (5-1)/5
= 0.8
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มีคานํ้าหนักเฉลี่ยเปนชวงคะแนน ชวงละ 0.8 มีเกณฑการแปลผล ดังน้ี
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายความวา 1. สําคัญมากที่สุด

2. ปฏิบัติเปนประจํา
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายความวา 1. สําคัญมาก

2. ปฏิบัติบอยคร้ัง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายความวา 1. สําคัญปานกลาง

2. ปฏิบัติบางคร้ัง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายความวา 1. สําคัญนอย

2. ปฏิบัตินอยคร้ัง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายความวา 1. สําคัญนอยที่สุด

2. ปฏิบัตินอยที่สุด
3.5.2.3 นําคาทางสถิติที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 2 ดวยการนําปจจัยดานบุคลากร

ปจจัยดานความพรอมความปลอดภัยของเคร่ืองมือ และการบริหารการจัดการเปนตัวแปรตน ในการ
หาความสําคัญทางสถิติดวยวิธี Regression โดยมีความคิดเห็นและการปฏิบัติตนตอความปลอดภัย
เปนตัวแปรตามดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ

3.5.2.4 นําคาที่ไดจากผลทางสถิติทั้ง 3 โครงการผลเร่ือง ความรู ความเขาใจ ความ
คิดเห็น พฤติกรรม และการปฏิบัติความปลอดภัย เพื่อทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูล
ANOVA F-Test ดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ

3.5.3 การนําเสนอผลการวิจัยในข้ันสุดทายของการนําเสนอผลการวิจัย
ผูวิจัยนําขอมูลและผลการวิเคราะหทั้งหมดมาเรียบเรียงนําเสนอดวยวิธีการเขียนเชิง

พรรณนา (Descriptive Approach) โดยสรุปบรรยาย แยกเปนประเด็นใหมีความชัดเจนในการตอบ
คําถามการวิจัยและเขียนรายงานผลการศึกษาวิจัยตามรูปแบบของดุษฎีนิพนธ



บทที่ 4

ผลการวิจัย

จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในสถานประกอบการ กอสรางจํานวน 3 โครงการ
ไดแก โครงการกอสรางอาคารศูนยการคา-สํานักงาน ภิรัชบุรี และเอ็มโพเรียม 2 (UBC III EMQ),
โครงการกอสรางอาคารที่พักอาศัย สุขุมวิท 49 (Downtown 49) และโครงการกอสรางบานจัดสรร
เพอรเฟค เมโทร ถนนรามคําแหง (Perfect Metro Ramkamhang) ทั้ง 3 โครงการกอสรางไดมีการ
สัมภาษณผานแบบสัมภาษณ รวม 364 คน และมีการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 9 คน โดยจากการลง
เก็บขอมูลภาคสนามและการสัมภาษณผูบริหารโครงการทั้ง 3 สถานกอสราง  การเก็บขอมูลจาก
เอกสาร  ขอกําหนดในการทํางาน  การสังเกตสถานการณทั่วไป  รวมถึงการสัมภาษณในประเด็น
ความปลอดภัยในโครงการ สามารถแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาโครงการภิรัชบุรีทาวเวอร และโครงการอาคารศูนยการคาเอ็มโพเร่ียม
2 (UBC III EMQ)

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาโครงการ Downtown 49
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาโครงการ Perfect Metro Ramkamhang

4.1 โครงการภิรัชบุรีทาวเวอร และโครงการอาคารศูนยการคาเอ็มโพเร่ียม 2 (UBC III
EMQ)

โครงการภิรัชบุรีทาวเวอร และโครงการอาคารศูนยการคาเอ็มโพเรียม 2 เปนโครงการ
กอสรางอาคารสํานักงาน และอาคารศูนยการคามีพื้นที่โครงการรวม 280 ,000  ตารางเมตร โดย
แบงเปนอาคารภิรัชบุรีสวนลางมีพื้นที่ 210,000 ตารางเมตร เปนอาคารศูนยการคาและลานจอดรถ มี
ความสูง 7 ชั้น พื้นที่รวม 140,000  ตารางเมตร และมีอาคารสํานักงานต้ังอยู เหนืออาคารศูนยการคามี
30 ชั้น ชั้นละ 2,300 ตารางเมตร รวมประมาณ 70,000 ตารางเมตร และในอาคารเอ็มโพเรียม 2 เปน
อาคารศูนยการคาสูง 14 ชั้น มีลานจอดรถชั้นใตดิน 3 ชั้น และอาคารศูนยการคา 10 ชั้นโดยมีสวน
แบบเปดกลางอาคารที่ชั้น 5 โครงการต้ังอยูบนถนนสุขุมวิทระหวางซอยสุขุมวิท 35 กับสุขุมวิท 37
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บริเวณดานหนาโครงการติดถนนสุขุมวิท โดยที่โครงการมีการตอเชื่อมกับสถานีรถไฟฟา BTS
สถานีพรอมพงศ ซึ่งโครงการน้ีคือเปนโครงการพัฒนาที่ดินที่ใหญบนถนนสุขุมวิทชั้นใน

ภาพท่ี 4.1 โครงการภิรัชบุรีทาวเวอรและเอ็มโพเรียม 2 (UBC III EMQ)

ภาพท่ี 4.2 ที่ต้ังโครงการภิรัชบุรีทาวเวอรและเอ็มโพเรียม 2 (UBC III EMQ)

โครงการภิรัชบุรีทาวเวอร หรือเรียกอีกชื่อวา UBC III เปนโครงการในพื้นที่ขนาด 14 ไร
และมีโครงการเอ็มโพเรียม 2 (Emquatier, EMQ) ต้ังอยูในพื้นที่ขนาด 3 ไร รวมพื้นที่พัฒนา
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โครงการรวม 17 ไร มีวัตถุประสงคโครงการพัฒนาพื้นที่ดังกลาวใหเปนพื้นที่เชิงพาณิชยที่ดีแหง
หน่ึงบนถนนสุขุมวิท ซึ่งจะสอดรับกับอาคารอีกฟากถนนหน่ึงของถนนสุขุมวิทที่ เปนที่ ต้ัง
อาคารเอ็มโพเรียม (Emporium) ที่มีขนาดพื้นที่โครงการ 180,000 ตารางเมตร หากรวม 2 โครงการ
จะทําใหมีพื้นที่ขนาด 460,000 ตารางเมตร ซึ่งเปนการพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่ใหญมาก เมื่อเทียบ
กับขนาดพื้นที่และมูลคาของที่ดินในบริเวณดังกลาว

ดวยการพัฒนาที่ดินโครงการ UBC III EMQ มีขนาดใหญและเปนพื้นที่ติดกัน เจาของ
โครงการทั้ง 2 โครงการจึงมีแนวคิดในการใชทีมงานออกแบบ, ควบคุมงานกอสรางติดต้ังงานระบบ
ประกอบอาคาร และผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางสถาปตยกรรมและโครงการเปนทีมงานเดียวกัน เพื่อ
ความสะดวกและลดปญหาการซ้ําซอนของโครงการทั้ง 2 ซึ่งสามารถแจกแจงผูที่เกี่ยวของใน
โครงการไดดังน้ี

1. บริษัทสถาปนิกผูออกแบบโครงการ ไดแกบริษัท Design 103 International (D103i)
จํากัด และบริษัท Duangrit Boonnag Arcjitect Limited Partnership (DBALP) จํากัด ซึ่งทั้ง 2 บริษัท
เปนผูออกแบบทางสถาปตยกรรมทั้ง 2 อาคารโดยเอาแนวคิดทาง Modern Ecological Design
มารวมออกแบบโดยในโครงการจะมีสวนขนาดใหญพิเศษ บริเวณชั้นลางและชั้น 5 รวมพื้นที่สวน
ในโครงการกวา 200,000 ตารางเมตร

2. บริษัทผูออกแบบวิศวกรโครงสรางไดแกบริษัท AURECON จํากัดและบริษัท
CEDA จํากัด เปนบริษัทออกแบบงานวิศวกรรมโครงสราง ฐานราก ระบบเสาเข็ม คาน พื้น รวมถึง
การออกแบบโครงสรางอาคารสํานักงานที่สูงขึ้นไปที่ระดับเกือบ 200  เมตร

3. บริษัทผูออกแบบวิศวกรรมประกอบอาคาร คือ บริษัท Environmental Engineering
Consultant (EEC) จํากัด และบริษัท MITR Consultant จํากัด  โดยทั้ง 2 บริษัทมีแนวคิดเร่ืองของการ
ออกแบบงานระบบประกอบการที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของการประหยัดพลังงาน  การลดขยะที่ออกสู
สาธารณะ การใชเทคโนโลยีควบคุมอาคารที่ทันสมัย และเน่ืองจากเปนศูนยการคาและอาคาร
สํานักงานสมัยใหม  ระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีที่เปนระบบที่ทันสมัยสุดในปจจุบัน

4. บริษัทควบคุมงานกอสราง คือ บริษัท สโตนเฮ็นจ อินเตอร จํากัด (STI) มีหนาที่
ควบคุมดูแลและวางแผนการกอสรางใหเปนไปตามแผนงาน และเปาหมายที่เจาของโครงการได
มอบหมายไว

5. บริษัทควบคุมงานระบบประกอบอาคาร คือ บริษัท IECM จํากัด เปนบริษัทที่มี
ประสบการณในการควบคุมงานระบบประกอบอาคารและงานจะตองสอดคลองกับแผนงาน
กอสรางหลัก และยังตองควบคุมดูแลตรวจสอบคุณภาพของการติดต้ังงานระบบประกอบอาคารที่ไดแก
ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบปรับอากาศ ระบบดับเพลิง ระบบสื่อสาร ใหเปนไปตามหลักวิศวกรรม
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6. บริษัทผูรับเหมากอสราง ไดแกบริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จํากัด (มหาชน) (SC)
ถือเปนบริษัทที่มีความสําคัญตอการกอสรางโครงการมากที่สุด เพราะเปนผูรับเหมาหลักใน
โครงการ  มีขอบเขตงานไดทําการกอสรางต้ังแตฐานรากไปจนถึงดาดฟา คาดการณกันวาในเวลาที่
จะตองใหคนงานมากที่สุด จะมีคนงานของบริษัทซินเท็คฯ มากถึง 1,000 คน

7. บริษัทผูรับเหมาติดต้ังระบบประกอบการ ไดแก บริษัท จารดีน เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด
(JEC) และบริษัท เซ็กโก เอ็นจิเนียร่ิงแอนดคอนสตรัคชั่นจํากัด (SCO) โดยผูรับเหมาทั้ง 2 ราย จะมี
หนาที่ในการติดต้ังงานระบบประกอบอาคาร รวมถึงการบริการบํารุงรักษา งานอาคารหลังจากเปด
อาคารไปอีก 2 ป

นอกเหนือจากบริษัทและผูรับผิดชอบหลักของโครงการตามที่กลาวมาขางตน 7 กลุมงาน
แลว ยังมีกลุมงานอ่ืน ๆ บริษัทอ่ืน ๆ เขามาเกี่ยวของอีกเชน

บริษัท PL Design จํากัด เปนผูออกแบบภูมิสถาปตยกรรม
บริษัท RDG จํากัด เปนผูออกแบบงานตกแตงภายใน
บริษัท Strategic Engineering จํากัด เปนที่ปรึกษาพิเศษเร่ืองฐานรากและวิธีการ

ทํางาน
บริษัท SEAFCO จํากัด เปนผูรับเหมางานเจาะเสาเข็มโครงการ

โครงการ UBC III EMQ เปนโครงการที่มีกลุมงานบริษัทตางๆ เขามาเกี่ยวของเปน และยัง
มีกลุมงานหรือบริษัทอ่ืน ๆ ที่ไมไดกลาวมาในน้ีอีก ซึ่งการบริหารโครงการดังกลาวสามารถจัดทํา
ออกมาเปนโครงสรางการบริหารงานโครงการไดตามภาพที่ 4.3

ภาพท่ี 4.3 โครงสรางการบริหารงานโครงการ UBC III EMQ

กลุมผูออกแบบโครงการ กลุมผูควบคุมงาน STI กลุมที่ปรึกษาพิเศษ

งานเสาเข็ม SEAFCO งานกอสราง SC งานระบบ JEC SCO

กลุมเจาของโครงการ
ภิรัชบุรี และสุขุมวิทซิตี้มอลล
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ในสวนงานกอสรางน้ันในโครงการกอสรางจะมีบริษัทที่จะตองเขาไปทํางานในพื้นที่
ดังกลาวมากที่สุดคือ บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จํากัด (มหาชน) ที่เปนผูรับเหมาหลักโครงการ
บริษัท จารดีน เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด บริษัท เซ็กโก เอ็นจิเนียร่ิงแอนดคอนสตรัคชั่น จํากัด  ที่เปน
ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร และบริษัทผูควบคุมงานอีก 2 บริษัท คือ บริษัท สโตนเฮ็นจ
อินเตอรจํากัด (STi) และบริษัท IECM จํากัด ซึ่งถือเปนกลุมคนทํางานในโครงการมากที่สุด
โดยเฉพาะผูรับเหมาโครงสรางหลักที่ในเวลางานมากที่สุดมีคนงานอยูในอาคารถึง 1,000 คน ซึ่ง
บริษัทซินเทค คอนสตรัคชัน จํากัด (มหาชน) มีโครงสรางการบริหารงานภายในดังน้ี

ภาพท่ี 4.4 โครงสรางการบริหารงานภายใน บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จํากัด (มหาชน)

จากภาพที่ 4.4 การแบงการบริหารงานภายในของบริษัทซินเทคคอนสตรัคชั่น จํากัด
(มหาชน) หรือ SC จะมีการแบงเปนแผนกตาง ๆ ดังน้ี

ตําแหนงและหนาที่บุคลากรของบริษัท SC ในโครงการ UBC III EMQ จะมีหนาที่หลัก ๆ
ประกอบไปดวย

1. ผูจัดการโครงการ มีหนาที่ วางแผนประสานงาน ติดตามโครงการ
2. ผูจัดการภาคสนาม มีหนาที่ บริหารงาน ควบคุมหนางาน ใหเปนไปตาม

แผนงานที่วางไว
3. วิศวกรโครงการ มีหนาที่ ออกแบบรายละเอียดควบคุมหนางานใหเปนไป

ตามหลักวิศวกรรม
4. สถาปนิกโครงการ มีหนาที่ ควบคุมการกอสรางประสานงานใหตรงตาม

แบบสถาปตยกรรม

วิศวกรโครงการ

ผูอํานวยการโครงการ

เจาหนาที่ความปลอดภัย

ผูจัดการงานประมาณราคา

ผูจัดการภาคสนาม

ผูจัดการความปลอดภัย

สถาปนิกโครงการ คลังพัสดุ ประสานงานระบบ

ผูจัดการโครงการ
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5. เจาหนาที่ความปลอดภัย มีหนาที่ กําหนดแผนความปลอดภัย ตรวจสอบ ประสานงาน
กําหนดเปาหมายทางความปลอดภัย

การบังคับบัญชาเจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการ หรือเรียกวา จป. จะไมมีการบังคับ
บัญชาโดยผูบริหารโครงการ  แตจะเปนมีสายการบังคับบัญชางานจากสํานักงานใหญ เพื่อไวในการ
ตรวจสอบกับทีมงานบริหารงานของโครงการ ไมใหทํางานโดยไมคํานึงถึง ความปลอดภัยของ
คนงาน  โครงการมีเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพตรงตามกฎหมายของกระทรวงแรงงาน
ไดแก คุณทองสุข (นามสมมุติ) เปนหัวหนาเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพประจําโครงการ

4.1.1 สถานการณการบริหารความปลอดภัยในโครงการกอสราง
เน่ืองจากโครงการ UBC III EMQ เปนโครงการของขนาดใหญ และอยูใจกลางเมืองจึงเปน

จุดสนใจของผูที่ผานไปมา  จากสถานีรถไฟฟา BTS พรอมพงษ เจาของโครงการทั้งกลุมภิรัชบุรี
และกลุมเดอะมอลลใหความสําคัญกับเร่ืองความปลอดภัยและสุขอนามัยของคนงานเปนอยางมาก
ซึ่งก็หาไดไมมากนักที่เจาของโครงการจะลงมาตรวจสอบสภาพหนางาน  คุณภาพการทํางาน  ความ
ปลอดภัยในการทํางานอยางนอยอาทิตยละคร้ัง และนํารูปที่ไปตรวจสอบหนางานมาแจงในที่
ประชุมประจําสัปดาหเหมือนกับเปนผูตรวจความเรียบรอยของโครงการ จึงเปนผลใหผูรับเหมา
โครงการไมวาจะเปน บริษัท SC, บริษัท JEC, บริษัท SCO ใหความสําคัญกับเร่ืองความปลอดภัย
ของโครงการเปนอยางมาก ประกอบกับผูรับเหมาของโครงการเล็งเห็นถึงความสําคัญของความ
ปลอดภัยรวมกันจึงไดมีการจัดทําแผนการบริหารความปลอดภัยหลักตามขอกําหนดของ พ.ร.บ.
ความปลอดภัยและชีวอนามัย  พ.ศ. 2554 และมาตรฐานความปลอดภัยของ ISO 18001 โดยในการ
จัดทําแผนของโครงการจะมีผูรวมจัดทําแผน ไดแก ตัวแทนเจาหนาที่ความปลอดภัยของ บริษัท SC,
บริษัท STI, บริษัท JEC, บริษัท SCO ซึ่งเปนกลุมที่ตองรับผิดชอบโดยตรง โดยมีการแตงต้ังเปน
คณะกรรมการความปลอดภัยและชีวอนามัยของโครงการหรือที่เรียกวา คปอ. ตามที่กฏหมาย
กําหนดวาจะตองมีการแตงต้ังและสงเอกสารแตงต้ังใหเจาหนาที่แรงงานทองที่ โดยคณะกรรมการ
ความปลอดภัยและชีวอนามัย (คปอ.) มีหนาที่ในการกําหนดแผนงานความปลอดภัยและชีวอนามัย
ใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานในแตละบริษัท ประกอบไปดวย นโยบายความปลอดภัย, แนว
ทางการปฏิบัติการทํางานอยางปลอดภัย, การฝกอบรม, การสอบหารายละเอียดและวิเคราะหเหตุการณ
ฉุกเฉิน, กฎระเบียบและความปลอดภัยในบริษัท, การสงเสริมความปลอดภัย, การตรวจสอบความ
ปลอดภัย, การจัดการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและเคร่ืองมือ, การเตรียมความพรอมรับเหตุฉุกเฉิน,
ความรับผิดชอบทั่วไป และกฎหมายขอกําหนดอ่ืน ๆ
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ภาพท่ี 4.5 การจัดองคกรของคณะกรรมการความปลอดภัยโครงการ UBC III  EMQ

คณะกรรมการความปลอดภัยมีหนาที่ติดตามการทํางานเจาหนาที่ความปลอดภัยในแตละ
บริษัท  ในแตละทีมงานทุกพื้นที่เพื่อนํามาประชุมสรุปทุก 2 สัปดาห ที่เรียกวา (Safety Meeting) การ
ประชุมความปลอดภัยในทุกเชา (Safety Talk) การอบรมพนักงานที่เขามาโครงการใหม (Safety
Orientation) การซอมอพยพหนีไฟ (Fire Evacuation) รวมถึงการซอมขนผูบาดเจ็บออกจากพื้นที่
(Emergency First Aid)

โครงการกอสราง UBC III & EM2
โดยบริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคช่ัน จํากัด (มหาชน)

1. คณุกฤษณา อมัมพุช (บจก.สุขุมวทิซิตีม้อลล)
                                  งานภาคสนาม (SC) 2. คณุเมธินี สุวรรณบุณย (บจก.สุขุมวทิซิตีม้อลล)

3. คณุประสาน ภิรชับุรี (บจก.ภิรชับุร)ี
4. คณุภูวนัย ตนัตอิลงการ (บจก.ภิรชับุร)ี
5. คณุ พรนภา ทะยานสมุทร (KPK Quantity)
6. คณุสมบูรณ เจียมประสูทร (KPK Quantity)

1. คณุณรงคศกัดิ ์เงินรวง (081-171 6211)
2. คณุออมสิน ดํารหิ (087-333 4688)
3. คณุศริวิทิย แพงพฤกภูมิ (089-878 9856) 3. คณุศภุวสั พงษศริพิานิช

1. สถานีตํารวจ ทองหลอ (02-390 2240-3) 4. คณุเจนปต ิวงศชนะสิทธ์ิ (089-788 5162)
2. สถานนีดบัเพลงิคลองเตย (02-258 2093-4)
3. ศนูยกูชพีนเรนทร (02-354 8222)
4.โรงพยาบาลคามิลเลยีน (02-185 1444)
5. การไฟฟาบางกะป (02-331 0028)
6. การประปาสุขุมวทิ (02-331 0028)
7. แจงเหตดุวยเหตรุาย (191)

คณุสมชาย  ศริเิลศิพาณิช
สํานักงานใหญ บมจ. ซินเท็ค คอนสตรัคช่ัน

2. คณุสุทิน ไหลอดุมสิน
หนวยงานฉุกเฉินภายนอก

พนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.)

5. นายไกรสิงห สมพรม (081-309 2201)
4. นายภาวนิ คงทรพัย (084-658 9553)
3. นานพาน แดง (086-833 8176)
2. คณุเอกพจน พวงกล่ํา (083-226 7630)
1. ศภุมิตร พรหมเมตตา (089-031 7975)

สวนงานความปลอดภัย
1. คณุทองสุข ธนูรตัน (085-660 5861)
2. คณุบุญชวย ธนูรตัน (087-494 6147)

ฝายบริหาร

ระดับปฏิบัติการภาคสนาม (SC)

2. คณุมนตชยั เศรษเชือ้ (084-680 4888)
1. คณุวรีะพงษ ตัง้เบญจากลุ (081-868 5452)

แผนผังการจัดองคกรดานความปลอดภัย

5. คณุพลอยชนก มั่นวงศ (085-246 6159)

ท่ีปรึกษาโครงการ
1. คณุธีระชยั หิรญัรกัษ (086-973 4984)

เจาของโครงการ
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ภาพท่ี 4.6 การประชุม Safety Meeting โครงการ UBC III  EMQ

นอกเหนือจากการประสานงานและตรวจสอบการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของความปลอดภัยใน
โครงการแลว  คณะกรรมการดังกลาวจะตองจัดใหมีการต้ังเปาหมายการปราศจากอุบัติเหตุ ( Zero
Defects) ใหไดมากที่สุด โดยปจจุบันโครงการสามารถทํางานมาแลว 650 วัน เปาหมายที่ 1,095 วัน
โดยปราศจากอุบัติเหตุรายแรงตามภาพที่ 4.7

ภาพท่ี 4.7 ปายเปาหมายความปลอดภัยโครงการ UBC III  EMQ
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ทุกคร้ังที่ไดถึงเปาหมายความปลอดภัยที่ไดต้ังไวบริษัท SC จะมีการใหกําลังใจสําหรับ
คนงานทุกคนมาในรูปสวัสดิการ ไดแก ตูนํ้าเย็นในโรงอาหาร การแจกขนมหรือเคร่ืองด่ืม และจะมี
การสรางแรงจูงใจในเปาหมายความปลอดภัยในคร้ังตอไปเสมอ

4.1.2 สถานการณความปลอดภัยผูใชแรงงาน
บุคลากรที่ทํางานในโครงการ UBC III EMQ ปจจุบันมีในโครงการอยูจํานวน 955 คน โดย

มีแรงงานและบุคลากรชาวไทยอยูประมาณ 600 คน นอกจากน้ันจะเปนแรงงานชาวตางชาติ
สวนมากจะเปนชาวเขมรที่เขามาอยูในเมืองไทย ซึ่งลักษณะของแรงงานในโครงการจะเปนคนงาน
ของบริษัท SC จํานวน 480 คน ซึ่งรวมคนงานตางดาว 30 คน (ที่ เปนคนงานที่มีใบอนุญาต)
นอกเหนือจากน้ีจะเปนลักษณะคนงานที่เปนผูรับเหมารายยอย (Sub–Contractor) หรือผูรับเหมาชวง
คาแรงคนกลุมน้ีจะมีตัวแทนนายหนามาติดตอกับบริษัท SC เพื่อนํากลุมแรงงานภายใตการดูแลเขา
มาทํางานในโครงการ โดยสวนมากจะเปนกลุมนายหนาแรงงานตางชาติที่นําเขาแรงงานมาทาง
ชายแดนไทย–เขมร ซึ่งนายหนาจะเปนชาวไทยที่สามารถพูดได สองภาษา คือทั้งภาษาไทยและภาษา
เขมร สวนมากนายหนาแรงงานที่เปนหัวหนาคนงานเปนคนเขมรเองที่สามารถพูดภาษาไทยได
อานภาษาไทยได เพราะเขามารับศึกษาในประเทศไทยในโรงเรียนตามชายแดนต้ังแตเด็กและเขามา
ทํางานในประเทศไทยนานแลวสามารถอานพูดภาษาไทยไดเปนอยางดี คนงานบางคนมีการเปลี่ยน
สัญชาติเปนคนไทยแลวดวยการแตงงานกับคนไทย คนงานตางชาติอธิบายวาเมืองไทยทํามาหากิน
งายกวา จึงเขามาหากินในเมืองไทยเพื่อเก็บเงินในการสรางบานใหพอแม

การอบรมความปลอดภัยของโครงการ การประชุมประสานงานในกลุมคนงานที่เปน
คนงานตางชาติ ผูควบคุมงานหรือเจาหนาที่ความปลอดภัยโครงการจะใชลามแปลภาษาในการ
อบรม ซึ่งเปนหัวหนาคนงาน หรือนายหนาแรงงานที่สามารถสื่อสารได 2 ภาษามาเปนคนแปลรวม
เพื่อใหคนงานชาวเขมรไดเขาใจดวย สวนคนงานชาวไทยจะมีการอบรมเร่ืองความปลอดภัยตาม
ขอกําหนดของกฎหมายอยูแลวการอบรมเมื่อแรกเขา การอบรมในชวงเชา และการอบรมประจําป
นอกเหนือจากการอบรมตาง ๆ ที่บริษัท SC จัดใหมีการอบรมแลว ปายประกาศตางๆที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยไมไดจัดปายประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยที่เปนภาษาเขมรตามจุดทํางาน หรือจุด
พักผอนของคนงาน

สภาพของความปลอดภัยของคนงานในโครงการ เร่ิมทําการกอสรางมาต้ังแต 1 กันยายน
2554 ยังไมมีอุบัติเหตุรายแรงเกิดขึ้น  เพราะผูบริหารโครงการใหความสําคัญในการสรางแนวคิด
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานใหกับคนงานอยูเสมอ

“พวกเรามาทํางานหารายไดใหครอบครัว ผมไมอยากใหใครมาเจ็บ มาตาย พวกเราทุก
คนตองปลอดภัย เพราะเรามีครอบครัวรออยูขางหลัง เราตองเก็บสตางคสรางฐานะใหครอบครัว”
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ขอความขางตนเปนคําพูดของ คุณนะ(นามสมมุติ) ผูจัดการโครงการ ที่พูดในการอบรม
พนักงานใหม เพื่อสรางพื้นฐานความคิด กระตุนจิตสํานึกความปลอดภัยของแตละบุคคล ตระหนัก
ถึงเปาหมายในการทํางานและนําไปสูการปฏิบัติตัวใหปลอดภัยในการทํางานดวย ในการอบรม
พนักงานใหมมีการแปลภาษาเกี่ยวกับกฎ ขอบังคับ การลงโทษ ผูที่ไมปฏิบัติตามขอบังคับของ
โครงการ เมื่อมีการเดินตรวจความปลอดภัยในโครงการหากพบผูกระทําผิด จะมีการเตือน มีการ
กระตุนผานหัวหนาคนงานดวยเปนระยะ ดังคํากลาวของคุณนะ ที่เลาใหฟงถึงการตักเตือนคนงาน
ระหวางเดินตรวจในพื้นที่ดังขอความตอไปน้ี

“บอกพวกนอง ๆ หนอยวาอยาประมาทในการทํางาน เด๋ียวจะเกิดอันตราย”
แตหากพฤติกรรมคนงานคนดังกลาวไมดีขึ้น จึงตองเพิ่มระดับความเขมขนไปในการพูดคุย

มาเปน
“คุณตองใหผมชมหรือดา คุยกันมากี่รอบแลว ผมตองดาคุณนะ”
“ตักเตือนกันแลวไมฟงก็ตองพักงาน งดคาแรงกันบาง จะไดจํา”

ขอความดังกลาวเปนการกลาวเตือนคนงานที่ไมปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย ของคุณนะ
เปนตัวอยางของการใชภาษากรณีที่คนงาน หรือหัวหนาคนงานหยอนยานหรือบกพรองที่อาจจะ
กอใหเกิดอุบัติเหตุ หรือกอใหเกิดผลเสียตอความปลอดภัยได  ซึ่งเหตุการณที่พบเปนประจํา คือ การ
ไมใสผาปดจมูก การไมใสหมวกนิรภัย การไมใชเข็มขัดนิรภัยในการขึ้นที่สูง เพราะผลที่จะเกิดจาก
การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติจะไมเกิดอุบัติเหตุในทันที เมื่อมีการพูดคุยตักเตือน คาดโทษ คนงานจะ
ปฏิบัติทันทีเพราะกลัวผลที่ตามมา เชน การหักเงินคาแรง การถูกไลออกจากโครงการกอสราง

นอกเหนือจากความปลอดภัยของโครงการแลว สวัสดิการและความเปนอยูก็มีผลตอความ
ปลอดภัยและชีวอนามัยของคนงานเชนเดียวกัน ที่พักผอนในเวลาเที่ยงของโครงการที่ไดจัดใหมี
พื้นที่โรงอาหารกลางและกําหนดพื้นที่ปลอดภัยไวใหคนงานไดพักผอนในเวลากลางวัน
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ภาพท่ี 4.8 ภาพโรงอาหารและสถานที่พักผอนของคนงานโครงการ UBC III  EMQ

นอกจากที่พักผอนในเวลากลางวันในโครงการน้ันบริษัท SC จัดใหมีบานพักคนงาน
กอสราง หรือที่เรียกวา แคมปคนงาน ซึ่งสําหรับโครงการ UBC III EMQ น้ันบริษัท SC จัดใหมี
บานพักคนงานอยู 2 แหง คือ บริเวณในซอยสุขุมวิท 22 ซึ่งอยูหางจากโครงการประมาณ 700 เมตร
สําหรับคนงานชาวเขมรเพราะอยูในทองที่สถานีตํารวจนครบาลเดียวกันกับโครงการ UBCIII EMQ
ที่บริษัท SC ไดมีการประสานงานไวเรียบรอยแลว  แมวาคนงานตางชาติจะมีเอกสารถูกตองอยางไร
ถาออกไปเดินตามทองถนนเมื่อเจาหนาที่รัฐพบเจามักจะถูกจับดวยขอหาตาง ๆ นานา เชน มีคนงาน
จากสุขุมวิท 22 ไปซื้อของที่ตลาดคลองเตยระยะหางประมาณ 500 เมตรจากแคมปคนงาน ถูกตํารวจ
อีกทองที่จับกุมดวยขอหาไมพบใบอนุญาตทํางานมาดวย  เหมือนเปนแรงงานผิดกฎหมาย ดังน้ัน
คนงานเขมรที่อยูในแคมปสุขุมวิท 22 จึงถูกกําชับวาอยาออกนอกพื้นที่ เพราะทางบริษัท SC จะไม
ประกันตัวออกมาให คนงานจึงมีการรวมตัวและใหหัวหนาคนงานเปนตัวแทนในการไปซื้อของที่
ตลาดมาแทน โดยจะมีการจายคาจาง หรือบางคร้ังภรรยาหัวหนาคนงานมักจะเอาของมาเปดรานขาย
ของในแคมปคนงาน

กรณีที่มีอุบัติเหตุเกิดในโครงการกอสราง UBC III EMQ หากเปนพนักงานหรือบุคลากร
ประจําบริษัทก็จะใชระบบสวัสดิการของบริษัทโดยใชใบรับรองแพทยในการเบิกเงินคา
รักษาพยาบาลได สวนแรงงานชั่วคราวที่เปนชาวไทยจะใหใชบัตรประกันสังคมของคนงาน สําหรับ
คาใชจายรักษาพยาบาล แตถาเปนแรงงานตางชาติ ผู รับเหมายอยหรือนายหน าคาแรงจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายโดยตรงผานการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลกลวยนํ้าไท  และโรงพยาบาลคามิ
ลเลียนที่บริษัท SC ไดแจงประสานงานไวกอนหนาน้ีแลว ในกรณีที่มีอุบัติเหตุรายแรงถึงแกชีวิต
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คนงานไทยจะไดรับการชดเชยตามที่กฎหมายกําหนดให  แตคนงานตางชาติ นายหนาแรงงานและ
ผูรับเหมายอยจะเปนรับผิดชอบเองทั้งหมด  ต้ังแตเร่ิมการกอสรางมาโครงการยังไมมีเหตุการณ
อุบัติเหตุรายแรงเกิดขึ้น ตามที่คุณนะกลาววา

“เราชวยกันทุกคนครับ ไมมีใครอยากใหเกิดเร่ืองรายแรงในที่ทํางาน โครงการเรายัง
เคยเจอเร่ืองแบบน้ีเลย โชคดีมากครับ

ในดานการประสานงานกับเจาหนาที่ของรัฐเกี่ยวกับการกอสรางโครงการ  จะมีเจาหนาที่
ภาครัฐแวะเวียนเขามาตรวจสอบเปนระยะ ๆ สวนมากจะเปนเจาหนาที่เขามาตรวจสอบพื้นที่
เหมือนมีวัตถุประสงคอ่ืนแอบแฝง ไมวาจะเปนเจาพนักงานเขต เจาหนาที่ตํารวจ เจาหนาที่กระทรวง
แรงงาน เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข  ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ฯลฯ  ที่สับเปลี่ยนกันเขามาเพื่อ
ตรวจสอบ บางคร้ังจะมีคานํ้ารอนนํ้าชา  ซึ่งเปนเร่ืองปกติของสังคมไทยปจจุบันที่ผูรับเหมากอสราง
จะตองจายเพื่อซื้อความสะดวก และซื้อเวลาในการกอสรางไมให ลาชาที่ เพราะหากโครงการ
กอสรางลาชาผูรับเหมากอสรางจะโดนปรับจากเจาของโครงการ เพราะเจาหนาที่ภาครัฐเขามาน้ันมี
อํานาจในการสั่งหยุดงาน สั่งตรวจสอบคนงานในโครงการไดตลอดเวลา ผูรับเหมาจะมีการประเมิน
คาใชจายดังกลาวเปนรายเดือน ตามจํานวนคนงาน ใหกับเจาหนาที่ เพื่องายตอการควบคุมคาใชจาย
ของผูรับเหมา

4.1.3 ระดับการรับรูความตระหนักและพฤติกรรมความปลอดภัยของบุคลากร
4.1.3.1 ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง
การศึกษาขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สถานภาพการทํางาน ประสบการณการทํางานกอสราง ประสบการณการฝกอบรม ประวัติอุบัติเหตุ
จากการทํางาน พบวา คนงานเปนเพศชาย มีจํานวน 176 คน หรือ รอยละ 60.27 มีอายุ 26-35 ป มาก
ที่สุด จํานวน 116 คน หรือ รอยละ 39.72 มีระดับการศึกษาต้ังแต ป.4-ป.6 มากที่สุด จํานวน 118 คน
หรือ  รอยละ 40.41 มีสภาพภาพการทํางานเปนคนงานมากที่สุด จํานวน 259 คน หรือ รอยละ 88.69
มีประสบการณเฉลี่ย 3.76 ป มีประสบการณการฝกอบรม จํานวน 198 คน หรือ รอยละ 67.80 และ
ไมเคยมีประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 268 คน  หรือรอยละ 91.78 เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็นผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังน้ี

1. เพศ ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน
176 คน หรือรอยละ 60.27 และเปนเพศหญิง จํานวน 116 คน หรือรอยละ 39.73

2. อายุ ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีอายุ 26-35 ป มากที่สุด มี
จํานวน 116 คน หรือ รอยละ 39.72 รองลงมามีอายุต้ังแต 36-45 ป มีจํานวน 80 คน หรือ รอยละ
27.40 มีอายุต้ังแต 16-25 ป จํานวน 76 คน หรือ รอยละ 26.03 มีอายุต้ังแต 46-55 ป จํานวน 19 คน
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หรือรอยละ 6.50 และอายุ 56 ปขึ้นไปนอยที่สุดเพียงหน่ึงคน ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.1

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของเพศ และอายุ โครงการ UBC III  EMQ

จํานวน
(n=292) รอยละ

เพศ
ชาย 176 60.27
หญิง 116 39.73

รวม 292 100
อายุ

16-25 76 26.03
26-35 116 39.72
36-45 80 27.40
46-55 19 6.50
56 ป ขึ้นไป 1 0.34

รวม 292 100.00

3. การศึกษา ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับ ป.4-ป.6
มากที่สุด จํานวน 118 คน หรือ รอยละ 40.41 รองลงมาระดับ ม.1-ม.3 จํานวน 90 คน  หรือรอยละ
30.82 ระดับ ม.4-ม.6 จํานวน 29 คน  หรือรอยละ 9.93 ระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คน หรือรอยละ
5.82 ระดับ ปวช., ปวส., ปวท. จํานวน 15 คน หรือรอยละ 5.14 ระดับตํ่ากวาป.4 จํานวน 15 คน หรือ
รอยละ 5.14 และระดับอ่ืน ๆ นอยที่สุดจํานวน 8 คน หรือรอยละ 2.74

4. สถานภาพการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
คนงาน จํานวน 259 คน หรือ รอยละ 88.69 และเปนเจาหนาที่ จํานวน 33 คน หรือ รอยละ 11.31
ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.2
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของการศึกษา และสถานภาพการทํางาน โครงการ UBC III
EMQ

จํานวน
(n=292) รอยละ

การศึกษา
ตํ่ากวา ป. 4 15 5.14
ป.4-ป.6 118 40.41
ม.1-ม.3 90 30.82
ม.4-ม.6 29 9.93
ปวช.,ปวส.ปวท. 15 5.14
ปริญญาตรี 17 5.82
อ่ืนๆ (ระบุ) 8 2.74

รวม 292 100.00
สถานภาพการทํางาน

คนงาน 259 88.69
เจาหนาที่ 33 11.31

รวม 292 100.00

5. ประสบการณทํางานกอสราง ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีประสบการณการทํางานกอสราง จํานวน 205 คน หรือรอยละ 70.20 และไมมีประสบการณ
การทํางานกอสราง จํานวน 94 คน หรือ รอยละ 29.80

6. ประสบการณการฝกอบรม ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ
มีประสบการณการฝกอบรม จํานวน 198 คน หรือ รอยละ 67.80 และไมมีประสบการณการ
ฝกอบรม จํานวน 94 คน หรือรอยละ 32.20

7. ประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวน
ใหญไมเคยมีประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 268 คน หรือรอยละ 91.78 และเคยมีประวัติ
อุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 24 คน หรือรอยละ 8.22 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.3



63

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของประสบการณทํางานกอสราง ประสบการณการฝกอบรม
และประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน โครงการ UBC III  EMQ

จํานวน
(n=292) รอยละ

ประสบการณทํางานกอสราง
ไมมีประสบการณ 87 29.80
มีประสบการณ 205 70.20

รวม 292 100.00
ประสบการณการฝกอบรม

ไมมีประสบการณ 94 32.20
มีประสบการณ 198 67.80

รวม 292 100.00
ประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน

ไมเคย 268 91.78
เคย 24 8.22

รวม 292 100.00

4.1.3.2 ระดับความรูตอความปลอดภัยในการทํางาน
ผูวิจัยตองการทราบความรูที่ถูกตองตอความปลอดภัยของคนงาน จํานวน 6 ประเด็น

ในประเด็น (1) ความหมายของความปลอดภัย (2) สาเหตุของความไมปลอดภัย (3) ผลเสียของ
อุบัติเหตุ (4) อันตรายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน (5) การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับวัสดุอันตราย
(6) หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางาน ประเด็นที่มีความรูมากที่สุด คือ ความรูเร่ืองหลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป รอย
ละ 95.63 รองลงมา คือ ความรูในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับวัสดุ อันตราย รอยละ 87.82 ความรู
เกี่ยวกับอันตรายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน รอยละ 85.87 ความรูเร่ืองผลเสียจากอุบัติเหตุ
รอยละ 80.18 ความรูความหมายของความปลอดภัย รอยละ 78.42 และความรูเกี่ยวกับสาเหตุของ
ความไมปลอดภัยนอยที่สุด รอยละ 71.91 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.4



64

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละความรูตอความปลอดภัยในการทํางาน โครงการ UBC III EMQ
(n=292)

ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยเร่ือง
ความรู

ถูกตอง ไมถูกตอง
1. ความหมายของความปลอดภัย 229

(78.42)
63

(21.58)
2. สาเหตุของความไมปลอดภัย 210

(71.91)
82

(28.08)
3. ผลเสียจากอุบัติเหตุ 234

(80.18)
58

(19.82)
4. อันตรายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน 251

(85.87)
41

(14.13)
5. การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับวัสดุอันตราย 256

(87.82)
36

(12.18)
6. หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป 279

(95.63)
13

(4.17)

จากผลการศึกษาพบวาคนงานโครงการ UBC III EMQ จะมีความรูเร่ืองหลักความ
ปลอดภัยในการทํางานทั่วไปมากที่สุด รอยละ 95.63 เพราะในการอบรมความปลอดภัยของ
โครงการจะเนนเร่ืองหลักความปลอดภัยในการทํางานเปนหลักสําคัญ แตความรูของสาเหตุของ
ความไมปลอดภัยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด รอยละ 71.91 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.4

4.1.3.3 ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
เพื่อทราบถึงความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนงาน ผูวิจัยไดต้ังคําถาม

4 ประเด็น คือ (1) ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย (2) ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความปลอดภัย (3) ความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัย และ (4) ความเขาใจเกี่ยวกับอันตราย
จากการทํางานผลจากการสัมภาษณ

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย มีความเขาใจ
อุปกรณความปลอดภัยถูกตองมากที่สุด รอยละ 82.87 รองลงมา เปนเร่ืองความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับ
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อันตรายจากการทํางาน รอยละ 61.30 ความเขาใจกฎหมายความปลอดภัย รอยละ 59.13 และมีความ
เขาใจถูกตองเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยนอยที่สุด รอยละ 46.44

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย โครงการ UBC III EMQ
(n=292)

ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยเร่ือง ถูกตอง
รอยละ

ไมถูกตอง
รอยละ รวม

1. ความเขาใจกฎหมายความปลอดภัย 173
(59.13)

119
(40.87)

292
(100)

2. ความเขาใจมาตรฐานความปลอดภัย 136
(46.44)

156
(53.56)

291
(100)

3. ความเขาใจอุปกรณความปลอดภัย 242
(82.87)

50
(17.13)

292
(100)

4. ความเขาใจอันตรายจากการทํางาน 179
(61.30)

113
(38.7)

292
(100)

ผลการศึกษาพบวาคนงานโครงการ UBC III EMQ จะมีความเขาใจในอุปกรณความ
ปลอดภัยมากที่สุด เพราะโครงการจะเนนย้ําในเร่ืองการใสอุปกรณความปลอดภัย เชน การใสหมวก
นิรภัย การใสรองเทาหุมสน การใสเข็มขัดนิรภัยเมื่อขึ้นการทํางานที่สูง แตไมมีการใหความเขาใจใน
เร่ืองกฎหมายและเร่ืองมาตรฐานเพราะวาเปนเร่ืองที่คนงานเขาใจไดยาก ตามรายละเอียดจากตาราง
ที่ 4.5

4.1.2.4 ความคิดเห็นตอเร่ืองความปลอดภัย
จากผลการสัมภาษณในหัวขอความคิดเห็นที่มีตอเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 16

คําถาม ของคนงานที่ทํางานในโครงการ UBC III EMQ โดยใหกลุมตัวอยางแสดงระดับความเห็น 5
ระดับ จากสําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด พบวากลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.45
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.15 ตามตารางที่ 4.6 มีรายละเอียดเรียงตามประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมาก
ไปคาเฉลี่ยนอย และจัดกลุมความคิดเห็นเปน 5 กลุม คือ (1) ความคิดเห็นสําคัญมากที่สุด (2) ความ
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คิดเห็นสําคัญมาก (3) ความคิดเห็นสําคัญปานกลาง (4) ความคิดเห็นสําคัญนอย และ (5) ความคิดเห็น
สําคัญนอยที่สุด ผลปรากฏดังตอไปน้ี

1. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21-5.00)
1) อบรมความปลอดภัยมีประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.39
2) การอบรมความปลอดภัยชวยใหมีการพัฒนาความปลอดภัยในทางที่ดีขึ้น มี

คาเฉลี่ย 4.29
2. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41-4.20)

1) มาตรฐานความปลอดภัยที่นํามาใชจะเพิ่มความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.08
2) กฎหมายความปลอดภัยสามารถสรางความปลอดภัยได มีคาเฉลี่ย 3.97
3) อุบัติเหตุทุกอยางปองกันได มีคาเฉลี่ย 3.89
4) ภาวะรางกายที่ไมพรอมสามารถเกิดอุบัติเหตุไดแมวาจะทํางานตาม

ขอกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.78
5) การประชุมในเวลาเชาชวยลดอุบัติเหตุได มีคาเฉลี่ย 3.72
6) เคร่ืองมือปองกันภัยจะชวยลดอุบัติเหตุได มีคาเฉลี่ย 3.68
7) มาตรการความปลอดภัยโครงการมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.66

3. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61-3.40)
1) การรักษาความสะอาดและการเก็บรักษาความเปนระเบียบไมมีผลตอความ

ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.24
2) ในการทํางานอุบัติเหตุไมเปนเร่ืองปกติ มีคาเฉลี่ย 3.14
3) งานบางอยางไมจําเปนตองมีขอกําหนดเพราะเปนงานที่ทําประจํา มีคาเฉลี่ย

2.77
4) การทํางานทุกวันจนชํานาญจะไมเกิดอุบัติเหตุ มีคาเฉลี่ย 2.71
5) เมื่อทํางานตองทําใหเสร็จไมวาจะเสี่ยงอันตรายเพียงใด มีคาเฉลี่ย 2.64
6) เคร่ืองมือปองกันภัยไมเปนอุปกรณที่นารําคาญ มีคาเฉลี่ย 2.62

4. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญนอย (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81-2.60)
มีความเห็นวาการทํางานที่มีความเสี่ยงสูงสามารถทําไดถาไดคาแรงเพิ่ม

มีคาเฉลี่ย 2.38
5. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญนอยที่สุด (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00-1.80) ไมปรากฏ

ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.6



ตารางท่ี 4.6 ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นในเร่ืองความปลอดภัย โครงการ UBCIII EMQ  (n=292)

ความคิดเห็นในเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปลผลสําคัญ
ท่ีสุด

จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

1. กฎหมายความปลอดภัยสามารถ
สรางความปลอดภัยได

99
(33.90)

106
(36.30)

69
(23.63)

15
(5.14)

3
(1.03)

292
(100)

3.97 0.94 สําคัญมาก

2. มาตรฐานความปลอดภัยที่
นํามาใชจะเพิ่มความปลอดภัยได

91
(31.16)

138
(47.26)

58
(19.86)

4
(1.37)

1
(0.34)

292
(100)

4.08 0.77 สําคัญมาก

3. มาตรการความปลอดภัยโครงการ
มีความนาเชื่อถือระดับใด

64
(21.92)

91
(31.16)

114
(39.04)

20
(6.85)

3
(1.03)

292
(100)

3.66 0.93 สําคัญมาก

4. เคร่ืองมือปองกันภัยจะชวยลด
อุบัติเหตุได

72
(24.66)

135
(46.23)

70
(23.97)

9
(3.08)

6
(2.05)

292
(100)

3.88 0.86 สําคัญมาก

5. เคร่ืองมือปองกันภัยไมเปน
อุปกรณที่นารําคาญ

77
(26.37)

80
(27.24)

48
(16.44)

49
(16.78)

38
(13.01)

292
(100)

2.63 1.37 สําคัญปาน
กลาง

6. การทํางานทุกวันจนชํานาญจะไม
เกิดอุบัติเหตุ

75
(25.68)

65
(22.16)

56
(19.18)

66
(22.60)

30
(10.27)

292
(100)

2.71 1.35 สําคัญปาน
กลาง 67
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

ความคิดเห็นในเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปลผลสําคัญ
ท่ีสุด

จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

7. ในการทํางานอุบัติเหตุไมเปนเร่ือง
ปกติ

59
(20.14)

52
(17.75)

83
(28.33)

66
(22.53)

33
(11.26)

292
(100)

3.14 1.30 สําคัญปาน
กลาง

8. อุบัติเหตุทุกอยางปองกันได 70
(24.05)

65
(22.34)

68
(23. 37)

17
(5.82)

11
(3.77)

292
(100)

3.89 1.05 สําคัญมาก

9. การรักษาความสะอาดและการเก็บ
รักษาความเปนระเบียบไมมีผลตอ
ความปลอดภัย

70
(24.05)

65
(22.34)

68
(23.37)

44
(15.12)

44
(15.12)

292
(100)

3.24 1.38 สําคัญปาน
กลาง

10. เมื่อทํางานตองทําใหเสร็จไมวาจะ
เสี่ยงอันตรายเพียงใด

46
(15.81)

43
(14.78)

60
(20.65)

48
(16.49)

94
(32.30)

292
(100)

2.64 1.47 สําคัญปาน
กลาง

11. หากงานที่มีความเสี่ยงสูง
สามารถทําไดถาไดคาแรงเพิ่ม

40
(13.70)

32
(10.96)

53
(18.15)

42
(14.38)

125
(42.81)

292
(100)

2.38 1.46 สําคัญนอย

68

68



69

ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

ความคิดเห็นในเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปลผลสําคัญ
ท่ีสุด

จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

12. งานบางอยางไมจําเปนตองมี
ขอกําหนดเพราะเปนงานที่ทํา
ประจํา

42
(14.38)

44
(15.07)

89
(30.46)

39
(13.36)

78
(26.71)

292
(100)

2.77 1.37 สําคัญปาน
กลาง

13. ภาวะรางกายที่ไมพรอมสามารถ
เกิดอุบัติเหตุไดแมวาจะทํางาน
ตามขอกําหนด

102
(34.69)

83
(28.23)

66
(22.45)

20
(6.80)

23
(7.82)

292
(100)

3.78 1.26 สําคัญมาก

14. ทานคิดวาการอบรมความ
ปลอดภัยมีประโยชน

165
(56.70)

88
(30.24)

31
(10.65)

5
(1.72)

2
(0.69)

292
(100)

4.39 0.84 สําคัญมาก
ที่สุด

15. ทานคิดวาการอบรมความ
ปลอดภัยชวยใหมีการพัฒนาความ
ปลอดภัยในทางที่ดีขึ้น

143
(48.81)

101
(34.47)

39
(13.31)

7
(2.39)

3
(1.02)

292
(100)

4.29 0.84 สําคัญมาก
ที่สุด

69

68
68
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

ความคิดเห็นในเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปลผลสําคัญ
ท่ีสุด

จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

16. การประชุมในเวลาเชาชวยลด
อุบัติเหตุได

79
(27.05)

114
(39.04)

59
(20.21)

18
(6.16)

22
(7.53)

292
(100)

3.72 1.15 สําคัญมาก

เฉลี่ย 3.45 1.15 สําคัญมาก

70

68
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4.1.3.5 พฤติกรรมในดานความปลอดภัย
ผูวิจัยตองการทราบถึงพฤติกรรมความปลอดภัยที่ถูกตองในกิจกรรมการทํางานของ

คนงานกอสราง ผูวิจัยไดสัมภาษณความคิดเห็นดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยางคนงานกอสรางใน
โครงการจํานวน 20 พฤติกรรม โดยแสดงผลตามคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความปลอดภัยที่ถูกตองจาก
มากไปหาคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความปลอดภัยนอย จัดกลุมไดเปน (1) พฤติกรรมถูกตองมาก (2)
พฤติกรรมถูกตองปานกลาง และ (3) พฤติกรรมถูกตองนอย ผลปรากฏ ดังน้ี

1. กลุมพฤติกรรมถูกตองมาก (ระดับคาเฉลี่ยรอยละ 90.01 – 100.00)
1) ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของโครงการมากที่สุด รอยละ 97.59
2) การทํางานที่ปลอดภัยโดยจะปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนางานเมื่อไดรับ

มอบหมายงานใหม รอยละ 96.58
3) ใหความสําคัญตอการประชุมความปลอดภัยและมาตรการความปลอดภัย

รอยละ 95.89
4) เลือกใสรองเทานิรภัยที่มีขนาดพอดีและกระชับพรอมใชงาน รอยละ 95.21
5) ตองการใหมีการพัฒนาความปลอดภัยอยางตอเน่ืองรอยละ 94.86
6) ปรับสายรัดหมวกใหกระชับพอดีทุกคร้ังในการใสทํางาน รอยละ 94.52
7) กลุมตัวอยางอานประกาศเร่ืองความปลอดภัยของโครงการ รอยละ 93.15
8) ตรวจสอบสภาพถุงมือกอนการใชงาน รอยละ 93.15
9) สนใจเขารวมการอบรมความปลอดภัย รอยละ 93.15
10) ศึกษาวิธีการใชเคร่ืองมือกอนเมื่อไดรับการมอบหมายงานใช เคร่ืองจักร

ใหม รอยละ 92.47
11) เปลี่ยนแวนตานิรภัยทุกคร้ังที่แวนชํารุด ราว แตกหัก รอยละ 91.44

2. กลุมพฤติกรรมถูกตองปานกลาง (ระดับคาเฉลี่ยรอยละ 70.01 – 90.00)
1) เมื่อไมสบายจะลางานเพื่อใหรางกายพรอมกอนกลับไปทํางานใหม รอยละ

89.00
2) กอนทํางานจะแนใจวาแวนตานิรภัยที่สวมอยูเหมาะพอดีกับสายตา ด้ังจมูก

และความยาวขาแวนหรือสายรัดรอยละ 83.22
3) ปรึกษาหัวหนางานกอนทุกคร้ังที่จะใชวิธีลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อ

ความรวดเร็ว รอยละ 75
4) กลุมตัวอยางเมื่อรางกายออนลาทานจะขอลาหยุดเพื่อพักผอน รอยละ 74.66

3. กลุมตัวอยางจะเก็บเคร่ืองมือเมื่อถึงเวลาเลิกงาน รอยละ 71.23
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4. กลุมพฤติกรรมถูกตองนอย (ระดับคาเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 71.00)
1) เมื่อพบเคร่ืองมือชํารุดจะเปลี่ยนเคร่ืองมือใหมที่พรอมใชงานเพื่อทํางานตอ

รอยละ 69.52
2) กลุมตัวอยางเคยรวมประชุมกับหัวหนางานในการวางแผนการทํางาน

รอยละ 68.15
3) เคยเสนอแนวทางในการพัฒนาความปลอดภัยกับหัวหนางาน รอยละ 59.25
4) เคยแสดงความคิดเห็นรวมในการกําหนดมาตรการความปลอดภัยนอยที่สุด

รอยละ 58.90 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.7

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมในดานความปลอดภัยโครงการ UBC
III  EMQ (n=292)

พฤติกรรมในดานความปลอดภัย ใช ไมใช รวม
1. ทานปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของ

โครงการ
284

(97. 26)
8

(2.74)
292

(100)
2. ทานเคยแสดงความคิดเห็นรวมในการกําหนด

มาตรการความปลอดภัยฯ
172

(58.90)
120

(41.10)
292

(100)
3. ทานจะศึกษาวิธีการใชเคร่ืองมือกอนเมื่อไดรับการ

มอบหมายงานใชเคร่ืองจักรใหม
270

(92.47)
22

(7.53)
292

(100)
4. ทานจะปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนางานเมื่อ

ไดรับมอบหมายงานใหม
282

(96.58)
10

(3.42)
292

(100)
5. ทานจะปรับสายรัดหมวกใหกระชับพอดีทุกคร้ังใน

การใสทํางาน
276

(94.52)
16

(5.48)
292

(100)
6. ทานแนใจวาแวนตานิรภัยที่สวมอยูเหมาะพอดีกับ

สายตา ด้ังจมูกและความยาวขาแวนหรือสายรัด
243

(83.22)
49

(16.78)
292

(100)
7. เปลี่ยนแวนตานิรภัยทุกคร้ังที่แวนชํารุด ราว แตกหัก 267

(91.44)
25

(8.56)
292

(100)
8. ทานตรวจสอบสภาพถุงมือกอนการใชงาน 272

(93.15)
20

(6.85)
292

(100)
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)

พฤติกรรมในดานความปลอดภัย ใช ไมใช รวม
9. หากทานพบเคร่ืองมือชํารุด ทานจะเปลี่ยนเคร่ืองมือ

ใหมที่พรอมใชงานเพื่อทํางานตอ
203

(69.52)
89

(30.48)
292

(100)
10. ทานเลือกใสรองเทานิรภัยที่มีขนาดพอดีและ

กระชับพรอมใชงาน
278

(95.21)
14

(4.79)
292

(100)
11. กอนทานจะใชวิธีลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อ

ความรวดเร็ว ทานจะปรึกษาหัวหนางานทุกคร้ัง
219
(75)

73
(25)

292
(100)

12. เมื่อทานรางกายออนลาทานจะขอลาหยุดเพื่อ
พักผอน

218
(74.66)

74
(25.34)

292
(100)

13. เมื่อทานไมสบายทานจะลางานเพื่อใหรางกาย
พรอมกอนกลับไปทํางานใหม

259
(89.00)

32
(11.00)

291
(100)

14. ทานจะเก็บเคร่ืองมือเมื่อถึงเวลาเลิกงาน 208
(71.23)

84
(28.77)

292
(100)

15. ทานสนใจเขารวมการอบรมความปลอดภัย 272
(93.15)

20
(6.85)

292
(100)

16. ทานใหความสําคัญตอการประชุมความปลอดภัย
และมาตรการความปลอดภัย

280
(95.89)

12
(4.11)

292
(100)

17. ทานอานประกาศเร่ืองความปลอดภัยของโครงการ 272
(93.15)

20
(6.85)

292
(100)

18. ทานตองการใหมีการพัฒนาความปลอดภัยอยาง
ตอเน่ือง

277
(94.86)

15
(5.14)

292
(100)

19. ทานเคยเสนอแนวทางในการพัฒนาความปลอดภัย
กับหัวหนางาน

173
(59.25)

119
(40.75)

292
(100)

20.ทานเคยรวมประชุมกับหัวหนางานในการวาง
แผนการทํางาน

199
(68.15)

93
(31.85)

292
(100)
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4.1.3.6 การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย
เพื่อที่จะทราบถึงระดับของการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนงานน้ัน ผูวิจัย

ไดสัมภาษณระดับความสําคัญของการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยจํานวน 14 คําถาม ใหเลือก
ระดับการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย 5 ระดับ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบอยคร้ัง ปฏิบัติ
บางคร้ัง ปฏิบัตินอยคร้ัง ไมเคยปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการปฏิบัติตน
เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับปฏิบัติบอยคร้ัง มีคาเฉลี่ย 3.76 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) = 1.25 มีรายละเอียดเรียงตามประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากไปคาเฉลี่ยนอย และจัดกลุมการปฏิบัติ
ตนเกี่ยวกับความปลอดภัยเปน 5 กลุมคือ (1) ปฏิบัติเปนประจํา (2) ปฏิบัติบอยคร้ัง (3) ปฏิบัติ
บางคร้ัง (4) ปฏิบัตินอยคร้ัง และ (5)ไมเคยปฏิบัติ ผลปรากฎดังตอไปน้ี

1. กลุมปฏิบัติเปนประจํา (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21-5.00)
1) ลูกจางจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดทางความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.45
2) การตรวจสอบอุปกรณนิรภัยประจําตัวทานทุกวัน มีคาเฉลี่ย 4.35
3) การเก็บและทําความสะอาดพื้นที่ทํางานทุกวัน มีคาเฉลี่ย 4.27
4) การตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.22

2. กลุมปฏิบัติบอยคร้ัง (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41-4.20)
1) การศึกษามาตรการความปลอดภัยเปนประจําทุกวัน มีคาเฉลี่ย 4.12
2) การใสอุปกรณนิรภัยเปนประจําทุกวัน มีคาเฉลี่ย 4.11
3) การเขารับการอบรมความปลอดภัยเปนประจํา มีคาเฉลี่ย 4.10
4) การคิดวานายจางที่ดีจะตองจัดทําพื้นที่การทํางานที่มีความปลอดภัย

มีคาเฉลี่ย 4.04
5) การมีการปรึกษาการทํางานกับหัวหนางานทาน มีคาเฉลี่ย 3.66
6) การพูดคุยเร่ืองทั่วไปกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.60
7) การมีการแลกเปลี่ยนความเห็นเร่ืองความปลอดภัยกับผูรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.50

3. กลุมปฏิบัติบางคร้ัง (คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61-3.40)
1) ใชชองทางเพื่อในการเสนอความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย 3.06
2) เมื่อมีขอคิดเห็นในความปลอดภัยจะเสนอแนวทางในการประชุมมีคาเฉลี่ย 2.90

4. กลุมปฏิบัตินอยคร้ัง (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81-2.60)
ขณะที่รูสึกมั่นใจเมื่อใสอุปกรณนิรภัย มีคาเฉลี่ย 2.27

5. กลุมไมเคยปฏิบัติ (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00-1.80)
ไมปรากฏ ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.8
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ตารางท่ี 4.8 ระดับคาเฉลี่ยการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย โครงการ UBCIII EMQ (n=292)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความถี่ในการปฏิบัติ

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผลปฏิบัติทุก
คร้ัง

จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

1. ทานใสอุปกรณนิรภัยเปนประจํา 157
(53.77)

46
(15.75)

60
(20.55)

22
(7.53)

7
(2.40)

292
(100)

4.11 1.12 ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

2. ทานรูสึกมั่นใจเมื่อใสอุปกรณนิรภัย 110
(37.67)

72
(24.66)

62
(21.23)

20
(6.58)

28
(9.59)

292
(100)

2.27 1.32 ปฏิบัติ
บางคร้ัง

3. ทานตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการใช
งาน

157
(53.77)

75
(25.68)

37
(12.67)

12
(4.11)

11
(3.77)

292
(100)

4.22 1.06 ปฏิบัติเปน
ประจํา

4. ทานศึกษามาตรการความปลอดภัยเปน
ประจํา

138
(47.26)

73
(25.00)

63
(21.58)

13
(4.45)

5
(1.71)

292
(100)

4.12 1.01 ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

5. ทานเก็บและทําความสะอาดพื้นที่
ทํางานทุกวัน

160
(54.79)

71
(24.32)

46
(15.75)

9
(3.08)

6
(2.05)

292
(100)

4.27 0.97 ปฏิบัติเปน
ประจํา

75

68
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความถี่ในการปฏิบัติ

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผลปฏิบัติทุก
คร้ัง

จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

6. ทานตรวจสอบอุปกรณนิรภัยประจําตัว
ทานทุกวัน

170
(58.22)

68
(23.29)

42
(14.38)

9
(3.08)

3
(1.03)

292
(100)

4.35 0.91 ปฏิบัติเปน
ประจํา

7. ทานเขารับการอบรมความปลอดภัยเปน
ประจํา

154
(52.92)

49
(16.84)

61
(20.96)

21
(7.22)

6
(2.05)

292
(100)

4.10 1.12 ปฏิบัติบอยคร้ัง

8. ทานมีการแลกเปลี่ยนความเห็นเร่ือง
ความปลอดภัยกับผูรวมงาน

94
(32.19)

53
(18.15)

84
(28.77)

27
(9.25)

34
(11.64)

292
(100)

3.50 1.36 ปฏิบัติบอยคร้ัง

9. เมื่อทานมีขอคิดเห็นในความปลอดภัย
ทานจะเสนอแนวทางในการประชุม

66
(22.60)

41
(14.04)

63
(21.58)

41
(14.04)

81
(27.74)

292
(100)

2.90 1.51 ปฏิบัติบางคร้ัง

10. ทานใชชองทางเพื่อในการเสนอความ
คิดเห็น

58
(19.86)

49
(16.78)

91
(31.16)

41
(14.04)

53
(18.15)

292
(100)

3.06 1.35 ปฏิบัติบางคร้ัง

76

68
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความถี่ในการปฏิบัติ

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผลปฏิบัติทุก
คร้ัง

จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

11. ทานคิดวานายจางที่ดีจะตองจัดทําพื้นที่
การทํางานที่มีความปลอดภัย

114
(39.04)

106
(36.30)

51
(17.47)

12
(4.11)

9
(3.08)

292
(100)

4.04 1.00 ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

12. ลูกจางที่ดีจะตองปฏิบัติตามขอกําหนด
ทางความปลอดภัย

152
(50.33)

108
(35.76)

31
(10.26)

4
(1.32)

7
(2.32)

292
(100)

4.45 2.49 ปฏิบัติเปน
ประจํา

13. ทานมีการพูดคุยเร่ืองทั่วไปกับเพื่อน
รวมงานบอยหรือไม

75
(25.42)

66
(22.37)

114
(38.64)

29
(9.83)

11
(3.73)

292
(100)

3.60 1.14 ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

14. ทานมีการปรึกษาการทํางานกับหัวหนา
งานทานบอยหรือไม

103
(35.27)

44
(15.07)

103
(35.27)

27
(9.25)

15
(3.73)

292
(100)

3.66 1.19 ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

เฉลี่ย 3.76 1.25 ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

77

68
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4.1.4 ปจจัยท่ีสงผลตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานกอสราง
เพื่อที่จะทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานกอสรางในโครงการ

UBCIII EMQ วิเคราะหตามสถิติวิเคราะหการถดถอย เพื่อหาความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตน 3 ตัว
แปร ไดแก สภาพรางกายของบุคคล ความเหมาะสม ความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและหลัก
ความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป กับตัวแปรตาม 2 ตัวแปร คือ ความคิดเห็นที่มีตอความ
ปลอดภัย และการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย เพื่อทดสอบความสัมพันธทั้ง 6 วามีความสัมพันธที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และสามารถเขียนสมการความสัมพันธถดถอยของ
ความสัมพันธดังกลาวได

4.1.4.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและความ
คิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยของโครงการ UBCIII EMQ

ตารางท่ี 4.9 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของ
บุคคล และความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ UBC III  EMQ

R R2 Adjusted R2

0.165 0.027 0.024

จากผลทางสถิติพบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.027 แสดงวา สภาพ
รางกายของบุคคลและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน รอยละ 2.7 ซึ่งอยูใน
ระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.9

ตารางท่ี 4.10 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและความ
คิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ UBC III  EMQ

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

SS df MS F Sig.
Regression 1.243 1 1.243 8.122 0.005**
Residual 44.387 290 0.153

Total 45.630 291
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จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญ (Sig.) เทากับ 0.005 นอยกวา 0.01 แสดงวา สภาพ
รางกายของบุคคลและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย มีความสัมพันธกันในทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.10

ตารางท่ี 4.11 คาสมการความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและความคิดเห็นที่มีตอ
ความปลอดภัย โครงการ UBC III  EMQ

B t Sig.
(Constant) 3.511 74.705 0.000
สภาพรางกายของบุคคล 0.174 2.850 0.005**

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.11 จะไดสมการการถดถอยดังน้ี
ความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย = 3.511 + 0.174 (สภาพรางกายของบุคล)
4.1.3.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวาง ความเหมาะสมและความพรอม

ของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย ของโครงการ UBCIII EMQ

ตารางท่ี 4.12 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและ
ความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักร และความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยโครงการ
UBC III  EMQ

R R2 Adjusted R2

0.112 0.012 0.009

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.012 แสดงวา ความ
เหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยมี
ความสัมพันธกัน รอยละ 1.2 ซึ่งอยูในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.12
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ตารางท่ี 4.13 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอมของ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ UBC III  EMQ

SS df MS F Sig.
Regression 0.568 1 0.568 3.655 0.057
Residual 45.062 290 0.155

Total 45.630 291

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญ (Sig.) เทากับ 0.057 มากกวา 0.05 แสดงวา ความ
เหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยไมมี
ความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.13

4.1.3.3 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ UBC III EMQ

ตารางท่ี 4.14 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัย
ในการทํางานโดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยโครงการ UBC III
EMQ

R R2 Adjusted R2

0.185 0.034 0.031

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.034 แสดงวา หลัก
ความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยมีความสัมพันธกัน
รอยละ 3.4 ซึ่งอยูในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.14
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ตารางท่ี 4.15 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ UBC III  EMQ

SS df MS F Sig.
Regression 1.569 1 1.569 10.326 0.001**
Residual 44.061 290 0.152

Total 45.630 291

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญ (Sig.) เทากับ 0.001 นอยกวา 0.01 แสดงวา หลักความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย มีความสัมพันธกันในทาง
สถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.15

ตารางท่ี 4.16 คาสมการความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป
และความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ UBC III  EMQ

B t Sig.
(Constant) 3.115 19.322 0.000
หลักความปลอดภัยในการทํางานทั่วไป 0.536 3.213 0.001**

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.16 จะไดสมการการถดถอยดังน้ี
ความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย = 3.115 + 0.536 หลักความปลอดภัยในการทํางาน

ทั่วไป)
4.1.3.4 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและการ

ปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ของโครงการ UBC III EMQ
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ตารางท่ี 4.17 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของ
บุคคลและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ UBC III  EMQ

R R2 Adjusted R2

0.108 0.012 0.008

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.012 แสดงวา สภาพ
รางกายของบุคคลและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน รอยละ 1.2 ซึ่งอยูใน
ระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.17

ตารางท่ี 4.18 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและการ
ปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ UBC III  EMQ

SS df MS F Sig.
Regression 1.518 1 1.518 3.398 0.066
Residual 129.561 290 0.447

Total 131.079 291

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญ (Sig.) เทากับ 0.066 มากกวา 0.05 แสดงวา สภาพ
รางกายของบุคคลและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.18

4.1.3.5 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอม
ของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ของโครงการ UBC III EMQ
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ตารางท่ี 4.19 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและ
ความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัยของ
โครงการ UBC III  EMQ

R R2 Adjusted R2

0.078 0.006 0.003

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.006 แสดงวา ความ
เหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย มี
ความสัมพันธกัน รอยละ 0.6 ซึ่งอยูในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.19

ตารางท่ี 4.20 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอมของ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ UBC III  EMQ

SS df MS F Sig.
Regression 0.801 1 0.801 1.782 0.183
Residual 130.278 290 0.449

Total 131.079 291

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญ (Sig.) เทากับ 0.183 มากกวา 0.05 แสดงวา ความ
เหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.20

4.1.3.6 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวาง หลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ของโครงการ UBC III EMQ
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ตารางท่ี 4.21 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ของความสัมพันธระหวางหลักความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ
UBC III  EMQ

R R2 Adjusted R2

0.114 0.013 0.010

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.013 แสดงวา หลักความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน รอยละ
1.3 ซึ่งอยูในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.21

ตารางท่ี 4.22 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ UBC III EMQ

SS df MS F Sig.
Regression 1.717 1 1.717 3.850 0.051
Residual 129.361 290 .446

Total 131.079 291

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญ (Sig.) เทากับ 0.051 มากกวา 0.05 แสดงวา หลักความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกัน
ในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.22

4.1.5 ปจจัยท่ีสงผลตอวัฒนธรรมความปลอดภัยและมาตรการสรางวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง

4.1.5.1 ปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมความปลอดภัย จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ
ระหวางที่เขาไปทําการเก็บขอมูลในพื้นที่โครงการกอสรางอาคาร UBC III EMQ ทราบถึงปจจัยที่
สงผลตอวัฒนธรรมความปลอดภัยในโครงการดวยปจจัย 3 ประการไดแก (1) บุคลากรในแตละ
ระดับใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัย (2) นโยบายความปลอดภัยที่ชัดเจน และ (3) การสื่อสาร
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และการมีสวนรวม ซึ่งสามารถอธิบายได ดังน้ี
1. การที่บุคลากรในแตละระดับใหความสําคัญตอเร่ืองความปลอดภัย
การที่ตัวแทนเจาของโครงการทั้งจาก UBC III EMQ ใหความสําคัญในเร่ืองความ

คืบหนาของโครงการ ความปลอดภัยของคนงานในโครงการโดยการเขาไปตรวจสอบหนางาน
ถายรูปขอบกพรองตาง ๆ การเขาไปเดินตรวจตา หรือแมกระทั่งไปสํารวจพื้นที่พักผอนของคนงาน
กอสรางอยางใกลชิดอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง จึงเปนผลใหบริษัทรับเหมากอสราง บริษัทผู
ควบคุมงานมีความต่ืนตัวอยูตลอดเวลา เพราะหากมีขอบกพรองเกิดขึ้น ก็จะมีการตอวาและ
ตักเตือนจากเจาของโครงการอยูเปนประจําในที่ประชุมรายงานความคืบหนาประจําสัปดาห จาก
การกลาวของเจาของโครงการวา “ผมไมอยากใหเกิดเหตุรายในโครงการของผม”

เจาของโครงการกลาวแสดงความใสใจในความปลอดภัยดังกลาวเปนอยางมาก
เพราะวาหากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจะเปนผลใหโครงการเกิดความลาชา ทําใหเสียประโยชนจากรายได
จากคาเชาพื้นที่ของอาคาร และไมตองการใหโครงการของตนเองมีปญหาเร่ืองคดีความ เร่ืองความ
เชื่อของโครงการที่มีผูเสียชีวิตจะไมประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

ผูจัดการโครงการและวิศวกรโครงการน้ันตองใหความสําคัญตอเร่ืองความ
ปลอดภัยในการทํางานเชนเดียวกับเจาของโครงการ แตมีปจจัยที่จะตองเรงรัดงานใหไดตามกําหนด
ดวย เพราะการที่เกิดอุบัติเหตุรายแรงถึงแกชีวิต จะสงผลใหการทํางานลาชาไปดวยเพราะจะมี
เจาหนาที่ตํารวจจะสั่งการใหหยุดการกอสรางเพื่อตรวจสอบเหตุตาง ๆ และจะอนุญาตใหกอสราง
ตอเมื่อสอบสวนเหตุการณแลวเสร็จ อาจใชเวลา 2 สัปดาห หรืออาจจะใชเวลานานมากกวา 2 เดือน
ตามที่ ผูจัดการโครงการไดใหความเห็นวา

“บริษัทเราใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยมาเปนอันดับหน่ึง เพราะการที่เรา
เกิดเหตุมีใครเปนอะไร มันก็เหมือนเราเสียพี่นองเราไปดวย ใครอยากจะสูญเสียพี่นองไปละครับ
ถึงแมวาจะแคเคยเห็นหนากัน เกิดเหตุทีไรเสียขวัญคนงานก็ไมอยากทํางานตอแลว เราเองก็ไมสบาย
ใจ แตอยางไรเราก็จะตองเรงงานใหทันกับกําหนดการดวย”

แตในสวนบริษัทผูควบคุมงานกลับมีบุคลากรที่มีความเขมขนในการตรวจสอบไม
เพียงพอ เชนเดียวกับเจาหนาที่ความปลอดภัยของบริษัทผูรับเหมาที่อยูเพียง 2 คน ถึงแมวาจะมีแบบ
แผนในการตรวจสอบและควบคุมงานอยางใกลชิด ก็ไมสามารถสั่งการใด ๆ ในสถานที่กอสรางได
เมื่อเกิดเหตุเปนเพียงการรายงานเหตุที่เกิดตามหลักวิชาการเพื่อที่จะรายงานใหกับผูบริหารโครงการ
ตอไป แตสิ่งที่ไดทํากันมาเปนประจําคือการที่มีการอบรมในชวงเชา เปนประจําซึ่งถือเปนหนาที่
หลักที่มีความสําคัญมากตอความปลอดภัย ตามที่คุณทองสุข (นามสมมุติ) หัวหนาเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยกลาวเรงรัดเจาหนาที่ความปลอดภัย
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“เร็ว ๆ รีบไปบอกย้ําพวกคนงานตองมาอบรมความปลอดภัยกันในเชาพรุงน้ี
เพราะเรามีเวลาเจอคนงานเพียงชวงน้ีเทาน้ัน หากเลยเวลาน้ีไปหัวหนาคนงานเขาไมปลอยลงมา
หรอก เสียเวลา เสียคาแรงเขา”

ในกลุมบุคลากรกลุมสุดทายที่มีผลอยางมากคือผูปฏิบัติเองเพราะการที่คนงาน
กอสรางในโครงการดังกลาวมีการอบรมในเวลาเชา และการที่มีกลุมหัวหนาคนงานคอยอบรมและ
ตักเตือนผูที่เขามาใหมดวยประสบการณของตนเองที่มีอยูในการทํางาน ตามที่คุณเอก (นามสมมุติ)
หัวหนาคนงานกลาวใหฟงวา

“เมื่อสมัยหนุม ๆ เคยตกน่ังรานเกือบตาย นอนโรงพยาบาลอยูหลายวัน เพราะ
ความเปนหนุมวัยคะนอง คิดวา ความสูงแคน้ีคงไมเปนไร อีกอยางเราทําทุกวัน เลยไมไดใสเข็มขัด
นิรภัย...เด๋ียวน้ีแมแตเขาหองนํ้าในไซดงาน ผมยังใสหมวกนิรภัยเลย”

แตหากเปนคนงานตางชาติรุนหนุมรุนสาวจะมีความรูสึกวาตัวเองมีความกลาและ
ความมั่นใจในการทํางานของตนเอง ความพรอมในรางกายของตนเองที่แข็งแรงกวาคนงานรุนพี่
และรวมถึงการที่มีความตองการที่จะเก็บเงินคาแรงเพื่อสงไปยังบานตนเอง เมื่อมีการถามเร่ืองการ
ทํางานที่มีความเสี่ยงมากขึ้น ตามที่นายเอ (นามสมมุติ) คนงานรุนหนุมกลาว

“ทําครับ เอาเงินไปสรางบาน เอาเงินไปแตงเมีย กลัวทําไมชีวิตคนเราเกิดมาตาย
หนเดียว”

ซึ่งสอดคลองกับคนงานสตรีตางชาติที่ตองการเรงกลับมีธุรกิจตนเองที่บานเกิด
โดยเอาเงินมาจากการสะสมคาลวงเวลาหรือการทํางานบนความเสี่ยงที่อาจจะมากขึ้น ตามคํา
สัมภาษณของ นองกอย (นามสมมุติ) คนงานหญิงวัยรุน

“ทําคะพี่ หนูอยากมีเงินกลับบานไปเปดรานเสริมสวยที่บาน”

2. นโยบายความปลอดภัยที่ชัดเจน
การที่มีนโยบายที่ชัดเจนถือเปนขอตกลงที่จะตองปฏิบัติรวมกันของกลุมคนงานที่

จะมาทํางานรวมกันซึ่งนโยบายที่ชัดเจนจะสงผลการที่มีกฎระเบียบขอบังคับและบทลงโทษในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนตามมา และโครงการ UBC III EMQ มีนโยบายความปลอดภัยที่ประกาศอยาง
ชัดเจน ตามที่คุณนะกลาวถึงนโยบายความปลอดภัยโครงการวา

“งานความปลอดภัยตองทําควบคูกับงานหลักทุกขั้นตอนพนักงานทุกคนรวม
รับผิดชอบ”

ซึ่งจะไดจากคูมือการปฏิบัติความปลอดภัยที่มีการระบุการทํางานในทุกขั้นตอน
ซึ่งรวมถึงกฎระเบียบความปลอดภัยทั้ง 11 ขอ ของโครงการ UBC III EMQ ดังน้ี

1) เขาอบรมความปลอดภัยเบื้องตนกอนเร่ิมงานทุกคน
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2) สวมหมวกแข็ง รองเทาหุมสนตลอดเวลา
3) งานบนที่สูงเกิน 2 เมตร ตองทําราวกันตก ต้ังน่ังรานและสวมเข็มขัดนิรภัย

ตลอดเวลา
4) งานเชื่อมตัด หรือมีสะเก็ดไฟตองมีถังดับเพลิง
5) หามเชื่อมตอไฟฟาชั่วคราวโดยพลการ
6) หามโดยสารไปกับสิ่งของที่ยกดวยปนจ่ัน (ยกเวนกรณีที่วิศวกรอนุญาต

เทาน้ัน)
7) หามใชเคร่ืองมือใดๆ หากไมรูวาทําอยางไร
8) เดินในทางที่จัดใหและขึ้นหรือลงบันไดเทาน้ัน
9) หามจุดหรือกอไฟในโครงการเด็ดขาด
10) สูบบุหร่ี รับประทานอาหารในที่ที่จัดใหเทาน้ัน
11) หามเสพสิ่งมึนเมาหรือยาเสพติดโดยเด็ดขาด

บทลงโทษอยางชัดเจนหากมีการผิดขอบังคับ 3 ขั้นตอนคือ
1) เตือนดวยวาจาเปนคร้ังแรกและออกหนังสือตักเตือน (ในกรณีที่ไมรายแรง)
2) พักงานและไมจายคาแรง
3) ไลออก (กรณีรุนแรง) และไมจายคาแรงตามที่กฎหมายกําหนด

จะเห็นวาโครงการ UBC III EMQ มีกฎระเบียบ ขอบังคับความปลอดภัยและ
บทลงโทษที่รุนแรงและรัดกุมมาก เพราะวายิ่งเปนโครงการขนาดใหญมากขึ้นเทาไร ก็จะมีโอกาสที่
จะเกิดเหตุไดมากขึ้นเทาน้ัน เพราะโครงการขนาดใหญมีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีขั้นตอนและมี
ความซับซอนมาก ไมวาจะเปนพื้นที่กอสราง ระยะเวลาการทํางาน จํานวนคนงานรวมถึงวัสดุ
อุปกรณและเคร่ืองมือที่มีโอกาสที่จะเกิดเหตุดวยกันทั้งสิ้น ซึ่งการลงโทษที่ชัดเจนมาคูกับ
ผลตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสมก็จะสรางการตระหนักได จะเห็นไดจากนายแดง (นามสมมุติ)
คนงานที่ขับรถยก (Mobile Crane) ที่เคยถูกลงโทษพักงานวา

“โอย ไมเอาแลว คราวที่แลวโดนพักงานไปไมมีจะกิน จะยายไปที่อ่ืนก็ไดเงินนอย
กวาน้ี ยังไงก็ทนเอาเงินเขาดี”

3. การสื่อสารและการมีสวนรวม
ในโครงการ UBC III EMQ มีการจัดการความปลอดภัยโดยเนนการอบรมความ

ปลอดภัยจากเจาหนาที่ความปลอดภัยไปยังคนงานชาวตางชาติ จะเห็นไดจากการประชุมในเวลาเชา
การเร่ิมประชุมจะมีเจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการกลาวนําในการประชุม ไมวาจะเปน
เจาหนาที่ความปลอดภัยของผูรับเหมา เจาหนาที่ความปลอดภัยของผูควบคุมงาน แตที่เห็นเร่ืองการ
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สื่อสารและการมีสวนรวมคือการใหคนงานเขมรที่สามารถพูดไดสองภาษา แปลใหกับคนงาน
ชาวตางชาติที่เขารับการอบรมในชวงดังกลาว จะเห็นไดจากมีความสนใจและต้ังใจมากขึ้นเมื่อถึง
เวลาที่เพื่อนแรงงานชาติเดียวกันพูด และมีการสอบถามวิธีการทํางานตาง ๆ ใหมีความเขาใจมากขึ้น
นอกจากการที่เปนตัวแทนในการแปลภาษาการอบรมความปลอดภัยแลว ยังมีการซอมความพรอม
ในความปลอดภัยตาง ๆ เชน การอพยพคนเจ็บออกจากพื้นที่ การซอมเร่ืองการใชเคร่ืองดับเพลิง
หรือการซอมอพยพออกจากพื้นที่ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินตาง ๆ ซึ่งก็สามารถใหความรวมมือเปน
อยางดีในการซอมเร่ืองความปลอดภัย นอกจากเร่ืองการอบรมที่มีตัวแทนในการแปลภาษาแลว
แมกระทั่งการตอบแบบสอบถามเร่ืองความปลอดภัยคร้ังน้ีสิ่งที่พบก็คือการที่คนงานตางชาติบางคน
ที่สามารถอานภาษาไทย หรือสามารถสื่อสารภาษาไทยได จะเปนตัวกลางในการชี้แจงและแนะนํา
เพื่อในการกรอกแบบสอบถามดวย แตสิ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นจากพื้นที่กอสรางดังกลาวคือ ไม
สามารถเห็นปายภาษาเขมรในพื้นที่ทั่วไป ไมวาจะเปนปายทางออก ปายทางหนีไฟ ปายแสดงพื้นที่
แมกระทั่งปายประกาศเร่ืองความปลอดภัยของโครงการที่เปนภาษาเขมร แตจะสามารถพบเห็นปาย
ภาษาเขมรในบริเวณหองนํ้าของคนงานกอสราง หรือปายบริเวณที่พักผอนของคนงานเทาน้ัน

กระบวนการมีสวนรวมดานความปลอดภัยในโครงการดังกลาวจะเห็นไดจากการ
ที่ในการประชุมความปลอดภัยประจําเดือนของโครงการจะมีตัวแทนคนงานหรือหัวหนาคนงาน
เขาประชุมดวยทุกคร้ัง ถึงแมวาในการประชุมดังกลาวตัวแทนคนงานที่เขาประชุมจะไมมีสวนรวม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอะไรมากนัก แตสิ่งที่ไดคือการนําขอมูลหรือหัวขอปฏิบัติที่ไดจากการที่
เขาประชุมไปบอกตอยังเพื่อนคนงานในการประชุมชวงเชาในวันรุงขึ้น หรือในบางคร้ังหากเปน
เร่ืองดวน คนงานก็จะมีการเรียกเพื่อนรวมงานหลังการทํางานมาบอกกลาวอยางไมเปนทางการ
หรือมีการเลาเร่ืองจากการประชุมใหเพื่อน ๆ รับฟงระหวางการเดินทางกลับที่ทํางาน

4.1.5.2 การเกิดของวัฒนธรรมความปลอดภัยโครงการ UBC III EMQ
จากผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการ UBC III EMQ เกิด

มาจากที่บริษัทผูรับเหมาโครงการเร่ิมเขามาทํางานในพื้นที่โครงการโดยจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย
ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับงานกอสรางตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 ซึ่งเปนกฎหมายหลักในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองแรงงาน เปนกฎหมายที่มีเจตนารมณที่กําหนดสิทธิและหนาที่ของลูกจางและนายจางที่
จะตองปฏิบัติตอกัน ซึ่งเจาหนาที่ความปลอดภัยของบริษัท SC ใหขอมูลวาบริษัท SC ไดใช
กฎหมายดังกลาวเปนหลัก โดยด้ังเดิมจะใชตามกฎหมาย พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.
2541 ในการควบคุม ปฏิบัติและสรางแนวทางในการบริหารความปลอดภัย แตเมื่อมีกฎหมายใหม
ออกมาป 2554 ทางบริษัทก็ยินดีปฏิบัติดวยดี และนอกจากการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน
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แลวบริษัท SC ยังไดรับมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือ มอก. 18001 อีก
ดวย เพราะบริษัท SC เห็นวาในการที่จะจัดการรูปแบบบริษัทใหมีมาตรฐานการจัดการทั่วไปแลว
การบริหารการจัดการดานชีวอนามัยและความปลอดภัยก็ยังเปนประเด็นที่ใหความสนใจอีกดวย

นอกจากการที่บริษัท SC นําเอาขอปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย พ.ศ.
2554 และระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 18001) แลวการทําคูมือ
บริหารความปลอดภัยเฉพาะโครงการยังเปนวิธีทางที่นําเอาหลักการจัดการมาปรับแปรรูปใหเขากับ
ลักษณะและบริบทของโครงการโดยเฉพาะ ไมใชเอาเพียงมาแคแนวคิดแตมาสามารถนําไปปฏิบัติ
ได คูมือบริหารความปลอดภัยโครงการน้ันยังประกอบไปดวย ขั้นตอนของการวางแผน การจัด
องคกร การควบคุมการปฏิบัติงาน การประสานงาน การตรวจสอบและประเมินผล และปจจัย
สุดทายที่ขาดไมไดคือการสรางแรงจูงใจในการเขารวมและยอมรับเปาหมายรวมกันทั้งโครงการ แต
สิ่งขาดในแผนการปฏิบัติการคือไมมีคูมือบริหารความปลอดภัยโครงการที่เปนภาษาเขมร เพราะ
คนงานสวนหน่ึงก็เปนคนเขมรจึงสมควรจะมีคูมือภาษาเขมรอยูดวย

การสรางองคความรูในโครงการแกคนงานก็เปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของโครงการ คือการอบรมคนงานเร่ืองความปลอดภัยสําหรับคนงานในชวงเชา การอบรม
ความปลอดภัยสําหรับคนงานใหมที่เขามาโดยมีการใหคนงานที่พูดได 2 ภาษาเปนลามสําหรับ
คนงานตางชาติ รวมถึงการที่มีการซอมดับเพลิง ซอมเหตุการณขนยายคนเจ็บออกจากพื้นที่ และการ
ซอมอพยพเมื่อเกิดเหตุการณรายแรง แตการฝกซอมตาง ๆ น้ัน จะมีการปฏิบัตินอยลงเมื่อการ
กอสรางเรงงานเพื่อใหทันกับเวลาเสร็จสิ้นการกอสรางของโครงการที่บริษัทไดรับผิดชอบตาม
สัญญาการกอสราง และการพูดคุยระหวางคนงานเร่ิมนอยลงเพราะเมื่องานเรงขึ้น การทํางานที่หนัก
ขึ้น คนงานตองการเวลาในการพักผอนระหวางพักเที่ยง และรีบกลับที่พักในเวลาเย็นเพื่อพักผอน จึง
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเร่ืองตาง ๆ รวมถึงเร่ืองความปลอดภัยนอยลง

การมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในโครงการเปนปจจัยสําคัญที่สุด เพราะใน
โครงการ UBC III EMQ น้ันการใหความสําคัญและการมีสวนรวมในความปลอดภัยน้ันจะเห็นวามี
การกระตุนในเร่ืองดังกลาวจากเจาของโครงการเปนอยางมาก จะเห็นไดจากการที่เจาของโครงการ
เดินตรวจดูเร่ืองความปลอดภัย ชีวอนามัย ในโครงการเปนประจําอยางนอยสัปดาหละคร้ัง
นอกเหนือจากน้ีการใหตัวแทนคนงานเขามาประชุมรวมความปลอดภัยก็เปนสิ่งที่สรางการรับรูและ
การตระหนักใหกับคนงานในชวงแรกไดอยางดี ถึงแมวาการมีสวนรวมดังกลาวจะเปนในลักษณะ
แบบคําสั่งจากผูบังคับบัญชา หรือจากผูบริหารโครงการผานมายังวิศวกร โฟรแมน และไปยัง
หัวหนาคนงาน แตก็ถือวาเปนประโยชนมากกวาการที่ไมไดมีคําสั่งอะไรไปยังคนงานเลย
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4.2 โครงการ Down Town 49

โครงการ Downtown 49 เปนโครงการกอสรางอาคารที่พักอาศัยคอนโดมิเนียมขนาด 9,000
ตร.ม. สูงไมเกิน 23 เมตร ต้ังอยูในซอยสุขุมวิท 49 แยก 12 มีการเร่ิมกอสรางต้ังเดือนพฤศจิกายน
2555  มีระยะเวลาการกอสรางรวม 14 เดือน จะเปดใชอาคารประมาณเดือนมกราคม 2557 มีบริษัทที่
เกี่ยวของกับการกอสรางดังน้ี

เจาของโครงการ บริษัท แมร่ีแลนด จํากัด
ผูออกงานสถาปตยกรรม บริษัท am A Design Studio จํากัด
ผูควบคุมงานกอสราง บริษัท เอ็นจิเนียร่ิงพลัส จํากัด
ผูรับเหมากอสราง บริษัท ซีวิล แอนดอินทีเรีย จํากัด และบริษัท ทวิชา

กอสราง จํากัด
โครงการมีที่ต้ังอยูในซอยสุขุมวิท 49 ซึ่งเปนซอยที่มีคนมีฐานะอยูเปนจํานวนมากทําให

บริษัทรับเหมากอสรางโครงการดังกลาวจะตองมีความระมัดระวังในการทํางาน รวมถึงการจัดการ
เร่ืองคนงานเปนไปอยางระมัดระวัง ประกอบกับในซอยดังกลาวมีโครงการกอสรางอาคารขนาด
ใกลเคียงกับโครงการ Downtown 49 เปนจํานวนมาก ในระยะทางรัศมี 1 กิโลเมตรน้ันมีถึง 4
โครงการที่ขึ้นอาคารคอนโดมิเนียม

ภาพท่ี 4.9 ที่ต้ังโครงการ Downtown 49
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ภาพท่ี 4.10 ภาพโครงการ Downtown 49

4.2.1 สถานการณการบริหารความปลอดภัยในโครงการกอสราง
จากการเก็บขอมูลที่โครงการกอสราง เพื่อทราบถึงการบริหารการจัดโครงการ Downtown

49 ของผูรับเหมาโครงการและมีการแบงหนาที่การทํางานเปนสวนงานตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก
4.1.2.1 ผูจัดการโครงการ  มีหนาที่ในการบริหารงานดานบุคลากรและการเงิน แต

ไมไดประจําอยูที่โครงการเพียงแตจะเขามาประชุมประจําสัปดาหกับผูควบคุมงานหรือตามที่
นัดหมายเทาน้ัน

4.1.2.2 ผูชวยผูจัดการโครงการ มีหนาที่ในการควบคุมการกอสรางโครงการทั้งหมด
อยูประจําโครงการเปนผู ตัดสินใจหนางานทั้งหมด แตก็มีความรับผิดชอบหลายโครงการ
เชนเดียวกับผูจัดการโครงการ

4.1.2.3 วิศวกรสนาม มีหนาที่ประสานงานและตรวจสอบงานกอสรางเพื่อใหไดงาน
ตามที่ไดออกแบบไว ไมอยูประจําที่หนางานเพราะมีความรับผิดชอบในการทํางานหลายโครงการ

4.1.2.4 โฟรแมน มีหนาที่ควบคุมคนงานกอสราง ควบคุมแรงงานเพื่อใหทํางานตามที่
แผนงานกําหนด

4.1.2.5 เจาหนาที่ความปลอดภัย เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการ และยังตอง
ทําหนาที่โฟรแมนเพื่อควบคุมงานไปในตัวดวย
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ภาพท่ี 4.11 ผังบุคลากรงานกอสรางโครงการ Downtown 49

โครงการ Downtown 49 ไมมีแผนการบริหารการจัดการความปลอดภัย คุณเอก (นาม
สมมุติ) ผูจัดการโครงการ ไดนําคูมือการฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับหัวหนางานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กรมแรงงาน กระทรวงแรงงาน (ภาพที่
4.12) มาเปนคูมือการบริหารความปลอดภัยของโครงการหลักในการวางแผนการบริหารความ
ปลอดภัย แสดงผูรับเหมาโครงการดังกลาวยังไมเขาใจในการบริหารความปลอดภัยโครงการอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย และยังไมมีความพรอมในการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยสําหรับโครงการ
เพราะในวันที่เขาไปสัมภาษณคนงานและผูบริหารโครงการดังกลาว เจาหนาที่ความปลอดภัยของ
โครงการไมไดเขามาใหรายละเอียดเร่ืองความปลอดภัยแตอยางใด และคุณเอกไดใหรายละเอียด
เร่ืองการบริหารงานทั่วไปและขอมูลเร่ืองความปลอดภัยอยางรวบรัด และเมื่อสังเกตบริเวณ
ดานหนาโครงการไมมีการทําปายประกาศเร่ืองความปลอดภัยหรือการทําเปาหมาย ไมมีการ
ประกาศรางวัล จูงใจ  การบริหารความปลอดภัยในปจจุบันมีเพียงการอบรมในตอนเชา และมีการ
อบรมสําหรับพนักงานใหมเทาน้ัน โครงการมีการต้ังเปาหมายวาจะตองไมมีอุบัติเหตุรายแรงใด ๆ
เกิดขึ้น ตามคําพูดของคุณเอก

“ที่ผานมายังไมมีอุบัติเหตุใดรายแรงเกิดขึ้นที่โครงการเลยผมดูแลเองตรวจดูเอง
ตลอด”

จากการใหขอมูลการอบรมของโครงการ หัวขอที่ใหความสําคัญพิเศษในการอบรมคือ
รองเทานิรภัย  การใชหมวกนิรภัย  การตออุปกรณไฟฟา  และการขึ้นทํางานในที่สูงในการทํางาน
โดยในการอบรมความปลอดภัยจะมีเจาหนาที่ความปลอดภัยเปนผูอบรมหลักโดยผานหัวหนา
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คนงานที่สามารถพูดภาษาเขมรได ซึ่งในโครงการจะมีคนงานที่สามารถพูด 2 ภาษา (ไทย-เขมร) ได
อยู 5-6 คน จากการสังเกตไมมีการติดประกาศหรือการประชาสัมพันธที่เปนภาษาเขมร คุณเอกได
ใหขอมูลเพิ่มเติมเพราะหากติดไปแลวเจาหนาที่ทองถิ่นจะรูวามีคนงานเขมรอยูในที่กอสรางก็จะมา
ตรวจสอบรบกวนการทํางานทําใหงานไมมีความคืบหนาและอาจจะไมเสร็จตามกําหนด

ภาพท่ี 4.12 คูมือความปลอดภัยที่นํามาใชในโครงการ Downtown 49 สถานการณของผูใชแรงงาน

จากการสังเกตคนงานที่ทํางานบริเวณโครงการกอสรางน้ันไมใสหมวกนิรภัยกันทุกคน
เมื่อมีการสอบถามจะตอบวาอากาศรอนและทํางานไมสะดวก แตหากมีการทํางานที่มีความเสี่ยงสูง
ก็จะใสหมวกนิรภัยทํางาน แตรองเทานิรภัยน้ันไมเห็นมีการสวมใสในการทํางาน แมกระทั้ง
เจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการเองก็ยังใสรองเทาผาใบหุมสนเทาน้ัน การปฏิบัติตนเร่ือง
ความปลอดภัยไมรัดกุม เจาหนาที่ความปลอดภัยขาดการตรวจสอบความปลอดภัย เพราะเจาหนาที่
ความปลอดภัยของโครงการไมไดทําหนาที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยอยางเดียวแตทําหนาผู
ควบคุมหนางานดวย  หากในกรณีที่หากมีเหตุการณใดที่เกิดขึ้นแลวเจาหนาที่ความปลอดภัยจะตอง
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มีอํานาจในการสั่งระงับการทํางานไดทันที แตในโครงการดังกลาวน้ันเจาหนาที่ความปลอดภัยน้ัน
ยังตองทํางานภายใตการสั่งการของผูจัดการโครงการทําใหไมมีอิสระในการสั่งการเร่ืองความ
ปลอดภัย

การบริหารการจัดการพื้นที่ของโครงการ โครงการ Downtown 49 ไมมีการแบงพื้นที่การ
ทํางาน พื้นที่เก็บของ พื้นที่อบรมความปลอดภัย พื้นที่สําหรับการอบรมหรือพื้นที่ประชุมความ
ปลอดภัยโครงการน้ันใชพื้นที่โครงการกอสรางเปนสถานที่อบรม และจะทําการอบรมเฉพาะใน
เวลาเชาเพราะอากาศไมรอน เพราะโครงการทําการกอสรางเกือบเต็มพื้นที่เหลือเพียงระยะรนรอบ
อาคารเทาน้ัน ซึ่งเปนพื้นที่กองวัสดุและเปนโรงประกอบเหล็กสําหรับโครงสราง และหองนํ้าสนาม
สําหรับคนงานที่มีเพียงเพิงสังกะสีเพียงหองเดียวซึ่งไมพอกับจํานวนคนงานที่มีอยูในพื้นที่ประมาณ
50 คน

โครงการ Downtown 49 มีคนงานกอสรางประมาณ 50 คน  ซึ่งมีคนไทยจํานวน 10 คนที่อยู
ในสํานักงาน นอกน้ันที่ทํางานหนางานจะเปนคนตางชาติชาวเขมรทั้งสิ้น โดยคนงานกอสรางน้ัน
จะมีการแบงกลุมคนงานตามลักษณะงานของตนเองไดแก ชางเหล็ก ชางไม ชางปูน สวนงาน อ่ืน ๆ
เปนงานปูกระเบื้องและงานกอฉาบจะใชผูรับเหมาชวงอีกคร้ังหน่ึง และจากการที่คนงานตางชาติได
แบงกลุมออกเปน 3 กลุมหลัก ซึ่งในแตละกลุมจะมีหัวหนาคนงานแปลภาษาจากภาษาไทยเปน
ภาษาเขมรใหกับคนงานในแตละกลุมฟง ประกอบกับหัวหนาคนงานจะเปนผูคอยหาแรงงานจาก
ทองถิ่นมาเพิ่มใหกับทีมงานตัวเอง  ซึ่งหากใครมีแรงงานในมือมากก็จะมีอํานาจการตอรองกับผูวา
จางหรือผูรับเหมาหลักมากขึ้น รวมไปถึงการที่มีอํานาจจากจํานวนคนที่มากกวาคนงานกลุมอ่ืน ๆ
จึงเหมือนการที่มีกลุมใหญจะทําใหอํานาจบารมีของกลุมงานมีมากขึ้นตามไปดวย

การใหสวัสดิการเร่ืองที่พักของโครงการ ผูรับเหมาหลักไดจัดที่พักคนงานไวอยูไมไกลจาก
สถานที่กอสรางระยะทางประมาณ  300 เมตร สามารถเดินไปมาไดสะดวก โดยไดมีการกําชับไมให
คนงานตางชาติเดินทางออกนอกพื้นที่ หากตองการสิ่งใดใหแจงนายชางควบคุมงานแลวจะมีการ
จัดเตรียมขาวของที่ตองการมาขายยังที่พักคนงานโดยผูขายจะเปนคนของนายชางผูควบคุมงานเอง
เสมือนเปนรานคาสะดวกซื้ออํานวยความสะดวกใหแกคนงานและเพิ่มราคาสําหรับคาใชจายในการ
เดินทางโดยสามารถซื้อขายเปนเงินเชื่อได โดยจะมีการตัดชําระเมื่อมีเงินคาแรงออกประจํางวด 2
สัปดาห ที่เปนเชนน้ีเพราะปองกันปญหาเร่ืองแรงงานตางดาวกับเจาหนาที่ของรัฐ เพราะเคยเกิด
เหตุการณคนงานตางชาติเดินนอกบริเวณที่เจาของบริษัทรับเหมาแจงพื้นที่ไว ถึงแมวาจะเปนเขต
ทองที่เดียวกัน ตํารวจก็จะจับกุมแรงงานตางชาติดวยขอหาตาง ๆ ที่ไมชัดเจน เชน ไมพกเอกสาร
ใบอนุญาตทํางาน จับตรวจคนยาเสพติด หรือแจงวามีประชาชนสงสัยและใหเฝาติดตามคนแปลก
หนาในทองที่ดังกลาว จึงนําตัวไปที่สถานีตํารวจและตามใหเจาของบริษัทรับเหมามาประกันตัวไป
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ซึ่งเมื่อเจาของบริษัทรับเหมาไปถึงสถานีตํารวจอาจจะถูกจับขอหาการใหที่พักพิงแรงงานตางดาว
หรือการวาจางแรงงานเถื่อนหากวาคนงานคนน้ันไมมีเอกสารใบอนุญาตทํางาน  ถึงแมวาจะมีการ
จายคาคุมครองใหกับเจาหนาที่ทองถิ่นและเจาหนาที่ตํารวจรายละ 500 บาทตอเดือนแตก็เปนเพียง
คาใชจายที่มีใหกับตํารวจ  ในบางคร้ังจะมีเจาหนาที่หนวยงานอ่ืน ๆ ของรัฐมาตรวจพื้นที่กอสราง
เชน เจาหนาที่ของเขต เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่กระทรวงแรงงาน ประมาณ 10 ฝายงาน เปน
ที่รูกันวาเมื่อเขามาแลวก็ตองมีคาเสียเวลา ใหเพื่อเปนการซื้อความสะดวกในการทํางาน เพราะ
ถึงแมวาจะคนงานตางชาติที่จางมาจะมีการลงทะเบียนถูกกฎหมายทั้งหมด แตเคยมีเหตุการณ
เจาหนาที่ตํารวจกับเจาหนาที่ตํารวจปราบปรามยาเสพติดมาตรวจสารเสพติด จะบังคับใหตรวจ
ปสสาวะทุกคนซึ่งจะเสียเวลาในการทํางานมาก บางคร้ังในจํานวน 50 คนใชเวลาก็เกือบคร่ึงวันซึ่ง
คนงานที่จะตองรอตรวจสารเสพติด 50 คน คาแรงคนงานวันละ 300 บาท เทากับเสียเวลา 7,500
บาทตอคร้ังการตรวจ ซึ่งเสียเวลาการทํางานเพราะคนงานตางชาติบางคนจะกลัวเจาหนาที่จน
ปสสาวะไมออก จนตองรอถึงบายจึงครบหมดทุกคนบางคนเกิดอาการกลัวเจาพนักงานจนรองไห
ออกมาดวยความหวาดผวา และคนงานบางรายเมื่อเห็นเจาหนาที่ตํารวจก็จะวิ่งหนีทันที

ในการเจรจากับเจาหนาที่ของรัฐเมื่อมีปญหาหรือมีการเขาตรวจ ผู รับเหมาจะมีให
ผูรับเหมาชวงหรือหัวหนาคนงานซึ่งเปนคนไทยเปนผูเจรจากับเจาหนาที่รัฐ เปรียบเหมือนการมีกัน
ชนหรือตัวแทน เพื่อรับผิดชอบคาใชจายตามที่กลาวมาขางตนกับเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อไมใหภาพ
ของบริษัทผูรับเหมาหลักจะตองถูกตรวจสอบ และเปนการปองกันปญหาที่อาจจะกระทบทางดาน
เวลาของการทํางานโครงการ เพราะหากมีคนงานที่ผิดกฎหมายก็จะถูกสอบสวนและถูกคําสั่งหยุด
งานกอสราง

นอกเหนือเหตุการณกับเจาหนาที่รัฐ แลวยังมีกลุมคนที่ เขามาแอบอางในการหาเงินจาก
แรงงานตางดาวที่เขามาอยางถูกกฎหมายและผิดกฎหมายอีก เชน การอางตัวเปนองคกรภาคเอกชน
เพื่อความเสมอภาคของมนุษย (The World Humanitarian) ที่เขามาหลอกลวงแรงงานวาหากตองการ
อยูในประเทศไทยโดยถูกตองจะตองทําบัตรเขารวมองคกรดังกลาว โดยจะเสียคาสมัครและคาทํา
บัตรคนละ 2,000 บาท แลวจะไดรับบัตร (ภาพที่ 4.13) เมื่อมีการตรวจสอบสามารถแสดงบัตรและ
ไมถูกจับกุม ซึ่งแรงงานตางชาติของโครงการหลายคนถูกหลอกลวงไปทําบัตรและเมื่อกลับมาใชก็
ยังถูกเจาหนาที่รัฐจับเพราะบัตรดังกลาวไมไดมีผลอะไรทางกฎหมาย
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ภาพท่ี 4.13 ตัวอยางรูปบัตรที่แอบอางใหสมัครเปนสมาชิกขององคการภาคเอกชน T.M.C.

จากภาพที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาบัตรน้ันดานหนาจะมีรูปถายของคนงานพรอมประวัติ
ตาง ๆ เชน ชื่อ วัน-เดือน-ปเกิด และยังมีการลงถึงขอกําหนดที่ 16 “Article 16 Everyone shall have
the right to recognition everywhere as a person before the law” และหลังบัตรยังมีคํากลาวตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน จึงทําใหคนงานที่ตองการสิทธิและสวัสดิการของตนเองใหดีขึ้นก็จะเสีย
เงินในการสมัครบัตรดังกลาว ซึ่งที่ผานมามีคนงานถูกหลอกหลายสิบคน

สวัสดิการรักษาพยาบาลกรณีที่เกิดเหตุหรือเจ็บปวยที่โครงการมีเพียงตูเก็บยาเบื้องตน
สําหรับการปฐมพยาบาลที่อยูที่สํานักงานโครงการบนตึกขางโครงการกอสราง แตไมมีหองพักฟน
หรือหองพักผอน เพราะพื้นที่โครงการมีขนาดเล็กหากแรงงานที่มีการขึ้นทะเบียนอยางถูกตอง เมื่อ
ไดรับอุบัติเหตุก็จะไปรักษาตัวตามสถานพยาบาลที่คนงานในระบบประกันสังคมมีชื่อรับการรักษา
ที่สถานพยาบาลน้ัน ๆ โดยจะมีรถของผูรับเหมาไปสงที่โรงพยาบาลแตในกรณีที่เปนแรงงานที่
ไมไดขึ้นทะเบียนก็จะนําไปสงที่โรงพยาบาลเอกชนที่ผูรับเหมาไดทําสัญญาไวโดยผูรับเหมาจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายเองทั้งหมด  และโรงพยาบาลที่ทําการรักษาก็ไมไดใสใจในความเปนแรงงาน
เถื่อนแตอยางใด โครงการกอสราง Downtown 49 ที่ผานมายังไมเคยประสบอุบัติเหตุรายแรงถึงแก
ชีวิตเลย  แตคุณเอกใหขอมูลเพิ่มเติมวาในโครงการอ่ืนๆหากมีอุบัติเหตุใด ๆ ที่รายแรงจนถึงชีวิต
สิ่งที่ผูรับเหมาจะตองทําโดยเรงดวนคือเอาผูบาดเจ็บหรือผูเสียชีวิตออกมาจากสถานที่กอสรางให
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เร็วที่สุด  เพื่อใหเกิดสถานการณวาเสียชีวิตระหวางการนําสงโรงพยาบาล  เพราะหากมีการบันทึก
วามีผูเสียชีวิตในพื้นที่กอสราง การกอสรางจะตองถูกระงับชั่วคราวจนกวาคดีความทั้งหมดจะเสร็จ
สิ้น วิศวกรผูควบคุมงานจะตองถูกเพิกถอนใบอนุญาตทันที  เจาของบริษัทรับเหมาจะถูกดําเนินคดี
รวมกับวิศวกร และโครงการกอสรางก็จะลาชาถูกปรับเงินไมเสร็จตามสัญญา และในทาง
ภาพลักษณโครงการก็จะทําใหสูญเสียมูลคาวาเปนตึกที่มีคนงานตายในพื้นที่ เร่ืองคาตอบแทน
ตาง ๆ หากเปนบุคลากรในระบบแรงงานจะไดรับคาตอบแทนตามที่กฎหมายกําหนด แตหากเปน
แรงงานนอกระบบหรือแรงงานเถื่อน จะมีการจายเงินคาทําขวัญใหตามความเหมาะสมและสงศพ
กลับยังภูมิลําเนา  แตหากวาไมมีญาติที่ทํางานดวยกัน ก็จะไปทําการฌาปนกิจที่วัดและเก็บกระดูก
สงกลับเมื่อถึงเทศกาลที่กลุมเพื่อนคนงานกลับบานภูมิลําเนาตนเอง

จากการสังเกตการบริหารพื้นที่ความปลอดภัยของโครงการดังกลาวเปนไปอยางจํากัด จะ
เปนเพราะพื้นที่โครงการที่มีจํากัดเพราะเปนพื้นที่โครงการขนาดเล็ก มีการจัดต้ังสํานักงานโครงการ
อยูบริเวณอาคารคอนโดมิเนียมที่พักอาศัยตรงขามกับสถานที่กอสราง การจัดต้ังสํานักงานโครงการ
บริเวณดังกลาวน้ันเปนสําหรับการติดตอทางการบริหารงานเทาน้ัน เพราะจากการสังเกต เมื่อมี
เหตุการณใดๆเกิดขึ้นจะมีการแจงจากวิทยุสื่อสารหนางานกอสรางไปยังสํานักงานที่อยูบนตึก แลวผู
ควบคุมงานหรือวิศวกรโครงการจะลงมาที่หนางานเองเพื่อดูเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น จะไมมีคนงาน
ตางชาติคนใดที่จะกลาขึ้นไปยังสํานักงาน แมกระทั้งที่จอดรถของอาคารคอนโดดังกลาวยังไมมี
คนงานกอสรางตางชาติคนใดเขาไปหลบแดดในเวลาพัก

4.2.2 ระดับการรับรูความตระหนักและพฤติกรรมความปลอดภัยของบุคลากร
4.2.2.1 ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง
การศึกษาขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สถานภาพการทํางาน ประสบการณการทํางานกอสราง ประสบการณการฝกอบรม ประวัติอุบัติเหตุ
จากการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 30 คน หรือ รอยละ 58.82 มีอายุ 16-25 ป มาก
ที่สุด จํานวน 16 คน หรือ รอยละ 31.37 มีระดับการศึกษาต้ังแต ป.4-ป.6 มากที่สุด จํานวน 26 คน
หรือ รอยละ 50.98 สวนมากมีสภาพภาพการทํางานเปนคนงาน จํานวน 48 คน หรือ รอยละ 94.11
มีประสบการณเฉลี่ย 2.73 ป สวนมากมีประสบการณการฝกอบรม จํานวน 27 คน หรือ รอยละ
52.95 และสวนมากไมเคยมีประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 44 คน หรือ รอยละ 86.27 เมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็นผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังน้ี

1. เพศ ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน
30 คน  หรือรอยละ 58.82 และเปนเพศหญิง จํานวน 21 คน  หรือรอยละ 41.18 ตามรายละเอียดจาก
ตารางที่ 4.8
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2. อายุ ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 16-25 ป มาก
ที่สุด มีจํานวน 16 คน หรือ รอยละ 31.37 รองลงมามีอายุต้ังแต 36-45 ป มีจํานวน 15 คน หรือ รอย
ละ 29.41 มีอายุต้ังแต 26-35 ป จํานวน 14 คน  หรือรอยละ 27.45 มีอายุต้ังแต 46-55 ป จํานวน 4 คน
หรือ รอยละ 7.84 และอายุ 56 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน หรือ รอยละ 3.92 ตามรายละเอียดจากตารางที่
4.23

ตารางท่ี 4.23 จํานวนและรอยละของเพศ และอายุ โครงการ Downtown 49

จํานวน
(n=51) รอยละ

เพศ
ชาย 30 58.82
หญิง 21 41.18

รวม 51 100.00
อายุ

16-25 16 31.37
26-35 14 27.45
36-45 15 29.41
46-55 4 7.84
56 ป ขึ้นไป 2 3.92

รวม 51 100.00

3. การศึกษา ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษา
ระดับ ป.4-ป.6 มากที่สุด จํานวน 26 คน หรือ รอยละ 50.98 รองลงมาระดับ ม.1-ม.3 จํานวน 12 คน
หรือรอยละ 23.53 ระดับตํ่ากวา ป.4 จํานวน 6 คน หรือ รอยละ 11.76 ระดับ ม.4-ม.6 จํานวน 2 คน
รอยละ 3.92 ระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน  หรือรอยละ 1.96 ระดับ ปวช., ปวส., ปวท. จํานวน 1
คน  รอยละ 1.96 และระดับอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน  หรือรอยละ 5.88

4. สถานภาพการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
คนงานมากที่สุด จํานวน 48 รอยละ 94.11 และเปนเจาหนาที่ จํานวน 3 คน รอยละ 5.89 ตาม
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รายละเอียดจากตารางที่ 4.24

ตารางท่ี 4.24 จํานวนและรอยละของการศึกษา และสถานภาพการทํางาน โครงการ Downtown 49

จํานวน
(n=51) รอยละ

การศึกษา
ตํ่ากวา ป. 4 6 11.76
ป.4-ป.6 26 50.98
ม.1-ม.3 12 23.53
ม.4-ม.6 2 3.92
ปวช.,ปวส.ปวท. 1 1.96
ปริญญาตรี 1 1.96
อ่ืนๆ (ระบุ) 3 5.88

รวม 51 100.00
สถานภาพการทํางาน

คนงาน 48 94.11
เจาหนาที่ 3 5.89

รวม 51 100.00

5. ประสบการณทํางานกอสราง ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีประสบการณการทํางานกอสราง จํานวน 41 คน  หรือรอยละ 80.40 และไมมีประสบการณ
การทํางานกอสราง จํานวน 10 คน  หรือรอยละ 19.60

6. ประสบการณการฝกอบรม ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีประสบการณการฝกอบรม จํานวน 27 คน  หรือรอยละ 52.95 และไมมีประสบการณการ
ฝกอบรม จํานวน 24 คน  หรือรอยละ 47.05

7. ประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวน
ใหญไมเคยมีประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 44 คน หรือ รอยละ 86.27 และเคยมีประวัติ
อุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 7 คน  หรือรอยละ 13.73 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.25
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ตารางท่ี 4.25 จํานวนและรอยละของการศึกษา และสถานภาพการทํางาน โครงการ Downtown 49

จํานวน
(n=51) รอยละ

ประสบการณทํางานกอสราง
ไมมีประสบการณ 10 19.60
มีประสบการณ 41 80.40

รวม 51 100.00
ประสบการณการฝกอบรม

ไมมีประสบการณ 24 47.05
มีประสบการณ 27 52.95

รวม 51 100.00
ประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน

ไมเคย 44 86.27
เคย 7 13.73

รวม 51 100.00

4.2.2.2 ระดับความรูตอความปลอดภัยในการทํางาน
ผูวิจัยตองการทราบความถูกตองของความรูในความปลอดภัยของคนงาน 6 ประเด็น ใน

ประเด็น (1) ความหมายของความปลอดภัย (2) สาเหตุของความไมปลอดภัย (3) ผลเสียของ
อุบัติเหตุ (4) อันตรายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน (5) การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับวัสดุอันตราย
และ (6) หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูมากที่สุด คือ หลักความปลอดภัยในการ
ทํางานโดยทั่วไปถูกตอง รอยละ 90.20 รองลงมา คือ มีความรูการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับวัสดุอันตราย
ถูกตองและมีความรูเร่ืองอันตายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน รอยละ 84.31 มีความรูเร่ืองผลเสีย
จากอุบัติเหตุ รอยละ 76.47 มีความรูเร่ืองสาเหตุของความไมปลอดภัย รอยละ 62.75 และกลุม
ตัวอยางมีความรู เกี่ยวกับสาเหตุของความไมปลอดภัยถูกตอง นอยที่สุด รอยละ 62.75 ตาม
รายละเอียดจากตารางที่ 4.26
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ตารางท่ี 4.26 จํานวนและรอยละความรูตอความปลอดภัยในการทํางาน โครงการ Downtown 49
(n=51)

ความรูเก่ียวกับความปลอดภัยเรื่อง
ความรู

รวม
ถูกตอง ไมถูกตอง

1. ความหมายของความปลอดภยั 38
(74.51)

13
(25.49)

292
(100)

2. สาเหตุของความไมปลอดภัย 32
(62.75)

19
(37.25)

292
(100)

3. ผลเสยีจากอุบัติเหตุ 39
(76.47)

12
(23.53)

291
(100)

4. อันตรายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน 43
(84.31)

8
(15.69)

292
(100)

5. การปฏบิัติงานที่เกีย่วกบัวสัดุอันตราย 43
(84.31)

8
(15.69)

292
(100)

6. หลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไป

46
(90.2)

5
(9.84)

292
(100)

4.2.2.3 ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
เพื่อทราบถึงความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนงาน ผูวิจัยไดต้ังคําถาม

4 ประเด็น คือ (1) ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย (2) ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความปลอดภัย (3) ความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัย และ (4) ความเขาใจเกี่ยวกับอันตราย
จากการทํางานผลจากการสัมภาษณ

จากผลการวิจัยเมื่อสอบถามความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางมี
ความเขาใจเร่ืองอุปกรณความปลอดภัยถูกตองมากที่สุด รอยละ 75.20 รองลงมา มีความเขาใจ
ถูกตองเกี่ยวกับอันตรายจากการทํางาน รอยละ 50.60 มีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายความ
ปลอดภัยรอยละ 49.70 และมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยนอยที่สุด รอยละ
41.20 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.27
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ตารางท่ี 4.27 จํานวนและรอยละความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย โครงการ Downtown 49
(n=51)

ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยเร่ือง เขาใจถูก
รอยละ

เขาใจผิด
รอยละ รวม

1. ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายความ
ปลอดภัย

25
(49.7)

26
(50.3)

292
(100)

2. ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานความ
ปลอดภัย

21
(41.2)

30
(58.8)

292
(100)

3. ความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณความ
ปลอดภัย

38.3
(75.2)

12.7
(24.8)

291
(100)

4. ความเขาใจเกี่ยวกับอันตรายจากการ
ทํางาน

25.8
(50.6)

25.2
(49.6)

292
(100)

4.2.2.4 ความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน
จากผลการสัมภาษณในหัวขอความคิดเห็นที่มีตอเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 16

คําถาม คนงานที่ทํางานในโครงการ Downtown 49 โดยใหกลุมตัวอยางแสดงระดับความเห็น 5
ระดับ จากสําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด จากผลการ
สํารวจความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมทั้งโครงการอยูในระดับสําคัญมาก
มีคาเฉลี่ย 3.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.01 มีรายละเอียดเรียงตามประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมาก
ไปคาเฉลี่ยนอย และจัดกลุมความคิดเห็นเปน 5 กลุม คือ (1) ความคิดเห็นสําคัญมากที่สุด (2) ความ
คิดเห็นสําคัญมาก (3) ความคิดเห็นสําคัญปานกลาง (4) ความคิดเห็นสําคัญนอย และ (5) ความ
คิดเห็นสําคัญนอยที่สุด ผลปรากฎดังตอไปน้ี

1. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21-5.00)
ไมปรากฏ

2. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41-4.20)
1) การประชุมในเวลาเชาชวยลดอุบัติเหตุ มีคาเฉลี่ย 4.10
2) การอบรมความปลอดภัยมีประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.08
3) กฎหมายความปลอดภัยสามารถสรางความปลอดภัยได มีคาเฉลี่ย 3.98
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4) มาตรฐานความปลอดภัยที่นํามาใชจะเพิ่มความปลอดภัยได มีคาเฉลี่ย 3.97
5) เคร่ืองมือปองกันภัยจะชวยลดอุบัติเหตุได มีคาเฉลี่ย 3.90
6) การอบรมความปลอดภัยชวยใหมีการพัฒนาความปลอดภัยในทางที่ดีขึ้น มี

คาเฉลี่ย 3.90
7) อุบัติเหตุทุกอยางปองกันไดมีความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.82
8) มาตรการความปลอดภัยโครงการมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.80
9) ภาวะรางกายที่ไมพรอมสามารถเกิดอุบัติเหตุไดแมวาจะทํา งานตาม

ขอกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.53
10) งานบางอยางไมจําเปนตองมีขอกําหนดเพราะเปนงานที่ทําประจํามี

คาเฉลี่ย 3.41
11) กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61-3.40)

ก. ในการทํางานอุบัติเหตุไมเปนเร่ืองปกติ มีคาเฉลี่ย 3.39
ข. การรักษาความสะอาดและการเก็บรักษาความเปนระเบียบไมมีผลตอ

ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.39
ค. การทํางานทุกวันจนชํานาญจะไมเกิดอุบัติเหตุ มีคาเฉลี่ย 3.10
ง. การทํางานที่มีความเสี่ยงสูงสามารถทําไดถาไดคาแรงเพิ่ม มีคาเฉลี่ย

3.06
จ. เมื่อทํางานตองทําใหเสร็จไมวาจะเสี่ยงอันตรายเพียงใด มีคาเฉลี่ย 3.02
ฉ. เคร่ืองมือปองกันภัยไมเปนอุปกรณที่นารําคาญ มีคาเฉลี่ย 2.76

3. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญนอย (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81-2.60)
ไมปรากฏ

4. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญนอยที่สุด (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00-1.80)
ไมปรากฏ

ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.28
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ตารางท่ี 4.28 ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย โครงการ Downtown 49 (n=51)

ทัศนคติเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปล
ผล

สําคัญ
ท่ีสุด

จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

1. กฎหมายความปลอดภัยสามารถสราง
ความปลอดภัยได

14
(27.45)

25
(49.02)

10
(19.61)

1
(1.96)

1
(1.96)

51
(100)

3.98 0.86 สําคัญมาก

2. มาตรฐานความปลอดภัยที่นํามาใชจะเพิ่ม
ความปลอดภัยได

12
(23.53)

26
(50.98)

12
(23.53)

1
(1.96)

0
(0)

51
(100)

3.96 0.75 สําคัญมาก

3. มาตรการความปลอดภัยโครงการมีความ
นาเชื่อถือระดับใด

8
(15.69)

26
(50.98)

16
(31.37)

1
(1.96)

0
(0)

51
(100)

3.80 0.72 สําคัญมาก

4. เคร่ืองมือปองกันภัยจะชวยลดอุบัติเหตุได 9
(17.56)

32
(62.57)

7
(13.73)

2
(3.92)

1
(1.96)

51
(100)

3.90 0.81 สําคัญมาก

5. เคร่ืองมือปองกันภัยเปนไมอุปกรณที่นา
รําคาญ

11
(21.57)

9
(17.65)

12
(23.53)

9
(17.65)

8
(15.69)

51
(100)

2.76 1.48 สําคัญปาน
กลาง

6. การทํางานทุกวันจนชํานาญจะไมเกิด
อุบัติเหตุ

6
(11.76)

13
(25.49)

19
(37.25)

6
(11.76)

7
(13.76)

51
(100)

3.10 1.19 สําคัญปาน
กลาง 104
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ)

ทัศนคติเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปล
ผล

สําคัญท่ีสุด
จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

7. ในการทํางาน อุบัติเหตุเปนไมเร่ืองปกติ 10
(19.61)

11
(21.57)

20
(39.22)

9
(17.65)

1
(1.96)

51
(100)

3.39 1.06 สําคัญปาน
กลาง

8. อุบัติเหตุทุกอยางปองกันได 12
(23.53)

23
(45.10)

12
(23.53)

3
(5.88)

1
(1.96)

51
(100)

3.82 0.93 สําคัญมาก

9. การรักษาความสะอาดและการเก็บรักษา
ความเปนระเบียบไมมีผลตอความ
ปลอดภัย

9
(17.65)

17
(33.33)

15
(29.41)

5
(9.80)

5
(9.80)

51
(100)

3.39 1.18 สําคัญปาน
กลาง

10. เมื่อทํางานตองทําใหเสร็จไมวาจะเสี่ยง
อันตรายเพียงใด

6
(11.76)

12
(23.53)

20
(39.22)

4
(7.84)

8
(15.69)

51
(100)

3.02 1.27 สําคัญปาน
กลาง

11. หากงานที่มีความเสี่ยงสูงสามารถทําไดถา
ไดคาแรงเพิ่ม

4
(7.84)

14
(27.45)

22
(43.14)

3
(5.88)

8
(15.69)

51
(100)

3.06 1.14 สําคัญปาน
กลาง

105
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ)

ทัศนคติเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปล
ผล

สําคัญท่ีสุด
จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

12. งานบางอยางไมจําเปนตองมีขอกําหนด
เพราะเปนงานที่ทําประจํา

5
(9.80)

19
(37.25)

22
(43.14)

2
(3.92)

3
(5.88)

51
(100)

3.41 0.94 สําคัญมาก

13. ภาวะรางกายที่ไมพรอมสามารถเกิด
อุบัติเหตุไดแมวาจะทํางานตามขอกําหนด

8
(15.69)

19
(37.25)

17
(33.33)

6
(11.76)

1
(1.96)

51
(100)

3.53 0.97 สําคัญมาก

14. ทานคิดวาการอบรมความปลอดภัยมี
ประโยชน

21
(41.48)

16
(31.37)

12
(23.53)

1
(1.96)

1
(1.96)

51
(100)

4.08 0.96 สําคัญมาก

15. ทานคิดวาการอบรมความปลอดภัยชวยให
มีการพัฒนาความปลอดภัยในทางที่ดีขึ้น

17
(33.33)

18
(35.29)

12
(23.53)

2
(3.92)

2
(3.92)

51
(100)

3.90 1.04 สําคัญมาก

16. การประชุมในเวลาเชาชวยลดอุบัติเหตุได 19
(37.25)

19
(37.25)

12
(23.53)

1
(1.96)

0
(0)

51
(100)

4.10 0.83 สําคัญมาก

เฉลี่ย 3.58 1.01 สําคัญมาก 106
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4.2.2.5 พฤติกรรมในดานความปลอดภัย
ผูวิจัยตองการทราบถึงพฤติกรรมความปลอดภัยที่ถูกตองในกิจกรรมการทํางานของ

คนงานกอสราง ผูวิจัยไดสัมภาษณความคิดเห็นดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยางคนงานกอสรางใน
โครงการจํานวน 20 พฤติกรรม โดยแสดงผลตามคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความปลอดภัยที่ถูกตองจาก
มากไปหาคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความปลอดภัยนอย จัดกลุมไดเปน (1) พฤติกรรมถูกตองมาก
(2) พฤติกรรมถูกตองปานกลาง และ (3) พฤติกรรมถูกตองนอย ผลปรากฏ ดังน้ี

1. กลุมพฤติกรรมถูกตองมาก (ระดับคาเฉลี่ยรอยละ 90.01 – 100.00)
1) ปรับสายรัดหมวกใหกระชับพอดีทุกคร้ังในการใสทํางานมากที่สุด รอยละ

94.12
2) ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของโครงการ รอยละ 90.20
3) ศึกษาวิธีการใชเคร่ืองมือกอนเมื่อไดรับการมอบหมายงานใชเคร่ืองจักรใหม

รอยละ 90.20
2. กลุมพฤติกรรมถูกตองปานกลาง (ระดับคาเฉลี่ยรอยละ 70.01 – 90.00)

1) พฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัยโดยจะปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนางาน
เมื่อไดรับมอบหมายงานใหม รอยละ 88.24

2) เปลี่ยนแวนตานิรภัยทุกคร้ังที่แวนชํารุด ราว แตกหัก รอยละ 86.27
3) สนใจเขารวมการอบรมความปลอดภัย รอยละ 86.27
4) อานประกาศเร่ืองความปลอดภัยของโครงการ รอยละ 84.31
5) ตรวจสอบสภาพถุงมือกอนการใชงาน รอยละ 82.35
6) ตองการใหมีการพัฒนาความปลอดภัยอยางตอเน่ือง รอยละ 82.35
7) เมื่อไมสบายจะลางานเพื่อใหรางกายพรอมกอนกลับไปทํางานใหมรอยละ

0.39
8) เลือกใสรองเทานิรภัยที่มีขนาดพอดีและกระชับพรอมใชงาน รอยละ 78.43
9) ใหความสําคัญตอการประชุมความปลอดภัยและมาตรการความปลอดภัย

รอยละ 78.43

10) เคยแสดงความคิดเห็นรวมในการกําหนดมาตรการความปลอดภัยรอยละ
74.51

11) กอนทํางานจะแนใจวาแวนตานิรภัยที่สวมอยูเหมาะพอดีกับสายตา ด้ังจมูก
และความยาวขาแวนหรือสายรัด รอยละ 74.51
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12) เสนอแนวทางในการพัฒนาความปลอดภัยกับหัวหนางาน รอยละ 74.51
3. กลุมพฤติกรรมถูกตองนอย (ระดับคาเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 70.01)

1) รวมประชุมกับหัวหนางานในการวางแผนการทํางาน รอยละ 66.67
2) เมื่อพบเคร่ืองมือชํารุดจะเปลี่ยนเคร่ืองมือใหมที่พรอมใชงานเพื่อทํางานตอ
3) จะเก็บเคร่ืองมือเมื่อถึงเวลาเลิกงาน รอยละ 60.78
4) เมื่อรางกายออนลาทานจะขอลาหยุดเพื่อพักผอนรอยละ 56.86
5) จะใชวิธีลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อความรวดเร็วโดยไมตองปรึกษาใคร

นอยที่สุด รอยละ 50.58 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.29

ตารางท่ี 4.29 ระดับรอยละความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมในดานความปลอดภัย โครงการ
Downtown 49 (n=51)

พฤติกรรมในดานความปลอดภัย ใช ไมใช รวม
1. ทานปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของโครงการ 46

(90.20)
5

(9.80)
292

(100)
2. ทานเคยแสดงความคิดเห็นรวมในการกําหนดมาตรการความ

ปลอดภัยฯ
38

(74.51)
13

(25.49)
292

(100)
3. ทานจะศึกษาวิธีการใชเครื่องมือกอนเม่ือไดรับการมอบหมาย

งานใชเครื่องจักรใหม
46

(90.20)
5

(9.80)
291

(100)
4. ทานจะปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนางานเม่ือไดรับ

มอบหมายงานใหม
45

(88.24)
6

(11.76)
292

(100)
5. ทานจะปรับสายรัดหมวกใหกระชับพอดีทุกครั้งในการใส

ทํางาน
48

(94.12)
3

(5.88)
292

(100)
6. ทานแนใจวาแวนตานิรภัยท่ีสวมอยูเหมาะพอดีกับสายตา

ดั้งจมูกและความยาวขาแวนหรือสายรัด
38

(74.51)
13

(25.49)
292

(100)
7. เปล่ียนแวนตานิรภัยทุกครั้งท่ีแวนชํารุด ราว แตกหัก 44

(86.27)
7

(13.73)
292

(100)
8. ทานตรวจสอบสภาพถุงมือกอนการใชงาน 42

(82.35)
9

(17.65)
292

(100)
9. หากทานพบเครื่องมือชํารุด ทานจะเปล่ียนเครื่องมือใหมท่ี

พรอมใชงานเพื่อทํางานตอ
31

(60.78)
20

(39.22)
292

(100)
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ)

พฤติกรรมในดานความปลอดภัย ใช ไมใช รวม
10. ทานเลือกใสรองเทานิรภัยท่ีมีขนาดพอดีและกระชับพรอม

ใชงาน
40

(78.43)
11

(21.57)
292

(100)
11. กอนทานจะใชวิธีลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อความรวดเร็ว

ทานจะปรึกษาหัวหนางานกอนทุกครั้ง
26

(50.58)
25

(49.02)
292

(100)
12. เม่ือทานรางกายออนลาทาน ทานจะขอลาหยุดเพื่อพักผอน 29

(56.86)
22

(43.14)
292

(100)
13. เม่ือทานไมสบายทานจะลางานเพื่อใหรางกายพรอมกอน

กลับไปทํางานใหม
41

(80.39)
10

(19.61)
292

(100)
14. ทานจะเก็บเครื่องมือเม่ือถึงเวลาเลิกงาน 31

(60.78)
20

(39.22)
292

(100)
15. ทานสนใจเขารวมการอบรมความปลอดภัย 44

(86.27)
7

(13.73)
292

(100)
16. ทานใหความสําคัญตอการประชุมความปลอดภัยและ

มาตรการความปลอดภัย
40

(78.43)
11

(21.57)
292

(100)
17. ทานอานประกาศเรื่องความปลอดภัยของโครงการ 43

(84.31)
8

(15.69)
292

(100)
18. ทานตองการใหมีการพัฒนาความปลอดภัยอยางตอเน่ือง 42

(82.35)
9

(17.65)
292

(100)
19. ทานเคยเสนอแนวทางในการพัฒนาความปลอดภัยกับ

หัวหนางาน
38

(74.51)
13

(25.49)
292

(100)
20. ทานเคยรวมประชุมกับหัวหนางานในการวางแผนการทํางาน 34

(66.67)
17

(33.33)
292

(100)

เฉลี่ย 39.3
(77.06)

11.7
(22.94)

292
(100)

4.2.2.6 การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย
เพื่อที่จะทราบถึงระดับของการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนงานน้ัน ผูวิจัย

ไดสัมภาษณระดับความสําคัญของการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยจํานวน 14 คําถาม ใหเลือก
ระดับการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย 5 ระดับ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบอยคร้ัง ปฏิบัติ
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บางคร้ัง ปฏิบัตินอยคร้ัง ไมเคยปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการปฏิบัติตน
เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับปฏิบัติบอยคร้ัง มีคาเฉลี่ย 3.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) = 1.17 มีรายละเอียดเรียงตามประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากไปคาเฉลี่ยนอย และจัดกลุมการปฏิบัติ
ตนเกี่ยวกับความปลอดภัยเปน 5 กลุม คือ (1) ปฏิบัติเปนประจํา (2) ปฏิบัติบอยคร้ัง (3) ปฏิบัติ
บางคร้ัง (4) ปฏิบัตินอยคร้ัง และ (5)ไมเคยปฏิบัติ ผลปรากฎดังตอไปน้ี

1. กลุมปฏิบัติเปนประจํา (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21-5.00)
ไมปรากฏ

2. กลุมปฏิบัติบอยคร้ัง (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41-4.20)
1) การใสอุปกรณนิรภัยเปนประจําทุกวัน มีคาเฉลี่ย 4.11
2) การตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.01
3) ทําความสะอาดพื้นที่ทํางานทุกวัน มีคาเฉลี่ย 3.98
4) การตรวจสอบอุปกรณนิรภัยประจําตัวทานทุกวัน มีคาเฉลี่ย 3.94
5) ลูกจางที่ดีจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดทางความปลอดภัย มีคา เฉลี่ย 3.90
6) การศึกษามาตรการความปลอดภัยเปนประจําทุกวัน มีคาเฉลี่ย 3.86
7) การเขารับการอบรมความปลอดภัยเปนประจํา มีคาเฉลี่ย 3.76
8) มีการพูดคุยเร่ืองทั่วไปกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.71
9) มีการปรึกษาการทํางานกับหัวหนางานทาน มีคาเฉลี่ย 3.71
10) การคิดวานายจางที่ ดีจะตองจัดทําพื้นที่การทํางานที่มีความปลอดภัย

คาเฉลี่ย 3.67
11) เมื่อมีขอคิดเห็นในความปลอดภัยจะเสนอแนวทางในการประชุม มี

คาเฉลี่ย 3.57
12) มีการแลกเปลี่ยนความเห็นเร่ืองความปลอดภัยกับผูรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.53
13) ใชชองทางเพื่อในการเสนอความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย 3.53

3. กลุมปฏิบัติบางคร้ัง (คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61-3.40)
รูสึกมั่นใจเมื่อใสอุปกรณนิรภัยอยูในระดับปฏิบัติบางคร้ัง มีคาเฉลี่ย 2.61

4. กลุมปฏิบัตินอยคร้ัง (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81-2.60)
ไมปรากฏ

5. กลุมไมปฏิบัติ (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00-1.80)
ไมปรากฏ

ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.30
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ตารางท่ี 4.30 ระดับคาเฉลี่ยการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย โครงการ Downtown 49 (n=51)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น(คะแนน 5-1)

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผล
ปฏิบัติทุก

คร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

1. ทานใสอุปกรณนิรภัยเปนประจํา 26
(50.98)

11
(21.57)

11
(21.57)

0
(0)

3
(5.88)

51
(100)

4.12 1.13
ปฏิบัติ

บอยคร้ัง
2. ทานรูสึกมั่นใจเมื่อใสอุปกรณนิรภัย 14

(27.45)
8

(15.69)
15

(29.41)
7

(13.73)
6

(11.76)
51

(100)
2.61

1.39
ปฏิบัติ

บางคร้ัง
3. ทานตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการใชงาน 24

(47.06)
10

(19.61)
14

(27.45)
0

(0)
3

(5.88)
51

(100)
4.02 1.14

ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

4. ทานศึกษามาตรการความปลอดภัยเปน
ประจํา

20
(39.22)

10
(19.61)

18
(35.29)

0
(0)

3
(5.88)

51
(100)

3.86 1.13
ปฏิบัติ

บอยคร้ัง
5. ทานเก็บและทําความสะอาดพื้นที่ทํางาน

ทุกวัน
21

(41.18)
15

(29.41)
11

(21.57)
1

(1.96)
3

(5.88)
51

(100)
3.98 1.12

ปฏิบัติ
บอยคร้ัง
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น(คะแนน 5-1)

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผล
ปฏิบัติทุก

คร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

6. ทานตรวจสอบอุปกรณนิรภัยประจําตัว
ทานทุกวัน

22
(43.14)

11
(21.57)

14
(27.45)

1
(1.96)

3
(5.88)

51
(100)

3.94 1.29
ปฏิบัติ

บอยคร้ัง
7. ทานเขารับการอบรมความปลอดภัยเปน

ประจํา
20

(39.22)
6

(11.76)
18

(35.29)
5

(9.80)
4

(7.84)
51

(100)
3.76 1.37

ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

8. ทานมีการแลกเปลี่ยนความเห็นเร่ืองความ
ปลอดภัยกับผูรวมงาน

13
(25.49)

13
(25.49)

18
(35.29)

2
(3.92)

5
(9.80)

51
(100)

3.53 1.21
ปฏิบัติ

บอยคร้ัง
9. เมื่อทานมีขอคิดเห็นในความปลอดภัย

ทานจะเสนอแนวทางในการประชุม
12

(37.25)
8

(15.69)
14

(27.45)
3

(5.88)
7

(13.73)
51

(100)
3.57 1.40

ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

10.ทานทราบถึงวิธีการและชองทางในการ
เสนอความคิดเห็น

15
(29.41)

10
(19.61)

17
(33.33)

5
(9.80)

1
(1.96)

51
(100) 3.53 1.24

ปฏิบัติ
บอยคร้ัง
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น(คะแนน 5-1)

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผล
ปฏิบัติทุก

คร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

11. ทานคิดวานายจางที่ดีจะตองจัดทําพื้นที่
การทํางานที่มีความปลอดภัย

14
(27.45)

13
(25.49)

18
(35.29)

5
(9.80)

1
(1.96)

51
(100)

3.67 1.05
ปฏิบัติ

บอยคร้ัง
12. ลูกจางที่ดีจะตองปฏิบัติตามขอกําหนด

ทางความปลอดภัย
14

(27.45)
22

(43.14)
12

(23.53)
2

(3.92)
1

(1.96)
51

(100)
3.90 0.92

ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

13. ทานมีการพูดคุยเร่ืองทั่วไปกับเพื่อน
รวมงานบอยหรือไม

15
(29.41)

12
(23.53)

19
(37.25)

4
(7.84)

1
(1.96)

51
(100)

3.71 1.04
ปฏิบัติ

บอยคร้ัง
14. ทานมีการปรึกษาการทํางานกับหัวหนา

งานทานบอยหรือไม
13

(25.49)
14

(27.45)
21

(41.18)
2

(3.92)
1

(1.96)
51

(100)
3.71 0.97

ปฏิบัติ
บอยคร้ัง

เฉลี่ย 3.70 1.17 ปฏิบัติ
บอยคร้ัง
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4.2.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานกอสราง
เพื่อที่จะทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานกอสรางในโครงการ

Downtown 49 วิเคราะหตามสถิติรีเกรสชั่น เพื่อหาความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตน 3 ตัวแปร
ไดแก สภาพรางกายของบุคคล ความเหมาะสม ความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและหลักความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป กับตัวแปรตาม 2 ตัวแปร คือ ความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย
และการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย เพื่อทดสอบความสัมพันธทั้ง 6 วามีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และสามารถเขียนสมการความสัมพันธถดถอยของ
ความสัมพันธดังกลาวได

4.2.3.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวาง สภาพรางกายของบุคคลและความ
คิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยของโครงการ Downtown 49

ตารางท่ี 4.31 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของ
บุคคลและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Downtown 49

R R2 Adjusted R2

0.065 0.004 0.016

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.004 แสดงวา สภาพ
รางกายของบุคคลและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน รอยละ 0.4 ซึ่งอยูใน
ระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.31

ตารางท่ี 4.32 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและความ
คิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Downtown 49

SS df MS F Sig.
Regression 0.026 1 .026 0.210 0.649
Residual 6.109 49 .125

Total 6.135 50
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จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.649 มากกวา 0.05 แสดงวา
สภาพรางกายของบุคคลและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.32

4.2.3.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอม
ของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยของโครงการ Downtown 49

ตารางท่ี 4.33 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและ
ความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ
Downtown 49

R R2 Adjusted R2

0.001 0.000 0.000

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.00 แสดงวา ความ
เหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยไมมี
ความสัมพันธกัน ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.33

ตารางท่ี 4.34 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอมของ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Downtown 49

SS df MS F Sig.
Regression 0.000 1 0.000 0.000 0.993
Residual 6.135 49 0.125

Total 6.135 50

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.993 มากกวา 0.05 แสดงวา
ความเหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.34
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4.2.3.3 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย ของโครงการ Downtown 49

ตารางท่ี 4.35 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัย
ในการทํ างานโดยทั่ วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ
Downtown 49

R R2 Adjusted R2

0.451 0.203 0.187

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.203 แสดงวา หลัก
ความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน
รอยละ 20.3 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.35

ตารางท่ี 4.36 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Downtown 49

SS df MS F Sig.
Regression 1.248 1 1.248 12.518 0.001**
Residual 4.886 49 0.100

Total 6.135 50

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.001 นอยกวา 0.01 แสดงวา
หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยมีความสัมพันธ
กันในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.36
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ตารางท่ี 4.37 คาสมการความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป
และความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Downtown 49

B T Sig.
(Constant) 2.762 13.427 0.000

หลักความปลอดภัยในการทํางานทั่วไป 0.788 3.538 0.001**

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.37 จะไดสมการการถดถอย ดังน้ี
ความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย = 2.762 + 0.788 (หลักความปลอดภัยในการทํางาน)
4.2.3.4 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและการ

ปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ของโครงการ Downtown 49

ตารางท่ี 4.38 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของ
บุคคลและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ Downtown 49

R R2 Adjusted R2

0.207 0.043 0.023

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.043 แสดงวา สภาพ
รางกายของบุคคลและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน รอยละ 4.3 ซึ่งอยูใน
ระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.38
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ตารางท่ี 4.39 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและการ
ปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ Downtown 49

SS df MS F Sig.
Regression 1.625 1 1.625 2.191 0.145
Residual 36.347 49 0.742

Total 37.972 50

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.145 มากกวา 0.05 แสดงวา
สภาพรางกายของบุคคลและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.39

4.2.3.5 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอม
ของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ของโครงการ Downtown 49

ตารางท่ี 4.40 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและ
ความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ
Downtown 49

R R2 Adjusted R2

0.032 0.001 0.000

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.001 แสดงวา ความ
เหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย มี
ความสัมพันธกัน รอยละ 0.1 ซึ่งอยูในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.40
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ตารางท่ี 4.41 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอมของ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ Downtown 49

SS df MS F Sig.
Regression 0.040 1 0.040 0.052 0.821
Residual 37.932 49 0.774

Total 37.972 50

จากตารางที่ 4.41 ไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0. 821 มากกวา 0.05 แสดงวา
ความเหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

4.2.3.6 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ของโครงการ Downtown 49

ตารางท่ี 4.42 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัย
ในการทํ างานโดยทั่ วไปและการปฏิบั ติตนด านความปลอดภัย โครงการ
Downtown 49

R R2 Adjusted R2

0.164 0.027 0.007

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.027 แสดงวา หลักความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน รอยละ
2.7 ซึ่งอยูในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.42
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ตารางท่ี 4.43 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ Downtown 49

SS df MS F Sig.
Regression 1.025 1 1.025 1.359 0.249
Residual 36.947 49 0.754

Total 37.972 50

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.249 มากกวา 0.05 แสดงวา
หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.43

4.2.4 ปจจัยท่ีสงผลตอวัฒนธรรมความปลอดภัยและมาตรการสรางวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในสถานท่ีกอสราง

4.2.4.1 ปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมความปลอดภัย
จากการเขาสัมภาษณผูใหขอมูลที่โครงการ Downtown 49 สามารถอธิบายแนวทางการ

เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในโครงการ Downtown 49 มีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ (1) บุคลากรที่
เกี่ยวของกับโครงการ (2) นโยบายความปลอดภัย และ (3) การสื่อสารในโครงการกอสราง สามารถ
อธิบายได ดังน้ี

1. บุคลากรที่ เกี่ยวของใหความสําคัญกับความปลอดภัย เจาของโครงการ
Downtown 49 น้ัน ไมไดเขามามีสวนรวมในการดูเร่ืองความปลอดภัยของโครงการ ไมไดเขามา
ตรวจสอบประจําสัปดาหเหมือนกับเจาของโครงการ UBC III EMQ แตอยางใด ซึ่งตัวแทนเจาของ
โครงการที่เปนผูควบคุมงานโครงการน้ันก็ไมมีการเนนย้ําเร่ืองความปลอดภัยซึ่งจะเห็นไดจากการที่
ไมบังคับใหผูรับเหมาทําการติดปายเปาหมายความปลอดภัยของโครงการ ซึ่งจะเห็นวาไมมีการใส
ใจและใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวจากเจาของโครง การและผูควบคุมงานในมุมมองของ
ผูรับเหมากอสราง จากการเก็บขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณคุณเอกไดใหขอมูลวาโครงการให
ความสําคัญกับความปลอดภัยของคนงานทุกระดับ ไมวาจะเปนคนงานไทยหรือคนงานชาวตางชาติ
เพราะไมตองการมีปญหาใด ๆ ในโครงการกอสรางจากคําพูดของคุณเอก (นามสมมุติ) ผูจัดการ
โครงการ กลาว
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“ ชีวิตของคนงานเราเปนเร่ืองสําคัญไมอยากใหใครเปนอะไร หากมีอะไรแลวจะตอง
เคลียอีกเยอะ”

การบริหารการจัดการความปลอดภัยของโครงการ Downtown 49 จากการสังเกตจะ
ปฏิบัติอยางไมเครงครัด แตใหความสําคัญกับการกอสรางอาคารมากกวา เพราะการที่ผูรับเหมา
โครงการจะใหความสําคัญกับความปลอดภัยเปนหลักน้ัน จะตองใหความสําคัญทางโครงสรางการ
ทํางานที่สอดคลองกับความปลอดภัยและใหความสําคัญกับความปลอดภัยเปนอันดับแรก แต
โครงการ Downtown 49 มีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ไมใหความสําคัญตอความปลอดภัย
คือการที่ เอาเจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการไปทํางานในหนาที่โฟรแมน หรือผูควบคุมหนา
งานดวย ซึ่งเปนเร่ืองการประหยัดคาใชจายของผูรับเหมาเพราะวาการจะจางเจาหนาที่ค วาม
ปลอดภัยมาประจําในโครงการดังกลาวเพื่อทํางานเพียงอยางเดียวก็จะเปนการสิ้นเปลืองโดยเปลา
ประโยชนใน สวนของคนงานกอสรางในโครงการไมสวมใสรองเทานิรภัยในการทํางาน แตคนงาน
จะใสรองเทาผาใบหุมสนในการทํางานเปนหลัก และคนงานบางสวนไมใสหมวกนิรภัยในการ
ทํางาน และเมื่อเขาไปสัมภาษณกับคนงานบางสวนไดใหมุมมองวาคนงานใหความสําคัญตอความ
ปลอดภัยจําเปนตองดูแลตนเองใหปลอดภัยเพื่อจะไดเก็บเงินสําหรับโครงการของตนเองในอนาคต
และบางคนไดใหความสําคัญตอการหารายไดมากกวาอยาง นายเล็ก (นามสมมุติ) แรงงานชาวเขมร
กลาว

“ผมยอมทํางานที่เสี่ยงอันตรายถาไดเงินมากขึ้น”
ซึ่งการหารายไดเพื่อสงเงินกลับไปยังภูมิลําเนาน้ันเพื่อไปทําการลงทุนใน การเกษตรที่

ภูมิลําเนาของตนเอง เปนคาแรงในการทําเกษตร คาปุย เคร่ืองมือในการทําการเกษตร หาเงินเพื่อ
เปนสินสอดทองหมั้น หาเงินสงลูกเรียนหนังสือ คารักษาพยาบาลบุพการี รวมถึงการเก็บเงิน
เพื่อที่จะเปนคาเดินทางไปทํางานยังตางประเทศอ่ืน เชน การไปทํางานเกษตรที่สวีเดน ดังคําพูดของ
นายแดง (นามสมมุติ) คนงานที่โครงการกลาววา

“โอยนองไมตองหวง พวกพี่นะสุดยอด เร่ืองความปลอดภัยน่ี นอกจากระมัดระวัง
ตัวเองแลว ยังคอยเปนหูเปนตาเตือนกันในหมูเพื่อน ชวยกัน เรากําลังเก็บเงินเปนคาเดินทางไป
ทํางานเก็บผลไมที่สวีเดน...มีญาติทําอยู เงินดี ถาขยัน ๆ ก็ 6-7 หมื่นบาท เชียวนะ”

แตก็มีคนงานบางกลุมที่มีประสบการณการทํางานมากก็จะพยายามคอยเตือนคนรุน
หลังใหระวังในการทํางานที่มีความเสี่ยงโดยใหขอคิดจากประสบ การณของตนเอง เชน ลุงคํา
(นามสมมุติ) กลาวถึงที่ตนเองเตือนคนงานรุนหลัง

“เจาเด็กพวกน้ีก็เหมือนกันแมจะอบรมมาแลวบอยคร้ังก็คอยแตจะแหกกฎระเบียบ ผม
ตองคอยจํ้าจ้ีจํ้าไซ เห็นเปนลูกหลาน ไมอยากใหมาเจ็บตายในงาน เด๋ียวไมไดเงินกลับบาน”
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ซึ่งก็เปนการเตือนสติคนรุนหลังไดอยางดีโดยการนําเอาเร่ืองการเงินมาเปนเร่ืองการ
สรางแรงจูงใจในการทํางานอยางระมัดระวัง ซึ่งสอดคลองกับผลจากตารางที่ 4.29 ที่แสดงใหเห็นวา
คนงานบางสวนมีพฤติกรรมทํางานแมวาตนเองจะออนลาแตจะทํางานตอโดยไมพัก จํานวนรอยละ
56.86 หรือมีการลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อความรวดเร็วประมาณ รอยละ 50.58 ซึ่งประเด็น
ดังกลาวแสดงใหเห็นวาคนงานบางสวนยังมีพฤติกรรมในความเสี่ยงตออันตรายอยู

2. นโยบายความปลอดภัยโครงการ Downtown49 น้ัน ไมมีนโยบายและ
กฎระเบียบเร่ืองความปลอดภัยอยางชัดเจน เพราะสังเกตจากการที่โครงการนําหนังสือ คูมือการ
ฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับหัวหนางานของกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน กรมแรงงาน กระทรวงแรงงานมาแสดง แลวบอกวาเปนคูมือบริหารความ
ปลอดภัยโครงการน้ัน ถือวาไมมีความเขาใจอยางถูกตอง เพราะในหนังสือคูมือน้ันเปนเพียง
แนวทางการศึกษาเร่ืองความปลอดภัยของเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางานเทาน้ัน หาก
มองในมุมดานจํานวนคนงานที่ถูกตองตามกฎหมาย สถานประกอบการกอสรางดังกลาวจะตองเปน
เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ สวนกฎระเบียบในการลงโทษหรือการบังคับปฏิบัติตาม
ความปลอดภัยน้ัน ก็ไมมีการบันทึกและประกาศใชอยางเปนทางการ ซึ่งเมื่อไมมีขอบังคับใช การ
ลงโทษอยางชัดเจนในการทํางาน ก็สงผลใหคนงานไมไดใหความสําคัญตอความปลอดภัยของ
ตนเองมากนัก แตจะทําเพียงเพื่อไมใหหัวหนางานมาบน เพราะเมื่อมีเหตุการณใด ๆ เกิดขึ้นแลวก็จะ
สรางความเสียหายใหกับโครงการไมวาจะเปนเร่ืองคารักษาพยาบาลที่จะตองออกใหกับคนงาน
เพราะเปนคนงานนอกระบบไมมีการทําประกันสังคม หรือการที่อาจจะมีเจาหนาที่ของรัฐเขามา
เกี่ยวของ เขามาสอบสวนในเหตุการณตาง ๆ เชน กรณีที่มีผูเสียชีวิตในโครงการกอสราง ก็จะมี
เจาหนาที่ตํารวจจะตองเขามาทําการสอบสวนเหตุการณ และผูรับเหมาโครงการจะตองจายคาปดคดี
หรือคานํ้ารอนนํ้าชาใหกับตํารวจ มิเชนน้ันจะไมสามารถทํางานกอสรางตอไปได

และเมื่อสังเกตถึงการควบคุมงานหรือความเขมงวดของความปลอดภัยก็จะมีการ
ตรวจสอบของผูควบคุมหนางานเกี่ยวกับความปลอดภัยบางโดยจะเตือนหากเห็นวาจะเปนอันตราย
และอาจจะเกิดอุบัติเหตุขึ้นมาไดจริง ๆ แตก็ไมไดมีการตรวจสอบอยางเครงครัด โดยเฉพาะเวลาที่มี
อากาศรอนจะไมมีผูควบคุมงานคนไดลงมาตรวจสอบหนางาน แตสวนมากจะอยูกันที่หองทํางาน
เปนหลักและจะลงมาเมื่อเวลาบายและอากาศไมรอนแลว

3. การสื่อสารในโครงการกอสราง ในดานของการสื่อสารและการมีสวนรวมของ
คนงานตอวัฒนธรรมความปลอดภัยที่โครงการ Downtown 49 จะเปนลักษณะการสื่อสารแบบทาง
เดียวคือการสื่อสารจากผูควบคุมงานหรือเจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการไปยังคนงาน
กอสรางในการประชุมเวลาเชาซึ่งเมื่อคนงานสวนมากจะเปนคนงานตางชาติ การบอกตอหัวหนา
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คนงานที่เปนลามจึงเปนสิ่งที่สําคัญมากตอการอบรมเร่ืองความปลอดภัย ซึ่งการบอกต อหรือให
หัวหนาคนงานมาเปนตัวกลางในการสื่อสารก็เปนสิ่งที่ไดทําประจําในหลาย ๆ โครงการที่มีคนงาน
ตางชาติ แตสิ่งเกิดขึ้นในการประชุมหรือการอบรมความปลอดภัยคือคนงานจะไมมีการสอบถาม
อะไรเพิ่มเติมนอกจากคําสั่งที่ออกมาจากเจาหนาที่ความปลอดภัยไปยังหัวหนาคนงาน คนงานจะรีบ
ที่จะแยกยายเพื่อไปทํางานตอไป เพราะที่โครงการไมเอ้ืออํานวยในการประชุมในเวลาที่ยาวนาน
เพราะจะตองประชุมแตเชาในเวลาที่อากาศไมรอนมาก แตเมื่อการประชุมใชเวลานานมากขึ้น พอ
อากาศเร่ิมที่จะรอน ก็จะมีอาการลุกลี้ลุกลนที่จะหลบแดด หรือรีบปลีกตัวไปทํางาน นอกจากการที่
ประชุมในเวลาเชาแลว การประชุมความปลอดภัยในแตละเดือนไมมีการกําหนดเวลาการประชุมกัน
เปนระยะเวลาที่ชัดเจน  ไมมีการกําหนดตัวแทนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย
ซึ่งไดขอมูลจากนายมี (นามสมมุติ) คนงานกอสรางรายหน่ึงวา

“รูนะวาอะไรไมปลอดภัย แตไมอยากบอกอะไรเขา กลัวหัวหนาจะวาหาวาเรา
เร่ืองมาก อาจจะมีบอกอะไรบาง แตเขาจะไปบอกนายชางหรือเปลาก็ไมรู”

ความคิดเห็นตอความปลอดภัยมุมมองของคนงานน้ันยังไมมีการมีสวนรวมของ
คนงานที่มีเร่ืองความกลัวหัวหนามาก เพราะกลัวจะถูกไลออกจากงานจะขาดรายไดสงกลับบาน

กา รสื่ อส า รในโค รง ก า รดัง ก ล าวไ มมีก า ร ติดป า ย ควา ม ปล อดภัย ที่ เปน
ภาษาตางประเทศไวในพื้นที่ การสื่อสารตาง ๆ จะเปนไปลักษณะการบอกตอหรือการตักเตือนทาง
วาจาเทาน้ัน กฎเกณฑในการทํางาน ขอหามตาง ๆ ไมไดทําไวอยางชัดเจนเพื่อใหคนงานได
ตระหนักหรือรับรู ซึ่งเปนเพราะวาหากติดประกาศหรือการสื่อสารเปนภาษาตางชาติเปนการแสดง
ถึงการมีแรงงานตางชาติในพื้นที่ เจาพนักงานทองถิ่นก็จะเขามาตรวจสอบ ตรวจคน หรือเขามา
ปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ นา ๆ จนเกิดการเปรียบเทียบปรับหรือการที่จะตองจายคาปดหูปดตามากขึ้น
หรือหากการที่ไดติดปายภาษาตางประเทศแลวจะทําใหประชาชนในพื้นที่ใกลเคียงกับสถานที่
กอสรางก็จะรูสึกระแวงในความปลอดภัยจากคนงานตางชาติ เมื่อเกิดเหตุอะไรขึ้นก็จะตกเปนผูตอง
สงสัยอันดับตนๆ กอน และเมื่อมีเหตุการณขโมยหรืออาชญากรรมในละแวกใกลเคียง จะมี
เจาหนาที่ของรัฐเขามาตรวจคนที่โครงการทุกคร้ัง ซึ่งโครงการใหความรวมมือเปนอยางดี แตก็จะ
เสียเวลา และบางคร้ังคนงานกลัวโดนจับบางรายถึงกับหนีไปเลยก็มี โครงการจึงไมแสดงอะไรที่บง
บอกวาโครงการใชแรงงานตางชาติ ดังนายเอก ผูจัดการโครงการแรงงานรายหน่ึงกลาววา

“เวลามีเร่ืองอะไรแถวน้ีเขาก็มาหาเรากอนทุกคร้ัง เรานะไมมีปญหา แตพวก
คนงานนะกลัวมาก หนีกลับบานไปเลย เขาก็ยิ่งสงสัยเราใหญไปอีก”

4.2.4.2 การเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในโครงการ Downtown 49
จากผลการวิจัยพบวา กระบวนการเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยเกิดมาจากความรู
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พื้นฐานของความปลอดภัยในการทํางานกอสรางไดแก ใหคนงานกอสรางใสหมวกนิรภัยในการ
ทํางาน การที่ผูรับเหมากอสรางมีหมวกนิรภัยใหกับคนงานสวมใส ถือวาเปนจุดที่บริษัทรับเหมา
มองเห็นความปลอดภัยของคนงานเบื้องตน ไมไดละเลยความปลอดภัยแตไมดําเนินการอยาง
ถูกตองและเหมาะสม มีเพียงเร่ืองการที่มีการอบรมความปลอดภัยในเวลาเชาโดยการใหเจาหนาที่
ความปลอดภัยเปนผูนําการประชุมและใหหัวหนาคนงานเปนผูแปลภาษาใหกับคนงานกอนจะ
ทํางาน ซึ่งจากการเขาไปสังเกตไมพบการประชุมทุกวัน เพราะวาการทํางานที่โครงการดังกลาวเร่ิม
งานในเวลาเชามาก คือเร่ิมทํางานต้ังแต 8.00 น. แตเจาหนาที่ความปลอดภัยจะเร่ิมเขางานหลังจากที่
คนงานเขาไปทํางานแลวจะมาถึงที่ทํางานเวลาประมาณ 9.00 น. ถึง 10.00 น.

สิ่งที่ขับเคลื่อนวัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการเกิดมาจากการที่คนงานใน
โครงการดังกลาวจะใหความสําคัญในการที่จะหารายไดเพื่อสงเงินกลับไปที่บานของตนเองจนบาง
คนลืมเร่ืองการทํางานที่มีพื้นฐานบนความปลอดภัย ไมวาจะเปนเร่ืองเวลาการทํางาน ที่มาขึ้นก็จะ
ยินยอมเพียงเพื่อจะไดมีเงินสงทางบานมากขึ้น ตามที่นายสอง (นามสมมุติ) คนงานเขมรกลาว

“ใหเพิ่มขึ้นเทาไรละถาเพิ่มเปน 2 เทาก็จะทํา จะไดมีเงินสงกลับบานเยอะ ๆ”
ซึ่งคนงานจะเกิดการเรียนรูเร่ืองความปลอดภัยจะมาจากการที่มีการตักเตือนจากที่มี

อายุงานมากกวา หรือการที่มาเลาประสบการณใหคนรุนหลังฟง ดังเชน ปาสาม (นามสมมุติ)
“ปาเคยเดินไมระวังเหยียบตะปู โอยเจ็บอยาบอกใครเชียว นอนซมเจ็บแผลระบม

หยุดงานไปหลายวัน เข็ดจนตาย ต้ังกะน้ันมา ปาจะระมัดระวังมาก เปน 10 ปแลวนะที่ไมเคยไดรับ
อุบัติเหตุอีกเลย”

นอกเหนือจากการที่มีการบอกเลาประสบการณแลว การที่หัวหนาคนงานเปนลามใน
การแปลภาษาซึ่งเปนการแสดงภาวะผูนําไปในตัวก็จะทําใหเกิดการที่หัวหนาคนงานจะเกิดการ
เรียนรูและนํากลับมาสอนแกคนงานที่อยูในสถานกอสราง จึงเปนการสรางวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของคนงานผานการบอกเลาและการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณมากกวาการที่จะทํา
เปนรูปแบบการสรางอยางเปนรูปธรรมและมีขั้นตอนอยางชัดเจน หรือการที่จะมีคูมือการบริหาร
ความปลอดภัยอยางเปนเอกสารปฏิบัติ จะเห็นไดจากการที่คนงานยังรูจักความหมาย ประโยชนและ
วิธีการใชอุปกรณนิรภัยที่จัดให
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4.3 โครงการกอสรางหมูบาน Perfect Metro Ramkamhang

โครงการหมูบาน Perfect Metro Ramkamhang เปนโครงการกอสรางหมูบานจัดสรร
ทาวนโฮมขนาด 3 ชั้นตอคูหา มีพื้นที่ประมาณ 150 ตร.ม. ตอคูหา มีการกอสรางรวม 6-7 คูหา
รวมทั้งโครงการเปน 248 หอง โครงการต้ังอยูที่ซอยราษฎรพัฒนา 15 แยก 5 ถนนราษฎรพัฒนา เขต
สะพานสูง กรุงเทพฯ วัตถุประสงคโครงการเปนการกอสรางหมูบานจัดสรรเพื่อขายใหกับกลุมคน
ระดับกลางที่ตองการจะมีบางเปนของตนเองอยูใกลกับถนนวงแหวนรอบนอกตะวันออก  เจาของ
โครงการคือ บริษัท พร็อพเพอรต้ี เพอรเฟค จํากัด (มหาชน) (PF) โดยมีบริษัท อิตาเลียนไทย จํากัด
(มหาชน) (ITD) เปนผูรับเหมากอสรางอาคาร ยกเวนการทําฐานรากเสาเข็มที่ทําโดยบุคลากรบริษัท
เจาของโครงการเอง ในโครงการน้ีผูออกแบบสถาปตยกรรม ผูออกแบบโครงสราง และผูควบคุม
งาน จะเปนทีมงานภายในบริษัท พร็อพเพอรต้ี เพอรเฟค จํากัด (มหาชน) เองทั้งสิ้น ไมไดจางบริษัท
ออกแบบ บริษัทผูควบคุมงาน หรือแมกระทั่งบริษัทผูเชี่ยวชาญงานเฉพาะดานอ่ืน ๆ แตอยางใด
เปนเพราะวาการทํางานของโครงการหมูบานจัดสรร จะมีการผลิต การกอสรางหมูบานแบบเปน
การผลิตจํานวนมากในแบบซ้ํา (Mass Production) ซึ่งการออกแบบโดยเจาของโครงการที่มีทีมงาน
เองจะทําใหลดคาใชจายของการวาจางบริษัทผูออกแบบไปไดมาก หากใชบริษัทผูออกแบบจะมี
การคิดคาออกแบบจากมูลคางานที่จะกอสราง หากมีการกอสรางจํานวนมากก็จะสงผลใหมีการคิด
คาออกแบบมากตามไปดวย ซึ่งเปนลักษณะเดียวกันกับบริษัทผูควบคุมงาน การที่มีบุคลากรเปนผู
ควบคุมงานเองก็จะชวยในการลดคาใชจายของโครงการลงไปได โครงการสรางหมูบานจัดสรร จะ
มีเวลาในการที่จะปดโครงการขายไมแนนอนแลวแตสภาวะเศรษฐกิจ ความตองการของตลาด แบบ
บาน ราคา และสถานที่ทําเล จึงเปนเหตุใหการวาจางบริษัทภายนอกในบางคร้ังเมื่อมีการขยายเวลา
ออกไปก็จะทําใหเกิดคาจางผูควบคุมงานเพิ่มเติม ซึ่งมีมูลคามากกวาการที่จะใชทีมงานควบคุมงาน
ของบริษัทเอง การทําโครงการหมูบานจัดสรรน้ันจะตองคํานึงถึงตนทุนในการกอสรางเปนหลัก
เพื่อใหไดกําไรตอโครงการมากที่สุด จะสะทอนผลประกอบการที่ดีของบริษัท ยิ่งเปนบริษัทที่อยู
ในตลาดหลักทรัพย อยางบริษัท PF แลว การที่มีผลประกอบการที่ดีจะสงผลใหโครงการนาเชื่อถือ
ราคาหุนก็จะสูงขึ้น มีเงินทุนในระบบก็จะสามารถขยายโครงการไดมากขึ้นตามไปดวย
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ภาพท่ี 4.14 ลักษณะโครงการ Perfect Metro Ramkamhang

ภาพท่ี 4.15 ที่ต้ังโครงการ Perfect Metro Ramkamhang

ลักษณะการกอสรางโครงการเพอรเฟค เมโทร น้ีก็ไดพัฒนาการกอสรางระบบใหม
เพื่อที่จะลดตนทุนและเวลาในการกอสรางของโครงการน้ี ซึ่งจะเปนการกอสรางบานดวยเทคนิค
พิเศษ ตางจากการกอสรางหมูบานโดยทั่วไป กลาวคือ เมื่อตอกเสาเข็มและทําฐานรากเสร็จ การ
กอสรางบานในระบบเดิมจะตองทําการหลอคานทีละชั้น เมื่อทําคานเสร็จก็จะตองทําพื้นในชั้น



127

น้ัน ๆ แลวเมื่อทําพื้นเสร็จก็จะตอดวยการทําคานรับชั้นถัดไป และเมื่อพื้นคานเสร็จทั้งหมดก็จะมี
การกอผนังดวยการกออิฐฉาบปูน ซึ่งจะเห็นการกอสรางบานแบบน้ีเปนประจําในโครงการกอสราง
บานทั่ว ๆ ไป แตในการทําการกอสรางแบบใหมดวยเทคนิคพิเศษที่เราเรียกวา ผนังคอนกรีตหลอ
สําเร็จ (Precast Concrete) คือขั้นตอนการทําพื้นและผนังที่เปนชิ้นสวนตาง ๆ ของบาน จะเปนการ
หลอคอนกรีตสําเร็จรูปมาจากโรงงานที่อําเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี โดยจะเปนการหลอ
คอนกรีตสําเร็จรูปเปนตามขนาดของอาคารที่ไดมีการออกแบบไวโดยวิศวกรของบริษัท PF เมื่อได
การหลอชิ้นสวนบานดังกลาวดวยคอนกรีตตามมาตรฐานการรับแรงและระยะเวลาการบมตัวของ
คอนกรีตตรงตามคาที่กําหนดไว ชิ้นสวนบานดังกลาวจะถูกลําเลียงสงมาประกอบเปนอาคารที่
โครงการกอสรางดวยรถขนสงขนาดใหญ เมื่อมาถึงสถานที่โครงการหมูบานก็จะมีการลําเลียงลง
จากรถขนสงโดยการอาศัย รถยกเปนหลักในการยกชิ้นสวนบานเพื่อทําการประกอบอาคาร ซึ่งถือ
เปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่ชวยลดเวลาการกอสราง ลดรายจายคนงาน และการสูญเสียวัสดุอุปกรณ
ระหวางทํางานไปไดมาก จากลักษณะการกอสรางแบบเทคโนโลยีใหมน้ีทําใหยอดการผลิตบานกึ่ง
สําเร็จรูปในปจจุบันมีมากขึ้น นอกจากขอดีที่กลาวมาขางตนแลว การที่ผลิตภัณฑทุกชิ้นที่ออกมา
จากโรงงานก็จะมีการตรวจสอบคุณภาพกอนการจัดสงทุกชิ้น ไมวาจะเปนการตรวจสภาพความ
เรียบรอยพื้นผิว ความแข็งแกรงของเน้ือคอนกรีต การสุมทดสอบการรับแรงของชิ้นงาน ซึ่งทําให
หลาย ๆ โครงการไมใชแตของบริษัท PF ที่มาใชลักษณะการกอสรางดังกลาวเพราะมีอีกหลาย ๆ
โครงการไดหันมาใชการกอสรางลักษณะน้ีไมวาจะเปนโครงการของ ลุมพินีเพลส ของกลุมบริษัท
ลุมพินี จํากัด (มหาชน) บริษัท บางกอกแลนด จํากัด (มหาชน)

โครงการ Perfect Metro Ramkamhang เปนโครงการที่มีการวาจางผูรับเหมากอสรางเปน
บริษัทผูรับเหมาขนาดใหญ คือ บริษัท อิตาเลียนไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ITD ที่ไดเปลี่ยนวิธีการ
กอสรางจากการกออิฐฉาบปูน มาเปนระบบ Precast Concrete โดยใชการขนสงและการยก
ประกอบของรถยก ดังน้ันการบริหารงานโครงการดังกลาวจึงมีการใหความสําคัญตอการทํางาน
ของรถยกเปนหลัก แตก็ยังมีคนงานกอสรางไวทําในสวนอ่ืน ๆ เชน การติดต้ังซิลิโคนกันนํ้า และ
การอํานวยความสะดวกของเครน รวมถึงการเก็บงานและความเรียบรอยของอุปกรณตาง ๆ ตาม
งานกอสรางที่ไดรับมอบหมาย เชนการทําถนนโครงการ การวางทอระบายนํ้าของโครงการ ซึ่งจะมี
คนงานในโครงการกอสรางดังกลาวนอยมากเพราะการที่ลดงานการกอสรางและนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาทดแทนการทํางานที่ใชแรงคน

การบริหารงานโครงการ Perfect Metro Ramkamhang มีการจัดผังการบริหารงานตามภาพ
ที่ 4.16
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ภาพท่ี 4.16 แบบโครงสรางการบริหารงานโครงการ Perfect Metro Ramkamhang

โครงการเพอรเฟค เมโทร น้ันไดมีการบริหารงานโครงการโดยมีบริษัท อิตาเลียนไทย
จํากัด (มหาชน) หรือบริษัท ITD ซึ่งในการทํางานของบริษัท ITD น้ันไดมีการแบงการบริหารงาน
โครงการที่มีตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบในแตละหนาที่ ดังน้ี

1. ผูอํานวยการงานกอสราง (SD, Site Director) มีหนาที่ในการควบคุมดูแลความ
คืบหนาของโครงการดังกลาว ซึ่งจะดูแลโครงการของบริษัท ITD หลายโครงการในเขตกรุงเทพ
ตะวันออกทั้งหมด จะดูทั้งความคืบหนา สถานะทางการเงินของโครงการ การประชุมแจงความ
คืบหนาใหแกผูบริหารของบริษัท

2. ผูชวยผูอํานวยงานกอสราง (ASD, Assistance Site Director) มีหนาที่ในการทํางาน
คลายกับผูอํานวยการงานกอสราง เพียงแตไมมีหนาที่รับผิดชอบเร่ืองการเงินของโครงการ แตจะ
ชวยการควบคุมและติดตามความคืบหนาของโครงการหลายโครงการเปนหลักเพื่อที่จะรายงานตอ
ผูอํานวยการงานกอสราง

3. ผูจัดการโครงการ (Project Manager) เปนบุคลากรที่จะดูงานเฉพาะโครงการ
Perfect Metro Ramkamhang เทาน้ัน แตจะมีอํานาจสูงสุดในการทํางานในโครงการน้ี จะดูแลเร่ือง

SD
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Project Manager

Asst. Project Manager

Project Engineer
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HR
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HR
Admin
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Work

Architecture
Work

Electrical
Work

Mechanical
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ความคืบหนาของโครงการ การทํางานดานบุคลากร พิจารณาเร่ืองการเงินของโครงการ ตรวจสอบ
รายงานความคืบหนาของโครงการ และทํารายงานตอผูอํานวยการงานกอสราง

4. ผูชวยผูจัดการโครงการ (Assistance Project Manager) มีหนาที่ในการบริหารงาน
โครงการเชนเดียวกับ ผูจัดการโครงการ จะเปนผูที่รวบรวมขอมูลความคืบหนาโครงการทั้งหมด
รวมทั้งจะดูแลโดยตรงกับเจาหนาที่ความปลอดภัย ในการรับรายงานเร่ืองบุคลากรและความ
ปลอดภัยของโครงการ

5. วิศวกรประจําโครงการ (Project Engineer) มีหนาที่ในการที่จะดูแลความคืบหนา
ของโครงการโดยเฉพาะการกอสราง เปนบุคลที่จะตองติดตามเร่ืองคุณภาพการทํางานของคนงาน
ผูรับเหมารายยอย ใหเปนไปตามขอกําหนดทางวิศวกรรม สถาปตยกรรม จะไมมีหนาที่ในเร่ือง
การเงิน หรือเร่ืองบุคลากรแตอยางใด

6. เจาหนาที่ความปลอดภัย (Safety Officer) มีหนาที่ในการตรวจสอบความปลอดภัย
ของโครงการ การทํางานทุกกระบวนการ ไมวาจะเปนเร่ืองของบุคลากร การอบรมความปลอดภัย
การตรวจสอบเคร่ืองจักรกลทุกประเภท เชน รถยก การจัดอบรมภาคเชา Morning Talk รวมถึงการ
ทํารายงานเร่ืองความปลอดภัยเพื่อจัดสงใหกับผูจัดการโครงการ

7. สถานที่ทํางานของผูอํานวยการงานกอสรางและผูชวยผูอํานวยการงานกอสราง จะ
ทํางานที่สํานักงานใหญเปนหลัก และเขาไปตรวจสอบความคืบหนาโครงการตามที่ไดกําหนดไว
นอกเหนือจากทั้งสองตําแหนงแลว ตําแหนงอ่ืน ๆ ผูจัดการโครงการ ผูชวยผูจัดการโครงการ
วิศวกรประจําโครงการ เจาหนาที่ความปลอดภัย เจาหนาที่ ชางเทคนิค ผูคุมหนา จะทํางานอยูที่
โครงการไมตองเดินทางไปโครงการอ่ืนเหมือนกับ ผู อํานวยการงานกอสราง หรือผูชวย
ผูอํานวยการงานกอสราง

4.3.1 การบริหารความปลอดภัยของโครงการ
โครงการเพอรเฟคเมโทร รามคําแหงเปนโครงการภายในการดูแลของบริษัทพร็อพเพอรตี

เพอรเฟค จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทที่อยูในตลาดหลักทรัพยซึ่งมีนโยบายของบริษัทที่จะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายทุกขั้นตอน และไดวาจาง อิตาเลียนไทย เปนผู รับเหมาโครงการหลัก มีการ
บริหารงานความปลอดภัยภายใตการดูแลของ อิตาเลียนไทย ซึ่งจัดการบริหารความปลอดภัยตาม
รูปแบบของพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย พ.ศ. 2554 มีการทําคูมือการบริหารการ
จัดการความปลอดภัยของโครงการ โดย มีคูมือการบริหารโครงการหลักของ บริษัท อิตาเลียนไทย
จํากัด (มหาชน) ที่ เปนแผนแมแบบของบริษัท เปนนโยบายหลักของบริษัทแลวนํามาปรับ
สถานการณตามบริบทโครงการใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของโครงการ ซึ่งคูมือการบริหาร
ความปลอดภัยโครงการเพอรเฟค เมโทรดังกลาวจะเปนแผนการจัดการหลักของโครงการมีการ
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กําหนดซึ่งมีแผนการทํางานที่ครบตามขอกําหนดของกฎหมาย ซึ่งจะมีการประชุมความปลอดภัย
ทุก 2 สัปดาห (Safety Meeting) การอบรมความปลอดภัยในเวลาเชา (Morning Talk) การอบรม
สําหรับผูเขามาทํางานใหม (New Conner Orientation) และรวมถึงการอบรมคนงานในลักษณะงาน
ใหม ๆ (Safety Method) การฝกซอมการอพยพคนงานเมื่อเกิดเหตุตาง ๆ เชน เพลิงไหม นํ้าทวม มี
ผูไดรับบาดเจ็บ และรวมไปถึงการอบรมสําหรับลักษณะการทํางานใหม ๆ ที่แตกตางยอมมีการ
ปฏิบัติทางความปลอดภัยที่แตกตาง  รวมถึงการจัดใหมีการอบรมเร่ืองการใช การทํางาน การ
สื่อสารทางวิทยุสื่อสาร เพื่อประกอบการทํางานกับรถยกและการตรวจความปลอดภัยของโครงการ
ซึ่งการตรวจงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการคือ คุณเสวย (นามสมมุติ) เปนเจาหนาที่
ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ  เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยประจําโครงการ ถูกตองตามที่กฎหมาย
กําหนดไวเร่ืองเจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการกอสรางขนาดและจํานวนคนงานจะตองเปน
เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพเทาน้ัน มีหนาที่ตรวจสอบการทํางานและอุปกรณตาง ๆ ของ
โครงการเพื่อความปลอดภัย สรุปรายงานความปลอดภัยในทุกเดือนเพื่อจัดสงผูบริหารโครงการ
ตอไป จากการสังเกตบริเวณหนาโครงการกอสรางไมพบปายประกาศความปลอดภัยของโครงการ
และไมมีการกําหนดเปาหมายของความปลอดภัยพรอมรางวัลจูงใจใหแกคนงานในโครงการ

การจัดการและบริหารการใชพื้นที่ของโครงการสามารถทําไดเปนระเบียบและสะอาด
เน่ืองจากการที่โครงการ Perfect Metro Ramkamhang มีพื้นที่โครงการขนาดใหญมีพื้นที่ สามารถ
แบงการทํางานเหมาะสมกับกิจกรรมตาง ๆ ไดแก พื้นที่บานที่สรางเสร็จแลว พื้นที่บานอยูระหวาง
การกอสราง พื้นที่บานที่อยูระหวางการตอกเสาเข็ม พื้นที่ในการกองวัสดุ แยกออกจากพื้นที่การ
ทํางานอยางชัดเจน แยกทางเขาออกโครงการสําหรับลูกคา กับทางเขาออกของการกอสรางอยาง
เปนสัดเปนสวน และพื้นที่สําหรับการต้ังสํานักงานสนาม พื้นที่พักผอนของคนงาน พื้นที่โรงอาหาร
ของคนงาน พื้นที่สําหรับการประชุม รวมถึงพื้นที่สําหรับหองพยาบาลโครงการ

นอกจากเร่ืองการแบงสรรพื้นที่ในการจัดการแลว โครงการยังมีการประชุมความปลอดภัย
(Safety Meeting) ในทุกเดือนอีกดวย โดยการประชุมจะมีผูจัดการโครงการมาเปนประธานในการ
ประชุม รวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัย วิศวกรโครงการ และตัวแทนของคนงานที่อยูในโครงการ
ก็จะมีการสงตัวแทนคนงานในแตละแผนกมาประชุมดวย ซึ่งตัวแทนที่เขามาน้ันจะมีการแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองความปลอดภัยบาง และมีการเสนอแนะแนวทางตาง ๆ ในการปฏิบัติงานในที่
ประชุมบางไมมีการเสนอแนวคิดอยางชัดเจน ถึงแมวาคนงานที่อยูกันมานานจะทําใหรูสึกคุนเคย
กับวิศวกร เจาหนาที่ความปลอดภัย หรือแมกระทั่งผูบริหารโครงการ หัวหนาคนงานที่เขามาจะเปน
คนงานที่มีอายุการทํางานที่มาก เปนคนงานที่อยูกับ ITD มาเปนเวลานานแลว จึงเขาใจเร่ือง
กฎระเบียบเร่ืองความปลอดภัยของบริษัทเปนอยางดีและยังรูถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของสวัสดิการที่
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ตนเองควรจะไดรับเมื่อไดรับอุบัติเหตุ แตในคนงานทั่วไปสวนมากจะเปนคนงานที่มาทํางานใหม
ไมมีประสบการณการทํางาน จึงไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

สถานการณของผูใชแรงงานในโครงการ
โครงการ Perfect Metro Ramkamhang เปนโครงการกอสรางที่ไดนําเอาเทคโนโลยี

Precast Concrete มาใชในการกอสรางแทนการใชกําลังคนสวนใหญจึงมีคนงานอยูในโครงการ
เพียง 20 คน ซึ่งหากเปนการกอสรางแบบเดิมอาจจะตองมีมากถึง 50 ถึง 100 คน  และคนงานที่อยู
ในโครงการทั้งหมดเปนคนไทยทั้งหมดคุณเสวย (นามสมมุติ) ไดอธิบายสาเหตุที่โครงการดังกลาว
ไมไดมีการรับคนงานตางชาติเหมือนกันโครงการบริษัทอ่ืนเพราะที่ผานมาเมื่อมีการใชคนงาน
ตางชาติจะเกิดขอจํากัดเร่ืองภาษาการสื่อสารเพราะเน่ืองจากโครงการมีการใชการกอสรางดวย
เทคโนโลยี Precast Concrete เปนหลัก จึงทําใหการทํางานจะมีการใชรถยกในการยกชิ้นสวนบาน
มาประกอบ ดังน้ันการสื่อสารระหวางผูที่ขับรถยก กับผูที่อยูหนางานไมวาจะเปนคนใหสัญญาณ
คนรับชิ้นสวนบาน คนประกอบชิ้นสวนบานน้ัน ทุกคนจะใชวิทยุสื่อสารเปนหลักในการทํางาน
การที่ใชการสื่อสารเปนสําคัญในการทํางาน อิตาเลียนไทย จึงตัดปญหาไมเอาคนงานตางชาติมาใช
ในโครงการน้ี เพื่อลดปญหาความคลาดเคลื่อนทางการทํางานที่อาจจะเกิดขึ้นจากการสื่อสารที่
ผิดพลาด เพราะเมื่อเกิดการผิดพลาดขึ้น ชิ้นงาน หรือชิ้นสวนดังกลาวจะเสียหายทันที จะสงผลถึง
การทํางานที่จะลาชา เพราะชิ้นสวนบานทุกชิ้นจะเปนลําดับขั้นตอนในการประกอบบาน ไม
สามารถนํามาสลับขั้นตอนไดแตอยางใด นอกจากเร่ืองความลาชาที่อาจจะเกิดขึ้นแลว ชิ้นสวนบาน
แตละชิ้นจะมีนํ้าหนักไมตํ่ากวา 5 ตัน ซึ่งหากมีการหลน หรือเหวี่ยงไปถูกคนงานกอสรางก็จะเกิด
อุบัติเหตุอันตรายไดอยางรายแรง

การทํางานของคนงานในโครงการน้ีจะทํางานเร่ิมต้ังแต  7 .00 น. จนถึงเวลา  16.00 น.
และหากจะมีการทํางานลวงเวลาก็จะทําตอในเวลา 18.00 น. ถึง 21.00 น.  และมีการหยุดทํางานทุก
วันอาทิตย  แตหากมีการเรงรัดงานใหไดตามแผนจะมีการทํางานในวันอาทิตยมากกวาการทํางาน
ในเวลากลางคืน เปนเพราะการทํางานแบบรถยกจะตองใหแสงสวางที่เพียงพอตอการยกของเพื่อ
ปองกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากการที่มีแสงสวางไมเพียงพอ และจากการที่ทํางานต้ังเชา
7.00 น.  บริษัท ITD ไดจัดใหมีบานพักคนงานรวมอยูบริเวณสถานีรถไฟหัวหมาก  ซึ่งเปนบานพัก
คนงานขนาดใหญประมาณ 2,000 คน ซึ่งเปนที่พักรวมของ บริษัท ITD หลาย ๆโครงการที่อยู
บริเวณดังกลาวและใกลเคียง ในเวลาเชา ประมาณ 6.30 น.บริษัท ITD ไดจัดใหมีรถขนสงคนงาน
จากบานพักดังกลาว เพื่อสงคนงานมายังสถานที่กอสรางตามที่บริษัท ITD มีโครงการอยู ไมใชแค
เพียงโครงการหมูบานที่กลาวถึงเทาน้ัน แตยังมีโครงการที่บริษัท ITD รับงานไมวาจะเปนโครงการ
สาธารณูปโภคของรัฐ โครงการกอสรางถนน และโครงการอ่ืน ๆ และเมื่อถึงเวลาเลิกงานบริษัท
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ITD จะมีรถขนสงพนักงานรับกลับตามเวลาที่กําหนด เชน โครงการ Perfect Metro Ramkamhang
จะมารับเวลา 16.00 น. ซึ่งการที่มีการเขางานและเลิกงานตามเวลาที่กลาวมาขางตนน้ัน เพราะ
บริษัท ITD ตองการที่จะหลีกเลี่ยงปญหาเร่ืองการจราจร เพราะในพื้นที่โครงการต้ังอยูในพื้นที่
ชุมชนที่มีการใชรถเปนพาหนะการจราจรเปนหลักและในเวลาหลัง 7.00 น. การจราจรจะติดขัดมา
รวมถึงในเวลาเย็นการจราจรหลัง 17.00 น. ก็จะติดขัดมาก การเดินทางจาก 30 นาที จะเพิ่มเปน 1
ชั่วโมงในการเดินทาง

ซึ่งคุณเสวย (นามสมมุติ) ไดใหขอมูลเพิ่มเติมดวยวา ในสถานที่บานพักคนงานของบริษัท
ITD ดังกลาวจะเปนพื้นที่พักของคนงานชาวไทยเทาน้ัน ไมไดใหคนงานตางชาติพักรวมแตอยางใด
ซึ่งก็เปนเหตุผลประกอบวาโครงการของบริษัท ITD ดังกลาวจะใชแตคนงานชาวไทย จึงมีเครือขาย
ของคนงานในแตละโครงการ ที่เกิดจากการชักชวนของเพื่อน ญาติ พี่นอง ตามภูมิลําเนาตนเองให
มาทํางานดวยกันในโครงการ หรือหัวหนาคนงานในโครงการสวนมากจะเปนคนงานที่ทํางานใน
บริษัท ITD มาเปนเวลานานจึงไดรับความไววางใจใหเปนหัวหนาคนงาน ความสนิทสนมของ
หัวหนาคนงานที่เคยเปนเพื่อนรวมงานก็ทําใหปญหาหรือเร่ืองไมเขาใจของคนงานระหวาง
โครงการที่บานพัก ลดลงดวยการตัดสินและการปกครองของหัวหนาคนงาน เมื่อเครือขายของ
คนงานเปนญาติ พี่นอง หรือเปนเพื่อนกันที่ทํางานดวยกันเปนเวลานานมีอัตราการลาออกนอย
คนงานในโครงการมีความสนิทสนมเปนพี่นองกันในกลุมคนงาน และยังชักชวนคนที่ภูมิลําเนาให
มาทํางานดวยกันโดยโนมนาววาบริษัทมีสวัสดิการ และดูแลดี  มีงานใหทําตลอดเวลา  มีบานพักให
เปนกันเอง คนไทยทั้งน้ัน เขาใจงาย ทําใหปญหาการขาดแคลนคนงานในโครงการดังกลาวนอย
มาก จะมีการอยูกันมานาน หัวหนาคนงานบางคนอยูดวยกันมากกว า 20 ปแลว ตามที่นายดํา
(นามสมมุติ) หัวหนาคนงานโครงการใหความเห็นไววา

“ที่น่ีเปนพี่นองกันทั้งน้ัน อยูกันมานานเห็นหนาก็รูใจ ขนญาติพี่นองมาทํางานกันที่น่ี
แหละ เหมือนหมูบานเราเลยละสวนพี่เองอยูที่น่ีมาก็จะ 20 ปแลวเน่ีย กะจะใหลูกที่เรียนจบมาฝาก
ทํางานที่น่ีตอแลว”

การที่คนงานทั้งหมดเปนคนไทยและมีการเขาออกของคนงานนอยจึงใหคนงานสวนมาก
จะเขาใจการเปนอยูและการปองกันภัยจากการทํางานเปนอยางดี เพราะจะมีการตักเตือนภายในกลุม
คนงานโดยหัวหนาคนงานจะเปนเหมือนผูปกครองคอยดูแลคนงานของกลุมตนในเร่ืองความ
ปลอดภัย เขาใจถึงระบบสวัสดิการของบริษัทที่จัดให เพราะคนงานทั้งหมดเปนคนไทยจึงมีระบบ
สวัสดิการและประกันสังคมอยางชัดเจน หรือที่เรียกวาคนงานอยูในระบบทั้งหมด เปนลูกจาง
โดยตรง ไมไดมีการใชผูรับเหมาชวงแตอยางใด ดังน้ันเมื่อกรณีที่เกิดอุบัติเหตุจะมีรถประจํา
โครงการที่จะทําการนําผูบาดเจ็บหรือผูประสบเหตุไปสงยังโรงพยาบาลรัฐที่ใกลกับโครงการมาก
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ที่สุด คือ โรงพยาบาลนพรัตนบุรี มีนบุรี ซึ่งที่ผานมาคนงานในโครงการ Perfect Metro Ramkamhang
ยังไมเคยมีใครประสบอุบัติเหตุรายแรงใด ๆ เลย ที่ผานมาอุบัติเหตุที่มีผลตอการทํางานมากที่สุด
เห็นจะเปนการตกบันไดของคนงาน เปนผลทําใหคนงานดังกลาวตองหยุดงานเปนเวลา 3 วัน
นอกจากน้ันเปนเหตุการณเล็กนอย เชน หัวเขาถลอก หกลม ฯลฯ ซึ่งคุณเสวยอธิบายตอถึงการ
อบรมความปลอดภัยในโครงการน้ีจะเนนย้ําเร่ืองการสวมอุปกรณนิรภัย  การยกของในที่สูง การ
ทํางานในที่สูง การตอและการใชอุปกรณไฟฟา และหัวขอที่มีการกําชับมากที่สุดคือ เร่ืองการตรวจ
สภาพรถยกใหพรอมกับการทํางานตลอดเวลา และการอบรมตรวจสอบพนักงานขับรถยกเพื่อความ
ปลอดภัยของผูปฏิบัติงานทุกคน เพราะถือวาเปนอุปกรณหลักในการทํางานของโครงการ

4.3.2 เพื่อทราบระดับการรับรูความตระหนักและพฤติกรรมความปลอดภัย
4.3.2.1 ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง
การศึกษาขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สถานภาพการทํางาน ประสบการณการทํางานกอสราง ประสบการณการฝกอบรม ประวัติอุบัติเหตุ
จากการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด มีจํานวน 15 คน รอยละ 71.43 มีอายุ 46-55 ป
มากที่สุด จํานวน 12 คน หรือ รอยละ 57.14 มีระดับการศึกษาต้ังแต ป.4-ป.6 มากที่สุด จํานวน 17
คน หรือ รอยละ 80.95 มีสภาพภาพการทํางานเปนคนงานมากที่สุด จํานวน 17 คน หรือ รอยละ
80.95 มีประสบการณเฉลี่ย 4.7 ป มีประสบการณการฝกอบรม จํานวน 16 คน หรือ รอยละ 76.20
และไมเคยมีประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 20 คน หรือ รอยละ 95.23 เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็นผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังน้ี

1. เพศ ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มากที่สุด
มีจํานวน 15 คน หรือ รอยละ 71.43 และเปนเพศหญิง จํานวน 6 คน หรือ รอยละ 28.57

2. อายุ ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 46-55 ป มาก
ที่สุด มีจํานวน 12 คน หรือ รอยละ 57.14 รองลงมามีอายุต้ังแต 36-45 ป มีจํานวน 6 คน หรือ
รอยละ 28.57 มีอายุต้ังแต 26-35 ป จํานวน 2 คน หรือ รอยละ 9.52 และอายุ 56 ปขึ้นไป จํานวน 1
คน หรือ รอยละ 4.76 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.44
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ตารางท่ี 4.44 จํานวนและรอยละของเพศ และอายุ โครงการ Perfect Metro Ramkamhang

จํานวน
(n=21) รอยละ

เพศ
ชาย 15 71.43
หญิง 6 28.57

รวม 21 100.00
อายุ

16-25 0 0
26-35 2 9.52
36-45 6 28.57
46-55 12 57.14
56 ป ขึ้นไป 1 4.76

รวม 21 100.00

3. การศึกษา ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษา
ระดับ ป.4-ป.6 มากที่สุด จํานวน 17 คน หรือ รอยละ 80.95 รองลงมาระดับ ม.1-ม.3 จํานวน 2 คน
หรือ รอยละ 9.52 ระดับตํ่ากวา ป.4 จํานวน 1 คน หรือ รอยละ 4.76 และ ระดับ ม.4-ม.6 จํานวน 1
คน หรือ รอยละ 4.76

4. สถานภาพการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
คนงานมากที่สุด จํานวน 17 คน หรือ รอยละ 80.95 และเปนเจาหนาที่ จํานวน 4 คน หรือ รอยละ
19.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.45
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ตารางท่ี 4.45 จํานวนและรอยละของการศึกษา และสถานภาพการทํางาน โครงการ Perfect
Metro Ramkamhang

จํานวน
(n=21) รอยละ

การศึกษา
ตํ่ากวา ป. 4 1 4.76
ป.4-ป.6 17 80.95
ม.1-ม.3 2 9.52
ม.4-ม.6 1 4.76
ปวช.,ปวส.ปวท. 0 0.00
ปริญญาตรี 0 0.00
อ่ืนๆ (ระบุ) 0 0.00

รวม 21 100.00
สถานภาพการทํางาน

คนงาน 17 80.95
เจาหนาที่ 4 19.05

รวม 21 100.00

5. ประสบการณทํางานกอสราง ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีประสบการณการทํางานกอสราง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 และไมมีประสบการณ
การทํางานกอสราง จํานวน 15 คน หรือ รอยละ 71.43

6. ประสบการณการฝกอบรม ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีประสบการณการฝกอบรม จํานวน 16 คน หรือ รอยละ 76.20 และไมมีประสบการณการ
ฝกอบรม จํานวน 5 คน หรือ รอยละ 23.80

7. ประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวน
ใหญไมเคยมีประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 20 คน หรือ รอยละ 95.23 และเคยมีประวัติ
อุบัติเหตุจากการทํางาน จํานวน 1 คน หรือ รอยละ 4.77 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.46
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ตารางท่ี 4.46 จํานวนและรอยละของประสบการณทํางานกอสราง ประสบการณการฝกอบรม
และประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน โครงการ Perfect Metro Ramkamhang

จํานวน
(n=21) รอยละ

ประสบการณทํางานกอสราง
ไมมีประสบการณ 15 71.43
มีประสบการณ 6 28.57

รวม 21 100.00
ประสบการณการฝกอบรม

ไมมีประสบการณ 5 23.80
มีประสบการณ 16 76.20

รวม 21 100.00
ประวัติอุบัติเหตุจากการทํางาน

ไมเคย 20 95.23
เคย 1 4.77

รวม 21 100.00

4.3.2.2 ระดับความรูตอความปลอดภัยในการทํางาน
ผูวิจัยตองการทราบความถูกตองของความรูในความปลอดภัยของคนงาน ในประเด็น

(1) ความหมายของความปลอดภัย (2) สาเหตุของความไมปลอดภัย (3) ผลเสียของอุบัติเหตุ (4)
อันตรายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน (5) การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับวัสดุอันตราย และ (6) หลัก
ความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในทํางานมีถูกตอง
รอยละ 75.44 โดยมีปจจัยที่มีความรูมากที่สุด คือ หลักความปลอดภัยในกาทํางานโดยทั่วไป รอย
ละ 94.05 รองลงมา คือ ผลเสียจากอุบัติเหตุหรือ รอยละ 90.48 และกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับ
สาเหตุของความไมปลอดภัย นอยที่สุด หรือ รอยละ 52.12 ตามรายละเอียดจาก ตารางที่ 4.47
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ตารางท่ี 4.47 จํานวนและรอยละความรูตอความปลอดภัยในการทํางาน โครงการ Perfect
Metro Ramkamhang (n=21)

ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยเร่ือง
ความรู

รวมถูกตอง ไมถูกตอง

1. ความหมายของความปลอดภัย 14
(64.76)

7
(35.21)

292
(100)

2. สาเหตุของความไมปลอดภัย 11
(52.12)

10
(47.88)

292
(100)

3. ผลเสียจากอุบัติเหตุ 19
(90.48)

2
(9.52)

291
(100)

4. อันตรายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน 17
(79.76)

4
(20.24)

292
(100)

5. การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับวัสดุอันตราย 15
(71.43)

6
(28.57)

292
(100)

6. หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป 20
(94.05)

1
(5.95)

292
(100)

เฉลี่ย 15.84
(75.44)

5.16
(24.56)

292
(100)

4.3.2.3 ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
เพื่อทราบถึงความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนงาน ผูวิจัยไดต้ังคําถาม

4 ประเด็น คือ (1) ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย (2) ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความปลอดภัย (3) ความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัย และ (4) ความเขาใจเกี่ยวกับอันตราย
จากการทํางาน ผลจากการสัมภาษณ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.12 พบวาเมื่อสอบถามความ
เขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยถูกตองรอยละ
69.88 โดยมีความเขาใจอุปกรณความปลอดภัยถูกตองมากที่สุด รอยละ 91.30 รองลงมา เปนเร่ือง
ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย รอยละ 68.30 ในขณะที่มีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับ
มาตรฐานความปลอดภัยนอยที่สุด รอยละ 54.30 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.48
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ตารางท่ี 4.48 คาเฉลี่ยความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro Ramkamhang
(n=21)

ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยเร่ือง เขาใจถูก
รอยละ

เขาใจผิด
รอยละ รวม

1. ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 14.3
(68.3)

6.7
(31.7)

292
(100)

2. ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 11.4
(54.3)

9.6
(45.7)

292
(100)

3. ความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัย 19.2
(91.3)

1.8
(8.7)

292
(100)

4. ความเขาใจเกี่ยวกับอันตรายจากการทํางาน 13.8
(65.7)

7.2
(34.30)

292
(100)

เฉลี่ย 69.88 30.12 292
(100)

4.3.2.4 ความคิดเห็นในเร่ืองความปลอดภัย
จากผลการสัมภาษณในหัวขอความคิดเห็นที่มีตอเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 16

คําถาม ของคนงานที่ทํางานในโครงการ Perfect Metro Ramkamhang โดยใหกลุมตัวอยางแสดง
ระดับความเห็น 5 ระดับ จากสําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และไมสําคัญ
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.20
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.85 มีรายละเอียดเรียงตามประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากไปคาเฉลี่ยนอย
และจัดกลุมความคิดเห็นเปน 5 กลุม คือ (1) ความคิดเห็นสําคัญมากที่สุด (2) ความคิดเห็นสําคัญ
มาก (3) ความคิดเห็นสําคัญปานกลาง (4) ความคิดเห็นสําคัญนอย และ (5) ความคิดเห็นสําคัญนอย
ที่สุด ผลปรากฎดังตอไปน้ี

1. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21-5.00)
ไมปรากฏ

2. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญมาก (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41-4.20)
1) เคร่ืองมือปองกันภัยจะชวยลดอุบัติเหตุได มีคาเฉลี่ย 3.67
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2) มีความเห็นวาอุบัติเหตุทุกอยางปองกันได มีคาเฉลี่ย 3.57
3) การอบรมความปลอดภัยมีประโยชน มีคาเฉลี่ย 3.52

3. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61-3.40)
1) การอบรมความปลอดภัยชวยใหมีการพัฒนาความปลอดภัยในทางที่ดีขึ้นมี

คาเฉลี่ย 3.38
2) กฎหมายความปลอดภัยสามารถสรางความปลอดภัยได มีคาเฉลี่ย 3.33
3) มาตรฐานความปลอดภัยที่นํามาใชจะเพิ่มความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.33
4) มาตรการความปลอดภัยโครงการมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.29
5) ภาวะรางกายที่ไมพรอมสามารถเกิดอุบัติเหตุไดแมวาจะทํา งานตาม

ขอกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.24
6) เคร่ืองมือปองกันภัยไมเปนอุปกรณที่นารําคาญ มีคาเฉลี่ย 3.19
7) การทํางานอุบัติเหตุไมเปนเร่ืองปกติ มีคาเฉลี่ย 3.10
8) การรักษาความสะอาดและการเก็บรักษาความเปนระเบียบไมมีผลตอความ

ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.10
9) งานบางอยางไม จํา เปนตองมีขอกําหนดเพราะเปนงานที่ทําประจํา

มีคาเฉลี่ย 3.10
10) การประชุมในเวลาเชาชวยลดอุบัติเหตุไดมีความสําคัญปานกลาง

มีคาเฉลี่ย 3.00
11) เมื่อทํางานตองทําใหเสร็จไมวาจะเสี่ยงอันตรายเพียงใด มีคาเฉลี่ย 2.86
12) การทํางานที่มีความเสี่ยงสูงสามารถทําไดถาไดคาแรงเพิ่ม มีคาเฉลี่ย 2.81
13) การทํางานทุกวันจนชํานาญจะไมเกิดอุบัติเหตุ มีคาเฉลี่ย 2.71

4. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญนอย (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81-2.60)
ไมปรากฏ

5. กลุมความคิดเห็นมีความสําคัญนอยที่สุด (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00-1.80)
ไมปรากฏ

ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.49
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ตารางท่ี 4.49 ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro Ramkamhang (n=21)

ความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปลผลสําคัญ
ท่ีสุด

จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

1. กฎหมายความปลอดภัยสามารถสรางความ
ปลอดภัยได

0
(0)

11
(52.38)

6
(28.57)

4
(19.05)

0
(0)

21
(100)

3.33 0.80
สําคัญปาน

กลาง
2. มาตรฐานความปลอดภัยที่นํามาใชจะเพิ่ม

ความปลอดภัยได
0

(0)
10

(47.62)
8

(38.10)
3

(14.29)
0

(0)
21

(100)
3.33 0.73

สําคัญปาน
กลาง

3. มาตรการความปลอดภัยโครงการมีความ
นาเชื่อถือระดับใด

1
(4.76)

7
(33.33)

10
(47.62)

3
(14.29)

0
(0)

21
(100)

3.29 0.78
สําคัญปาน

กลาง
4. เคร่ืองมือปองกันภัยจะชวยลดอุบัติเหตุได 0

(0)
15

(71.43)
5

(23.81)
1

(4.76)
0

(0)
21

(100)
3.67 0.58 สําคัญมาก

5. เคร่ืองมือปองกันภัยเปนไมอุปกรณที่นา
รําคาญ

1
(4.76)

8
(38.10)

8
(38.10)

2
(9.52)

2
(9.52)

21
(100) 3.19 1.03

สําคัญปาน
กลาง

140

157
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ)

ความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปลผลสําคัญ
ท่ีสุด

จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

6. การทํางานทุกวันจนชํานาญจะไมเกิด
อุบัติเหตุ

0
(0)

4
(19.05)

10
(47.62)

4
(19.05)

3
(14.29)

21
(100)

2.71 0.97
สําคัญปาน

กลาง
7. ในการทํางานอุบัติเหตุไมเปนเร่ืองปกติ 0

(0)
7

(33.33)
11

(52.38)
1

(4.76)
2

(9.52)
21

(100)
3.10

0.89
สําคัญปาน

กลาง
8. อุบัติเหตุทุกอยางปองกันได 0

(0)
12

(57.14)
9

(42.86)
0

(0)
0

(0)
21

(100)
3.57 0.50 สําคัญมาก

9. การรักษาความสะอาดและเปนระเบียบไมมี
ผลตอความปลอดภัย

0
(0)

9
(42.86)

8
(38.10)

1
(4.76)

3
(14.29)

21
(100)

3.10 1.04
สําคัญปาน

กลาง
10. เมื่อทํางานตองทําใหเสร็จไมวาจะเสี่ยง

อันตรายเพียงใด
0

(0)
8

(38.10)
7

(33.33)
1

(4.76)
5

(23.81)
21

(100) 2.86 1.20
สําคัญปาน

กลาง

141

157
157
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ)

ความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปลผลสําคัญ
ท่ีสุด

จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

11. หากงานที่มีความเสี่ยงสูง
สามารถทําไดถาไดคาแรงเพิ่ม

0
(0)

6
(28.57)

10
(47.62)

0
(0)

5
(23.81)

21
(100)

2.81 1.12
สําคัญปาน

กลาง
12. งานบางอยางไมจําเปนตองมีขอกําหนด

เพราะเปนงานที่ทําประจํา
0

(0)
9

(42.86)
8

(38.10)
1

(4.76)
3

(14.29)
21

(100)
3.10 1.04

สําคัญปาน
กลาง

13. ภาวะรางกายที่ไมพรอมสามารถเกิด
อุบัติเหตุไดแมวาจะทํางานตามขอกําหนด

2
(9.52)

2
(9.52)

16
(76.19)

1
(4.76)

0
(0)

21
(100)

3.24 0.70
สําคัญปาน

กลาง
14. ทานคิดวาการอบรมความปลอดภัยมี

ประโยชน
1

(4.76)
10

(47.62)
9

(42.86)
1

(4.76)
0

(0)
21

(100)
3.52 0.68 สําคัญมาก

15. ทานคิดวาการอบรมความปลอดภัยชวยใหมี
การพัฒนาความปลอดภัยในทางที่ดีขึ้น

0
(0)

9
(42.86)

11
(52.38)

1
(4.76)

0
(0)

21
(100) 3.38 0.59

สําคัญปาน
กลาง

142

157
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ)

ความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น (คะแนน 5-1)

รวม คาเฉลี่ย S.D. การแปลผลสําคัญ
ท่ีสุด

จํานวน

มาก
จํานวน

ปานกลาง
จํานวน

นอย
จํานวน

ไมสําคัญ
จํานวน

16. การประชุมในเวลาเชาชวยลดอุบัติเหตุได 0
(0)

6
(28.57)

11
(52.38)

2
(9.52)

2
(9.52)

21
(100)

3.00 0.89
สําคัญปาน

กลาง
เฉลี่ย 3.20 0.85 สําคัญ

ปานกลาง

143

163157
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4.3.2.5 พฤติกรรมในดานความปลอดภัย
ผูวิจัยตองการทราบถึงพฤติกรรมความปลอดภัยที่ถูกตองในกิจกรรมการทํางานของ

คนงานกอสราง ผูวิจัยไดสัมภาษณความคิดเห็นดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยางคนงานกอสราง
ในโครงการจํานวน 20 พฤติกรรม โดยแสดงผลตามคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความปลอดภัยที่
ถูกตองจากมากไปหาคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความปลอดภัยนอย จัดกลุมไดเปน (1) พฤติกรรม
ถูกตองมาก (2) พฤติกรรมถูกตองปานกลาง และ (3) พฤติกรรมถูกตองนอย ผลปรากฏดังน้ี

1. กลุมพฤติกรรมถูกตองมาก (ระดับคาเฉลี่ยรอยละ 90.01 – 100.00)
1) ศึกษาวิธีการใชเคร่ืองมือกอนเมื่อไดรับการมอบหมายงานใชเคร่ืองจักร

ใหม รอยละ 100
2) จะปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนางานเมื่อไดรับมอบหมายงานใหม

รอยละ 100
3) ปรับสายรัดหมวกใหกระชับพอดีทุกคร้ังในการใสทํางาน รอยละ 100
4) เปลี่ยนแวนตานิรภัยทุกคร้ังที่แวนชํารุด ราว แตกหัก รอยละ 100
5) ตรวจสอบสภาพถุงมือกอนการใชงานมากที่สุด รอยละ 100
6) ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของโครงการ รอยละ 95.24
7) แสดงความคิดเห็นรวมในการกําหนดมาตรการความปลอดภัย รอยละ

90.48
8) เลือกใสรองเทานิรภัยที่มีขนาดพอดีและกระชับพรอมใชงาน รอยละ 90.48
9) เมื่อไมสบายจะลางานเพื่อใหรางกายพรอมกอนกลับไปทํางานใหม

รอยละ 90.48
10) ตองการใหมีการพัฒนาความปลอดภัยอยางตอเน่ือง รอยละ 90.48
11) เคยรวมประชุมกับหัวหนางานในการวางแผนการทํางาน รอยละ 90.48

2. กลุมพฤติกรรมถูกตองปานกลาง (ระดับคาเฉลี่ยรอยละ 70.01 – 90.00)
1) กลุมตัวอยางสนใจเขารวมการอบรมความปลอดภัย รอยละ 85.71
2) ใหความสําคัญตอการประชุมความปลอดภัยและมาตรการความปลอดภัย

รอยละ 85.71
3) ทานเคยเสนอแนวทางในการพัฒนาความปลอดภัยกับหัวหนางาน

รอยละ 85.71
4) กอนทํางานจะแนใจวาแวนตานิรภัยที่สวมอยู เหมาะพอดีกับสายตา

รอยละ 80.95
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5) อานประกาศเร่ืองความปลอดภัยของโครงการ รอยละ 80.95
3. กลุมพฤติกรรมถูกตองนอย (ระดับคาเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 70.01)

1) เมื่อพบเคร่ืองมือชํารุดจะเปลี่ยนเคร่ืองมือใหมที่พรอมใชงานเพื่อทํางานตอ
รอยละ 57.14

2) เก็บเคร่ืองมือเมื่อถึงเวลาเลิกงาน รอยละ 57.14
3) ปรึกษาหัวหนางานกอนทุกคร้ังที่จะใชวิธีลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อ

ความรวดเร็ว รอยละ 52.38
4) เมื่อรางกายออนลาทานจะขอลาหยุดเพื่อพักผอนนอยที่สุด รอยละ 47.62

ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.50

ตารางท่ี 4.50 ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมในดานความปลอดภัย โครงการ
Perfect Metro Ramkamhang (n=21)

พฤติกรรมในดานความปลอดภัย ใช ไมใช รวม
1. ทานปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของโครงการ 20

(95.24)
1

(4.76)
292

(100)
2. ทานเคยแสดงความคิดเห็นรวมในการกําหนดมาตรการ

ความปลอดภัยฯ
19

(90.48)
2

(9.52)
292

(100)
3. ทานจะศึกษาวิธีการใชเคร่ืองมือกอนเมื่อไดรับการ

มอบหมายงานใชเคร่ืองจักรใหม
21

(100)
0

(0)
292

(100)
4. ทานจะปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนางานเมื่อไดรับ

มอบหมายงานใหม
21

(100)
0

(0)
292

(100)
5. ทานจะปรับสายรัดหมวกใหกระชับพอดีทุกคร้ังในการ

ใสทํางาน
21

(100)
0

(0)
292

(100)
6. ทานแนใจวาแวนตานิรภัยที่สวมอยูเหมาะพอดีกับสายตา

ด้ังจมูกและความยาวขาแวนหรือสายรัด
17

(80.95)
4

(19.05)
292

(100)
7. เปลี่ยนแวนตานิรภัยทุกคร้ังที่แวนชํารุด ราว แตกหัก 21

(100)
0

(0)
292

(100)
8. ทานตรวจสอบสภาพถุงมือกอนการใชงาน 21

(100)
0

(0)
292

(100)
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ตารางท่ี 4.50 (ตอ)

พฤติกรรมในดานความปลอดภัย ใช ไมใช รวม
9. หากทานพบเคร่ืองมือชํารุด ทานจะเปลี่ยนเคร่ืองมือใหม

ที่พรอมใชงานเพื่อทํางานตอ
12

(57.14)
9

(17.65)
292

(100)
10. ทานเลือกใสรองเทานิรภัยที่มีขนาดพอดีและกระชับ

พรอมใชงาน
19

(90.48)
2

(9.52)
292

(100)
11. กอนทานจะใชวิธีลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อความ

รวดเร็วทานจะปรึกษาหัวหนางานกอนทุกคร้ัง
11

(52.38)
10

(49.02)
292

(100)
12. เมื่อทานรางกายออนลาทานจะขอลางานเพื่อพักผอน 10

(47.62)
11

(52.38)
292

(100)
13. เมื่อทานไมสบายทานจะลางานเพื่อใหรางกายพรอม

กอนกลับไปทํางานใหม
19

(90.48)
2

(9.52)
292

(100)
14. ทานจะเก็บเคร่ืองมือเมื่อถึงเวลาเลิกงาน 12

(57.14)
9

(42.86)
292

(100)
15. ทานสนใจเขารวมการอบรมความปลอดภัย 18

(85.71)
3

(14.29)
292

(100)
16. ทานอานประกาศเร่ืองความปลอดภัยของโครงการ 17

(80.95)
4

(19.05)
292

(100)
17. ทานตองการใหมีการพัฒนาความปลอดภัยอยาง

ตอเน่ือง
19

(90.48)
2

(9.52)
292

(100)
18. ทานเคยเสนอแนวทางในการพัฒนาความปลอดภัยกับ

หัวหนางาน
18

(85.71)
3

(14.29)
292

(100)
19. ทานเคยรวมประชุมกับหัวหนางานในการวางแผนการ

ทํางาน
19

(90.48)
2

(9.52)
292

(100)

เฉลี่ย 84.05 15.95 292
(100)
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4.3.2.6 การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย
เพื่อที่จะทราบถึงระดับของการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนงานน้ัน ผูวิจัย

ไดสัมภาษณระดับความสําคัญของการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยจํานวน 14 คําถาม ใหเลือก
ระดับการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย 5 ระดับ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบอยคร้ัง ปฏิบัติ
บางคร้ัง ปฏิบัตินอยคร้ัง ไมเคยปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการปฏิบัติตน
เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับปฏิบัติบอยคร้ัง มีคาเฉลี่ย 3.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) = 0.75 มีรายละเอียดเรียงตามประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากไปคาเฉลี่ยนอย และจัดกลุมการปฏิบัติ
ตนเกี่ยวกับความปลอดภัยเปน 5 กลุมคือ (1) ปฏิบัติเปนประจํา (2) ปฏิบัติบอยคร้ัง (3) ปฏิบัติ
บางคร้ัง (4) ปฏิบัตินอยคร้ัง และ (5)ไมเคยปฏิบัติ ผลปรากฎดังตอไปน้ี

1. กลุมปฏิบัติเปนประจํา (คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21-5.00)
ไมปรากฏ

2. กลุมปฏิบัติบอยคร้ัง (คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41-4.20)
1) การใสอุปกรณนิรภัยเปนประจําทุกวัน มีคาเฉลี่ย 3.67
2) การเขาอบรมความปลอดภัยเปนประจํา มีคาเฉลี่ย 3.67
3) การตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.62
4) การศึกษามาตรการความปลอดภัยเปนประจําทุกวัน มีคาเฉลี่ย 3.62
5) การเก็บและทําความสะอาดพื้นที่ทํางานทุกวัน มีคาเฉลี่ย 3.57
6) ลูกจางที่ดีจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดทางความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.57
7) การตรวจสอบอุปกรณนิรภัยประจําตัวทานทุกวัน มีคาเฉลี่ย 3.48

3. กลุมปฏิบัติบางคร้ัง (คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61-3.40)
1) มีการพูดคุยเร่ืองทั่วไปกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.38
2) มีการปรึกษาการทํางานกับหัวหนางานทาน มีคาเฉลี่ย 3.33
3) รูสึกมั่นใจเมื่อใสอุปกรณนิรภัย มีคาเฉลี่ย 3.33
4) มีการแลกเปลี่ยนความเห็นเร่ืองความปลอดภัยกับผูรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.29
5) เมื่อมีขอคิดเห็นในความปลอดภัยจะเสนอแนวทางในการประชุม มีคาเฉลี่ย

3.29
6) ใชชองทางเพื่อในการเสนอความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย 3.29
7) การคิดวานายจางที่ ดีจะตองจัดทําพื้นที่การทํางานที่มีความปลอดภัย

มีคาเฉลี่ย 3.24
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4. กลุมปฏิบัตินอยคร้ัง (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81-2.60)
ไมปรากฏ

5. กลุมไมปฏิบัติ (คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00-1.80)
ไมปรากฏ

ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.51
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ตารางท่ี 4.51 ระดับคาเฉลี่ยการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro Ramkamhang (n=21)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น(คะแนน 5-1)

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผลปฏิบัติทุก
คร้ัง

จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

1. ทานใสอุปกรณนิรภัยเปนประจํา 2
(9.52)

12
(57.14)

5
(23.81)

2
(9.52)

0
(0)

21
(100)

3.67 0.80 ปฏิบัติบอยคร้ัง

2. ทานรูสึกมั่นใจการใสอุปกรณ
นิรภัย

0
(0)

9
(42.86)

11
(52.38)

0
(0)

1
(4.76)

21
(100)

3.33 0.73 ปฏิบัติบางคร้ัง

3. ทานตรวจสอบเคร่ืองจักรกอน
การใชงาน

4
(19.05)

5
(23.81)

12
(57.14)

0
(0)

0
(0)

21
(100)

3.62 0.80 ปฏิบัติบอยคร้ัง

4. ทานศึกษามาตรการความ
ปลอดภัยเปนประจํา

4
(19.05)

5
(23.81)

12
(57.14)

0
(0)

0
(0)

21
(100)

3.62 0.80 ปฏิบัติบอยคร้ัง
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น(คะแนน 5-1)

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผลปฏิบัติทุก
คร้ัง

จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

5. ทานเก็บและทําความสะอาดพื้นที่
ทํางานทุกวัน

3
(14.29)

6
(28.57)

12
(57.14)

0
(0)

0
(0)

21
(100)

3.57 0.75 ปฏิบัติบอยคร้ัง

6. ทานตรวจสอบอุปกรณนิรภัย
ประจําตัวทานทุกวัน

2
(9.52)

8
(38.10)

9
(42.86)

2
(9.52)

0
(0)

21
(100)

3.48 0.81 ปฏิบัติบอยคร้ัง

7. ทานเขารับการอบรมความ
ปลอดภัยเปนประจํา

3
(14.29)

9
(42.86)

8
(38.10)

1
(4.76)

0
(0)

21
(100)

3.67 0.80 ปฏิบัติบอยคร้ัง

8. ทานมีการแลกเปลี่ยนความเห็น
เร่ืองความปลอดภัยกับผูรวมงาน

0
(0)

11
(52.38)

6
(28.57)

3
(14.29)

1
(4.76)

21
(100)

3.29 0.90 ปฏิบัติบางคร้ัง
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น(คะแนน 5-1)

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผลปฏิบัติทุก
คร้ัง

จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

9. เมื่อทานมีขอคิดเห็นในความ
ปลอดภัยทานจะเสนอแนวทางใน
การประชุม

1
(4.76)

7
(33.33)

10
(47.62)

3
(14.29)

0
(0)

21
(100)

3.29 0.78 ปฏิบัติบางคร้ัง

10. ทานทราบถึงวิธีการและชองทาง
ในการเสนอความคิดเห็น

0
(0)

9
(42.86)

9
(42.86)

3
(14.29)

0
(0)

21
(100)

3.29 0.71 ปฏิบัติบางคร้ัง

11. ทานคิดวานายจางที่ดีจะตองจัดทํา
พื้นที่การทํางานที่มีความ
ปลอดภัย

0
(0)

8
(38.10)

10
(47.62)

3
(14.29)

0
(0)

21
(100)

3.24 0.70 ปฏิบัติบางคร้ัง

12. ลูกจางที่ดีจะตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดทางความปลอดภัย

1
(4.76)

12
(57.14)

6
(28.57)

2
(9.52)

0
(0)

21
(100)

3.57 0.75 ปฏิบัติบอยคร้ัง
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น(คะแนน 5-1)

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผลปฏิบัติทุก
คร้ัง

จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

1. เมื่อทานมีขอคิดเห็นในความ
ปลอดภัยทานจะเสนอแนวทางใน
การประชุม

1
(4.76)

7
(33.33)

10
(47.62)

3
(14.29)

0
(0)

21
(100)

3.29 0.78 ปฏิบัติบางคร้ัง

2. ทานทราบถึงวิธีการและชองทาง
ในการเสนอความคิดเห็น

0
(0)

9
(42.86)

9
(42.86)

3
(14.29)

0
(0)

21
(100)

3.29 0.71 ปฏิบัติบางคร้ัง

3. ทานคิดวานายจางที่ดีจะตองจัดทํา
พื้นที่การทํางานที่มีความ
ปลอดภัย

0
(0)

8
(38.10)

10
(47.62)

3
(14.29)

0
(0)

21
(100)

3.24 0.70 ปฏิบัติบางคร้ัง

4. ลูกจางที่ดีจะตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดทางความปลอดภัย

1
(4.76)

12
(57.14)

6
(28.57)

2
(9.52)

0
(0)

21
(100)

3.57 0.75 ปฏิบัติบอยคร้ัง
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ระดับความคิดเห็น(คะแนน 5-1)

รวม เฉลี่ย S.D. การแปลผลปฏิบัติทุก
คร้ัง

จํานวน

ปฏิบัติ
บอย

จํานวน

ปฏิบัติ
บางคร้ัง
จํานวน

ปฏิบัติ
นอย

จํานวน

ไมเคย
ปฏิบัติ
จํานวน

5. ทานมีการพูดคุยเร่ืองทั่วไปกับ
เพื่อนรวมงานบอยหรือไม

0
(0)

8
(38.10)

13
(61.90)

0
(0)

0
(0)

21
(100)

3.38 0.50 ปฏิบัติบางคร้ัง

6. ทานมีการปรึกษาการทํางานกับ
หัวหนางานทานบอยหรือไม

0
(0)

9
(42.86)

10
(47.62)

2
(9.52)

0
(0)

21
(100)

3.33 0.66 ปฏิบัติบางคร้ัง

เฉลี่ย 3.44 0.75 ปฏิบัติบอยคร้ัง
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4.3.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานกอสราง
เพื่อที่จะทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานกอสรางในโครงการ

Perfect Metro Ramkamhang วิเคราะหตามสถิติรีเกรสชั่นเพื่อหาความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตน 3
ตัวแปร ไดแก สภาพรางกายของบุคคล ความเหมาะสม ความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและ
หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป กับตัวแปรตาม 2 ตัวแปร คือ ความคิดเห็นที่มีตอความ
ปลอดภัย และการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย เพื่อทดสอบความสัมพันธทั้ง 6 วามีความสัมพันธที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และสามารถเขียนสมการความสัมพันธถดถอยของ
ความสัมพันธดังกลาวได

4.3.3.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคล และความ
คิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย จําแนกตามโครงการ Perfect Metro Ram

ตารางท่ี 4.52 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของ
บุคคล และความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro Ramkamhang

R R2 Adjusted R2

0.097 0.009 0.000

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.009 แสดงวา สภาพ
รางกายของบุคคลและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน รอยละ 0.9 ซึ่งอยูใน
ระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.52

ตารางท่ี 4.53 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคล และความ
คิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro Ramkamhang

SS df MS F Sig.
Regression 0.014 1 0.014 0.181 0.676
Residual 1.501 19 0.079

Total 1.515 20
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จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.676 มากกวา 0.05 แสดงวา
สภาพรางกายของบุคคลและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.53

4.3.3.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอม
ของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย ของโครงการ Perfect Metro Ram

ตารางท่ี 4.54 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและ
ความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ
Perfect Metro Ramkamhang

R R2 Adjusted R2

0.235 0.055 0.006

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.055 แสดงวา ความ
เหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย มี
ความสัมพันธกัน รอยละ 5.5 ซึ่งอยูในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.54

ตารางท่ี 4.55 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอมของ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro
Ramkamhang

SS df MS F Sig.
Regression 0.084 1 0.084 1.113 0.305
Residual 1.431 19 0.075

Total 1.515 20

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.305 มากกวา 0.05 แสดงวา
ความเหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.55
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4.3.3.3 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย ของโครงการ Perfect Metro Ram

ตารางท่ี 4.56 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัย
ในการทํางานโดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Perfect
Metro Ramkamhang

R R2 Adjusted R2

0.170 0.029 -0.022

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) R2 เทากับ 0.029 แสดงวา หลัก
ความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน
รอยละ 2.9 ซึ่งอยูในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.56

ตารางท่ี 4.57 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro
Ramkamhang

SS df MS F Sig.
Regression 0.044 1 0.044 0.564 0.462
Residual 1.471 19 0.077

Total 1.515 20

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญ (Sig.) เทากับ 0.462 มากกวา 0.05 แสดงวา หลักความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกัน
ในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.57

4.3.3.4 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและการ
ปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ของโครงการ Perfect Metro Ram
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ตารางท่ี 4.58 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของ
บุคคลและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro Ramkamhang

R R2 Adjusted R2

0.077 0.006 0.000

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.006 แสดงวา สภาพ
รางกายของบุคคลและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน เพียงรอยละ 0.6 ซึ่งอยู
ในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.58

ตารางท่ี 4.59 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางสภาพรางกายของบุคคลและการปฏิบัติ
ตนดานความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro Ramkamhang

SS df MS F Sig.
Regression 0.020 1 0.020 0.113 0.740
Residual 3.401 19 0.179

Total 3.422 20

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.740 มากกวา 0.05 แสดงวา
สภาพรางกายของบุคคลและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.59

4.3.3.5 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอม
ของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ของโครงการ Perfect Metro Ram
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ตารางท่ี 4.60 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและ
ความพรอมของเค ร่ืองมือเคร่ืองจักร และการปฏิบั ติตนดานความปลอดภัย
โครงการ Perfect Metro Ramkamhang

R R2 Adjusted R2

0.017 0.000 0.000

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.00 แสดงวา ความ
เหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักร และการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกัน ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.60

ตารางท่ี 4.61 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางความเหมาะสมและความพรอมของ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro
Ramkamhang

SS df MS F Sig.
Regression 0.001 1 0.001 0.005 0.943
Residual 3.421 19 0.180

Total 3.422 20

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.943 มากกวา 0.05 แสดงวา
ความเหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.61

4.3.3.6 ผลการวิเคราะหการถดถอยสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro Ram
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ตารางท่ี 4.62 ทดสอบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัย
ในการทํางานโดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัยของโครงการ Perfect
Metro Ramkamhang

R R2 Adjusted R2

0.263 0.069 0.020

จากผลทางสถิติพบวาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.069 แสดงวา หลัก
ความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปและการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกัน
รอยละ 6.9 ซึ่งอยูในระดับตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.62

ตารางท่ี 4.63 ทดสอบคานัยสําคัญของความสัมพันธระหวางหลักความปลอดภัยในการทํางาน
โดยทั่วไปและการปฏิบั ติตนดานความปลอดภัย โครงการ Perfect Metro
Ramkamhang

SS df MS F Sig.
Regression .237 1 .237 1.412 0.249
Residual 3.185 19 .168

Total 3.422 20

จากผลทางสถิติไดคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.249 มากกวา 0.05 แสดงวา
หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป และการปฏิบั ติตนดานความปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกันในทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 4.63

4.3.4 ปจจัยท่ีสงผลตอวัฒนธรรมความปลอดภัยและมาตรการสรางวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในสถานท่ีกอสราง

4.3.4.1 ปจจัยที่มีผลตอวัฒนธรรมความปลอดภัย
จากการที่ไดเขาไปเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่โครงการ

Perfect Metro Ramkamhang ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมความปลอดภัยของผูใช
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แรงงานในโครงการ Perfect Metro Ramkamhang คือ (1) การบริหารการจัดการของโครงการ (2)
การออกกฎปฏิบัติและการลงโทษที่ชัดเจนในเร่ืองความปลอดภัย และ (3) การสื่อสารและเครือขาย
ความปลอดภัย สามารถอธิบายได ดังน้ี

1. การบริหารการจัดการของโครงการ
การบริหารการจัดการที่ใหความสําคัญตอความปลอดภัยของบริษัท ITD น้ันให

ความสําคัญเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการที่ไดจัดแบงพื้นที่ในการทํางาน เปนสัดสวนแยกออกจาก
กันอยางชัดเจน ไมวาจะเปนทางเขาออก พื้นที่พักผอน พื้นที่สําหรับการประชุม พื้นที่สําหรับการ
กอสราง ทําใหระบบการจัดการชีวอนามัย มีสภาพที่ดี ไมมีกองขยะหมักหมม มีการสรางหองนํ้าให
คนงานอยางถูกสุขลักษณะ เพราะพื้นที่โครงการมีพื้นที่กวางขวางมาก จึงสะดวกในการจัดการพื้นที่
ดังกลาวไดงายมากกวาโครงการที่มีพื้นที่ในการกอสรางที่มีจํากัด อยางโครงการที่อยูในบริเวณใจ
กลางเมือง หรือพื้นที่ที่มีราคาที่ดินสูง นอกจากการจัดการเร่ืองการใชพื้นที่แลว การ จัดใหเจาหนาที่
ความปลอดภัยประจําโครงการมีหนาที่รับผิดชอบเร่ืองความปลอดภัยอยางเดียวและใหรายงานตรง
ตอผูจัดการโครงการ ทําใหมีอํานาจในการตรวจสอบไดอยางละเอียดมากยิ่งขึ้นไมตองทํางานหลาย
หนาที่ไมมีเวลาตรวจสอบเร่ืองความปลอดภัย จนอาจจะเกิดเหตุใดๆขึ้นมาได

โครงการ Perfect Metro Ramkamhang ไดมีการปรับการบริหารการจัดการความ
ปลอดภัยประจําโครงการใหเขากับลักษณะของการทํางานก็เปนอีกปจจัยที่เหมาะสม เพราะ
โครงการดังกลาวมีการกอสรางบานโดยการใชเทคโนโลยีผนังคอนกรีตหลอสําเร็จมาใชก็ชวยใหลด
จํานวนคนงานของโครงการลง จะเหลือแตคนงานที่มีความชํานาญในการทํางาน เขาใจงานเปน
อยางดี ก็จะรูและปองกันตัวเองจากเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นได และมีการปรับเปลี่ยนความสําคัญของ
โครงการมาอยูการยกชิ้นสวนบานดวยรถยก โดยมีการตรวจสอบเคร่ืองมือประกอบการทํางานตาม
คําแนะนําของบริษัทผูผลิต และถูกตองตามขอกําหนดของกฎหมายมีผูดูแลและรับผิดชอบอยาง
ชัดเจนตลอดเวลา

การบริหารจัดการอบรม เพิ่มความรูเร่ืองความปลอดภัยก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีผล
ตอความปลอดภัย เพราะการที่บริษัท ITD ไดจัดใหมีการประชุมเร่ืองความปลอดภัยตลอดเวลาใน
ตอนเชา ทุกสัปดาห การจัดอบรมเร่ืองความปลอดภัยสําหรับพนักงานใหม การจัดใหมีซอมอพยพ
ขนยายคนบาดเจ็บ หรือการซอมหนีไฟ ก็เปนการลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับคนงานไดมาก
รวมถึงการจัดการอบรมเร่ืองการใชเคร่ืองมือวิทยุสื่อสาร ในการสื่อสารของ Mobile Crane ไมวาจะ
เปนภาษาพูด หรือภาษามือ ที่จะตองมีการอบรมสอนกันตามเวลาที่กําหนดไว

2. การออกกฎปฏิบัติและการลงโทษที่ชัดเจนในเร่ืองความปลอดภัย
เน่ืองจากที่บริษัท อิตาเลียนไทย จํากัด (มหาชน) ITD ใหความสําคัญตอความ
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ปลอดภัยและเปนบริษัทที่อยูในตลาดหลักทรัพย จึงมีขอกําหนดในการที่บริษัทจะปฏิบัติเร่ืองความ
ปลอดภัยอยางเครงครัด จากการเก็บขอมูลและศึกษาจากคูมือบริหารความปลอดภัยน้ันไดระบุเร่ือง
นโยบายในความปลอดภัยของโครงการได 7 ประการ

1) ความปลอดภัย และการรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนหนาที่ของ
พนักงานทุกคนที่จะตองรวมมือกันปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินทั้งของ
ตนเอง และของบริษัท

2) บริษัทจะเสริมสรางใหพนักงานทุกระดับ มีความรูและจิตสํานึกในการ
ปฏิบัติหนาที่ดาน ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที่ดี

3) บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของมาตรการปองกันอุบัติเหตุอันเกิดขึ้นจาก
การทํางานที่มีผลตอพนักงาน และผูอ่ืน

4) บริษัทจะสนับสนุน และสงเสริมใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอม และ
วิธีการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย รวมถึงการมีสุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานทุกคน

5) พนักงานระดับบังคับบัญชาทุกคนตองมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ใหเปนไปตาม
กฎระเบียบความปลอดภัยอาชีวอนามัยที่กําหนดขึ้นโดยเครงครัด

6) บริษัทตองสนับสนุน และสงเสริมกิจกรรมดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติกับทุกฝาย

7) บริษัทจะมีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน ตามนโยบายความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ตามขอบังคับและมาตรฐานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของหนวยราชการหรือ
กฎหมาย

นอกจากนโยบายความปลอดภัยที่กลาวมาขางตนแลว ที่บริษัท ITD ยังมี
กฎระเบียบการปฏิบัติและบทลงโทษในการฝาฝนขอบังคับทางความปลอดภัย 10 ประการ ไดแก

1) ปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับ เคร่ืองหมาย และคําแนะนํา ถาไมรูใหถามผูรูอยาง
เสี่ยงทําเด็ดขาด

2) ถาพบเห็นสภาพการณที่ไมปลอดภัยใหแจงและรายงานทันที
3) ชวยกันระวังรักษาทุกสิ่งทุกอยางใหสะอาดเรียบรอยและปลอดภัย
4) เลือกใชอุปกรณเคร่ืองมือที่ถูกตอง ถูกวิธีที่ปลอดภัย
5) ดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร เคร่ืองมือใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย และ

พรอมใชงาน
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6) ในการยกยายของหนัก ตองมีคนชวย และยกใหถูกวิธี
7) หามหยอกลอ หรือรบกวนผูอ่ืนขณะปฏิบัติงาน
8) สวมอุปกรณปองกันอันตรายสวยบุคคล และบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่

พรอมใชงาน
9) รายงานการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากการทํางานทั้งหมด และรักษาพยาบาลที่

เหมาะสมทันที
10) ปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับ เคร่ืองหมาย และคําแนะนําเกี่ยวกับความปลอดภัย

ในการทํางาน
ตามขอบังคับดังกลาวหากมีการฝาฝนก็จะมีการ ตักเตือน พักงาน และหากรายแรง

ก็จะไลออกในทันที ซึ่งคุณเสวยไดใหขอมูลวาเทาที่ผานมาอยูกันอยางปกติไมมีการฝาฝนขอกําหนด
รายแรงอะไร จึงไมมีเร่ืองการที่จะไลออก การที่บริษัทมีขอกําหนดและขอปฏิบัติเร่ืองความปลอดภัย
ที่ขางจะชัดเจน และไมมีการประนีประนอม เพราะบริษัทเล็งเห็นวาความปลอดภัย คือขอสําคัญใน
การทํางาน หากเกิดอุบัติเหตุทําใหงานลาชาแลว ยังสงผลถึงภาพลักษณบริษัทวามีไมมีระบบการ
จัดการที่ดี ยิ่งเปนโครงการกอสรางหมูบานอยูอาศัยก็จะเปนผลใหไมสามารถขายโครงการน้ีไดดี
หากมีขาวออกไปยังสื่อมวลชน

3. การสื่อสารและเครือขายความปลอดภัย
ในโครงการดังกลาวน้ันการสื่อสารและเครือขายความปลอดภัยของคนงานในการ

จัดการเร่ืองความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญ เพราะในโครงการ Perfect Metro Ramkamhang น้ันให
ความสําคัญตอการสื่อสารเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการใหมีประชุมในชวงเชา มีการประชุมเร่ือง
ความปลอดภัย และโครงการน้ันเปนคนไทยทั้งหมด ไมมีแรงงานตางชาติ จึงทําใหภาษาที่ใชน้ัน
เปนภาษาไทยและมีการสื่อสารที่ชัดเจน ไมตองมีการใชลามหรือตัวแทนคนงานมาแปลแตอยางใด
ซึ่งการแปลน้ันอาจจะเกิดเร่ืองของการตกหลนของภาษาและเจตนารมณที่ไมชัดเจนของความ
ปลอดภัยที่โครงการหรือผูรับเหมาจะตองการสื่อสารถึงคนงานใหปฏิบัติตามเพื่อความปลอดภัย
และการที่มีเครือขายความปลอดภัยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิดในการทํางาน โดยหัวหนา
คนงานจะเปนผูนําในเครือขายและมีการแลกเปลี่ยนประสบการณเครือขายคนงานจากโครงการอ่ืน
แนวทางในการสรางเครือขายความปลอดภัยจึงเปนสิ่งที่มีความสอดคลองเหมาะสมกับการทํางาน
ระหวางคนงานดวยกันเองและนําไปปฏิบัติจริง

การบริหารความปลอดภัยที่โครงการ Perfect Metro Ramkamhang มีแนวทางการ
สรางวัฒนธรรมความปลอดภัยสามารถพิจารณาจากที่ บริษัท อิตาเลียนไทยจํากัด (มหาชน) เปน
บริษัทที่ใหความสําคัญกับเร่ืองความปลอดภัย และมีการกําหนดความปลอดภัยเปนนโยบายการ
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ทํางานหลักของบริษัท เปนการสรางความปลอดภัยใหกับคนงานรูสึกดีแลว หากโครงการของ
บริษัทไมมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นก็จะเปนการสรางภาพลักษณของบริษัทไปในทางที่ดีขึ้นดวย และ
ITD วัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการไดสืบทอดมาตามวิธีการทํางานของบริษัท ITD ที่ให
ความสําคัญในความปลอดภัยและนําเอาพระราชบัญญัติความปลอดภัยและอาชีวอนามัย พ.ศ. 2554
และระบบการจัดการบริหารความปลอดภัยตาม มาตรฐานอุตสาหกรรมไทย (มอก.) 18001 ที่เปน
มาตรฐานการจัดการเร่ืองความปลอดภัยของแรงงานที่เปนมาตรฐาน มาทําการปรับเปลี่ยนขอบังคับ
และทิศทางการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกัน ซึ่งไมวาจะเปนการจัดใหมีเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยระดับวิชาชีพประจําที่โครงการ การจัดใหมีแผนบริหารความปลอดภัยของโครงการ จัดให
มีการอบรมคนงานใหม จัดใหมีการประชุมความปลอดภัย จัดใหมีการซอมอพยพ หนีไฟ หรือ
เหตุการณฉุกเฉิน รวมถึงสามารถอธิบายถึงแผนการบริหารความปลอดภัยไดอยางชัดเจน การที่
บริษัท ITD จัดใหมีการแบงพื้นที่การทํางาน พื้นที่เขาออกของการกอสรางแบบเปนสัดเปนสวนชวย
ทําใหการบริหารความปลอดภัยสามารถทําไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น หากคนงานใดไมมีปฏิบัติตามก็จะ
ถูกลงโทษจากขอบังคับ สาเหตุหน่ึงที่ทําให กลุมคนงานไดเขาใจและรับรูในการปฏิบัติเปนประจํา
จนเปนพฤติกรรม และถือเปนจารีตในการที่ผูมีอาวุโสกวาสามารถที่จะตักเตือนคนรุนหลังไดดวย
ความเคารพกันและกัน

4.3.4.2 การเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย
จากผลการวิจัยการเกิดของวัฒนธรรมความปลอดภัยที่โครงการ Perfect Metro

Ramkamhang น้ัน เกิดจากเครือขายความปลอดภัยของคนงานและการสื่อสารและการอบรม
สามารถอธิบายการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในโครงการ Perfect Metro Ramkamhang ได
ดังน้ี

1. การสรางเครือขายความปลอดภัยของคนงานในโครงการเพื่อความปลอดภัย
การที่คนงานกอสรางที่โครงการ เปนกลุมคนงานกอสรางคนไทยที่มีการชักชวน

ญาติ พี่นอง เพื่อน หรือคนรูจักในภูมิลําเนาของตนเอง รวมถึงการที่เอาลูกหลานที่จะเรียนจบมา
ทํางานดวยทําใหเกิดกลุมคนงานที่มีอํานาจจากการรวมตัวดวยกัน เพราะนอกจากมีความสัมพันธ
ทางสังคมตอกันแลว การยอมรับผูใหญในกลุมคนงานหรือการแตงต้ังใหมีหัวหนาคนงานเปน
ตัวแทนในการทํางานตาง ๆ  และมีการสรางความสัมพันธกันเปนรูปแบบเครือขายความปลอดภัย
ประกอบกับการที่คนงานสวนมากจะทํางานมานานในบริษัท ซึ่งบางคนมีประสบการณทํางาน
มากกวาผูควบคุมงาน จึงเกิดการเคารพและเกรงใจกัน หัวหนาคนงานที่ไดรับการอบรมเร่ืองความ
ปลอดภัยและเห็นความสําคัญของความปลอดภัย จึงไดเปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติ การตักเตือนผูที่
อยูในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดอุบัติเหตุได หัวหนาคนงานน้ันจะสามารถที่จะตักเตือนไดทั้งคนงาน
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ดวยกัน และผูควบคุมงาน หากเห็นวาผูควบคุมงานกระทําการใดๆที่อาจจะละเลยเร่ืองความ
ปลอดภัย อาจจะเกิดอันตรายได

2. การสื่อสารและการอบรม
เน่ืองจากโครงการน้ีไมไดใชแรงงานชาวตางชาติจึงทําใหการอบรมเร่ืองความ

ปลอดภัยเปนไปดวยความสะดวก ไมตองแปลภาษา ประกอบกับคนงานที่อยูในโครงการจะเปน
ญาติ พี่นอง หรือคนรูจักเสียมาก จึงทําใหการสื่อสารเร่ืองความปลอดภัยสามารถทําไดตลอดเวลา
ไมมีความคลาดเคลื่อนดานการสื่อสาร การที่บริษัท ITD จัดใหมีการอบรมเร่ืองความปลอดภัยใหแก
คนงานและบุคลากรตลอดเวลาทําให คนงานมีความเขาใจในเร่ืองความปลอดภัยมากขึ้นไมลืมเร่ือง
ความปลอดภัยเพราะไดกระตุนใหคนงานไดเขาใจตลอดเวลา การอบรมการทํางานในกิจกรรม
ใหม ๆ ก็เปนกระบวนการสรางการเรียนรูและกระตุนความตองการใหม ๆ ใหกับคนงานไดเสมอ
รวมถึงการที่ไดมีการจัดอบรมการสื่อสารแบบใหม ๆ ที่สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานได
เชน การอบรมการใชภาษามือในการสื่อสารกับคนขับรถยกเพิ่มเติมจากวิทยุสื่อสาร เพราะหากอยู
ระหวางการทํางานเกิดมีปญหาที่วิทยุสื่อสารก็สามารถใชภาษามือได และการที่โครงการกอสรางน้ี
ไดใชรถยกเปนหลักในการติดต้ังชิ้นสวนตาง ๆ การอบรมเร่ืองการดูแลรักษา การใชงาน การ
ตรวจสอบความปลอดภัยของรถยกจึงเปนสิ่งที่บริษัท ITD ไดดําเนินการเปนประจํา
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บทที่ 5

สรุปอภิปรายผลของการวิจัย และขอเสนอแนะ

การศึกษาและวิจัยวัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสรางกรณีศึกษา
กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเพื่ อความปลอดภัยในสถานระกอบการกอร างในเขต
กรุงเทพมหานคร เพราะในเขตกรุงเทพมหานครมีโครงการกอสรางจํานวนมาก และผูวิจัยไดเลือก
โครงการทั้ง 3 แหง เพราะเปนตัวแทนของโครงการกอสรางอาคารขนาดใหญพิเศษ โครงการ
กอสรางอาคารขนาดใหญ และโครงการกอสรางที่พักอาศัย ผลจากการศึกษาเพื่อใหทราบ
สถานการณการใชงาน ความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสรางในกรุงเทพมหานคร เปน
ฐานขอมูลในการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง เพื่อจะชวยลดอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุจากการกอสราง ลดการสูญเสียทั้งทรัพยสิน และชีวิต

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอเสนอแนะ การวิจัย
เร่ืองวัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสรางตามหัวขอ ดังน้ี

5.1 สรุปการผลศึกษา
5.2 อภิปรายผลการศึกษา
5.3 ขอเสนอแนะ
5.4 สรุป

5.1 สรุปการศึกษา

จากการศึกษาวัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง ผูวิ จัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากโครงการกอสรางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 โครงการ ไดแก

1. อาคารภิรัชบุรี UBC III EMQ เปนโครงการกอสรางอาคารศูนยการคาและอาคาร
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สํานักงานขนาด 240,000 ตารางเมตร ต้ังอยูบนถนนสุขุมวิทชวงระหวางซอย 35 ถึง ซอย 37
2. โครงการกอสราง Downtown 49 เปนโครงการกอสรางอาคารที่พักอาศัย

คอนโดมิเนียม ขนาดพื้นที่ 9,000 ตารางเมตร โครงการน้ีต้ังอยูบนสุขุมวิท ซอย 49
3. โครงการกอสรางหมูบาน Perfect Metro Ramkamhang เปนโครงการกอสราง

หมูบานทาวเฮาส ขนาด 248 หอง ต้ังอยูบนถนนรามคําแหง
การเก็บขอมูลใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ รวมทั้งการ

รวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ รายงานการศึกษาทางวิชาการและขอมูลออนไลน การเก็บ
ขอมูลมีทั้งขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจง จากผูบริหารโครงการ และการสัมภาษณแบบ
ไมเจาะจงจากคนงานกอสรางในสถานประกอบการทั้งสามแหง ตลอดจนการสังเกตการณแบบมี
สวนรวมและการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม โดยการสัมภาษณคนงานในโครงการกอสราง
เพื่อทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ สามารถสรุปขอมูลไดตามวัตถุประสงคการวิจัย 4
ประการ คือ

1. วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อวิเคราะหสถานการณการบริหารความปลอดภัยในโครงการ
กอสรางไทย

2. วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อวิเคราะหระดับ  การรับรู ความตระหนัก และพฤติกรรมความ
ปลอดภัยของแรงงานกอสราง

3. วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยของผูใช
แรงงานกอสราง

4. วัตถุประสงคที่ 4 เพื่อสังเคราะหและกําหนดแนวทางและมาตรการสรางวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง

5.1.1 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคท้ัง 4 ขอ ดังน้ี
5.1.1.1 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อวิเคราะหสถานการณการบริหารความปลอดภัยใน

โครงการกอสรางไทย การบริหารความปลอดภัยในโครงการกอสรางมีความสําคัญ เน่ืองจากเปน
อุตสาหกรรมที่มีการใชคนงานเปนจํานวนมากและอาจมีอันตรายจากการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งใน
โครงการขนาดใหญจะมีคนทํางานในแผนกตาง ๆ ที่เกี่ยวของจํานวนมาก คนงานสวนใหญจะเปน
ลูกจางไรฝมือที่มาจากภาคเกษตรกรรม ที่ขาดประสบการณการทํางานในโรงงาน ทําใหมีโอกาส
ไดรับอุบัติเหตุ มากกวาลูกจางในกิจการประเภทอ่ืน ๆ การบริหารความปลอดภัยมีรูปแบบและ
ความซับซอนมาก ตามกระบวนการและขั้นตอนการบริหารจัดการของแตละโครงการ โครงการ
กอสรางมีระยะเวลาเร่ิมตน และสิ้นสุดแตกตางกันขึ้นอยูกับขนาดโครงสรางของอาคาร งบประมาณ
และประเภทของแตละโครงการ โครงการกอสรางสวนใหญจางงานแบบชั่วคราว จึงมีอัตราการเขา
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ออกสูง เน่ืองจากรับคนงานจํานวนมากและมาจากหลายกลุม จึงมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ
มาก บางโครงการกอสรางมีผูรับเหมาชวงแรงงานหลายกลุม ทําใหนายจางไมใหความสําคัญตอ
ความปลอดภัยในสถานประกอบการ และการคุมครองความแรงงานเทาที่ควร การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัย
จึงมีความสนใจที่จะทราบถึงการบริหารงานโครงการและตองการทราบสถานการณความปลอดภัย
ในแตละโครงการ

ผลจากการวิจัยการบริหารโครงการกอสราง พบวามีแบงกลุมงานที่เกี่ยวของไดดังน้ี
1. กลุมเจาของโครงการ ทําหนาที่กําหนดความตองการของโครงการ กําหนด

เปาหมายความปลอดภัย กําหนดงบประมาณของโครงการ และเปนผูกําหนดคาใชจายในการ
ดําเนินการดานความปลอดภัยในงานกอสราง

2. กลุมที่ปรึกษาโครงการ มีหนาที่ใหคําปรึกษาและรับภาระงานจากเจาของ
โครงการ โดยทําหนาที่ประสาน กําหนดแผนการปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงคของโครงการ หรือ
ผูดูแลผลประโยชนของผูลงทุน เปนบริษัทที่ปรึกษาควบคุมการกอสรางทั้งดานคาใชจายและ
คุณภาพของงาน รวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของงานโครงสรางและปรับปรุงแผนความปลอดภัย
สําหรับดานความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง แมจะเปนภาระอันหน่ึงของบริษัท แตในทาง
ปฏิบัติแลว เร่ืองน้ีคอนขางจะไดรับความสนใจและเอาใจใสนอยมาก

3. กลุมผูออกแบบ ทําหนาที่ออกแบบโครงการตามความตองการของเจาของ
โครงการในเพื่อใหผูรับเหมากอสรางไดปฏิบัติตามขอกําหนดเงื่อนไขของคูสัญญา โดยเฉพาะงานที่
ตองใชเทคนิคพิเศษจะตองมีการระบุไวในแบบหรือรายการประกอบแบบใหครบถวนและชัดเจน
กลุมผูออกแบบไดแก สถาปนิกอาคาร มัณฑนากร วิศวกรโครงสราง วิศวกรงานระบบประกอบ
อาคาร เปนตน

4. กลุมผูกอสราง ประกอบไปดวย ผูรับเหมาหลัก ผูรับเหมารายยอย และผูรับเหมา
ชวง มีหนาที่ปฏิบัติงานตามแบบและตามสัญญากอสรางโดยยึดถือจรรยาบรรณและปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน
ภายใตพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2554 ซึ่งกลุมผูรับเหมาชวง เปนกลุมที่รับงานบางสวน
มาจากกลุมผูกอสรางหรือผูรับเหมากอสราง หากเปนโครงการขนาดใหญ หรือ งานที่ตองการผู
ชํานาญเฉพาะงาน เชน งานโครงสรางพิเศษตองไดรับความยินยอมและความเห็นชอบจากกลุม
เจาของโครงการเสียกอน โดยรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของงาน ตามสัญญาจางหรือ
ขอตกลงกับกลุมเจาของโครงการ โดยทั่วไปผูรับเหมากอสรางในฐานะที่เปนวาจางของคนงานทุก
ระดับ ตอง รับผิดชอบในการบริหารจัดการงาน รวมถึงขอกําหนดของกฎหมายดานความปลอดภัย
ในการทํางานของลูกจาง
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ในสถานประกอบการกอสรางแตละโครงการน้ันจะมีการแบงการบริหารงาน แบง
หนาที่กันภายในแตละโครงการที่ใกลเคียงกัน ไมแตกตางกันมาก โดยจะมีตําแหนงที่เกี่ยวของกับ
การบริหารงานดังน้ี

1. ผูจัดการโครงการ (Project Manager)
2. ผูจัดการภาคสนาม (Site Manager)
3. วิศวกรโครงการ (Site Engineer, Project Engineer)
4. สถาปนิกโครงการ (Architect)
5. ผูควบคุมหนางาน (Foreman and Supervisor)
6. เจาหนาที่ความปลอดภัยโครงการ (Safety Officer)

เมื่อเปรียบเทียบโครงสรางการบริหารงานความปลอดภัยและตําแหนงหนาที่เกี่ยวของ
ของโครงการ UBC III EMQ, โครงการ Downtown 49 และ โครงการ Perfect Metro Ramkamhang
ตามตารางเปรียบเทียบตารางที่ 5.1

ตารางท่ี 5.1 การแบงบทบาทหนาที่ในการทํางานที่ชัดเจน สงผลตอความปลอดภัยในการทํางาน

ตําแหนง UBCIII EMQ Downtown 49 Perfect Metro Ram
ผูจัดการโครงการ วางแผนประสานงาน

ติดตามโครงการ
บริหารงานดาน
บุคลากรและการเงิน

วางแผนประสานงาน
ติดตามโครงการ

ผูจัดการภาคสนาม บริหารงาน  ควบคุม
หนางาน ใหเปนไป
ตามแผนงานที่วางไว

ควบคุมการกอสราง
โครงการทั้งหมด อยู
ประจําโครงการเปนผู
ตัดสินใจหนางาน
ทั้งหมด

บริหารงาน ควบคุม
หนางาน ใหเปนไป
ตามแผนงานที่วางไว

วิศวกรโครงการ ออกแบบรายละเอียด
ควบคุมหนางานให
เปนไปตามหลัก
วิศวกรรม

ประสานงาน/ตรวจสอบ
งานกอสรางตามที่ได
ออกแบบไว ไมอยู
ประจําที่หนางาน เพราะ
รับผิดชอบงานหลาย
โครงการ)

ออกแบบรายละเอียด
ควบคุมหนางานให
เปนไปตามหลัก
วิศวกรรม
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ)

ตําแหนง UBCIII EMQ Downtown 49 Perfect Metro Ram
สถาปนิกโครงการ ควบคุมการกอสราง

ประสานงานใหตรง
ตามแบบ
สถาปตยกรรม

ผูควบคุมหนางาน ควบคุมคนงาน
กอสราง ควบคุม
แรงงานเพื่อใหทํางาน
ตามที่แผนงาน
กําหนด

ควบคุมคนงานกอสราง
ควบคุมแรงงานเพื่อให
ทํางานตามที่แผนงาน
กําหนด

ควบคุมคนงาน
กอสราง ควบคุม
แรงงานเพื่อให
ทํางานตามที่
แผนงานกําหนด

เจาหนาที่ความ
ปลอดภัย

กําหนดแผนความ
ปลอดภัย  ตรวจสอบ
ประสานงาน,กําหนด
เปาหมายทางความ
ปลอดภัย

เจาหนาที่ จป.ดูแลความ
ปลอดภัยของโครงการ
และควบคุมงานไปใน
ตัวดวย

กําหนดแผนความ
ปลอดภัย  ตรวจสอบ
ประสานงาน,
กําหนดเปาหมายทาง
ความปลอดภัย
รวมถึงดูแลเร่ืองการ
ปฐมพยาบาล

จากการเปรียบเทียบตําแหนงในการบริหารงานโครงการทั้ง 3 โครงการ จาก
ผลการวิจัยโครงการทั้ง 3 แหง ตําแหนงที่มีความสําคัญที่กําหนดทิศทางของการบริหารงานของ
โครงการรวมถึงการบริหารความปลอดภัยคือ ผูจัดการโครงการ ในโครงการ UBC III EMQ และ
โครงการ Perfect Metro Ramkamhange น้ัน ผูจัดการโครงการจะเปนวิศวกรของบริษัทผูรับเหมาที่
มีประสบการณในการกอสราง แตสถานภาพในบริษัทเปนเพียงลูกจางของบริษัทเทาน้ัน ไมไดเปน
เจาของหรือหุนสวนของบริษัทเหมือนกับผูรับเหมาของโครงการ Downtown 49 ซึ่งเปนหุนสวน
บริษัทเอง ดังน้ันความคิดในการประหยัดคาใชจายใหกับบริษัทรับเหมาเองจะมีความคิดที่แตกตาง
กัน โดยจะเห็นไดจากการที่มีสถานที่พักผอนใหกับคนงานในโครงการ การที่มีปายประกาศเร่ือง
ความปลอดภัยในโครงการ ที่จะพบเห็นไดจากโครงการ UBC III EMQ และโครงการ Perfect
Metro Ramkamhang แตไมพบปายประกาศที่โครงการ Downtown 49
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ตําแหนงตอไปที่เห็นความแตกตางชัดเจนคือตําแหนงสถาปนิกประจําโครงการ ที่
โครงการ UBC III EMQ จะมีสถาปนิกประจําโครงการ ในขณะที่โครงการ Downtown 49 และ
โครงการ Perfect Metro Ramkamhang จะไมมีตําแหนงดังกลาว เพราะลักษณะความซับซอนของ
การกอสรางไมไดซับซอนมากเหมือนโครงการ UBC III EMQ เพราะในการออกแบบของโครงการ
Downtown 49 และ โครงการ Perfect Metro Ramkamhang มีการออกแบบในลักษณะที่เปนงาน
ทั่ว ๆ ไป จึงมีการแกไขหรือการตรวจสอบหนางานที่นอย เชนเดียวกับโครงการ Downtown ที่มี
ขนาดพื้นที่กอสรางไมใหญมาก จึงไมตองมีสถาปนิกประจําโครงการเหมือนโครงการ UBC III
EMQ

ที่เห็นไดชัดเจนอีกตําแหนงที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยคือในตําแหนงเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยที่ในแตละโครงการจะมีหนาที่และความรับผิดชอบ การสั่งการแตกตางกันไป คือ ใน
โครงการ UBC III EMQ เจาหนาที่ความปลอดภัยจะถูกสงมาจากสํานักงานใหญ เพื่อที่จะเปนหนวย
ตรวจสอบเร่ืองความปลอดภัยของโครงการ มีหนาที่ทําการอบรมความปลอดภัย รวมถึงทําแผนการ
บริหารความปลอดภัย และจะตองจัดการประชุมความปลอดภัยของโครงการทุกเดือนและการที่
ไมไดมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอผูจัดการโครงการ มีความเปนอิสระสามารถตรวจสอบการ
ทํางานไดอยางเต็มที่และสามารถแจงสั่งการใหหยุดงานไดในเมื่อเห็นวามีความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
อันตรายแกคนงานหรือสถานประกอบการได ซึ่งจะตางกับโครงการ Downtown 49 ที่เจาหนาที่
ความปลอดภัยจะอยูภายในสายบังคับบัญชาของผูจัดการโครงการ ซึ่งเปนเจาของบริษัทผูรับเหมา
ดวย เปนผลใหการบังคับใชขอบังคับและกฎเกี่ยวกับความปลอดภัยนอยกวาโครงการอ่ืน เพราะ
ผูจัดการโครงการมีความคิดวาหากมีการเขมงวดมากอาจจะสงผลตอระยะเวลาการกอสรางและ
ตนทุนการกอสรางดวย และเจาหนาความปลอดภัยของโครงการ Downtown 49 ยังตองทําหนาที่
เปนผูควบคุมงานอีกดวย ซึ่งจะมีหนาที่คลายกับเจาหนาที่ความปลอดภัยของโครงการ Perfect
Metro Ramkamhang ที่อยูภายใตการบังคับบัญชาของผูจัดการโครงการ แตแตกตางกันที่เจาหนาที่
ความปลอดภัยของโครงการ Perfect Metro Ramkamhang น้ันไมตองทําหนาที่เปนผูควบคุมงาน
ของโครงการ แตมีหนาที่จะเปนผูประสานงานเร่ืองการปฐมพยาบาลและดูแลเร่ืองการนําผูบาดเจ็บ
ไปยังสถานพยาบาลตอไป ตามรายละเอียดตารางที่ 5.1

จากความแตกตางเร่ืองตําแหนงและการแบงงานในแตละโครงการ สถานการณความ
ปลอดภัยและชีวอนามัยในแตละโครงการก็เปนผลมากจากการบริหารความปลอดภัย ในโครงการที่
ใชคนงานเปนแรงงานตางชาติไดแกโครงการ UBC III EMQ และโครงการ Downtown 49 มี
ลักษณะของความเปนอยูที่คอนขางระมัดระวังตัวตอการเขามาตรวจสอบของเจาหนาที่ภาครัฐ ซึ่ง
จะสังเกตเห็นไดจากการที่คนงานตางชาติจะตองอยูในพื้นที่ที่บริษัทรับเหมากอสรางกําหนดไว การ
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อยูเฉพาะพื้นที่บานพักคนงานและสถานที่กอสราง มีการกําหนดเสนทางเดินทางไปกลับดวยการ
เดินเทา เพราะที่พักคนงานไมไกลจากสถานที่กอสราง คนงานไมสามารถออกไปที่อ่ืนได เพราะ
อาจจะถูกเจาหนาที่ของรัฐตรวจคนและถูกขอหาตาง ๆ แมกระทั่งการสั่งซื้อของที่ตองใชใน
ชีวิตประจําวันตองอาศัยภรรยาของหัวหนาคนงานที่เปนคนไทยไปซื้อมาเพื่อมาขายตอที่บานพัก
คนงาน แตกตางกับคนงานของโครงการ Perfect Metro Ramkamhang ที่คนงานทั้งหมดเปนคนไทย
ที่มีความสัมพันธและมีอายุงานมานาน มีบานพักคนงานเปนชุมชนขนาดใหญ บริษัทผูรับเหมาให
ความสะดวกในการเดินทางจากที่พักไปยังสถานที่กอสรางดวยรถยนตโดยสาร คนงานมี
ความสัมพันธภายในกลุมคนงานที่ดีเพราะสวนมากเปนญาติพี่นอง เพื่อน ๆ ที่รู จักกัน บาง
ครอบครัวไดนําลูกที่กําลังจบการศึกษามาทํางานในที่บริษัทเดียวกัน

ในสวนที่เปนเร่ืองสิทธิดานสวัสดิการของคนงานทั้ง 3 โครงการน้ันมีความแตกตาง
กันอยางมาก ในโครงการ UBCIII EMQ บริษัทรับเหมาเปนบริษัทขนาดใหญมีคนงานที่ทํางานใน
โครงการเปนจํานวนมาก มีคนงานที่เปนคนไทย คนเขมร ปะปนกันโดยมีการวางจางคนงานเปน
แบบผสม คือ การวางจางเปนลักษณะบุคลกรของบริษัท ไดรับสวัสดิการตาง ๆ ตามที่กฎหมาย
กําหนดอยางครบถวน แตคนงานบางสวนมีการวาจางแบบเหมาชวงแรงงาน โดยมีนายหนาหา
คนงานเขามาเปนตัวแทนในการติดตอการทํางานเปนกลุมแรงงาน บริษัทผูรับเหมาหลักจะไมตอง
รับผิดชอบสวัสดิการใด ๆ หรือรับผิดชอบตอเหตุการณใดที่เกิดขึ้นตอคนงานในการจางเหมาชวง
ตัดความรับผิดชอบอยางชัดเจน ในกลุมคนงานที่เขามาทํางานแบบเหมาชวงแรงงานจะมีตัวแทนที่
เปนหัวหนาคนงานจะเปนคนกลางที่สามารถติดตอกับบริษัทผูรับเหมาหลักได หากในกลุมคนงาน
ตางชาติคนที่สามารถสื่อสารได 2 ภาษาเปนหัวหนาคนงาน เห็นไดจากการเปนลามแปลภาษาเวลามี
การอบรมความปลอดภัยในตอนเชา เชนเดียวกับโครงการ Downtown 49 ที่ใชแรงงานตางชาติเกือบ
ทั้งหมดแตจะเปนการจางตรงกับกลุมแรงงาน โดยผูรับเหมาจะรับผิดชอบเร่ืองการรักษาพยาบาลใน
กรณีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในโครงการโดยจะนําไปสงที่โรงพยาบาลที่ใกลที่สุดที่มีการติดตอสัญญา
กันไวแลว ในกรณีที่เกิดเหตุเจาหนาที่ของรัฐเขามาตรวจสอบ หรือมีเหตุการณที่คนงานตางชาติถูก
จับกุม บริษัทรับเหมาจะสงตัวแทนเขาไปติดตอกับเจาหนาที่รัฐ เพื่อเจรจาคาใชจายในการที่จะ
ประกันตัวเพื่อนําคนงานที่ถูกจับกุมออกมา ไมใหอางวาเปนคนของบริษัทรับเหมาโดยตรง จะให
แสดงตัวเปนหัวหนาคนงานหรือผูรับเหมาชวงแรงงานแทน เพื่อหลีกเลี่ยงในการมีผลทางกฎหมาย
กับบริษัท ในกรณีความรับผิดชอบตออุบัติเหตุที่สงผลถึงชีวิตคนงานที่เปนแรงงานนอกระบบหรือ
แรงงานตางชาติ หากไมมีบุคลภายนอกรู เมื่อเกิดเหตุ ก็จะมีการนําศพออกจากนอกพื้นที่อยาง
รวดเร็วและใหบันทึกเหตุการณวาเปนผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ แตไดเสียชีวิตระหวางการเดินทาง การ
ใหเงินชวยเหลือ บริษัทจะมีการชวยเหลือกับญาติผูเสียชีวิตตามแตที่ผูบริหารโครงการจะเห็นชอบ
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ไมไดมีการกําหนดจํานวนเงินอยางชัดเจน เพราะไมไดเปนแรงงานโดยตรงของบริษัท ซึ่งแตกตาง
กับโครงการ Perfect Metro Ramkamhang ที่คนงานทั้งหมดเปนคนไทย จึงมีสวัสดิการประกันสังคม
ทุกอยางตามที่กฎหมายกําหนดไว ประกอบกับผูรับเหมาเปนบริษัทขนาดใหญที่มีนโยบายการ
ทํางานตามมาตรฐานแรงงาน ISO 18001 บริษัทสามารถรองรับสวัสดิการแรงงานที่เปนคนไทยได
ทั้งหมด รวมถึงการชดเชยในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุถึงแกชีวิต บริษัทก็จะมีการจายเงินชดเชยตามที่
กฎหมายกําหนด

5.1.1.2 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อวิเคราะหระดับ  การรับรู  ความตระหนัก และพฤติกรรม
ความปลอดภัยของแรงงานกอสรางเพื่อทราบระดับการรับรู ความเขาใจ การมีขอคิดเห็นตอความ
ปลอดภัยพฤติกรรมและการปฏิบัติความปลอดภัย ผูทําการวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบไมเจาะจง
คนงานที่ทํางานในโครงการ UBC III EMQ เปนโครงการกอสรางขนาดใหญพิเศษที่ใชคนงานไทย
และคนงานตางชาติ โครงการ Downtown 49 เปนโครงการกอสรางขนาดใหญที่ใชแรงงานกอสราง
ตางชาติเปนหลักทั้งหมด และโครงการ Perfect Metro Ram เปนโครงการกอสรางขนาดเล็กที่ใช
คนงานไทยทั้งหมดไมใชคนงานตางชาติ โดยมีการทําแบบสัมภาษณที่มีการแบงหัวขอตาง ๆ ที่มี
ความสําคัญตอวัฒนธรรมความปลอดภัย สามารถเปรียบเทียบทั้ง 3 โครงการได ดังน้ี

1. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเร่ืองความรูเร่ืองความปลอดภัย
เพื่อทราบถึงความแตกตางของความรูเร่ืองความปลอดภัยระหวางคนงานทั้ง 3

โครงการผูวิจัยไดมีการเปรียบเทียบประเด็นเร่ืองความรูเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 3
โครงการทั้ง 6 ประเด็น แบงตามโครงการที่มีคาความถูกตองสูงสุดเปนรอยละ ได ดังน้ี

1) ประเด็นความรูเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ UBC III EMQ มีคาความ
ถูกตองสูงสุด

ก. ความหมายของความปลอดภัยโครงการ มีคารอยละ 78.42
ข. สาเหตุของความไมปลอดภัย มีคารอยละ 71.91
ค. อันตรายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน มีคารอยละ 85.87
ง. การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับวัสดุอันตราย มีคารอยละ 87.82
จ. หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป มีคารอยละ 95.63

2) ประเด็นความรูเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ Downtown 49 มีคาความ
ถูกตองสูงสุด

ไมปรากฏ
3) ประเด็นความรูเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ Perfect Metro Ram มีคา

ความถูกตองสูงสุด ที่ผลเสียจากอุบัติเหตุ มีคารอยละ 90.48 ตามผลเปรียบเทียบตารางที่ 5.2



173

ตารางท่ี 5.2 คาเปรียบเทียบรอยละความรูที่ถูกตองตอความปลอดภัยในการทํางาน ระหวาง
3 โครงการ

ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย
UBCIII/EMQ

(n = 292)
Downtonw 49

(n=51)

Perfect
Metro
(n=21)

รอยละ รอยละ รอยละ
1. ความหมายของความปลอดภัย 78.42 74.51 64.76
2. สาเหตุของความไมปลอดภัย 71.91 62.75 52.12
3. ผลเสียจากอุบัติเหตุ 80.18 76.47 90.48
4. อันตรายจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน 85.87 84.31 79.76
5. การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับวัสดุอันตราย 87.82 84.31 71.43
6. หลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไป 95.63 90.2 94.05

จากการแสดงคาเปรียบเทียบระดับความรูตอความปลอดภัยในการทํางาน พบวาใน
โครงการ UBC III EMQ มีคาเฉลี่ยรวม 6 ประเด็นแสดงวาโครงการ UBC III EMQ มีการอบรม
ความรูใหกับคนงานอยางตอเน่ืองทําใหคนงานมีความรูสูงกวาคนงานโครงการอ่ืนทุกประเด็น ใน
ประเด็นเร่ืองหลักความปลอดภัยในการทํางานทั่วไปถูกตองสูงสุด ในของโครงการ UBC III EMQ,
Downtown 49 และ โครงการ Perfect Metro Ramkamhang เปนประเด็นที่มีความรูถูกตองสูงกวา
ประเด็นอ่ืนๆในโครงการเดียวกัน แสดงไดวาคนงานจะสนใจในเร่ืองใกลตัวคือหลักความปลอดภัย
ในการทํางานมากที่สุด เพราะทุกโครงการ มีการอบรมความปลอดภัยในเร่ืองหลักของการทํางาน
เปนประเด็นสําคัญ ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.2

เมื่อเปรียบเทียบทางสถิติเพื่อหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญดวยสถิติ ANOVA
F-Test โดยวิธีของ Turkey ในปจจัยความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนงานโครงการ UBC III
EMQ, Downtown 49 และ Perfect Metro Ram ตามตารางที่ 5.3
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบขอมูลสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยความรูความปลอดภัย ระหวาง
3 โครงการ

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
โครงการ UBCIII EMQ 292 0.7581 0.18598
Perfect Metro Ram 21 0.9280 0.04856
Downtown 49 51 0.9352 0.05457

ภาพรวม 364 0.7927 0.18205

จากผลทางสถิติพบวาคานัยสําคัญ เทากับ 0.001 นอยกวา 0.01 แสดงวา ความรูเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย ของทั้ง 3 โครงการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.01 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.4

ตารางท่ี 5.4 คานัยสําคัญ ความแตกตางความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย

SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 1.769 2 0.884 31.117 0.001**
ภายในกลุม 10.261 361 0.028

รวม 12.030 363

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01

จากผลทางสถิติแสดงการเปรียบเทียบรายคู โดยวิธีของ Tukey พบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่คูระหวาง โครงการ UBC III EMQ กับ Perfect Metro Ram และคูระหวาง
โครงการ UBC III EMQ กับ Downtown 49 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.5 และ 5.6
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ตารางท่ี 5.5 เปรียบเทียบรายคูของ F-Test ดวยวิธีของ Turkey ระหวาง 3 โครงการ

โครงการ จํานวน
Subset for alpha = 0.05

1 2
Tukey
HSD(a,b)

UBCIII EMQ 292 0.7581
Perfect Metro Ram 21 0.9280
Downtown 49 51 0.9352

Sig. 1.000 0.979

ตารางท่ี 5.6 สรุปผลคาความแตกตางของผลความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยระหวาง 3 โครงการ

โครงการ คาเฉลี่ย โครงการ
UBCIII EMQ Perfect Metro Ram Downtown 49

UBCIII EMQ 0.7581 - แตกตาง** แตกตาง**
Perfect Metro Ram 0.9280 แตกตาง** - ไมแตกตาง
Downtown 49 0.9352 แตกตาง** ไมแตกตาง -

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01

จากการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยระหวางทั้ง 3
โครงการพบวามีความแตกตางระหวางโครงการ UBC III EMQ กับ โครงการ Perfect Metro Ram
และ คูระหวาง โครงการ UBC III EMQ กับ โครงการ Downtown 49 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01ตาม
รายละเอียดจากตารางที่ 5.6

เปรียบเทียบผลความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
เพื่อทราบถึงความแตกตางของความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยระหวางคนงานทั้ง 3

โครงการผูวิจัยไดมีการเปรียบเทียบประเด็นเร่ืองความเขาใจเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 3
โครงการทั้ง 4 ประเด็น แบงตามโครงการที่มีคาความถูกตองสูงสุดเปนรอยละได ดังน้ี
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1. ประเด็นความเขาใจเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ UBC III EMQ มีความเขาใจ
ถูกตองสูงสุด

ไมปรากฏ
2. ประเด็นความเขาใจเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ Downtown 49 มีความเขาใจ

ถูกตองสูงสุด
ไมปรากฏ
3. ประเด็นความเขาใจเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ Perfect Metro Ram มีความ

เขาใจถูกตองสูงสุด
1) ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย มีคารอยละ 68.3
2) ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย มีคารอยละ 54.3
3) ความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัย มีคารอยละ 91.3
4) ความเขาใจเกี่ยวกับอันตรายจากการทํางาน มีคารอยละ 65.7

ตามผลการเปรียบเทียบในตารางที่ 5.7

ตารางท่ี 5.7 คาเปรียบเทียบความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับความปลอดภัยระหวาง 3 โครงการ

ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
UBCIII/EMQ

( n= 292)
Downtown 49

(n=51)
Perfect Metro

(n=21)
รอยละ รอยละ รอยละ

1. ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 59.13 49.7 68.3
2. ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 46.44 41.2 54.3
3. ความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัย 82.87 75.2 91.3
4. ความเขาใจเกี่ยวกับอันตรายจากการทํางาน 61.30 50.6 65.7

จากการเปรียบเทียบเร่ืองความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย พบวาโครงการ Perfect
Metro Ramkamhang มีความเขาใจถูกตองในเกี่ยวกับความปลอดภัย มีความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความปลอดภัย มีความเขาใจเกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัยและความเขาใจเกี่ยวกับอันตรายจาก
การทํางาน สูงกวาโครงการอ่ืน ๆ ทุกปจจัย เพราะวาคนงานโครงการ ดังกลาวทั้งหมดเปนคนไทย
จึงสามารถสื่อสารความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยไดมากกวา แตโครงการ Downtown 49 มีความ
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เขาใจถูกตองในเกี่ยวกับความปลอดภัย มีความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย มีความเขาใจ
เกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัยและความเขาใจเกี่ยวกับอันตรายจากการทํางาน ตํ่ากวาโครงการ
อ่ืน ๆ ทุกปจจัย เพราะคนงานในโครงการดังกลาวทั้งหมดเปนคนงานตางชาติ จึงทําใหความเขาใจ
เร่ืองความปลอดภัยตํ่า ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.7

การเปรียบเทียบทางสถิติเพื่อหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญดวยสถิติ ANOVA
F-Test โดยวิธีของ Turkey ในปจจัยความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนงานโครงการ UBC
III EMQ, โครงการ Downtown 49 และ โครงการ Perfect Metro Ram ไดผลดังตารางที่ 5.8

การเปรียบเทียบ ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย ระหวาง 3 โครงการ

ตารางท่ี 5.8 เปรียบเทียบขอมูลสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยความเขาใจความปลอดภัย ระหวาง 3
โครงการ

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
โครงการ UBCIII

EMQ
292 0.7321 0.20753

Perfect Metro Ram 21 0.7965 0.15186
Downtown 49 51 0.6399 0.24526

ภาพรวม 364 0.7229 0.21315

จากผลทางสถิติพบวาคานัยสําคัญ เทากับ 0.004 นอยกวา 0.01 แสดงวา ความเขาใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัย ระหวาง 3 โครงการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.9
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ตารางท่ี 5.9 คานัยสําคัญ ความแตกตางความเขาใจความปลอดภัย

SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 0.490 2 0.245 5.524 0.004**
ภายในกลุม 16.002 361 0.044

รวม 16.491 363

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01

เมื่อทําการเปรียบเทียบที่ละคูโดยวิธีของ Tukey พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
คูระหวาง โครงการ Perfect Metro Ram กับ โครงการ Downtown 49 ตามรายละเอียดจากตารางที่
5.10 และ 5.11

ตารางท่ี 5.10 เปรียบเทียบรายคูของ F-Test ดวยวิธีของ Turkey ระหวาง 3 โครงการ

โครงการ จํานวน Subset for alpha = 0.05
1 2

Tukey
HSD(a,b)

Downtown 49 51 0.6399
UBCIII EMQ 292 0.7321 0.7321

Perfect Metro Ram 21 0.7965
Sig. 1.000 0.979

ตารางท่ี 5.11 สรุปผลคาความแตกตางของผลความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยระหวาง 3 โครงการ

โครงการ คาเฉลี่ย โครงการ
UBCIII EMQ Perfect Metro Ram Downtown 49

UBCIII EMQ 0.7321 - ไมแตกตาง ไมแตกตาง
Perfect Metro Ram 0.7965 ไมแตกตาง - แตกตาง**
Downtown 49 0.6399 ไมแตกตาง แตกตาง** -

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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จากการทดสอบความแตกตางของความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยระหวางทั้ง 3
โครงการพบวามีความแตกตางระหวางโครงการ Perfect Metro Ram กับ โครงการ Downtown 49 ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.01 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.11

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย
เพื่อทราบถึงความแตกตางของความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยระหวางคนงานทั้ง 3

โครงการนําผลความคิดเห็นในระดับความสําคัญ 5 ระดับจากความสําคัญมากที่สุด สําคัญมาก
สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด ผูวิจัยไดมีการเปรียบเทียบประเด็นความคิดเห็น
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 3 โครงการทั้ง 16 ประเด็น แบงตามโครงการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดได
ดังน้ี

1. ประเด็นความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ UBC III EMQ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 1) ปจจัยมาตรฐานความปลอดภัยที่นํามาใชจะเพิ่มความปลอดภัยได มีคาเฉลี่ย
4.08

2) อุบัติเหตุทุกอยางปองกันได โดยมีคาเฉลี่ย 3.89
3) ภาวะรางกายที่ไมพรอมสามารถเกิดอุบัติเหตุไดแมวาจะทํางานตาม

ขอกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.78
4) การอบรมความปลอดภัยมีประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.39
5) การอบรมความปลอดภัยชวยใหมีการพัฒนาความปลอดภัยในทางที่ดีขึ้น มี

คาเฉลี่ย 4.29
2. ประเด็นความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ Downtown 49 มีคาเฉลี่ย

สูงสุด
1) กฎหมายความปลอดภัยสามารถสรางความปลอดภัยได มีคาเฉลี่ย 3.98
2) ความนาเชื่อถือของมาตรการความปลอดภัยโครงการ มีคาเฉลี่ย 3.80
3) เคร่ืองมือปองกันภัยจะชวยลดอุบัติเหตุได มีคาเฉลี่ย 3.90
4) การทํางานทุกวันจนชํานาญจะไมเกิดอุบัติเหตุ คาเฉลี่ย 3.10
5) การทํางานอุบัติเหตุไมเปนเร่ืองปกติ มีคาเฉลี่ย 3.39
6) การรักษาความสะอาดและเปนระเบียบไมมีผลตอความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย

3.39
7) เมื่อทํางานตองทําใหเสร็จไมวาจะเสี่ยงอันตรายสักเพียงใด มีคาเฉลี่ย 3.02
8) หากงานที่มีความเสี่ยงสูงสามารถทําไดถาไดคาแรงเพิ่ม มีคาเฉลี่ย 3.06
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9) งานบางอยางไมจําเปนตองมีขอกําหนดเพราะเปนงานที่ทําประจํามีคาเฉลี่ย
3.41

10) การประชุมในเวลาเชาชวยลดอุบัติเหตุได มีคาเฉลี่ย 4.10
3. ประเด็นความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ Perfect Metro Ram มี

คาเฉลี่ยสูงสุด เคร่ืองมือปองกันภัยไมเปนอุปกรณที่นารําคาญ มีคาเฉลี่ย 3.19
รายละเอียดตามตาราง 5.12

ตารางท่ี 5.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยระหวาง 3 โครงการ

ความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย UBCIII/EMQ
( n= 292)

Downtown 49
(n=51)

Perfect Metro
(n=21)

1. กฎหมายความปลอดภัยสามารถ
สรางความปลอดภัยได

สําคัญมาก
(3.97)

สําคัญมาก
(3.98)

สําคัญปานกลาง
(3.33)

2. มาตรฐานความปลอดภัยที่นํามาใช
จะเพ่ิมความปลอดภัยได

สําคัญมาก
(4.08)

สําคัญมาก
(3.96)

สําคัญปานกลาง
(3.33)

3. มาตรการความปลอดภัยโครงการมี
ความนาเช่ือถือระดับใด

สําคัญมาก
(3.66)

สําคัญมาก
(3.80)

สําคัญปานกลาง
(3.29)

4. เครื่องมือปองกันภัยจะชวยลด
อุบัติเหตุได

สําคัญมาก
(3.88)

สําคัญมาก
(3.90)

สําคัญมาก
(3.67)

5. เครื่องมือปองกันภัยไมเปนอปุกรณ
ที่นารําคาญ

สําคัญปานกลาง
(2.62)

สําคัญปานกลาง
(2.76)

สําคัญปานกลาง
(3.19)

6. การทํางานทุกวันจนชํานาญจะไม
เกิดอุบัตเิหตุ

สําคัญมาก
(2.71)

สําคัญปานกลาง
(3.10)

สําคัญปานกลาง
(2.71)

7. ในการทํางานอุบตัิเหตุไมเปนเรื่อง
ปกติ

สําคัญปานกลาง
(3.14)

สําคัญปานกลาง
(3.39)

สําคัญปานกลาง
(3.10)

8. อุบัติเหตุทุกอยางปองกันได สําคัญมาก
(3.89)

สําคัญมาก
(3.82)

สําคัญมาก
(3.57)

9. การรักษาความสะอาดและเปน
ระเบียบไมมีผลตอความปลอดภัย

สําคัญปานกลาง
(3.24)

สําคัญปานกลาง
(3.39)

สําคัญปานกลาง
(3.10)
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ตารางท่ี 5.12 (ตอ)

ความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย UBCIII/EMQ
( n= 292)

Downtown 49
(n=51)

Perfect Metro
(n=21)

10. เม่ือทํางานตองทําใหเสร็จไมวาจะ
เส่ียงอันตรายสักเพียงใด

สําคัญปานกลาง
(2.64)

สําคัญปานกลาง
(3.02)

สําคัญปานกลาง
(2.86)

11. หากงานที่มีความเส่ียงสูง
สามารถทําไดถาไดคาแรงเพ่ิม

สําคัญนอย
(2.38)

สําคัญปานกลาง
(3.06)

สําคัญปานกลาง
(2.81)

12. งานบางอยางไมจําเปนตองมี
ขอกําหนดเพราะเปนงานที่ทํา
ประจํา

สําคัญปานกลาง
(2.77)

สําคัญมาก
(3.41)

สําคัญปานกลาง
(3.10)

13. ภาวะรางกายที่ไมพรอมสามารถเกิด
อุบัติเหตุไดแมวาจะทํางานตาม
ขอกําหนด

สําคัญมาก
(3.78)

สําคัญมาก
(3.53)

สําคัญปานกลาง
(3.24)

14. การอบรมความปลอดภัยมี
ประโยชน

สําคัญมากที่สุด
(4.39)

สําคัญมาก
(4.08)

สําคัญมาก
(3.52)

15. ทานคดิวาการอบรมความปลอดภัย
ชวยใหมีการพัฒนาความปลอดภัย
ในทางที่ดขีึ้น

สําคัญมากที่สุด
(4.29)

สําคัญมาก
(3.90)

สําคัญปานกลาง
(3.38)

16. การประชุมในเวลาเชาชวยลด
อุบัติเหตุได

สําคัญมาก
(3.72)

สําคัญมาก
(4.10)

สําคัญปานกลาง
(3.00)

รวมคาเฉลี่ย สําคัญมาก
(3.47)

สําคัญมาก
(3.59)

สําคัญปานกลาง
(3.20)

ผลการเปรียบเทียบพบวาคนงานโครงการ Downtown 49 มีความคิดเห็นตอความ
ปลอดภัยในการทํางานสําคัญมากอยูในระดับคาเฉลี่ย 3.59 รองลงมาไดแกโครงการ UBC III EMQ
ระดับความสําคัญมากในระดับคาเฉลี่ย 3.47 และคนงานโครงการPerfect Metro Ramkamhang
ระดับความสําคัญมากในระดับคาเฉลี่ย 3.20 โดยที่คนงานโครงการ UBC III EMQ ใหความเห็น
เร่ืองการอบรมความปลอดภัยมีประโยชนระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.39 และคนงานโครงการ
UBC III EMQ ใหความสําคัญตอการอบรมวามีประโยชนจะชวยใหปลอดภัยได แตคนงานใน
โครงการเดียวกันมีความเห็นวางานที่มีความเสี่ยงสูงจะสามารถทําไดเมื่อเพิ่มคาแรงระดับ
ความสําคัญปานกลางที่คาเฉลี่ย 2.38 แสดงถึงวาคนงานที่โครงการดังกลาวมีความคิดเห็นตอ
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ผลตอบแทนมากวาความปลอดภัยของตัวเอง ตามรายละเอียดจากตาราง 5.12
การเปรียบเทียบทางสถิติเพื่อหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญดวยสถิติ ANOVA

F-Test โดยวิธีของ Turkey ในปจจัยความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยของคนงานโครงการ UBCIII
EMQ, Downtown 49 และ Perfect Metro Ram ไดผลดังตารางที่ 5.13 เปรียบเทียบ ความคิดเห็นดาน
ความปลอดภัย ระหวางทั้ง 3 โครงการ

ตารางท่ี 5.13 เปรียบเทียบขอมูลสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย ระหวาง 3
โครงการ

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
โครงการ UBCIII EMQ 292 3.6280 0.39599
Perfect Metro Ram 21 3.1935 0.27522
Downtown 49 51 3.4730 0.35028

ภาพรวม 364 3.5812 0.39860

จากผลทางสถิติพบวาคานัยสําคัญ เทากับ 0.000 นอยกวา 0.01 แสดงวา ความคิดเห็น
เร่ืองความปลอดภัย ของทั้ง 3 โครงการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.14

ตารางท่ี 5.14 คานัยสําคัญ ความแตกตางความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัย

SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 4.393 2 2.197 14.884 0.000**
ภายในกลุม 53.280 361 0.148

รวม 57.673 363

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01
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จากผลทางสถิติเมื่อทําการเปรียบเทียบที่ละคูโดยวิธีของ Tukey พบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่คูระหวาง Perfect Metro Ram กับ โครงการ UBC III EMQ และ คูระหวาง
Perfect Metro Ram กับ Downtown 49 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.15 และ 5.16

ตารางท่ี 5.15 เปรียบเทียบรายคูของ F-Test ดวยวิธีของ Turkey ระหวาง 3 โครงการ

โครงการ จํานวน Subset for alpha = 0.05
1 2

Tukey
HSD(a,b)

Perfect Metro Ram 21 3.1935
Downtown 49 51 3.4730
UBCIII EMQ 292 3.6280

Sig. 1.000 0.152

ตารางท่ี 5.16 สรุปผลคาความแตกตางของผลความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยระหวาง 3 โครงการ

โครงการ คาเฉลี่ย
โครงการ

โครงการ UBC
III EMQ

Perfect Metro
Ram Downtown 49

UBCIII EMQ 3.6280 - แตกตาง* ไมแตกตาง
Perfect Metro Ram 3.1935 แตกตาง* - แตกตาง*
Downtown 49 3.4730 ไมแตกตาง แตกตาง* -

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

จากการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยระหวางทั้ง 3
โครงการพบวามีความแตกตางระหวางโครงการ Perfect Metro Ram กับ  โครงการ UBC III EMQ
และ คูระหวางโครงการ Perfect Metro Ram กับ โครงการ Downtown 49 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01
ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.16
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1. การเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัย
เพื่อทราบถึงความแตกตางของพฤติกรรมความปลอดภัยระหวางคนงานทั้ง 3

โครงการจากการเปรียบเทียบคนงานกอสรางทั้ง 3 โครงการเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถูกตองในดาน
ความปลอดภัย เพื่อศึกษาความแตกตางดานพฤติกรรมความปลอดภัย ผูวิจัยไดมีการเปรียบเทียบ
ประเด็นความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 3 โครงการทั้ง 20 ประเด็น แบงตาม
โครงการที่มีคาพฤติกรรมถูกตองสูงสุดได ดังน้ี

1) ประเด็นพฤติกรรมความปลอดภัยที่โครงการ UBCIII EMQ มีพฤติกรรม
ถูกตองสูงสุด

ก. การปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของโครงการ รอยละ 97.59
ข. จะทําใหแนใจวาแวนตานิรภัยที่สวมอยูเหมาะพอดีกับสายตา ด้ังจมูก

และความยาวขาแวนหรือสายรัด รอยละ 83.22
ค. หากพบเคร่ืองมือชํารุด จะมีการเปลี่ยนเคร่ืองมือใหมที่พรอมใชงาน

เพื่อทํางานตอ รอยละ 69.52
ง. เลือกใสรองเทานิรภัยที่มีขนาดพอดีและกระชับพรอมใชงาน รอยละ

95.21
จ. จะปรึกษาหัวหนางานทุกคร้ังกอนใชวิธีลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อ

ความรวดเร็ว รอยละ 75.00
ฉ. จะขอลาเพื่อพักผอนเมื่อรางกายออนลา รอยละ 74.66
ช. มีการเก็บเคร่ืองมือเมื่อถึงเวลาเลิกงาน รอยละ 71.23
ซ. สนใจเขารวมการอบรมความปลอดภัย รอยละ 93.15
ฌ.ใหความสําคัญตอการประชุมความปลอดภัยและมาตรการความ

ปลอดภัย รอยละ 95.89
ญ. อานประกาศเร่ืองความปลอดภัยของโครงการ รอยละ 93.15
ฎ. ตองการใหมีการพัฒนาความปลอดภัยอยางตอเน่ือง รอยละ 94.86

2) ประเด็นพฤติกรรมเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ Downtown 49 มี
พฤติกรรมถูกตองสูงสุด

ไมปรากฏ
3) ประเด็นพฤติกรรมเร่ืองความปลอดภัยที่โครงการ Perfect Metro Ram มี

พฤติกรรมถูกตองสูงสุด
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ก. มีการแสดงความคิดเห็นรวมในการกําหนดมาตรการความปลอดภัย
รอยละ 90.48

ข. มีการศึกษาวิธีการใชเคร่ืองมือกอนเมื่อไดรับการมอบหมายงานใช
เคร่ืองจักรใหม รอยละ 100

ค. มีการปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนางานเมื่อไดรับมอบหมายงานใหม
รอยละ 100

ง. จะปรับสายรัดหมวกใหกระชับพอดีทุกคร้ังในการใสทํางาน รอยละ
100

จ. การเปลี่ยนแวนตานิรภัยทุกคร้ังที่แวนชํารุด ราว แตกหักรอยละ 100
ฉ. ตรวจสอบสภาพถุงมือกอนการใชงาน รอยละ 100
ช. การลางานเพื่อใหรางกายพรอมกอนกลับไปทํางานใหม รอยละ 90.48
ซ. เสนอแนวทางในการพัฒนาความปลอดภัยกับหัวหนางาน รอยละ

85.71
ฌ. รวมประชุมกับหัวหนางานในการวางแผนการทํางาน รอยละ 90.48

รายละเอียดจากตารางที่ 5.17

ตารางท่ี 5.17 ระดับพฤติกรรมที่ถูกตองดานความปลอดภัยระหวาง 3 โครงการ

พฤติกรรมดานความปลอดภัย
UBCIII EMQ

( n= 292)
Downtown 49

(n=51)
Perfect Metro

(n=21)
รอยละ รอยละ รอยละ

1. ทานปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย
ของโครงการ

97. 59 90.20 95.24

2. ทานเคยแสดงความคิดเห็นรวมในการ
กําหนดมาตรการความปลอดภัยฯ

58.90 74.51 90.48

3. ทานจะศึกษาวิธีการใชเคร่ืองมือกอนเมื่อ
ไดรับการมอบหมายงานใชเคร่ืองจักรใหม

92.47 90.20 100.00

4. ทานจะปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนา
งานเมื่อไดรับมอบหมายงานใหม

96.58 88.24 100.00
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ตารางท่ี 5.17 (ตอ)

พฤติกรรมดานความปลอดภัย

UBCIII EMQ
( n= 292)

Downtown 49
(n=51)

Perfect
Metro
(n=21)

รอยละ รอยละ รอยละ
5. ทานจะปรับสายรัดหมวกใหกระชับพอดีทุกครั้ง

ในการใสทํางาน
94.52 94.12 100.00

6. ทานแนใจวาแวนตานิรภัยท่ีสวมอยูเหมาะพอดี
กับสายตา ดั้งจมูกและความยาวขาแวนหรือสาย
รัด

83.22 74.51 80.95

7. เปล่ียนแวนตานิรภัยทุกครั้งท่ีแวนชํารุด ราว
แตกหัก

91.44 86.27 100.00

8. ทานตรวจสอบสภาพถุงมือกอนการใชงาน 93.15 82.35 100.00
9. หากทานพบเครื่องมือชํารุด ทานจะเปล่ียน

เครื่องมือใหมท่ีพรอมใชงานเพื่อทํางานตอ
69.52 60.78 57.14

10. ทานเลือกใสรองเทานิรภัยท่ีมีขนาดพอดีและ
กระชับพรอมใชงาน

95.21 78.43 90.48

11. กอนทานจะใชวิธีลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อ
ความรวดเร็ว ทานจะปรึกษาหัวหนางานทุก
ครั้ง

75.00 50.58 52.38

12. เม่ือทานรางกายออนลา ทานจะขอลาเพื่อ
พักผอน

74.66 56.86 47.62

13. เม่ือทานไมสบายทานจะลางานเพื่อใหรางกาย
พรอมกอนกลับไปทํางานใหม

89.00 80.39 90.48

14. ทานจะเก็บเครื่องมือเม่ือถึงเวลาเลิกงาน 71.23 60.78 57.14
15. ทานสนใจเขารวมการอบรมความปลอดภัย 93.15 86.27 85.71
16. ทานใหความสําคัญตอการประชุมความ

ปลอดภัยและมาตรการความปลอดภัย
95.89 78.43 85.71
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ตารางท่ี 5.17 (ตอ)

พฤติกรรมดานความปลอดภัย
UBCIII EMQ

( n= 292)
Downtown 49

(n=51)
Perfect Metro

(n=21)
รอยละ รอยละ รอยละ

17. ทานอานประกาศเรื่องความปลอดภัยของ
โครงการ

93.15 84.31 80.95

18. ทานตองการใหมีการพัฒนาความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง

94.86 82.35 90.48

19. ทานเคยเสนอแนวทางในการพัฒนาความ
ปลอดภัยกับหัวหนางาน

59.25 74.51 85.71

20. ทานเคยรวมประชุมกับหัวหนางานในการวาง
แผนการทํางาน

68.15 66.67 90.48

จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมของคนงานทั้ง 3 โครงการพบวา คนงานที่ Perfect
Metro Ramkamhang มีพฤติกรรมศึกษาวิธีการใชเคร่ืองมือกอนเมื่อไดรับการมอบหมายงานใช
เคร่ืองจักรใหม ปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนางานเมื่อไดรับมอบหมายงานใหม ปรับสายรัดหมวก
ใหกระชับพอดีทุกคร้ังในการใสทํางาน, เปลี่ยนแวนตานิรภัยทุกคร้ังที่แวนชํารุด ราว แตกหัก และ
ตรวจสอบสภาพถุงมือกอนการใชงาน มีคาเฉลี่ยเปนรอยละ 100 เทากันทั้ง 5 หัวขอ แสดงถึงใน
โครงการ Perfect Metro Ramkamhang ไดมีการสรางพฤติกรรมความปลอดภัยไดเต็มที่ คนงาน
สามารถปฏิบัติไดถูกตอง ในหัวขอการปรึกษาวิธีการทํางานกับหัวหนางานเมื่อไดรับมอบหมายงาน
ใหมแสดงถึงความสัมพันธและการสื่อสารความปลอดภัยระหวางหัวหนางานกับคนงานน้ันมี
ประสิทธิภาพ แสดงถึงเครือขายของคนงานในการแลกเปลี่ยนประสบการณความปลดภัยไดดี
ในขณะที่คนงานโครงการ Downtown 49 มีพฤติกรรมกอนใชวิธีลัดขั้นตอนในการทํางานเพื่อความ
รวดเร็ว จะปรึกษาหัวหนางานทุกคร้ัง รอยละ 50.58 แสดงถึงการที่คนงานไมมีความตระหนักใน
เร่ืองความปลอดภัยโดยการทํางานลัดขั้นตอน ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.17

การเปรียบเทียบทางสถิติเพื่อหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญดวยสถิติ ANOVA
F-Test โดยวิธีของ Turkey ในปจจัยพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานโครงการ UBC III EMQ,
Downtown 49 และ Perfect Metro Ram ไดผลดังตารางที่ 5.18
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ตารางท่ี 5.18 เปรียบเทียบขอมูลสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยพฤติกรรมดานความปลอดภัย

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
โครงการ UBCIII EMQ 292 0.7530 0.12001
Perfect Metro Ram 21 0.8333 0.14259
Downtown 49 51 0.7415 0.23579

ภาพรวม 364 0.7560 0.14390

จากผลทางสถิติพบวาคานัยสําคัญ (Sig.) เทากับ 0.035 นอยกวา 0.05 แสดงวา
พฤติกรรมความปลอดภัย ของทั้ง 3 โครงการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.19

ตารางท่ี 5.19 คานัยสําคัญ ความแตกตางพฤติกรรมดานความปลอดภัย

SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 0.139 2 0.069 3.398 0.035*
ภายในกลุม 7.378 361 0.020

รวม 7.516 363

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

เมื่อทําการเปรียบเทียบที่ละคูโดยวิธีของ Tukey พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
คูระหวาง Perfect Metro Ram กับ  โครงการ UBC III EMQ และ คูระหวาง Perfect Metro Ram
กับ Downtown 49 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.20 และ 5.21
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ตารางท่ี 5.20 เปรียบเทียบรายคูของ F-Test ดวยวิธีของ Turkey ระหวาง 3 โครงการ

โครงการ จํานวน
Subset for alpha = 0.05

1 2
Tukey
HSD(a,b)

Downtown 49 51 0.7415
UBC III EMQ 292 0.7530
Perfect Metro Ram 21 0.8333

Sig. 0.927 1.000

ตารางท่ี 5.21 สรุปผลคาความแตกตางของพฤติกรรมดานความปลอดภัยระหวาง 3 โครงการ

โครงการ คาเฉลี่ย โครงการ
UBC III EMQ Perfect Metro Ram Downtown 49

UBC III EMQ 0.7530 - แตกตาง* ไมแตกตาง
Perfect Metro Ram 0.8333 แตกตาง* - แตกตาง*
Downtown 49 0.7415 ไมแตกตาง แตกตาง* -

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

จากการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมดานความปลอดภัยระหวางทั้ง 3
โครงการพบวามีความแตกตางระหวางโครงการ Perfect Metro Ram กับ  โครงการ UBC III EMQ
และ คูระหวาง โครงการ Perfect Metro Ram กับ โครงการ Downtown 49 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.21

1. การเปรียบเทียบการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย
เพื่อทราบถึงความแตกตางของการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยระหวาง

คนงานทั้ง 3 โครงการสอบถามการปฏิบัติตน ตอบคําถามใหนํ้าหนักความถี่ ใหการปฏิบัติทุกคร้ัง
ปฏิบัติบอย ปฏิบัติบางคร้ัง ปฏิบัตินอยคร้ัง และไมปฏิบัติเลย ผูวิจัยไดมีการเปรียบเทียบประเด็น
ความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 3 โครงการทั้ง 14 ประเด็น แบงตามโครงการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดดังน้ี
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1) ประเด็นการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยที่โครงการ UBC III EMQ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด

ก. การตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.22
ข. ดานการศึกษามาตรการความปลอดภัยเปนประจํา คาเฉลี่ย 4.12
ค. การเก็บและทําความสะอาดพื้นที่ทํางานทุกมีคาเฉลี่ย 4.27
ง. การตรวจสอบอุปกรณนิรภัยประจําตัวทุกวัน มีคาเฉลี่ย 4.35
จ. การเขารับการอบรมความปลอดภัยเปนประจํา คาเฉลี่ย 4.10
ฉ. การคิดวานายจางที่ดีจะตองจัดทําพื้นที่การทํางานที่มีความปลอดภัย มี

คาเฉลี่ย 4.04
ช. ลูกจางที่ดีจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดทางความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย

4.45
2) ประเด็นการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยที่โครงการ Downtown 49 มี

คาเฉลี่ยสูงสุด
ก. การใสอุปกรณนิรภัยเปนประจํา มีคาเฉลี่ย 4.12
ข. การแลกเปลี่ยนความเห็นเร่ืองความปลอดภัยกับผูรวมงาน มีคาเฉลี่ย

3.53
ค. มีการเสนอแนวทางขอคิดเห็นในความปลอดภัยในการประชุม มี

คาเฉลี่ย 3.57
ง. การทราบถึงวิธีการและชองทางในการเสนอความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย

3.53
จ. มีการพูดคุยเร่ืองทั่วไปกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.71
ฉ. มีการปรึกษาการทํางานกับหัวหนางานทาน มีคาเฉลี่ย 3.71

3) ประเด็นการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยที่โครงการ Perfect Metro
Ram มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานความรูสึกมั่นใจเมื่อใสอุปกรณนิรภัย มีคาเฉลี่ย 3.33

ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.22
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ตารางท่ี 5.22 ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย ระหวาง
3 โครงการ

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย UBCIII/EMQ
(n=292)

Downtown 49
(n=51)

Perfect Metro
(n=21)

1. ทานใสอุปกรณนิรภัยเปนประจํา ปฏิบัติบอยคร้ัง
(4.11)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(4.12)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.67)

2. ทานรูสึกมั่นใจเมื่อใสอุปกรณ
นิรภัย

ปฏิบัตินอยคร้ัง
(2.27)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(2.61)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.33)

3. ทานตรวจสอบเคร่ืองจักรกอน
การใชงาน

ปฏิบัติเปนประจํา
(4.22)

ปฏิบัติทุกคร้ัง
(4.02)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.62)

4. ทานศึกษามาตรการความ
ปลอดภัยเปนประจํา

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(4.12)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.86)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.62)

5. ทานเก็บและทําความสะอาดพื้นที่
ทํางานทุกวัน

ปฏิบัติเปนประจํา
(4.27)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.98)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.57)

6. ทานตรวจสอบอุปกรณนิรภัย
ประจําตัวทานทุกวัน

ปฏิบัติเปนประจํา
(4.35)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.94)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.48)

7. ทานเขารับการอบรมความ
ปลอดภัยเปนประจํา

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(4.10)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.76)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.67)

8. ทานมีการแลกเปลี่ยนความเห็น
เร่ืองความปลอดภัยกับผูรวมงาน

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.50)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.53)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.29)

9. เมื่อทานมีขอคิดเห็นในความ
ปลอดภัยทานจะเสนอแนวทางใน
การประชุม

ปฏิบัติบางคร้ัง
(2.90)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.57)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.29)

10.ทานทราบถึงวิธีการและชองทาง
ในการเสนอความคิดเห็น

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.06)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.53)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.29)

11.ทานคิดวานายจางที่ดีจะตองจัดทํา
พื้นที่การทํางานที่มีความ
ปลอดภัย

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(4.04)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.67)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.24)
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ตารางท่ี 5.22 (ตอ)

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย UBCIII/EMQ
(n=292)

Downtown 49
(n=51)

Perfect Metro
(n=21)

12.ลูกจางที่ดีจะตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดทางความปลอดภัย

ปฏิบัติเปนประจํา
(4.45)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.90)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.57)

13.ทานมีการพูดคุยเร่ืองทั่วไปกับ
เพื่อนรวมงานบอยหรือไม

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.60)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.71)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.38)

14.ทานมีการปรึกษาการทํางานกับ
หัวหนางานทานบอยหรือไม

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.66)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.71)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.33)

รวมเฉลี่ย ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.76)

ปฏิบัติบอยคร้ัง
(3.70)

ปฏิบัติบางคร้ัง
(3.44)

ผลการเปรียบเทียบพบวา คนงานโครงการ UBC III EMQ มีการปฏิบัติตนเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยบอยคร้ังมีคาเฉลี่ย 3.76 โครงการ Downtown 49 มีการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางานบอยคร้ังมีคาเฉลี่ย 3.70 และคนงานโครงการ Perfect Metro Ramkamhangมี
การปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยบางคร้ังเฉลี่ย 3.44 โดยคนงานโครงการ UBC III EMQ ให
ความเห็นวาลูกจางที่ดีจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดทางความปลอดภัยโดยปฏิบัติบอยคร้ังเฉลี่ย 4.45
แสดงวาคนงานโครงการ UBC III EMQ มีการปฏิบัติตนตามขอกําหนดความปลอดภัยมากที่สุดแต
ในโครงการเดียวกัน เมื่อคนงานขอคิดเห็นในความปลอดภัยทานจะเสนอแนวทางในการประชุม
บางคร้ังมีการปฏิบัติบางคร้ังที่ระดับ 2.90 แสดงถึงคนงานจะมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เร่ืองความปลอดภัยนอยกวาโครงการอ่ืน เปนเพราะโครงการมีขนาดใหญการสื่อสารเร่ืองความ
ปลอดภัยยังไมมี ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.22

การเปรียบเทียบทางสถิติเพื่อหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญดวยสถิติ ANOVA
F-Test โดยวิธีของ Turkey ในปจจัยการปฏิบัติตนดานความปลอดภัยของคนงานโครงการ UBC III
EMQ, Downtown 49 และ Perfect Metro Ram ไดผลดังตารางที่ 5.23
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ตารางท่ี 5.23 เปรียบเทียบขอมูลสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยระหวาง 3 โครงการ

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
โครงการ UBC III EMQ 292 3.8694 0.67115
Perfect Metro Ram 21 3.4048 0.41363
Downtown 49 51 3.7549 0.87146

ภาพรวม 364 3.8265 0.69830

จากผลทางสถิติพบวาคานัยสําคัญ เทากับ 0.009 นอยกวา 0.01 แสดงวา การปฏิบัติตน
ดานความปลอดภัย ของทั้ง 3 โครงการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.23

ตารางท่ี 5.24 คานัยสําคัญ ความแตกตางการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย

SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 4.533 2 2.267 4.744 0.009**
ภายในกลุม 172.473 361 0.478

รวม 177.006 363

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01

เมื่อทําการเปรียบเทียบที่ละคูโดยวิธีของ Tukey พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
คูระหวาง Perfect Metro Ram กับ  โครงการ UBC III EMQ และ คูระหวาง Perfect Metro Ram
กับ Downtown 49 ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.25 และ 5.26
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ตารางท่ี 5.25 เปรียบเทียบรายคูของ F-Test ดวยวิธีของ Turkey

โครงการ จํานวน
Subset for alpha = 0.05

1 2
Tukey
HSD(a,b)

Perfect Metro Ram 51 3.4048
Downtown 49 292 3.7549 3.7549
โครงการ UBC III EMQ 21 3.8694

Sig. 0.052 0.720

ตารางท่ี 5.26 สรุปผลคาความแตกตางของผลการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยระหวาง
3 โครงการ

โครงการ คาเฉลี่ย โครงการ
UBCIII EMQ Perfect Metro Ram Downtown 49

โครงการ UBC III EMQ 3.8694 - แตกตาง* ไมแตกตาง
Perfect Metro Ram 3.4048 แตกตาง* - ไมแตกตาง
Downtown 49 3.7549 ไมแตกตาง ไมแตกตาง -

หมายเหตุ. มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

จากการทดสอบความแตกตางของการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัยระหวางทั้ง 3
โครงการพบวามีความแตกตางระหวางโครงการ Perfect Metro Ram กับ  โครงการ UBC III EMQ
และ คูระหวางโครงการ Perfect Metro Ram กับโครงการ Downtown 49 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.019
ตามรายละเอียดจากตารางที่ 5.26

5.1.1.3 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยของผูใช
แรงงานกอสราง

จากการศึกษาเพื่อหาปจจัยที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานในสถาน
ประกอบการกอสราง มี สภาพรางกายของบุคล ความเหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือ และ
หลักความปลอดภัยในการทํางานทั่วไปเปนตัวแปรหลัก โดยมีความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัย
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และการปฏิบัติตนดานความปลอดภัยเปนตัวแปรตาม ของโครงการ UBC III EMQ โครงการ
Downtown 49 และโครงการ Perfect Metro Ram ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ไดดังน้ี

1. โครงการ UBC III EMQ สภาพรางกายของบุคคลมีสัมพันธตอความคิดเห็น
ความปลอดภัย แตไมมีสัมพันธตอการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ความเหมาะสมและความพรอม
ของเคร่ืองมือไมมีความสัมพันธตอความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยหรือการปฏิบัติตนดานความ
ปลอดภัย และหลักการความปลอดภัยในการทํางานทั่วไปมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอ
ความปลอดภัยแตไมมีความสัมพันธตอการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ตามตารางที่ 5.27

ตารางท่ี 5.27 สรุปความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยของผูใชแรงงาน
โครงการ UBC III EMQ

ตัวแปรตน
ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นท่ีมีตอความ
ปลอดภัย

การปฏิบัติตนดานความ
ปลอดภัย

1. สภาพรางกายของบุคคล มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ
2. ความเหมาะสมและความ

พรอมของเคร่ืองมือ
ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ

3. หลักความปลอดภัยในการ
ทํางานโดยทั่วไป

มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ

2. ปจจัยที่สงผลตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานในโครงการ Downtown 49
สามารถสรุปไดวาที่โครงการ Downtown 49 สภาพรางกายของบุคลไมมีความสัมพันธตอความ
คิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยหรือการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ความเหมาะสมและความพรอม
ของเคร่ืองมือไมมีความสัมพันธตอความคิดเห็นที่มีตอความปลอดภัยหรือการปฏิบัติตนดานความ
ปลอดภัย และหลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปมีความสัมพันธตอความคิดเห็นที่มีความ
ปลอดภัยแตไมมีสัมพันธตอการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ตามตารางที่ 5.28
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ตารางท่ี 5.28 สรุปความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยของผูใชแรงงาน
โครงการ Downtown 49

ตัวแปรตน
ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นท่ีมีตอความ
ปลอดภัย

การปฏิบัติตนดานความ
ปลอดภัย

1. สภาพรางกายของบุคคล ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ
2. ความเหมาะสมและความ

พรอมของเคร่ืองมือ
ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ

3. หลักความปลอดภัยใน
การทํางานโดยทั่วไป

มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ

3. ปจจัยที่สงผลตอความปลอดภัยของผูใชแรงงานในโครงการ Perfect Metro
Ramkamhang สามารถสรุปไดวาโครงการ Perfect Metro Ramkamhang ปจจัยสภาพรางกายของ
บุคคลไมมีความสัมพันธตอความคิดเห็นตอความปลอดภัยหรือการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย
ความเหมาะสมและความพรอมของเคร่ืองมือไมมีความสัมพันธตอความคิดเห็นตอความปลอดภัย
หรือการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย และหลักความปลอดภัยในการทํางานโดยทั่วไปไมมี
ความสัมพันธตอความคิดเห็นตอความปลอดภัยหรือการปฏิบัติตนดานความปลอดภัย ตาม
รายละเอียดตารางที่ 5.29
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ตารางท่ี 5.29 สรุปความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยของผูใชแรงงาน
โครงการ Perfect Metro Ramkamhang

ตัวแปรตน
ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นท่ีมีตอความ
ปลอดภัย

การปฏิบัติตนดานความ
ปลอดภัย

1. สภาพรางกายของบุคคล ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ
2. ความเหมาะสมและความ

พรอมของเคร่ืองมือ
ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ

3. หลักความปลอดภัยใน
การทํางานโดยทั่วไป

ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ

5.1.1.4 วัตถุประสงคที่ 4 เพื่อสังเคราะหและกําหนดแนวทางและมาตรการสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสราง

จากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ ทั้ง 3 โครงการ ปจจัยที่เปนองคประกอบ
วัฒนธรรมความปลอดภัยไดแก บุคลากรในโครงการที่จะใหความสําคัญตอความปลอดภัย นโยบาย
ความปลอดภัยที่ชัดเจน การบริหารการจัดการภายในโครงการ และการสื่อสารภายในโครงการ ซึ่ง
สามารถสรุปได ดังน้ี

1. กลุมบุคลากรในโครงการ
บุคลากรในโครงการที่ใหความสําคัญตอความปลอดภัย เปนปจจัยหลักที่สําคัญใน

ความปลอดภัย เพราะอุบัติเหตุมากถึงรอยละ 88 จะเกิดจากตัวผูปฏิบัติงานเองหากคนงานหรือ
ผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ ความคิดเห็นที่ใหความสําคัญตอความปลอดภัย พฤติกรรม และ
ความถี่ในการปฏิบัติตามขอกําหนดทางความปลอดภัยจะชวยลดอุบัติเหตุไดมาก จากผลการวิจัย
คนงานในทุกโครงการจะใหความสนใจในเร่ืองที่ใกลตัวคือความเขาใจพื้นฐานของความปลอดภัย
มากกวาการใหความสําคัญเร่ืองกฎหมายหรือมาตรฐานความปลอดภัย ที่ผูบริหารโครงการและ
คนงานคิดวาเปนเร่ืองที่หางไกลการทํางานและเขาใจรายละเอียดไดยาก คนงานมีความมุงมั่นวาการ
ที่เขามาทํางานเปนคนงานกอสรางในโครงการกอสรางก็เพื่อที่จะหาเงินไปใชจายตาง ๆ สงใหลูก
พอแมที่อยูบานเกิด บางคนก็ทํางานเก็บเงินเพื่อจะแตงงานหรือไปประกอบวิชาชีพในอนาคต หรือ
บางคนเก็บเงินเพื่อที่จะเดินทางไปทํางานตอตางประเทศ ซึ่งความมุงหวังในการเก็บเงินมากจนใน
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คนงานบางกลุมยอมที่จะทํางานเสี่ยงมากขึ้นหากจะไดเงินคาตอบแทนมากขึ้น
เจาหนาที่ความปลอดภัยประจําโครงการเปนสวนสําคัญในความปลอดภัย เพราะ

ตามหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองเปนผูที่ทํารายงาน ทําการอบรมคนงาน ตรวจสอบ
การทํางานที่อาจจะเกิดความไมปลอดภัยในโครงการ ถึงแมวาในโครงการ Downtown 49 เจาหนาที่
ความปลอดภัยจะมีหนาที่เปนผูควบคุมงานดวย แตเจาหนาที่ความปลอดภัยมีความพรอมและการ
เขาใจในหนาที่เร่ืองความปลอดภัยปฏิบัติหนาที่ความปลอดภัยเปนหลักก็จะชวยในการสรางความ
ปลอดภัยในโครงการไดอยางดี เชนที่โครงการ UBC III EMQ เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตอง
ทํางานแขงกับเวลาในการที่จะทําการอบรมความปลอดภัยที่ตองทํา เพราะโครงการที่มีความเรงรัด
ในการทํางาน การที่จะเอาคนงานไปอบรมเร่ืองความปลอดภัยจะทําใหผูรับเหมาคาแรงไมพอใจที่
จะตองเสียคาแรงไปเปลาประโยชน เพราะไมไดรายไดจากการอบรมน้ัน ๆ แตเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในโครงการดังกลาว ก็ประสานงานขอความรวมมือในการจัดการอบรมไดตามกําหนดทุก
คร้ัง

กลุมสุดทายที่มีความสําคัญคือ กลุมผูบริหารโครงการ และกลุมเจาของโครงการ
เพราะกลุมบุคลากรเหลาน้ีจะเปนกลุมคนที่กําหนดทิศทางและมาตรฐานทางความปลอดภัยในแต
ละโครงการ ในโครงการที่มีชื่อเสียงน้ันไมตองการใหเกิดเหตุการณใด ๆ ในโครงการของตนเอง
เพราะทําใหเสียชื่อเสียงและทําใหเกิดความไมมั่นใจในการกอสรางโครงการ และมี ความรูสึกวา
โครงการอาจจะไมประสบความสําเร็จ เจาของโครงการ UBC III EMQ ไดใหความสําคัญในเร่ือง
ความปลอดภัยจะเห็นไดจากการ เดินตรวจโครงการเพื่อดูเร่ืองคุณภาพงานและความปลอดภัยใน
โครงการทุกสัปดาหก็เปนการกระตุนใหผูรับเหมา ผูบริหารโครงการไมละเลยตอความปลอดภัย
เพราะผูรับเหมาและผูบริหารโครงการตองรายงานความคืบหนาเร่ืองการแกไขความปลอดภัยที่
เจาของโครงการไดไปถายรูปมาแสดงในที่ประชุม สอดคลองกับ ผูจัดการโครงการของผูรับเหมา
โครงการ UBC III EMQ มีแนวคิดความปลอดภัยของโครงการจะตองมาเปนอันดับหน่ึงเพราะหาก
เกิดอุบัติเหตุแลวทําใหเกิดการลาชาในการกอสราง และเกิดอาการไมสบายใจของคนงานในพื้นที่
เกิดเหตุ แมวาในโครงการดังกลาวจะมีปญหาเร่ืองบุคลากรของผูควบคุมงานจะไมเพียงพอปริมาณ
การกอสรางที่มีขนาดใหญ แตการที่เจาของโครงการมาตรวจสอบทุกสัปดาหก็ชวยลดขอบกพรอ ง
ดังกลาวลงได เชนเดียวกับเจาของบริษัทรับเหมากอสรางที่โครงการ Downtown 49 ลงมาดูแลงาน
ดวยตนเองเพราะใหความสําคัญตอความปลอดภัย ไมอยากตองเปนคดีความกับเจาพนักงานทองที่
แตที่โครงการ Perfect Metro Ramkamhang น้ันผูบริหารไดเลือกใชคนงานที่มีประวัติการทํางาน มี
ประสบการณในการบริหารงานกอสรางเปนผูบริหารโครงการ เลือกวาจางคนงานที่เปนลูกจางของ
บริษัทโดยตรงไมไดวาจางผูรับเหมาคาแรงยอย หรือใชแรงงานตางชาติ แมวาคาแรงของคนงาน
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กอสรางคนไทยจะสูงกวาคาแรงของคนงานตางชาติ แตจะมีประโยชนในการสื่อสาร ความเขาใจใน
ความปลอดภัยและการสั่งการไดงายกวาคนงานตางชาติ

2. นโยบายความปลอดภัย
นโยบายความปลอดภัยที่ชัดเจนเปนเคร่ืองมือที่ใชบังคับคนงานใหอยูในขอบเขต

และทิศทางเร่ืองความปลอดภัย ขอกําหนดและกฎเกณฑ ขอบังคับ ตลอดจน บทลงโทษที่รุนแรง มี
ผลตอพฤติกรรมของคนงาน ความปลอดภัยในการทํางานจากผลการวิจัย พบวา โครงการขนาด
ใหญ มีมาตรการดานความปลอดภัยขอกําหนด กฎเกณฑขอบังคับและบทลงโทษ ที่คอนขางรัดกุม
และชัดเจนกวาโครงการขนาดเล็ก เพราะโครงการใหญมีโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุในการทํางานก็ยิ่ง
มีมากเทาน้ัน เพราะโครงการมีขนาดใหญ มีความซับซอนทั้งเร่ืองโครงสรางอาคาร ขนาดความสูง
เคร่ืองมืออุปกรณ ตลอดจน ความหลากหลายของคนทํางานทั้งระดับผูบริหาร ผูปฏิบัติการและ
คนงานที่มีจํานวนมาก แมวาผูบริหารโครงการ จะตองสูญเสีย สิ้นเปลืองงบประมาณคาใชจายเพื่อ
งานดานความปลอดภัยในการทํางานเปนจํานวนมาก  เพราะความปลอดภัยในการทํางานสงผล
โดยตรงตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการกอสราง จากผลการวิจัยพบวา โครงการกอสราง
UBC III EMQ ซึ่งเปนโครงการขนาดใหญพิเศษน้ันกลุมบุคลากรงานออกแบบสถาปตยกรรม
อาคาร, ออกแบบวิศวกรรมโครงสราง, ออกแบบวิศวกรรมประกอบอาคาร, ควบคุมงานกอสราง,
ติดต้ังงานระบบประกอบอาคาร, ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางสถาปตยกรรมและโครงการ, งานรับเหมา
กอสราง, งานรับเหมาติดต้ังระบบประกอบอาคาร จึงจําเปนตองใชคนงานจํานวนมาก หากไมมี
มาตรการความปลอดภัยที่รัดกุม เขมงวด จะสงผลใหเกิดอุบัติเหตุและสงผลใหคนงานไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิตได โครงการ Perfect Metro Ramkamhang เปนโครงการที่ใชคนงานนอยที่สุด
แตมีขอบังคับกฎเกณฑในเร่ืองความปลอดภัยเขมงวด เพราะวาเปนผูรับเหมาที่มีชื่อเสียง และที่
สําคัญคือการที่ใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักร รถยกที่มีขนาดใหญและอาจจะเกิดอันตรายไดงายหากใชงาน
ที่ไมถูกวิธี ขอกําหนดในการทํางานตาง ๆ เกี่ยวกับรถยก ขอบังคับการใชงาน การบํารุงรักษา การ
ตรวจสอบเปนประจํา จึงมีขอบังคับในการทํางานมากกวาโครงการ Downtown 49 ที่ใหความสําคัญ
เร่ืองการใชเคร่ืองมือความปลอดภัยพื้นฐานของคนงานเทาน้ัน และอุปกรณความปลอดภัยพื้นฐานที่
ทั้ง 3 โครงการจัดใหมีคือ คนงานทุกคนจะตองสวมหมวกนิรภัย และใสรองเทาหุมสนตลอดเวลาที่
อยูในพื้นที่กอสราง และบทลงโทษผูที่ฝาฝนขอบังคับความปลอดภัย โครงการ Downtown 49 น้ัน
ไมมีบทลงโทษที่ชัดเจนเหมือนโครงการ UBC III EMQ หรือ โครงการ Perfect Metro Ramkamhang

3. การบริหารการจัดการ
การบริหารการจัดการภายในโครงการ เปนปจจัยที่สําคัญในความปลอดภัย เพราะ

การบริหารความปลอดภัยน้ันประกอบไปดวย การวางแผน การจัดองคกร การควบคุมการ
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ปฏิบัติงาน การประสานงาน การตรวจสอบและประเมินผล และการจูงใจ จากการวิจัยพบวา
โครงการขนาดใหญพิเศษ อยางโครงการ UBC III EMQ มีการบริหารการจัดการความปลอดภัย
อยางชัดเจน มีการทําแผนความปลอดภัย มีคณะกรรมการความปลอดภัยและชีวอนามัย (คปอ.) มี
การอบรมความปลอดภัยใหกับคนงานใหม อบรมใหแกคนงานเดิมตามที่กฎหมายกําหนดระยะเวลา
ไว มีการอบรมใหกับคนงานเมื่อมีกิจกรรมการทํางานใหมเกิดขึ้น มีการกําหนดเปาหมายความ
ปลอดภัยอยางชัดเจนจากปายประกาศหนาโครงการ และมีการใหรางวัลแกคนงานเมื่อถึงเปาหมาย
ทางความปลอดภัยเชนระบบสวัสดิการตาง ๆ แตในโครงการที่มีผูรับเหมากอสรางขนาดเล็ก หรือ
โครงการกอสรางขนาดเล็กอยางโครงการ Downtown 49 น้ันไมมีการบริหารการจัดการความ
ปลอดภัยอยางชัดเจน ไมมีแผนความปลอดภัย ไมมีเจาหนาที่ความปลอดภัยตามที่กฎหมายกําหนด
จะมีเพียงการอบรมคนงานใหรูถึงความปลอดภัยสําหรับพนักงานใหมเทาน้ัน สวนในโครงการ
Perfect Metro Ramkamhang มีการจัดการแบงพื้นที่ความปลอดภัยอยางชัดเจน มีพื้นที่การทํางาน
กวางเน่ืองจากอยูนอกเมืองทําใหสามารถมีการจัดแบงพื้นที่ การทํางาน พื้นที่พักผอน พื้นที่
สํานักงาน พื้นที่กองวัสดุและพื้นที่อบรมคนงานไดอยางเปนสัดสวน ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
อุบัติเหตุจากความคับแคบของพื้นที่มีโอกาสนอยกวาโครงการอ่ืน ๆ และบริษัทรับเหมาจัดใหมี
สวัสดิการรถรับสงคนงานจากสถานที่กอสรางไปกลับกับที่พักคนงานของบริษัท เปนการลดความ
เสี่ยงที่คนงานอาจจะถูกเจาหนาที่รัฐดําเนินคดีได

4. การสื่อสารขอมูลขาวสาร
การสื่อสารการภายในโครงการ คือปจจัยที่มีความสําคัญมากเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย โดยเฉพาะโครงการ UBC III EMQ และโครงการ Downtown 49 ที่ใชแรงงานกอสราง
ตางชาติ จํานวนมาก ดังน้ันการสื่อสารใหเขาใจถึงความปลอดภัย การอบรมชวงเชา การอบรมเร่ือง
ตางๆ จะตองใชคนงานที่สามารถพูดได 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาเขมรมาเปนลามในการ
แปลสําหรับการอบรมความปลอดภัยทุกคร้ัง เร่ืองปายประกาศตาง ๆ ที่เปนการสื่อสารความ
ปลอดภัยในโครงการที่มีคนงานเขมร ผูวิจัยไมพบปายประกาศที่เปนภาษาเขมรในโครงการ ไมวา
จะเปนปายทางหนีไฟ ปายประกาศเร่ืองสุขอนามัย จะสงผลถึงการพัฒนาการเร่ืองความปลอดภัยที่
ไมประสบความสําเร็จ ไมไดผลเทาโครงการ Perfect Metro Ramkamhang ที่ใชคนงานทั้งหมด
เปนคนไทย คนงานเปนญาติพี่นอง หรือเพื่อนกัน สามารถสื่อสารใหเขาใจกันไดงาย การสื่อสาร
ในรูปแบบการสอนงานกันหรือการสั่งสอนของผูที่มีประสบการณในการกอสรางก็เปนวิถีทางที่มี
การปฏิบัติกันเอง ไมวาจะเปนหัวหนาคนงานคุยกับคนงานในกลุมยอย หรือการที่คนงาน
แลกเปลี่ยนความเห็นกันระหวางการเดินทางกลับที่พัก จากการวิจัยพบวาการสื่อสารของคนงาน
ในโครงการกอสราง มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
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ประสบการณความปลอดภัยระหวาง เจ าหนาที่คว ามปลอดภัยกับคนงานคอนขางนอย
เห็นไดจากการประชุมความปลอดภัยจะเปนในลักษณะใหนโยบายและคําสั่งไปปฏิบัติเทาน้ันเปน
ลักษณะเดียวกันทุกโครงการ ที่คนงานไมคอยมีการเสนอความคิดเห็นสําหรับการบริหารความ
ปลอดภัย แตคนงานโครงการ Perfect Metro Ramkamhang มีการสรางเครือขายแลกเปลี่ยน
ประสบการณความปลอดภัยเพราะหัวหนาคนงานทํางานกับบริษัทเปนเวลานาน มีญาติพี่นองที่เปน
คนไทยทํางานดวยกันทั้งหมด จึงเกิดเครือขายความปลอดภัยของคนงานทําใหการสื่อสาร
ความปลอดภัยมีความชัดเจน เขาใจและเคารพผูมีประสบการณการทํางานมากกวา สอดคลอง
กับที่โครงการ Perfect Metro Ramkamhang ใชเคร่ืองจักรขนาดใหญในการกอสราง การสื่อสารจึง
เปนปจจัยหลักเพื่อปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได จึงถือไดวาการสื่อสาร และการมีสวนรวมก็เปน
ปจจัยสําคัญตอความปลอดภัยของการกอสราง

จากผลการศึกษาการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในโครงการกอสรางทั้ง 3
โครงการ มี จุดแข็งและจุดดอยแตกตางกัน เพราะแตละโครงการใหความสําคัญในเร่ืองพื้น
ฐานความรูความปลอดภัย การสื่อสาร แตกตางกัน ซึ่งสามารถวิเคราะหแนวทางและมาตรการสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัยแตละโครงการไดดังน้ี

1. โครงการที่ 1 โครงการ UBC III EMQ
ความปลอดภัยของโครงการ UBC III EMQ มีการเร่ิมตนจากการนํากฎหมายความ

ปลอดภัยและมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อกําหนดและสรางแผนการบริหารความปลอดภัย เพื่อ
ออกขอบังคับและขอกําหนดไปยังคนงาน รวมถึงการสั่งการเร่ืองความปลอดภัยผานการประชุม
ความปลอดภัยไปยังหัวหนาคนงานเพื่อกํากับลงไปที่คนงานอีกคร้ัง

จุดเดน  โครงการน้ีจะมีเจาของโครงการใหความสนใจในความปลอดภัยดวยการ
เดินพื้นที่โครงการเปนประจําทุกสัปดาห  แสดงถึงการที่ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในเร่ือง
ความปลอดภัย

จุดดอย  เน่ืองจากโครงการขนาดใหญมีคนงานเขาออกตลอดเวลา  ทําให
ประสบการณในการทํางานอยางปลอดภัยยังมีอยูนอย คนงานเล็งเห็นเร่ืองคาตอบแทนมากกวา
ความปลอดภัย

การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการ UBC III EMQ สามารถเขียน
แผนภูมิไดตามภาพที่ 5.1
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ภาพท่ี 5.1 การบริหารความปลอดภัยโครงการ UBC III   EMQ

2. โครงการที่ 2 โครงการ Downtown 49
โครงการ Downtown 49 มีการบริหารความปลอดภัย เร่ิมจากการนําความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับความปลอดภัยของผูจัดการโครงการมาเปนตัวกําหนดการทํางาน ไดแก การมีหมวกนิรภัย
การใสรองเทาหุมสนในการทํางาน การมีเจาหนาที่ความปลอดภัย การแจงวามีแผนความปลอดภัย
ถึงแมวาจะไมถูกตองตามหลักกฎหมาย มากําหนดเปนแผนงานการบริห ารความปลอดภัยของ
โครงการ มีการอบรมความปลอดภัยคนงานในเวลาเชา มีเจาของบริษัทผูรับเหมาเปนผูควบคุมดูการ
กอสรางดวยตัวเอง

จุดเดน  เจาของบริษัทผูรับเหมามาดูแลเร่ืองการบริหารงานเอง ทําใหเขมงวดมาก
ขึ้นเพราะเกรงปญหาที่ตามมาจากอุบัติเหตุ หรือเสียคาใชจ ายในการประสานงานกับเจาหนาที่ของ
รัฐ

จุดดอย  เน่ืองจากคนงานทั้งหมดเปนคนงานตางชาติ จึงไมมีการศึกษากฎหมาย
มาตรฐานความปลอดภัย การบริหารความปลอดภัยไมรัดกุมและไมเขมงวด  มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ
สูง  คนงานอยูดวยการดูแลตัวเอง เพื่อที่ใหตัวเองรอดพนอันตรายจะไดสงเงินคาแรงกลับบาน

การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการ Downtown 49 สามารถเขียน
แผนภูมิไดตามภาพที่ 5.2

เจาของโครงการ

กฎหมายความปลอดภัย ลามคนงาน

มาตรฐานความปลอดภัย คนงานไทย คนงานตางชาติ

      การบริหารงาน
ความปลอดภัย

ประชุมความปลอดภัย
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ภาพท่ี 5.2 การบริหารความปลอดภัยในโครงการ Downtown 49

3. โครงการที่ 3 โครงการ Perfect Metro Ramkamhang
การบริหารวัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการ Perfect Metro Ramkamhang

เร่ิมจากการที่ผู รับเหมาคือ อิตาเลียนไทย นําเอากฎหมายความปลอดภัยและมาตรฐานความ
ปลอดภัยมาต้ังเปนการบริหารความปลอดภัยเพื่อออกกฎขอบังคับ และการปฏิบัติผานไปยังคนงาน
ของโครงการ และภายในกลุมคนงานที่มีความสัมพันธในเชิงสังคมก็มีกระบวนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณความปลอดภัยผานเครือขายของคนงานเองและมีการเลือกตัวแทนคนงานเพื่อนํา
แนวทาง ขอเสนอแนะจากเครือขายความปลอดภัยของคนงานไปเพื่อปรับพัฒนาการบริหารความ
ปลอดภัย ซึ่งถือเปนการมีสวนรวมในการบริหารงานความปลอดภัยของคนงานดวย

จุดเดน  มีการแลกเปลี่ยนประสบการณความปลอดภัยผานเครือขายของคนงานที่
ทํางานกันมานาน

จุดดอย วัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการน้ีเปนกระบวนการขับเคลื่อนหลัก
มาจากเครือขายคนงานเอง ไมไดมีสวนรวมจากเจาของโครงการหรือผูบริหารระดับสูงแตอยางใด
จึงขาดการมีสวนรวมทั้งองคกร

การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการ Perfect Metro Ramkamhang สามารถ
เขียนแผนภูมิไดตามภาพที่ 5.3

เจาของบริษัท

ความรูพื้นฐานเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

การบริหารความปลอดภัย คนงาน
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ภาพท่ี  5.3 แผนภูมิการบริหารความปลอดภัยโครงการ Perfect Metro Ramkamhang

จากผลการวิจัยการเกิดของวัฒนธรรมความปลอดภัยในทั้ง 3 โครงการที่มีจุดกําเนิดมา

ภาพท่ี 5.3 การบริหารความปลอดภัยโครงการเพอรเฟค เมโทร  รามคําแหง

จากกฎหมายความปลอดภัยที่ถูกบังคับใชในการกอสราง ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและการประสบการณการทํางานของคนงาน ในแตละโครงการก็มีวิธีการในการ
บริหารงานที่แตกตางกัน กลาวคือ โครงการ UBC III EMQ จะมีคูมือการบริหารความปลอดภัย
โครงการ การรวมตรวจสอบจากเจาของโครงการ มีปายประกาศความปลอดภัย มีคูมือการบริหาร
ความปลอดภัย มีมาตรการกําหนดเปาหมายความปลอดภัยอยางถูกตอง ในโครงการ Downtown 49
ไมมีการตรวจจากเจาของโครงการ ไมมีปายประกาศความปลอดภัย ไมมีการประชุมความปลอดภัย
อยางมีรูปแบบชัดเจน ไมมีการบริหารความปลอดภัยตามหลักมาตรฐานใด ๆ มีเพียงความรูพื้นฐาน
และการตรวจสอบดวยตนเองของผูรับเหมาที่กลัวจะมีปญหาตามมาเมื่อเกิดเหตุ สวนโครงการ
Perfect Metro Ramkamhang มีการบริหารความปลอดภัยตามขอกําหนดที่ประกาศของบริษัท
ผูรับเหมากําหนดขึ้นมา (ภาคผนวก ข) แรงงานก็มีการรวมกลุมเปนเครือขายแรงงาน ที่มีกลุม
คนงานที่เปน ญาติพี่นอง เพื่อน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน ประสบการณความ
ปลอดภัย ผานเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งที่คนงานโครงการน้ีเปนคนไทยทั้งหมดไมไดมีคนง าน
ตางชาติ การบริหารการจัดการความปลอดภัยแตละโครงการไดปฏิบัติตามขอกําหนด ขอบังคับ
ตามแผนที่ถูกกําหนดมาจากผูบริหารของโครงการ เพื่อที่จะใหคนงานในโครงการเปนผูปฏิบัติ
ตามที่กฎบังคับไว หากใครไมไดปฏิบัติตามก็จะถูกลงโทษ ไมวาจะเปนการตักเตือน การตัดคาจา ง
การพักงาน และการไลออกจากงาน คนงานจึงตองมีการปฏิบัติเพื่อจะไดไมมีปญหากับบริษัท กลัว
จะไมรับคาจาง เพราะการมาทํางานเพื่อที่จะหวังคาจางสําหรับอนาคตตนเอง การปฏิบัติตัวตาม
ขอกําหนดความปลอดภัยจึงเปนการจํายอมที่จะปฏิบัติตาม โดยมีคนงานบางสวนไมมีความรู ไม มี
ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย จึงสรุปไดวาในโครงการกอสรางทั้ง 3 แหง คือ โครงการ UBC
III EMQ โครงการ Downtown 49 และโครงการ Perfect Metro Ramkamhang มีวัฒนธรรมความ
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ปลอดภัยอยูในระยะเร่ิมตนของวัฒนธรรมความปลอดภัยในการกอสรางมีการเกิดมาจากปจจัยที่
แตกตางกัน ขอบังคับ กฎเกณฑ การทํางานของการบริหารงาน และความตระหนักในการตอง
ปองกันตนเองจากอุบัติเหตุเพื่อใหไดรับคาแรงมากที่สุดเปนกลไกในการพัฒนาวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย ดังเชนกฎหมายบังคับการสวมใสหมวกนิรภัยและกฎหมายบังคับการคาดเข็มขัดนิรภัย
สําหรับผูขับขี่จักรยานยนตและขับรถ จากแตเดิมที่คนไทยไมนิยมสวมใสเพื่อความปลอดภัย แตเมื่อ
มีกฎหมายบังคับก็จะเร่ิมมีการสวมใสและคาดเข็มขัดนิรภัยมากขึ้น แตเพื่อหลีกเลี่ยงการโดนตํารวจ
จับมากกวาการเห็นเร่ืองความปลอดภัย เมื่อมีการบังคับใชไปไดสักระยะ ผูขับขี่ก็จะนิยมสวมใส
หมวกนิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัยมากขึ้นจนติดเปนนิสัยความปลอดภัย ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนของ
วัฒนธรรมความปลอดภัยการขับขี่บนทองถนน

5.2 อภิปรายผลของการศึกษา

จากการศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมความปลอดภัยคร้ังน้ี ไดเห็นถึงการบริหารงานโครงการ
กอสรางตามหลักของการบริหารงานกอสรางที่จะตองมีตําแหนงตาง ๆ มีทั้งกลุมเจาของโครงการ,
กลุมที่ปรึกษา, กลุมผูออกแบบ, กลุมผูกอสราง (ประสงค ธาราไชย, 2552) ซึ่งแลวแตขนาดและ
ความยากงายของโครงการวาจะตองมีกี่กลุมงานที่ เกี่ยวของ และในกลุมผูรับเหมากอสรางก็จะแบง
หนาที่บุคลากรในการทํางานที่มีลักษณะการบริหารงานที่เปนโครงสราง แบงหนาที่ของบุคลากร
ทุกระดับอยางชัดเจนอยางเปนระบบ มีขอกําหนดบังคับ  ขอระเบียบการปฏิบัติตาง ๆ อยางมีการ
แบงตําแหนงตาง ๆ กัน ไดแก ผู จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ เจาหนาที่ความปลอดภัย
ผูควบคุมงาน (กวี หวังนิเวศนกุล, 2547) แตละตําแหนงหนาที่มีการยึดโยงกันดวยคําสั่ง  การบังคับ
บัญชา  และมีการควบคุมการทํางานตามกฎขอบังคับที่สรางขึ้นมาใหผูจัดการโครงการมีอํานาจใน
การบริหารงานเต็มที่ เพื่อที่จะใหไดผลผลิต  ประสิทธิภาพของการทํางานไมวาจะเปนคุณภาพ
เวลา และลดการสูญเสียโดยเปลาประโยชนใหไดมากที่สุด  เพื่อผลประกอบการของผูรับเหมาได
ประโยชนสูงสุด สอดคลองกับทฤษฎีโครงสรางหนาที่ (Peck, 1996) วาการบริหารงานในยุค
สมัยใหมเปนการบริหารงานแบบองคกรยายอํานาจจากบุคคลมาเปนอํานาจในหนาที่  มี
ความสัมพันธกันตามสายบังคับบัญชา ภายใตการควบคุมดูแลของผูชํานาญการที่ถูกคัดเลือกมาจก
คุณสมบัติทางวิชาชีพ ทุกคนจะตองทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางรัดกุม กําหนดกฎเกณฑ
ตาง ๆ มาบังคับและควบคุม ตรวจสอบการทํางานในแตละกิจกรรมที่ดําเนินการ รวมถึงกําหนดการ
ลงโทษ  การตอบแทนจากผลที่ไดจากกิจกรรมน้ัน (Richard, 2003)
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เมื่อศึกษาของการเกิดวัฒนธรรมของแตละโครงการก็จะมีรูปแบบที่แตกตางกัน เชน
โครงการ UBC III  EMQ ที่มีวัฒนธรรมเปนในรูปแบบโครงสรางหลักใหความสําคัญคนในฐานะผู
ปฏิบัติตามโครงสราง มีขอกําหนดการเปนอยูอยางชัดเจน โครงการ Downtown 49 มีลักษณะ
โครงสรางในการสั่งการจากเจาของบริษัทไปยังผูปฏิบัติงาน ความเปนเจาของสั่งการไดทุกอยาง มี
ลักษณะเปนกลุมวัฒนธรรมพื้นฐานด้ังเดิมที่ใหความสําคัญตอโครงสรางความคิด  มีรูปแบบและ
แผนอยางชัดเจน มีความคิดแบบรวบยอด มีความเปนเอกสิทธิสูง มองวาวัฒนธรรมเปนตัวกํากับคน
ในสังคม มองวัฒนธรรมเปนโครงสรางหลักแตในขณะที่วัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการ
Perfect Metro Ramkamhang ที่มีการรวมกลุมของคนงานในการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางคนงาน
จนไดมุมมองของผูปฏิบัติแลวปรับการทํางานของตนเองใหเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ปลอดภัยของงาน สอดคลองกับแนวคิดวัฒนธรรมเชิงปฏิบัติการของอานันท กาญจนพันธ (2549) ที่
เปนวัฒนธรรมเกิดจากการตอรองทางอํานาจและพื้นที่สังคมเกิดความรูใหม สรางความหมายเชิง
ปฏิบัติการขึ้นมา ไมยอมรับแนวทางที่ถูกกําหนดเพียงอยางเดียว

วัฒนธรรมความปลอดภัยในแตละโครงการก็จะถูกสรางมาจากกฎหมายความปลอดภัย
พระราชบัญญัติความปลอดภัยและชีวอนามัย พ.ศ. 2554 และในบางบริษัทที่มีขอกําหนดที่จะตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย ISO 18001 หรือ มอก.18001 ที่เปนมาตรฐานสากลที่วาดวย
เร่ืองความปลอดภัยและชีวอนามัยของบุคลากรในองคกรทุกระดับ ซึ่งมีเปาหมายในการลดความ
เสี่ยง และยังเปนการสรางการบริหารงานเพื่อสรางภาพพจนเร่ืองความปลอดภัย โดยการออกเปน
คูมือการบริหารความปลอดภัย ที่ประกอบไปดวย การวางแผน การจัดองคกร การควบคุม การ
ประสานงาน การประเมินผล การจูงใจ ตามแนวทางของการบริหารงานความปลอดภัยของ
พิพัฒน นพทีปกังวาน (2555) ซึ่งแผนงานตาง ๆ น้ัน เปนตัวกําหนดวิธีการทํางาน การอบรมความ
ปลอดภัย การสรางองคความรูความปลอดภัย  ซึ่งจะเห็นวาวัฒนธรรมความปลอดภัยเปนวัฒนธรรม
ที่ถูกสรางขึ้นมา หลังจากมีกฎเกณฑและขอบังคับเปนทิศทางโครงสรางหนาที่ (สุพจน เดนดวง,
2541) เปนเคร่ืองมือในการสรางความสัมพันธในสังคม จะเห็นไดจากการการปกครองในงาน
กอสรางที่จะตองสรางรูปแบบการบริหารงาน และขอกําหนดในการปกครองคนงาน หากใครไม
ปฏิบัติตามจะถูกลงโทษ โดยมีความสัมพันธแบบลําดับขั้น เปนความสัมพันธที่มีการควบคุมสูง แต
ละตําแหนงจะมีหนาที่แตกตางกันไป ในเร่ืองวัฒนธรรมความปลอดภัยสังคมรูปแบบน้ีจะสราง
ความปลอดภัยจากผูมีอํานาจ แมวาจะไดรับการเห็นดวยหรือไมก็ตาม ผูมีอํานาจเปนผูนิยามความ
ถูกตองเองซึ่งตรงกับวัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการ UBC III EMQ และโครงการ
Downtown 49 ที่มีรูปแบบออกคําสั่งจากผูบริหารโครงการเพียงอยางเดียว ขาดการมีสวนรวมของ
ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารเปนผูออกขอกําหนด บังคับ และขอบทลงโทษ การจัดองคกรแบงกรอบของ
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งานมีคําสั่งที่ชัดเจน เพื่อใหมีประสิทธิภาพการทํางานสูงสุดวาเปนการลดความเปนมนุษย เพราะ
การบริหารงานองคกรลดความรูสึก แตกลับเอาตัวเลขดัชนีตาง ๆ มาวัดความสําเร็จของคนหรือการ
ใหนํ้าหนักที่ปจจัยความสําเร็จมากกวาการใหนํ้าหนักกับความรูสึกคน แตในโครงการ Perfect
Metro Ramkamhang รูปแบบวัฒนธรรมความปลอดภัยจะเปนวัฒนธรรมที่เปนเคร่ืองมือในการ
ปรับตัวตอรองมีการถายทอดประสบการณจากผูมีประสบการณมากกวาไปยังผูที่มีประสบการณ
นอยกวา มีการสรางเครือขายความปลอดภัยของคนงาน มีการยอมรับการกระทํารวมกับมีการขัด
เกลา และพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเหมาะสมกับงานที่ทําดวยการเสนอแนวคิดตอ
ผูบริหารโครงการผานการประชุมความปลอดภัยประจําเดือน ซึ่งวัฒนธรรมความปลอดภัยทั้ง 3
โครงการน้ันยังอยูในภาวะของการเร่ิมตน และตองมีการใชกฎขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหวัฒนธรรม
ความปลอดภัยไดพัฒนา ขัดเกลา สั่งสม ปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานในเวลาน้ัน ๆ
(วิรุฬ ต้ังเจริญ, 2552) เพื่อใหวัฒนธรรมความปลอดภัยเปนความเจริญงอกงามจากความสัมพันธของ
มนุษยกับมนุษย กับสังคม และกับธรรมชาติ มีการสั่งสม ถายทอดจากรุนสูรุน เปนแบบแผนที่
สามารถเรียนรูไดและชวยใหมนุษยสามารถใชชีวิตรวมกันไดอยางปลอดภัยและมีความสุข
(อมรรัตน เทพกําปนาท, 2551)

จากผลการวิจัย พบวาวัฒนธรรมความปลอดภัยถูกสรางขึ้นมาไดจากกฎเกณฑตาง ๆ เปน
การสรางวัฒนธรรมโดยมนุษยผานโครงสรางและหนาที่ตาง ๆ แตวัฒนธรรมความปลอดภัยจะ
พัฒนาไปไดในทางที่ดีขึ้นหรือไมตองอยูกับบุคลากรทุกระดับชั้นของโครงการที่จะใหความมีสวน
รวม ผานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะตองมีการพัฒนา ขัดเกลาจากคนในสังคมน้ัน ๆ เชน การ
รวมตัวของคนงานสรางเครือขายในการมีสวนรวมกําหนดการบริหารความปลอดภัย เพราะ
บุคลากรทุกสวนเปนตัวจักรสําคัญในการสรางความปลอดภัยตามภาพที่ 5.4
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ภาพท่ี 5.4 การสรางวัฒนธรรมปลอดภัยที่ดี

วัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดีเร่ิมจากการนํากฎหมายความปลอดภัยและมาตรฐานความ
ปลอดภัยมาสรางกรอบและการวางแผนของการบริหารการจัดการความปลอดภัย ซึ่งจะตองไดรับ
ความใสใจจากผูบริหารโครงการไมวาจะเปนเจาของโครงการ, ผูจัดการโครงการ, วิศวกรโครงการ
ไมใชจะใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยเพียงอยางเดียว  แผนการบริหารการจัดการความ
ปลอดภัยจะมีขอบังคับ การปฏิบัติ และการอบรมความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยใหแกคนงาน
กอสรางโดยผานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีการติดปายประกาศความปลอดภั ยใน
พื้นที่โครงการกอสราง เพื่อใหคนงานไดมีการตระหนักในความปลอดภัย ซึ่งจะรวมถึงการทําการ
ประกาศและสื่ออ่ืน ๆ ที่เปนภาษาตางชาติดวย เพราะคนงานกอสรางปจจุบันสวนมากจะเปน
แรงงานตางชาติ การสื่อสารความปลอดภัยเปนภาษาตางชาติจึงเปนสิ่งที่จําเปนในการรณรงคเร่ื อง
ความปลอดภัย

เมื่อคนงานไดรับรูเร่ืองขอบังคับ การปฏิบัติ และการอบรมความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย
ตองใหมีการสรางเครือขายความปลอดภัยเพื่อใหเกิดกระบวนการสื่อสารแลกเปลี่ยนประสบการณ
ความปลอดภัยภายในกลุมคนงาน  เพื่อใหเกิดองคความรูจากดานผูปฏิบัติหน างานจริง  แลวจัด
ตัวแทนคนงานเขามาแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติกับผูบริหารโครงการในการประชุมความปลอดภัย
ที่จะตองจัดใหมีอยางนอยทุกเดือน  เพื่อสรางการมีสวนรวมและการรับรององคความรูเร่ืองความ
ปลอดภัยจากผูปฏิบัติงาน
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การวาจางแรงงานในโครงการ UBC III EMQ และโครงการ Downtown 49 ใชคนงาน
ตางชาติเปนหลักในการกอสราง  มีลักษณะวาจางเหมาชวงแรงงานไมใชการเปนลูกจางของบริษัท
ผูรับเหมาโดยตรง ระบบสวัสดิการตาง ๆ ของแรงงานควรจะไดรับตามสิทธิมนุษยชน หรือตาม
กฎหมายแรงงาน ก็จะถูกลดทอนออกจากการเหมาชวงแรงงานดังกลาว ลดตนทุนในการจัดการดาน
สวัสดิการ เชน คารักษาพยาบาล หรือเงินสบทบประกันสังคม ซึ่งตรงกับแนวคิดแรงงานแยกสวน
(อานันท กาญจนพันธ, 2549) วาแรงงานที่ทํางานในปจจุบันจะถูกตัดทอนออกจากระบบ สวัสดิการ
ไมวาจะเปนการจางแรงงานชวง  การรับชวงการผลิตเพราะผูวาจางหลัก ลดตนทุนเร่ืองสวัสดิการ
ตาง ๆ เปนการผลักภาระใหกับตัวของแรงงานหรือผูรับเหมาชวง หากเกิดอุบัติเหตุขึ้นก็จะตอง
รักษาพยาบาลเอง แตโครงการ Perfect Metro Ramkamhang คนงานทั้งหมดเปนคนไทยที่มีการ
วาจางตามระบบการจางแรงงาน มีระบบสวัสดิการ ไดรับการสงเงินสมทบประกันสังคม คนงานทุก
คนจะไดรับสิทธิพื้นฐานทางระบบประกันสังคม ตามสิทธิพื้นฐานของแรงงานที่ตองไดรับ

5.3 ขอเสนอแนะ

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายภาครัฐ
5.3.1.1 กระทรวงแรงงานจะตองเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากการทํางานของแรงงานนอก

ระบบที่แทจริง เพราะขอมูลที่มีอยูเปนแรงงานในระบบสวัสดิการของกระทรวงแรงงานเทาน้ัน
ไมไดมีขอมูลแรงงานนอกระบบ ทําใหไมทราบยอดคนงานที่ไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานไดตาม
ความเปนจริง

5.3.1.2 กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงพัฒนาความมั่นคงของมนุษย จะตองออก
นโยบายสวัสดิการรักษาพยาบาลใหกับแรงงานนอกระบบ เพื่อความเทาเทียมทางสิทธิมนุษยชน
เพราะคนงานที่ทํางานนอกระบบสวัสดิการเมื่อไดรับอุบัติเหตุจะตองไปรับการรักษาดวยตัวเอง
หรือใหนายจางเปนผูออกคาใชจาย แตหากมีคาใชจายในการรักษาสูงก็อาจจะไมไดรับการรักษา
อยางเต็มที่

5.3.1.3 กระทรวงแรงงานจะตองสนับสนุนการเปดเสรีดานแรงงานเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของการลงทุนของ AEC เพราะเมื่อเปดเสรีจะมีหนวยงานที่รับผิดชอบ เขามาพัฒนาความ
ปลอดภัยในการทํางานและจัดระบบสวัสดิการใหกับแรงงานตางชาติที่อยูในเมืองไทย

5.3.1.4 กระทรวงศึกษาธิการจะตองเรงรัดพัฒนาความรูเร่ืองความปลอดภัยในการ
ทํางาน ใหบรรจุเปนหลักสูตรพื้นฐานในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการกอสราง เพราะปจจุบันภาค
การศึกษาไมมีหลักสูตรความปลอดภัยสําหรับผูควบคุมงานกอสรางหรือสําหรับหัวหนาคนงาน
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5.3.1.5 ทบวงมหาวิทยาลัยจะตองเรงขยายหลักสูตรความปลอดภัยและชีวอนามัย
เพื่อใหมีผูจบการศึกษาเขาสูสังคมการทํางานมากขึ้น เพราะหลักสูตรสําหรับเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยระดับวิชาชีพไมสามารถผลิตผูสําเร็จการศึกษาไดพอเพียงกับความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรมทุกประเภทที่ตองการเจาหนาที่ความปลอดภัยตามกฎหมาย

5.3.2 ขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติภาคเอกชน
5.3.2.1 ผูบริหารระดับสูงของบริษัทจะตองถือเร่ืองความปลอดภัยเปนนโยบายสําคัญ

ในการบริหารงานโครงการกอสราง เพราะระดับบริหารจะเปนผูขับเคลื่อนสนับสนุนวัฒนธรรม
ความปลอดภัยหลัก เมื่อผูบริหารใหการสนับสนุนจะทําใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยภายใน
องคกร

5.3.2.2 ทุกบริษัทจะตองมีคูมือการบริหารความปลอดภัยในการทํางาน ที่ประกอบไป
ดวย การวางแผน การจัดองคกร การควบคุม การประสานงานความรับผิดชอบ การอบรมความ
ปลอดภัย การตวจสอบความปลอดภัย การประเมินผล และการสรางแรงจูงใจ

5.3.2.3 บริษัทจะตองออกนโยบายสมุดบันทึกประจําตัวเพื่อการบันทึกประวัติการ
อบรมความปลอดภัย ประวัติการรักษาพยาบาล เพื่อสะดวกในการจัดการบริหารจัดการอบรมความ
ปลอดภัย สามารถตรวจสอบหลักสูตรความปลอดภัย และสามารถสรางแนวทางในการพัฒนา
ความรูความปลอดภัยที่คนงานดังกลาวไดรับ

5.3.2.4 ทุกบริษัทตองจัดใหมี เค รือขายความปลอดภัยของแรงงานในสถาน
ประกอบการ ใหคนงานกอสรางมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเร่ืองความปลอดภัยในมุมมองของ
ผูปฏิบัติงานรวมกับผูบริหารโครงการอยางนอยเดือนละคร้ัง

5.3.3 ขอเสนอในการทําวิจัยคร้ังตอไป
5.3.3.1 งานวิจัยในการทําดัชนีชี้วัดวัฒนธรรมความปลอดภัยของอุตสาหกรรม

กอสราง เพราะอุตสาหกรรมกอสรางเปนอุตสาหกรรมที่มีจํานวนผูประสบเหตุในการทํางานมาก
ที่สุด

5.3.3.2 งานวิจัยการสรางเครือขายการมีสวนรวมในการบริหารความปลอดภัยใน
สถานประกอบการกอสราง เพื่อที่จะไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณระหวางคนงาน
กอสราง เพื่อที่จะสรางองคความรูใหมในการบริหารความปลอดภัยในอุตสาหกรรมกอสราง

5.3.3.3 งานวิจัยเพื่อศึกษาการสื่อสารเพื่อสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย สําหรับ
พัฒนาศักยภาพการอบรมความปลอดภัยสําหรับคนงานไทยและคนงานตางชาติ
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5.4 สรุป

ภาคอุตสาหกรรมกอสรางมีอัตราผูประสบอุบัติเหตุมากที่สุด มีการบริหารงานการจัดการ
ความปลอดภัยแบบคําสั่งจากผูบริหารลงมาตามลักษณะการบริหารแบบโครงสรางหนาที่ แบง
หนาที่มีขอบังคับตาง ๆ อยางชัดเจน  มีบทลงโทษผูที่ฝาฝน มีการกําหนดเปาหมาย  มีการอบรม
ความปลอดภัยครบถวนตามหลักการบริหารงานความปลอดภัยแลวก็ตาม แตปญหาเร่ืองอุบัติเหตุ
ในสถานประกอบการกอสรางก็ยังคงมีอยูตลอดเวลา

วัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานประกอบการกอสรางน้ันเกิดมาจาก กฎหมายความ
ปลอดภัย มาตรฐานความปลอดภัย ความรูพื้นฐานเร่ืองความปลอดภัยและประสบการณการทํางาน
ขัดเกลา ปรับปรุง ออกมาเปนคูมือการบริหารการจัดการความปลอดภัยที่ประกอบไปดวยการ
วางแผน การจัดองคกร การควบคุม การประสานงานความรับผิดชอบ การอบรมความปลอดภัย การ
ตรวจสอบความปลอดภัย การประเมินผล และการสรางแรงจูงใจ โดยสิ่งที่สรางใหวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกกลุมทุกระดับมีสวน
รวมในความปลอดภัย เครือขายความปลอดภัย และการบริหารการจัดการ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ จะสรางสรรคความรูความเขาใจในเร่ืองความปลอดภัยที่ถูกตอง เพื่อสรางพฤติกรรม
ในการปฏิบัติตนในการทํางานอยางปลอดภัยจะชวยใหลดอุบัติเหตุไดมากขึ้น  ซึ่งในโครงการ
กอสรางปจจุบันการสื่อสารทางความปลอดภัยไมมีประสิทธิภาพ  เปนเพราะคนงานสวนมากจะเปน
แรงงานตางชาติที่เขามาทํางานในประเทศไทย แตการที่เจาหน าที่มาทําการอบรมใชภาษาไทย
ถึงแมวาคนงานบางคนจะสามารถเปนลามไดก็ตาม แตก็อาจเปนการแปลความหมายที่ไมสราง
ความเขาใจที่ถูกตองใหแกคนงานเพราะลามน้ันไมไดรับการอบรมเพื่อมาเปนวิทยากรความ
ปลอดภัย

บุคลากรทุกกลุมทุกระดับมีสวนรวมในความปลอดภัย เพราะอุบัติเหตุเกิดจากความ
ผิดพลาดของคนถึง รอยละ 70 หากบุคลากรที่อยูในโครงการทุกระดับ ต้ังแต เจาของโครงการ
ผูบริหารโครงการ บริษัทรับเหมา คนงานกอสราง และบุคลากรที่ทํางานเกี่ยวกับโครงการมีสวน
สําคัญ ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น พฤติกรรม และการปฏิบัติตน เกี่ยวกับความปลอดภัย
สะทอนถึงสถานะวัฒนธรรมความปลอดภัย การวางแผนการบริหารการจัดการจากผูบริหาร
โครงการเพียงฝายเดียวไมสามารถทําใหแผนการบริหารงานมีประสิทธิภาพ แตจะตองมีความเห็น
จากประสบการณการทํางานจากผูปฏิบัติงานมาผสมผสานเพื่อออกแผนการบริหารที่สามารถ
นําไปใชไดจริง
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การสรางเครือขายความปลอดภัยของแรงงานเปนสิ่งสําคัญเพราะการที่คนงานอยูดวยกัน
เปนกลุมใหญจะตองมีการปกครองกันภายในกลุมนอกจากขอบังคับแลว การอยูรวมกันเพื่อและ
เปลี่ยนประสบการณ การอบรมสั่งสอนจากผูอาวุโสในกลุมคนงาน ก็สรางการรับรูของคนงานใหม
ในโครงการไดดี เพราะคนงานที่มาใหมจะเชื่อฟงหัวหนา หรือผูที่มีประสบการณ และระหวางกลุม
คนงานก็มีการแลกเปลี่ยนประสบการณความปลอดภัยได ทําใหเกิดองคความรูใหมในความ
ปลอดภัยของคนงานกอสราง

การบริหารการจัดการความปลอดภัยคือ การมีขอบังคับ ขอปฏิบัติและบทลงโทษ จะทําให
วัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานคงอยูและพัฒนาในทางที่ดีขึ้น เพราะจากผลการวิจัยคร้ังน้ี
วัฒนธรรมความปลอดภัยของโครงการกอสรางไทยยังอยูในสถานะเร่ิมตน จะตองมีการควบคุมการ
ปฏิบัติงานอยางเขมงวด จนกวาแรงงานจะมีความรู ความเขาใจ ความคิดที่มีตอค วามปลอดภัย
พฤติกรรม และการปฏิบัติตอความปลอดภัย จนเกิดเปนพฤติกรรมที่ฝงอยูในจิตสํานึกเหมือนกับ
วัฒนธรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยในการขับขี่ ที่ปจจุบันคนไทยไดปฏิบัติกันจนเปนนิสัย

สิ่งที่พบควรนํามาปฏิบัติและแกไข คือการที่คนงานเปนแรงงานชาวตางชาติเขามาทํางาน
ในสถานประกอบการสามารถจะผานจากผูรับเหมาชวงคาแรง แบงการวาจางออกเปนสวนยอย แยก
สวนแรงงานออกจากระบบสวัสดิการของบริษัทเพื่อลดตนทุนเปนผลใหแรงงานไมมีสวัสดิการ
และไมไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมายเสมือนเปนคนที่ไมมีตัวตนในสังคม หรือที่เราเรียกวา
“แรงงานลองหน” ถึงแมวาแรงงานเหลาน้ีจะเปนปจจัยสําคัญในการกอสรางก็ตาม และจากแรงงาน
ลองหนดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการเก็บขอมูลของทางภาครัฐน้ันเปนเพียงขอมูลแรงงานไทยใน
ระบบเทาน้ัน ไมไดสะทอนใหเห็นถึงขอมูลทางความเปนจริงแตอยางใด
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