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โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน และกำหนดกลุมตัวอยาง

เปนผูที่เคยเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย จำนวน 400 ตัวอยาง 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 - 30 ป สถานภาพโสด 

มีการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีอาชีพ ขาราชการ และ
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ดานชนิด และความหลากหลาย ระดับการรับรูสื่อสังคมออนไลนดานลักษณะขอมูลของโรงแรม ระดับ

การรับรูสื่อสังคมออนไลนดานประโยชน และขอมูลเพิ่มเติม ลวนสงผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายอยางมีนัยยะสำคัญที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: สื่อสังคมออนไลน, โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  
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ABSTRACT 

A study of social media perception factors affecting the decision to choose a 

3-star hotel in Chiang Rai Province the objective of this study was to study the level 

of perception of social media affecting decision-making in choosing a 3-star hotel in 

Chiang Rai Province. and to study the social media perception factors affecting the 

decision to choose a 3-star hotel in Chiang Rai Province. This study is a Quantitative 

Research with the study population is the population who used to use a 3-star hotel 

in Chiang Rai without knowing the exact population and define the sample group as 

400 samples who used to use a 3-star hotel in Chiang Rai Province 

From the study, it was found that most of the respondents were female, 

aged 21-30 years, single status, having a bachelor's degree. Average monthly income 

30,001 baht or more, occupations are civil servants and state enterprises. and 

company employees and the frequency of staying at a 3-star hotel in Chiang Rai 

within a period of 1 year, 1 time, respectively. and diversity the level of social media 

awareness in terms of hotel information characteristics Social Media Awareness Level 
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of Benefits and more information All of them had a significant effect on the decision 

to choose a 3-star hotel in Chiang Rai with a significance level of 0.05. 

Keywords: Social Media, A 3-star Hotel in Chiang Rai Province 
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ความหลากหลายสงผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ  

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 

4.14  ผลการวิเคราะหเชิงถดถอยของระดับการรับรูสื่อสังคมออนไลนดานลักษณะ

ขอมูลของโรงแรมสงผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 
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4.15  ผลการวิเคราะหเชิงถดถอยของระดับการรับรูสื่อสังคมออนไลนดานประโยชน

และขอมูลเพ่ิมเติมสงผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

3 ดาว ในจังหวัดเชียงราย 
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4.16  ผลการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณปจจัยการรับรูสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 
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5.1   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตัวแปร 54 
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สารบัญภาพ 

ภาพ หนา 

1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ปŦจจุบันเทคโนโลยีเขšามามีบทบาทในการใชšชีวิตประจำวันอยŠางมาก เนื่องจากเครือขŠายสังคม

ออนไลนŤ (Online Social Network) ไดšกลายเปŨนปรากฏการณŤของการเชื่อมตŠอการสื่อสารระหวŠาง

บุคคล ในโลกอินเทอรŤเน็ต โดยมุŠงเนšน ไปที่การสรšางชุมชนออนไลนŤซึ่งทำใหšผูšคนสามารถที่จะ

แลกเปลี่ยน แบŠงปŦน ขšอมูล ตามประโยชนŤกิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกันและกัน ใน

ปŦจจุบันนักการตลาดไดšมอง เครือขŠายสังคมออนไลนŤเปŨนสื่อใหมŠประเภทหนึ่ง โดยเปลี่ยนจากการเรียก

เครือขŠายสังคมออนไลนŤมาเปŨนสื่อสังคมออนไลนŤ (Social Media) ซึ่งเปŨนชŠองทางการสื่อสารผŠานสื่อ

ใหมŠที่เปŨนที่นิยมมากจน กลายเปŨนวัฒนธรรมสŠวนหนึ่งของผูšใชšอินเทอรŤเน็ตในปŦจจุบัน เพราะเครือขŠาย

สังคมออนไลนŤเปรียบเสมือน เปŨนบริการพื้นฐานของเว็บไซตŤที่ผูšใชšสามารถแสดงตนใหšเปŨนที่รูšจักแกŠคน

ทั่วไป โดยการสรšางหนšาตŠางหรือ เว็บไซตŤ (Website) ของตัวเองและอนุญาตใหšผูš อ่ืนที่ใชšบริการ

เครือขŠายเดียวกัน เขšามารŠวมแบŠงปŦน ประสบการณŤการณŤกับผูšใชšไดš (วิรัญชนา ใจสม, 2560) จากผล

สำรวจในประเทศไทยพบวŠาประชาชนสŠวนใหญŠใชš อินเทอรŤเน็ตเพ่ือกิจกรรมโซเชียลเน็ตเวิรŤก 

(Facebook Twitter LINE และ Instagram) มากถึงรšอยละ 92.0 รองลงมาไดšแกŠ การดาวนŤโหลด

หรือสตรีมมิง รูปภาพ/หนัง/วิดี โอ/เพลง/เกมสŤเลŠนเกมสŤ ดูหนัง รšอยละ 74.3 ตามดšวยการ

ติดตŠอสื่อสารออนไลนŤ ท้ังการโทรศัพทŤและพูดคุย ตามลำดับ (สำนักงานสถิติแหŠงชาติ, 2563) แสดง

ใหšเห็นถึงการใชšสื่อสังคมออนไลนŤไดšมามีบทบาทในการใชšชีวิตประจำวันมากขึ้น  

โดยที่สื่อสังคมออนไลนŤ เปŨนสื่อท่ีมีผูšใชšสื่อสาร หรือเขียนเลŠาเรื่องราว ประสบการณŤที่ผูšใชš

เขียนขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่อตŠาง ๆ แลšวนำมาแบŠงปŦนใหšกับผูšอ่ืนในเครือขŠายของตน ผŠานสื่อสังคม

ออนไลนŤ ซึ่งผูš ใชšสามารถพบเห็นสื่อสังคมออนไลนŤไดšทุกที่ทุกเวลา ไมŠวŠาจะไปที่ ใด เชŠน Line 

Facebook Twitter Instagram และ Google เปŨนตšน สื่อสังคมออนไลนŤถูกนำมาใชšเพ่ือสรšางโอกาส

ในการทำธุรกิจโดยสŠวนใหญŠจะเปŨนธุรกิจที่เพ่ิมชŠองทางทางการตลาดแบบใหมŠ ๆ ในโลกออนไลนŤซึ่งสื่อ

ดังกลŠาวสามารถลดคŠาใชšจŠายใหšกับองคŤกรเนื่องจากการโฆษณาสินคšาหรือธุรกิจผŠานสื่อออนไลนŤมี

ตšนทุนต่ำกวŠาการโฆษณาผŠานสื่อทั่ว ๆ ไป (วิรัญชนา ใจสม, 2560) 
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ซึ่งธุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสอรŤท และเกสตŤเฮšาสŤ) เปŨนธุรกิจเก่ียวเนื่องกับภาคการทŠองเที่ยว 

ผลิตภัณฑŤมวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดที่พักแรมและบริการดšานอาหาร (Accommodation 

and food service activities) ปŘ 2562 มีมูลคŠา 1.03 ลšานลšานบาท คิดเปŨนสัดสŠวนรšอยละ 6.1 ของ 

GDP ทั้งประเทศ โดยที่จำนวนหšองพักทั้งหมด ณ สิ้นปŘ 2562 อยูŠที่ 7.84 แสนหšอง เพ่ิมข้ึนรšอยละ 5.1 

จากปŘ 2561 โดยเฉพาะจังหวัดเชียงรายที่มีการเจริญเติบโตดšานการทŠองเที่ยวมาก ซึ่งจะเห็นจะเห็นไดš

จากจำนวนนักทŠองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดเชียงราย ตั้งแตŠปŘ 2559-2561 มีจำนวนเพ่ิมขึ้นอยŠาง

ตŠอเนื่อง โดย ปŘ 2559 มีนักทŠองเที่ยวจำนวน 2,782,424 คน ปŘ 2560 มีนักทŠองเที่ยวจำนวน 

3,009,183 คนและ ปŘ 2561 มีนักทŠองเที่ยวจำนวน 3,206,550 คน ซึ่งมีจำนวนเพ่ิมขึ้นคิดเปŨนรšอยละ 

6.6 อีกทั้งจำนวนหšองพักที่นักทŠองเที่ยวมีการเขšาพักก็เพ่ิมข้ึนตั้งแตŠปŘ 2559-2561 โดย ปŘ 2559       

มีจำนวนหšองพัก 16,014 หšอง ปŘ 2560 มีจำนวนหšองพัก 16,886 หšอง และปŘ 2561 มีจำนวนหšองพัก 

17,003 หšอง ซึ่งมีจำนวนการจองหšองพักเพ่ิมเปŨนรšอยละ 0.7 (สำนักงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 2563) 

แตŠดšวยสถานการณŤการแพรŠระบาดของโควิด-19 ในปŘ 2563 นั้นทำใหšรัฐบาลในหลาย

ประเทศทั่วโลกออกมาตรการปŗดเมือง (Lockdown) เพ่ือควบคุมการเดินทางระหวŠางประเทศ สŠงผล

ใหšจำนวนนักทŠองเท่ียวทั่วโลกหดตัวเปŨนประวัติการณŤ โดยในชŠวง 10 เดือนแรกของปŘ 2563 จำนวน

นักทŠองเที่ยวทั่วโลกลดลงรšอยละ 72  โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟŗกลดลงถึงรšอยละ 82 ปŦจจุบัน

สถานการณŤการแพรŠระบาดทั่วโลกยังอยูŠในภาวะคับขัน หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยยังเผชิญกับ

การระบาดระลอกใหมŠ สŠงผลใหšจำนวนผูšปśวยใหมŠยังคงเพ่ิมขึ้นตŠอเนื่อง โดยการทŠองเที่ยวของประเทศ

ไทยทรุดหนัก ซึ่งรัฐบาลไดšมีการประกาศใชš พ.ร.ก. สถานการณŤฉุกเฉิน (25 มีนาคม 2563) และ

มาตรการหšามอากาศยานทำการบินเขšาสูŠประเทศไทยเปŨนการชั่วคราว (3 เมษายน 2563 -             

30 กันยายน 2563) ทำใหšในชŠวงเมษายน-กันยายน 2563 ไมŠมีนักทŠองเที่ยวตŠางชาติเดินทางมาไทย 

สŠงผลใหšในชŠวง 11 เดือนแรกของปŘ 2563 จำนวนนักทŠองเที่ยวตŠางชาติหดตัวรšอยละ 81.4 นำโดย

นักทŠองเที่ยวชาวจีนลดลงถึงรšอยละ 87.7 และอินเดียลดลงรšอยละ 85.5 (พุทธชาด ลุนคำ, 2564) 

โดยที่แนวโนšมธุรกิจโรงแรมระดับ 3-4 ดาว คาดวŠาจะหดตัวลง เนื่องจากไดšรับผลกระทบจากการ

หายไปจำนวนมากของนักทŠองเที่ยวในระยะเวลาอันรวดเร็วจากสถานการณŤโควิด-19 ดังนั้นจึงทำใหš

ผูšประกอบการตšองทำการโฆษณาชักชวนเพ่ือดึงดูดนักทŠองเที่ยวชาวไทยใหšมาทŠองเที่ยวและเขšาพัก

โรงแรมเพ่ือทำใหšธุรกิจโรงแรมยังสามารถดำรงอยูŠไดš จึงถือไดšวŠาธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

สถานการณŤที่เกิดขึ้นในปŦจจุบันนั้นมีการแขŠงขันท่ีสูง การเขšาถึงผูšบริโภคที่รวดเร็วและครอบคลุมจึง

เปŨนปŦจจัยสำคัญของการทำธุรกิจโรงแรมในยุคสมัยนี้ ซึ่งการใชšสื่อสังคมออนไลนŤในการทำสื่อสาร

การตลาด จึงเปŨนชŠองทางการสื่อสารท่ีสำคัญในการเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายมีความสำคัญเปŨนอยŠางมาก 

โดยสื่อสังคมออนไลนŤนั้น มีตšนทุนต่ำ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง เมื่อเทียบกับสื่อการตลาดอ่ืน ๆ 

โดยการเผยแพรŠขšอมูลตŠาง ๆ ของโรงแรมนั้น จะครอบคลุมทั้งรูปภาพที่ชัดเจน เนื้อหาที่ครอบคุลม 
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และเขตพ้ืนที่ของโรงแรมอยŠางชัดเจน ตอบสนองตŠอการคšนหาโรงแรมที่หลากหลาย เพ่ือใชšในการ

ประกอบการตัดสินใจที่จะเลือกเขšาใชšบริการโรงแรม 

เพ่ือสŠงเสริม และพัฒนาองคŤความรูšใหšผูšประกอบการโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 3 ดาว 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย สามารถตอบสนองตŠอความตšองการในการไดšรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่ครบถšวน

ผŠานชŠองทางสื่อสังคมออนไลนŤของผูšบริโภคไดš ผูšวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคม

ออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเปŨน

แนวทางในการพัฒนาสื่อโฆษณาผŠานสื่อสังคมออนไลนŤของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงรายและเพ่ือใหšผูšประกอบการไดšสรšางสรรคŤกลยุทธŤทางการตลาดที่สรšางผลกำไรใหšแกŠธุรกิจ

โรงแรมของผูšประกอบการเองไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงคŤของการศกึษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1.3 สมมติฐานของการศกึษา 

1.3.1 ระดับการรบัรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิดและความหลากหลายสŠงผลอยŠางมากตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1.3.2 ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรมสŠงผลอยŠางมากตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1.3.3 ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมสŠงผลอยŠางมากตŠอ

การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1.3.4 ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ      

3 ดาวในจังหวดัเชียงราย 
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1.4 คำถามของการศึกษา 

1.4.1 ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานใดที่สŠงผลอยŠางมากตŠอการตัดสินใจเลือกใชš

บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1.4.2 ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ  

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายเปŨนอยŠางไร 

1.5 ประโยชนŤที่ไดšรับจากการศึกษา 

1.5.1 ธุรกิจประเภทโรงแรม และที่พักระดับ 3 ดาวในประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย สามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี้ไปพัฒนากลยุทธŤสื่อสังคม

ออนไลนŤของตน เพ่ือกระตุšนการตัดสินใจเลือกใชšบริการไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

1.5.2 ผูšบริโภคท่ีสนใจเขšาพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในประเทศไทยโดยเฉพาะในจังหวัด

เชียงราย สามารถเขšาถึงขšอมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาว หรือสิ่งที่ตšองการจากโรงแรมระดับ 3 ดาว  

ไดšอยŠางครบถšวนผŠานสื่อสังคมออนไลนŤ  

1.5.3 ผูšศึกษาปŦจจัยรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการประเภทท่ีพัก 

หรือโรงแรม สามารถนำผลการศึกษาเรื่องการศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ไปใชšเพ่ืออšางอิง ปรับปรุง หรือตŠอยอด

การศกึษาในอนาคตไดš 

1.6 ขอบเขตการศึกษา 

1.6.1  ขอบเขตดšานเนื้อหา  

การศึกษาปŦจจัยรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ      

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย เปŨนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) อันประกอบดšวยตัว

แปรอิสระ ไดšแกŠ ตัวแปรดšานชนิด และความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ ตัวแปรดšานลักษณะ

ขšอมูลของโรงแรม และตัวแปรดšานประโยชนŤ และขšอมูลเพ่ิมเติมของโรมแรม สŠวนตัวแปรตามนั้น       

ผูšศึกษาไดšเลือกพิจารณาตัวแปรตามไดšแกŠ การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัด

เชียงราย 
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1.6.2  ขอบเขตดšานพื้นที่ 

 จังหวัดเชียงราย 

 1.6.3  ขอบเขตดšานประชากร 

 กลุŠมประชากรที่ศึกษา ไดšแกŠ กลุŠมประชากรที่เคยใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย โดยไมŠทราบจำนวนประชากรที่แนŠนอน 

 1.6.4  ขอบเขตดšานเวลา 

 เดือนกรกฎาคม 2564 - เดือนธันวาคม 2564 

 

1.7 คำนิยามศัพทŤเฉพาะ 

สื่อสังคมออนไลนŤ หมายถึง สื่อออนไลนŤที่ใชšในการติดตŠอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขšอมูล แสดง

ความคิดเห็น ระหวŠางกันผŠานเครือขŠายอินเตอรŤเน็ตหรือแอพพลิเคชั่น ไดšแกŠ Facebook Instagram 

Line Twitter และ Website  

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียราย หมายถึง โรงแรมในจังหวัดเชียงรายที่ตกแตŠงดีหšองพัก

กวšางขึ้นและมีสิ่งอำนวยความสะดวกตŠาง ๆ มากขึ้น สŠวนใหญŠจะมีหšองน้ำในตัว โดยมีอŠางอาบน้ำดšวย 

มีบริการดšานอาหารครบเครื่องขึ้นไป แตŠอาจไมŠเปŗดจำหนŠายแกŠบุคคลภายนอกสำหรับมื้อเที่ยงและใน

วันสุดสัปดาหŤ 

การตัดสินใจ หมายถึง ความตšองการในการเขšาพักโรงแรมในจังหวัดเชียงราย การหาขšอมูล

ของโรงแรม การประเมินเปรียบเทียบโรงแรมที่ผูšบริโภคสนใจและการชี้ขาดทางเลือกอยŠางมีเปŜาหมาย

ในการเขšาพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายรวมถึงพฤติกรรมหลังการเขšาพักโรงแรมระดับ    

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ที่เกิดจากการรับรูšจากสื่อออนไลนŤ 

การรับรูš หมายถึง การรับรูšถึงรายละเอียดของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย      

ผŠานสื่อสังคมออนไลนŤใน 2 มิติ ไดšแกŠ มิติดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรม และมิติดšานประโยชนŤ และ

ขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรม 
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1.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย          

ที่เก่ียวขšอง ที่นำมาใชšในการศึกษาและเปŨนแนวทาง ในการวิจัยครั้งนี้ไดšแบŠงออกเปŨนหัวขšอ ดังตŠอไปนี้ 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย” ผูšวจิัยไดšคšนควšาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขšอง ดงันี้  

1. ขšอมูลทั่วไปของโรงแรม 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูš 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลนŤ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใชšบริการ 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวขšอง 

2.1 ขšอมูลทั่วไปของโรงแรม  

นงคŤนุช ศรีธนาอนันตŤ (2553) กลŠาววŠา พระราชบัญญัติ โรงแรม ปŘ พ.ศ. 2547 มาตรา 4 

กำหนดไวšวŠา “โรงแรม” หมายความถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขั้นโดยมีวัตถุประสงคŤในทางธุรกิจเพื่อใหš

บริการที่พักชั่วคราวสำหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคŠาตอบแทนทั้งนี้ไมŠรวมถึงสถานที่พัก ที่

จัดตั้งข้ีนเพ่ือใหšบริการที่พักชั่วคราวซึ่งดำเนินการโดยสŠวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคŤการมหาชน หรือ

หนŠวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้โดยมิใชŠเปŨนการหาผลกำไรหรือรายไดšมา

แบŠงปŦนกัน สถานที่พักที่จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคŤเพ่ือใหšบริการที่พักอาศัยโดยคิดคŠาบริการเปŨนราย

เดือนขึ้นไปเทŠานั้น และสถานที่พักอื่นใดตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

ซึ่งการจัดระดับของโรงแรมในปŦจจุบันมีการใชšเกณฑŤการจัดที่หลากหลาย ทั้งจัดตามราคาท่ี

ใหšบริการ จัดตามประเภทการใหšบริการ หรือการจัดตามที่ตั้งของโรงแรม อยŠางไรก็ตามวิธีหนึ่งที่ไดšรับ

นิยมอยŠางมากในการจัดระดับโรงแรม และเขšาใจกันทั่วไปคือการจัดระดับโรงแรมโดยการใชšดาว ( ) 

โดยปŦจจุบันการแบŠงระดับไดšเปŨน 5 ระดับ หรือ 5 ดาว ดังตŠอไปนี้ 
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1. กลุŠมดาวเดียวหมายถึง โรงแรมที่มีขนาดเล็ก สิ่ งอำนวยความสะดวก และ

เฟอรŤนิเจอรŤพอใชš มีหšองน้ำ และหšองสšวมเพียงพอในลักษณะ ของการใชšรŠวมกัน มีบริการอาหารและ

เครื่องดื่มสำหรับผูšมาพักเทŠานั้นบรรยากาศเปŨนกันเอง 

2. กลุŠมสองดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแตŠงไวšอยŠางดีมีระดับหšองพักสูงกวŠาระดับดาว

เดียว หšองพักกวšางข้ึน มีหšองน้ำในตัว อาหารมีครบครันขึ้น ไมŠบริการอาหารและเครื่องดื่มสำหรับ

บุคคลภายนอก 

3. กลุŠมสามดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแตŠงไวšอยŠางดี หšองพักกวšางขึ้น มีสิ่งอำนวยความ

สะดวกมากขึ้น มีหšองน้ำที่มีอŠางอาบน้ำ มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสำหรับบุคคลภายนอก 

4. กลุŠมสี่ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญŠ ตกแตŠงดีเปŨนพิเศษ มาตรฐานสูงในดšาน

บริการ และความสะดวกสบาย มีหšองอาหารมากกวŠา 1  หšอง  

5. กลุŠมหšาดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญŠประเภทหรูหรา มีมาตรฐานสากลระดับสูง

ในทุกดšาน กลŠาวคือดšานหšองพัก หšองอาหาร การบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ซึ่งโรงแรม 3 ดาว ในจังหวัดเชียงรายที่เปŗดทำการในอโกดšามดีังนี้  

1. ณรัช โฮเทล 

2. วนาศรม รีสอรŤต 

3. ซิกนŤ เนอเจอรŤ รีสอรŤต  

4. เฮือนกาวิน 

5. นŠารักอŠะ รีสอรŤท 

6. บšานบัว เกสทŤเฮšาสŤ  

7. โรงแรมบšานลมหนาว 

8. โรงแรมตšนกก 

9. บšานดูŠรีสอรŤท 

10. กรณŤวัตนŤ การŤเดšน รีสอรŤต 

11. อารียา อินนŤ  

12. ชมฟŜาฮิลลŤ 

13. เบด เฟรนดŤ พอชเทล 

14. สีสัน น้ำกรณŤ รีสอรŤต  

15. แปŜนเกร็ดวิลลŠา อีโคฮิลลŤรีสอรŤต 

16. เดอะเกรทวินเทอรŤ  

17. โรงแรมริมจัน รีสอรŤท  

18. โรงแรมเดอะนอรŤท 
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19. โรงแรมสุขนิรันดรŤ  

20. โรงแรมไรŠเกษตร ภแูพรวา 

21. โรงแรมมีสุขเชียงราย 

22. โอ มาย เพลซ 

23. สบาย แอด เชียงราย 

24. แอด วัน โฮเทล เชียงราย 

25. sann boutique hotel 

26. โรงแรมสิริมันตรา เชียงราย สวีท & เรสซิเดนซŤ  

27. เลอ เทอรŤราเรียม เบด แอนดŤ สลิป เชียงราย 

28. Kong garden view resort 

29. เวิรŤค เดน เชียงราย 

30. เชียงรายขัวแครŠ รสีอรŤต  

31. โรงแรมบšานสุนทร ี

32. ปาลิล แฟมิลี่ คอทเทจ 

33. โรงแรมเดอะสเปซ 

34. ดิ อินฟŘนิตี้ สูท 

35. สวนสิริ รีสอรŤท  

36. Bee smile hotel  

37. บลูลากูน โฮเต็ล บายไดมอนตŤ  

38. โรงแรมวิลาชา 

39. ชายาดลรีสอรŤต 

40. โรงแรมเดอะรามา 

41. นาคราช ปริ้นเซส เชียงราย 

42. ไอพาวเวอ เชียงราย 

43. ไอแอมเชียงราย 

44. บุรี รีสอรŤท  

45. ในสวน เบด แอนทŤ เบคฟŦค  

46. แคปปŗตัล โอ 727 บีวัน รีสอรŤต  

47. เบดวิลลŠา เชียงราย 

48. บีทู เชียงราย 

49. เชียงรายเลกฮิลลŤ รีสอรŤต 
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50. เดอะไวทŤ เฮšา บูทีก  

51. โกลเดšน แลนดŤ โฮเทล 

52. แบมบู บูทิค โฮมสเตยŤ  

53. Sann hotel 

54. Nai ya hotel 

55. โรงแรมดูวอลลŤ  

56. อีท สลิป แอนดŤ เบด 

57. โรงแรมเอสซี พาเลท เชียงราย 

58. อัครา รีสอรŤท แอนดŤวิลลŠา 

59. โรงแรมนันทลิน 

60. อัมรินทรŤ รีสอรŤท  

61. ไชยนารายณŤ ริเวอรŤไซดŤ  

62. เชียงราย พารŤค รีสอรŤต  

63. ช .พาเลส แมŠสาย  

64. เดอะปาลŤม การŤเดน โฮเต็ล 

65. โรงแรม ไฮ เชียงราย 

66. มŠอนแมน รีสอรŤท แอนทŤ สปา  

67. Pakdara Villa 

68. พิงดอย รีสอรŤท 

69. A Hotel Simply 

70. แมŠสลอง วิลลŠา 

71. โรงแรมวิลาชา เชียงราย 

72. วังพุดตาลบูติก โฮเทล  

73. โรงแรมวังทองแมŠสาย 

โดยการศึกษาครั้งนี้ ไดšนำเกณฑŤดังกลŠาวมาพิจารณาเลือกออกแบบขšอคำถามใหšสอดคลšองกับ

ประเภทของโรงแรมกลุŠมสามดาว ซึ่งเปŗดทำการอยูŠในจังหวัดเชียงราย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรูš 

 บุคคลจะถูกรุมลšอมดšวยสิ่งเรšาซึ่งมาจากสิ่งแวดลšอมผŠานเขšามาในความรูšสึกสัมผัส (Senses) 

โดยการเห็น ไดšยิน ไดšกลิ่น ไดšรส และสัมผัส หรือประสาทสัมผัส ตา หูจมูกลิ้น และผิวกายและบุคคล

จะเลือกรับรูšเฉพาะที่สนใจ (สุธรรม รัตนโชต,ิ 2553, หนšา 84) 

 การรับรูš หมายถึง กระบวนการที่มนุษยŤแตŠละคนเลือก จัดระเบียบและแปลความหมายของ

สิ่งกระตุšน ใหšเปŨนความหมายเปŨนภาพที่ติดอยูŠ หรือจะใหšความหมายอยŠางงŠาย การรับรูšคือวิธีการที่เรา

มองโลกรอบตัว (Schiffman & Kanuk, 2010) เมื่อผูšบริโภคแตŠละคนไดšรับการกระตุšนจากสิ่งเรšา

เดียวกันในสภาพแวดลšอมเหมือนกัน อาจเลือกจัดการและตีความแตกตŠางกันข้ึนอยูŠกับความตšองการ 

คŠานิยม และความคาดหวังของแตŠละคนและความนŠาเชื่อของสื่อโดยผูšบริโภคมักรูšสึกวŠาความนŠาเชื่อถือ

ของแหลŠงขšอมูลท่ีไดšรับจากบุคคลและสาธารณะมีความสำคัญมากกวŠาแหลŠงขšอมูลทางการคšา 

(Kotler, 2003) 

 การรับรูš คือ การใชšประสบการณŤเดิม แปลความหมายสิ่งเรšา ท่ีผŠานประสาทสัมผัสแลšวเกิด

ความรูšสึก ระลึกรูšความหมายวŠาเปŨนอยŠางไร กระบวนการรับรูš ซึ่งประกอบดšวย 3 กระบวนการหลัก

คือ (1) กระบวนการภายนอก หรือสิ่งเรšา (2) กระบวนการภายในหรือการรับรูš และ (3) กระบวนการ

แสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนอง (กันยา สุวรรณแสง, 2544)   

 กระบวนการรับรูš  (Perception Process) เปŨนกระบวนการทางความคิด (Cognitive 

Process) ที่ประกอบดšวยสิ่งเรšา (Stimuli) ซึ่งอยูŠในสิ่งแวดลšอมของการดำเนินชีวิต กระบวนการรับรูš 

(Perception Process) ซึ่งประกอบดวšยการสังเกต เลือกและการแปลความหมายและกŠอใหšเกิดการ

ตอบสนอง (Response) โดยมีทัศนคติความรูšสึกแรงจูงใจ พฤติกรรม เหลŠานี้เปŨนตšน  

1. การเลือกรับรูš (Perceptual Selection) เมื่อบุคคลเปŗดรับตŠอสิ่งเรšาและตั้งใจรับตŠอ

สิ่งเรšาที่เขšามากระทบแลšว บุคคลจะเลือกสรร เฉพาะสิ่งเรšาที่ตรงกับความตšองการและทัศนคติของตน

เทŠานั้น ในแตŠละกรณีดังกลŠาว บุคคลจะเลือกเปŗดรับตŠอสิ่งเรšาโดยอาศัยพ้ืนฐานทางจิตวิทยาของตนเอง

เปŨนหลักและดšวยเหตุที่สิ่งเรšาโดยเฉพาะอยŠางยิ่งการโฆษณาประชาสัมพันธŤซึ่งมีอยูŠมากมายหลาย 

รูปแบบกระบวนการเลือกรับรูšจึงแบŠงออกเปŨน 3 ขั้น ตอน คอื การเปŗดรับ การตั้งใจรับและการ เลือก

รับรูšรายละเอียด 

1) การเปŗดรับ (Exposure) การเปŗดรับเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของบุคคลไดšรับ

การกระตุšนจากสิ่งเรšาทำใหšเกิด ความรูšสึก เชŠน การไดšเห็น การไดšยิน การไดšฟŦง และการไดšกลิ่น เปŨน

ตšน การเปŗดรับอาจเกิดขึ้น หรือไมŠเกิดขึ้นก็ไดšขึ้นอยูŠกับวŠาบุคคลใหšความสนใจตŠอสิ่งเรšานั้น หรือไมŠ

บุคคลจะเลือกเฉพาะสิ่ง เรšาที่สนใจและจะหลีกเลี่ยงไมŠเผชิญกับสิ่งเรšาที่ไมŠสำคัญและไมŠนŠาสนใจ 
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2)  การตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเปŨนกระบวนการซึ่งบุคคลจะแบŠงปŦน

ความสนใจมาสูŠสิ่งเรšาอยŠางใดอยŠางหนึ่ง โดยเฉพาะอันเปŨนกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity)  

3) การเลือกรับรูš (Selective Perception) 

บุคคลจะเลือกรับรูšสิ่งเรšาที่มากระทบจะไมŠรับรูšทุกอยŠางเนื่องจากบุคคลแตŠละคนมีความ

ตšองการทัศนคติประสบการณŤและคุณลักษณะสŠวนบุคคลตŠาง ๆ ไมŠเหมือนกัน การเลือกรับรูš  

หมายความวŠา บุคคล 2 คน อาจรับรูšโฆษณาแตกตŠางกันคนหนึ่งอาจเชื่อตามที่กลŠาวอšาง แตŠอีกคน 

หนึ่งอาจพิจารณาคำกลŠาวอšางนั้นวŠาไมŠเปŨนความจริง 

การเลือกรับรูšของบุคคลเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรูšนั่นคือการเลือกเปŗดรับ

(Selective Exposure) เกิดขึ้นเพราะความเชื่อของบุคคลเปŨนตัวชักจูงใหšบุคคลเลือกสิ่งที่จะฟŦงหรือ 

สิ่งที่จะอŠาน การเลือกจัดองคŤประกอบ (Selective Organization) เกิดขึ้น เพราะบุคคลจัดขšอมูล 

สอดคลšองตามความเชื่อของเขารวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (Selective Interpretation) 

เกิดขึ้น เพ่ือวŠาสิ่งท่ีรับรูšมานšนัจะไดšสอดคลšองกับความเชื่อและทัศนคตขิองตนที่มีอยูŠเดิม  

2. การจัดองคŤประกอบการรับรูš (Perceptual Organization) การจัดองคŤประกอบการ

รับรูš หมายถึงการท่ีบุคคลจัดขšอมูลจากแหลŠงตŠาง ๆ เขšาดšวยกันใหšเปŨนระเบียบเพ่ือใหšมีความหมายท่ี

เขšาใจไดšมากขึ้นและเพ่ือใหšสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดšถูกตšอง 7 หลัก พื้นฐานของการจัด

องคŤประกอบการรับรูšคือ “การรวมกลุŠม” (Integration) ซึ่ง หมายความวŠาบุคคลรับรูšสิ่งเรšาในลักษณะ

เปŨนภาพรวม (An Organized Whole) ไมŠไดšมองสิ่งเรšาแตŠละสŠวนที่แยกกัน การมองเปŨนภาพรวมจะ

ชŠวยใหšการประมวลขšอมูลเพ่ือใหšเขšาใจความหมายไดšงŠาย เขšาซึ่งสอดคลšองตามหลัก จิตวิทยาของ

เกสตัลทŤ (Gestale Psychology) ที่กลŠาวไวšวŠา "สŠวนรวมมีความสำคัญ มากกวŠา สŠวนยŠอยรวมกัน " 

(The Whole is Greater than the Sum of the Parts) 

คำวŠา “Gestalt” เปŨนภาษาเยอรมัน ซึ่งหมายถึงองคŤประกอบท่ีรวมกัน ทั้งหมด หรือ

รูปแบบรวม (Total Configuration or Whole Pattern) ทฤษฎีของเกสตัลทŤที่เก่ียวกับการรวมกลุŠม

เพ่ือการรับรูš ท่ีสำคญั ไดšแกŠ หลักการเติมสŠวนที่ขาดใหšสมบูรณŤหลักการจัดกลุŠม และหลักองคŤประกอบ

รอบขšาง รายละเอียดมีดงันี้  

1) หลกัการเติมสŠวนขาดใหšสมบูรณŤ (Principle of Closure) 

หมายถึงบุคคลมีแนวโนšมรับรูšภาพท่ีไมŠสมบูรณŤใหšเปŨนภาพที่สมบูรณŤเชŠนการเติมคำ

ใน ชŠองวŠางโดยอาศัยความรูšและประสบการณŤมากŠอนดšวยเหตุผลดังกลŠาวจึงอธิบายไดšวŠา ทำไมเราจึง

สามารถอŠานขŠาวสารตŠาง ๆ ที่ไมŠสมบูรณŤเขšาใจไดšทั้ง ๆ ที่ขาดตัวอักษรหลายคำการนำหลักขšอนี้ไป

ประยกุตŤใหšในการวางแผนกลยทุธŤทางการตลาดเพ่ือชŠวยกระตุนใหšบุคคลสนใจขŠาวสารมากยิ่งขึน้  
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2) หลักการจัดกลุŠม (Principle of Grouping) 

บุคคลมีแนวโนšมท่ีจะรับรูšขšอมูลขŠาวสารตŠางๆ เปŨนชุดหรือเปŨนกลุŠมมากกวŠาที่จะรับรูš

เปŨน หนŠวยยŠอย ๆ ที่แยกกันอยูŠการรวมขšอมูลเขšาดšวยกันหรือเปŨนกลุŠม (Chunking or Grouping 

Information) จะชŠวยใหšบุคคล สามารถประเมินผลิตภัณฑŤตราหนึ่งเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑŤอีกตรา 

หนึ่งไดšหลักจิตวิทยาของเกสตัลทŤที่เกี่ยวกับการจัดกลุŠมที่สำคัญ ไดšแกŠความใกลšชิดความคลšายคลึง 

และความตŠอเนื่อง 

3) หลักองคŤประกอบรอบขšาง (Principle of Context) 

บุคคลมีแนวโนšมท่ีจะรับรูšวัตถุตามลักษณะขององคŤประกอบรอบขšางที่วัตถุนั้นแสดง

ใหš เห็นการจัดวางชิ้นโฆษณาในสื่อที่มีลักษณะเดŠนดšอยกวŠากันจะมีอิทธิพลตŠอการรับรูšผลิตภัณฑŤ

ตŠางกันดšวย จากการศึกษาพบวŠาชิ้นโฆษณาอยŠางเดียวกันลงในโฆษณานิตยสารที่มีชื่อเสียงกวŠาจะ

ไดšรับความเชื่อถือมากกวŠาลงในนิตยสารที่มีชื่อเสียงดšอยกวŠาซึ่งแสดงใหšเห็นวŠา องคŤประกอบรอบขšาง

ของสื่อ (media context) มีอิทธิพลตŠอการรับรูšโฆษณาโดยตรง  

3. การแปลความหมายการรับรูš (Perceptual Interpretation) สำหรับหลักที่สำคัญ

ที่สุดขององคŤประกอบรอบขšางคือ “หลักภาพหลักกับพ้ืนภาพ” (Figure Ground Principle) 

นักจิตวิทยาเกสตัลทŤกลŠาวŠา ในการจัดสิ่งเรšาใหšเปŨนภาพรวมบุคคลจะแยกความแตกตŠางของสŠวนที่เดŠน

มากกวŠาเปŨนภาพหลัก ซึ่งเปŨนภาพปรากฏอยูŠสŠวนหนšา (foreground) สŠวนสิ่งเรšาที่มีสŠวนเดŠนนšอยกวŠา

เปŨนภาพพื้นซึ่งปรากฏอยูŠสŠวนหลัง 

การแปลความหมาย หมายถึงกระบวนการที่บุคคลทำความเขšาใจวŠาสิ่งเรšาที่รับเขšามาคือ 

อะไรในการแปลความหมายนั้น บุคคลจะอาศัยขšอมูลความรูšและประสบการณŤที่เก็บสะสมไวšใน อดีตที่

เก่ียวท่ีเก่ียวขšองในหนŠวยเก็บความทรงจำ มาใชšเพ่ือแปลความหมายออกมาวŠา สิ่งที่รับรูšเขšามานั้น 

“ควรจะเปŨนอะไร” ความโนšมเอียงหรือความมีอคติสŠวนบุคคลก็มีสŠวนทำใหšผูšบริโภคแปล ความหมาย

ผิดเพี้ยนไปไมŠตรงตามเจตนาของผูšสŠงขŠาวสารก็อาจเปŨนไดšซึ่งสรšางความปวดหัวใหšอยŠางมากเพราะ

บŠอยครั้งตามท่ีกลŠาวมาแลšวบุคคล 2 คนจะแปลความหมายสิ่งเรšาเดียวกันแตกตŠางกันอยŠาง สิ้นเชิง

และยิ่งไปกวŠานšันในการดำเนินงานการตลาด (ขšามชาติ) ตŠางวัฒนธรรม (Cross-cultural Marketing) 

จะตšองคำนึงความแตกตŠางของการรับรูšและความเชื่อของแตŠละชาติแตŠละวัฒนธรรมใหšมาก

ตวัอยŠางเชŠนสีจะมีความหมายแตกตŠางกันแตŠละชาติดอกไมšสีเหลืองเปŨนเครื่องหมายของความ ตายใน

ประเทศเม็กซิโกแตŠหมายถึงความไมŠซื่อสัตยŤ (คูŠสมรสท่ีนอกใจ) ในประเทศฝรั่งเศส เปŨนตšน อยŠางไรก็

ตามโดยท่ัวไปแลšวบุคคลมีวิธีการ 2 วิธ ีที่จะชŠวยใหšการแปลความหมายการรับรูš กระทำไดšรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือการแยกประเภทการรับรูšกับการแปลความหมาย การรับรูšโดยการเชื่อมโยง

ความสัมพนัธŤรายละเอียดมีดังนี้  
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1) การแยกประเภทการรับรูš (Perceptual Categorization) 

เปŨนการจัดจำแนกขšอมูลเขšาหมวดหมูŠอยŠางมีเหตุผลเพ่ือใหšบุคคลนำมาใชšกลั่นกรอง

ขšองความที่เคยผŠานการรับรูšมาแลšวไดšรวดเร็วยิ่งขึน้นอกจากนัน้ การจัดประเภทขšอมูลยงัชŠวยใหšบุคคล

สามารถจัดขšอมูลใหมŠเพ่ิมขึน้อีกดšวย  

2) การแปลความหมายการรับรูšโดยการเชื่อมโยงความสัมพันธŤ (Perceptual 

Inferences) 

เปŨนการพัฒนาความสัมพนัธŤระหวŠางสิ่งเรšา 2 อยŠาง อันเกิดจากประสบการณŤและ

การเรียนรูš ที่ผŠานมาโดยไมŠตšองประเมินใหมŠโดยอาศัยความเชื่อหรือประสบการณŤเดิมมาเปŨนเกณฑŤ

ตดัสินเพ่ือลงความเห็น  

 การนำความคิดเห็นที่มีตŠอสิ่งเรšาสิ่งหนึ่งนา ไปใชšเพ่ือลงความเห็นอีกสิ่งหนึ่งนั้นบุคคลไดš 

พัฒนาขึ้นมาใชšเพ่ือนำมาเปŨนเกณฑŤพิจารณาแปลความหมายเกี่ยวกับตราสินคšา ราคา รšานคšา และ 

บริษทผูšบริโภคมีพรšอมที่จะเรียกนำมาใชšไดšเสมอจากหนŠวยความจำ ลักษณะการลงความเห็นเพื่อ 

แป ล ความ ห มาย เห ลŠ านี้ เ กิ ด จากการติ ดตŠ อสื่ อ ส ารแบ บ ป ากตŠ อป าก  (Word-of-Mouth 

Communications) ระหวŠางเพ่ือนและโฆษณาของนาŲิกายี่หšอนี้จึงเปŨนความเชื่อและเก็บไวšในความ

ทรงจำ 

 จากแนวคิดการรับรูšที่ไดšกลŠาวมาขšางตšน สรุปไดšวŠาการรับรูšของผูšบริโภค โดยผŠานการรับรูšทาง

สัมผัสทั้ง 5 จนเกิดการประมวลผลและตีความเพ่ือตอบสนองความตšองการของผูšบริโภคทำใหšผูšบริโภค

ที่คšนหาขšอมูลโรงแรมในประเทศไทยจากสื่อออนไลนŤ เพ่ือใหšเกิดการตัดสินใจในการเลือกใชšบริการ

โรงแรมในประเทศไทย 

 โดยในการศึกษาเรื่องการศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ในครั้งนี้ ผูšศึกษาไดšเลือกนำแนวคิด และทฤษฎี

เก่ียวกับการรับรูš มาออกแบบหลักของตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร และขšอคำถามของตัวแปรดังกลŠาว 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลนŤ 

 สื่อสังคมออนไลนŤ (Social Media) หมายถึง สังคมรูปแบบหนึ่งในโลกอินเตอรŤเน็ต โดยที่

ผูšใชšงานสามารถทำความรูšจักกัน แสดงความคิดเห็นและแบŠงปŦนสิ่งที่สนใจ โดยใชšงานบนเว็บไซตŤที่ใชš

สำหรับการสรšางเครือขŠายสังคมผŠานเครือขŠายอินเตอรŤเน็ต ซึ่งสามารถที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

หรือประสบการณŤเขียนอธิบายกิจกรรมท่ีสนใจรวมถึงขšอมูล รูปภาพ บทความ เปŨนตšน โดยผูšใชšจะ

สามารถสรšางเนื้อหาเหลŠานี้ไดšตามความสนใจในแตŠละบุคคล (ชุลีกร เกษทอง, 2553) 
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 สื่อสังคมออนไลนŤ (Social Media) หมายถึง สื่อสังคมที่มาจากเครือขŠายออนไลนŤที่มีอยูŠ โดย

เปŨนสื่อที่มีความรวดเร็วในการปฏิสัมพันธŤระหวŠางกันของผูšใชšงาน ซึ่งธุรกิจตŠาง ๆ มีการนำสื่อสังคม

ออนไลนŤมาเปŨนชŠองทางในหนึ่งในการสื่อสารเชŠน นำมาใชšงานในดšานขšอมูลของสินคšาและบริการ 

กิจกรรมสŠงเสริมการขายไปยังกลุŠมลูกคšาที่เปŨนกลุŠมเปŜาหมาย เปŨนตšน โดยลูกคšาหรือผูšบริโภคสามารถ

แสดงความคิดเห็น และตอบโตšกลับมายังธุรกิจท่ีมีการใชšสื่อสังคมออนไลนŤนั้นไดšอยŠารวดเร็ว (ฐิติภา 

สัมพันธŤพร, 2556) 

 สื่อสังคมออนไลนŤ (Social Media) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของสังคมท่ีมีการรวมกลุŠมบน

อินเตอรŤเน็ต เรียกวŠา ชุมชมออนไลนŤมีการสรšางความสัมพันธŤระหวŠางผูšคนซึ่งสามารถแบŠงปŦน

ประสบการณŤแสดงความคิดเห็นหรือทำความรูšจักกันไดšโดยมีชŠองทางในการติดตŠอสื่อสารหลาย

ชŠองทาง ไดšแกŠ เฟสบุŢค (Facebook) เว็บไซตŤ (Website) ยูทูป (YouTube) และทวิตเตอรŤ (Twitter) 

เปŨนตšน (ระวิแกšวสุกใส และชัยรัตนŤ จุสปาโล, 2556) 

 ประเภทของเครือขŠายสังคมออนไลนŤ 

 ภิเษก ชัยนิรันดรŤ (2554) กลŠาวถึง หมวดหมูŠของเครือขŠายสังคมออนไลนŤตามที่ปรากฏใน 

สังคมไทยไวš 6 ประเภท ดังนี ้ 

1. Blog ซึ่งเปŨนการลดรูปจากคำวŠา Weblog ซึ่งถือเปŨนระบบจัดการเนื้อหา (Content 

Management System: CMS) รูปแบบหนึ่ง ซึ่งทำใหšผูšใชšสามารถเขียนบทความเรียกวŠา Post และ

ทำการ เผยแพรŠไดšโดยงŠาย การเกิดของ Blog เปŗดโอกาสใหšใคร ๆ ที่มีความสามารถในดšานตŠาง ๆ 

สามารถเผยแพรŠ ความรูšดังกลŠาวดšวยการเขียนไดšอยŠางเสรี ไมŠมีขีดจำกัด เรื่องเทคนิคอยŠางในอดีตอีก

ตŠอไป ทำใหšเกิด Blog ขึ้นมาจำนวนมากมายและเพ่ิมเนื้อหาใหšกับโลกออนไลนŤไดšเปŨนจำนวนมหาศาล

อยŠางที่ไมŠเคยมีมากŠอน นอกจากนี้เครื่องมือที่สำคัญที่ทำใหšเกิด ลักษณะของ Social คือ การเปŗดใหš

เพ่ือน ๆ เขšามาแสดงความเห็นไดš นั่นเอง 

2. Twitter และ Microblog อ่ืน ๆเปŨนรูปแบบหนึ่งของ Blog ที่จำกัดขนาดของการ 

Post แตŠละครั้งไวšที่ 140 ตัวอักษร โดยแรกเริ่มผูšออกแบบ Twitter ตšองการใหšผูšใชšเขียนเรื่องราววŠา

คุณกำลังทำอะไรอยูŠในขณะนี้ (What are you doing?) แตŠกิจการตŠาง ๆ กลับนำ Twitter ไปใชš

ในทางธุรกิจไมŠวŠาจะเปŨนการสรšางการบอกตŠอเพ่ิมยอดขาย สรšาง Brand หรือเปŨนเครื่องมือสำหรับการ

บริหาร ความสัมพันธŤลูกคšา (CRM) ทั้งนี้ ยังสามารถใชšเปŨนเครื่องมือในการประชาสัมพันธŤ 

3. Social Networking จากชื่อก็สามารถแปลความหมายไดšวŠาเปŨนเครือขŠายที่เชื่อมโยง

เรากับเพ่ือน ๆ จนกลายเปŨนสังคม ทั้งนี้ ผูšใชšจะเริ่มตšนสรšางตัวตนของตนเองขึ้นในสŠวนของ Profile 

ประกอบดšวยขšอมูลสŠวนตัว (Info) รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใสŠวิดีโอ (Video) 

นอกจากนี้ Social Networking ยังมีเครื่องมือสำคญัในการสรšางจำนวนเพ่ือนใหšมากขึ้น นักการตลาด

นำ Social Networking มาใชšในการมีปฏิสัมพันธŤกับลูกคšาอาจจะอยูŠในรูปของการสรšาง Brand ผŠาน
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เกมหรือ Application ตŠาง ๆ หรืออาจใชšเปŨนเครื่องมือของ CRM ผŠานทาง Pages และลูกคšาเองหาก 

ชื่นชอบในสินคšาหรือบริการ ก็สามารถรŠวมกลุŠมกันจัดตั้ง Group ขึ้นมาไดš 

4. Media Sharing เปŨนเว็บไซตŤที่เปŗดโอกาสใหšเราสามารถ Upload รูปหรือวิดีโอเพื่อ

แบŠงปŦนใหšกับครอบครัว เพื่อน ๆ หรือแมšกระทั่งเพ่ือเผยแพรŠสาธารณชน นักการตลาด ณ ปŦจจุบันไมŠ

จำเปŨนจะตšองทุŠมทุน ในการสรšางหนังโฆษณาที่มีตšนทุนสูง เราอาจจะใชšกลšองดิจิตอล ราคาถูก ๆ 

ถŠายทอดความคิดเปŨนรูปแบบวีดีโอจากนั้นนำข้ึนไปสูŠเว็บไซตŤ Media Sharing อยŠาง YouTube หาก

ความคิดของเราเปŨนที่ชื่นชอบก็ทำใหšเกิดการบอกตŠออยŠางแพรŠหลายหรือ กรณีหากกิจการขายสินคšาที่

เนšนดีไซนŤที่สวยงามก็อาจจะถŠายรูปแลšว นำข้ึนไปสูŠเว็บไซตŤอยŠาง Flickr เพ่ือใหšลูกคšาไดšชม หรือ

อาจจะใชšเปŨนเครื่องมือในการนำชมโรงงานหรือ บรรยากาศในการทำงานของกิจการเปŨนตšน หรือ

อยŠางกรณีของ Multiply ที่คนไทยนิยมนำรูปภาพที่ตนเองถŠายมาแสดงฝŘมือ เหมือนเปŨนแกลเลอรี่

สŠวนตัวทำใหšผูšวŠาจšางไดšเห็นฝŘมือกŠอนที่จะทำการจšาง 

5. Social News and Bookmarking เปŨนเว็บไซตŤที่เชื่อมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหา

ในอินเทอรŤเน็ตโดยผูšใชšเปŨนผูšสŠงและเปŗดโอกาสใหšคะแนนและทำการโหวตไดš ชŠวยกลั่นกรองวŠา

บทความหรือ เนื้อหาใดเปŨนที่นŠาสนใจท่ีสุดในสŠวนของ Social Bookmarking เปŨนการที่เปŗดโอกาสใหš

คุณสามารถ ทำการ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซตŤที่ชื่นชอบโดยไมŠขึ้นอยูŠกับคอมพิวเตอรŤเครื่องใด

เครื่องหนึ่งแตŠสามารถทำผŠานออนไลนŤและเนื้อหาในสŠวนที่ทำ Bookmark ไวšสามารถที่จะแบŠงปŦนใหš

คน อื่น ๆ ไดšดšวย นักการตลาดจะใชšเปŨนเครื่องมือในการบอกตŠอและสรšางจำนวนคนเขšามายังเว็บไซตŤ 

หรือ Campaign การตลาดท่ีตšองการ 

6. Online Forums ถือเปŨนรูปแบบของ Social Media ที่ เกŠาแกŠที่ สุดเปŨนเสมือน

สถานที่ที่ใหšผูšคนเขšามาพูดคุยในหัวขšอที่พวกเขาสนใจ อาจจะเปŨนเรื่องเพลงและอ่ืน ๆ การแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นแสดงขšอมูลขŠาวสาร ตลอดจนถึงการแนะนำสินคšาหรือบริการตŠาง ๆ นักการตลาดควร

สนใจ เนื้อหาที่พูดคุยใน Forums เพราะบางครั้งอาจจะเปŨนคำวิจารณŤเก่ียวกับตัวสินคšาและบริการ 

ซึ่งสามารถเขšาไปทำความเขšาใจแกšไขปŦญหาเว็บไซตŤประเภท Forums อาจจะเปŨนเว็บไซตŤที่เปŗดใหš 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยเฉพาะหรืออาจจะเปŨนสŠวนหนึ่ง ในเว็บไซตŤเนื้อหาตŠาง ๆ อีกดšวย 

(ศิริพร กนกชัยสกุล, 2553) 

 จากความหมายของสื่อสังคมออนไลนŤขšางตšนนั้นทำใหšเห็นวŠาสื่อสังคมออนไลนŤถือเปŨน

แหลŠงขšอมูลหนึ่งท่ีไดšรับความเชื่อถือเปŨนอยŠางมากเนื่องจากผูšบริโภครูšสึกวŠาเปŨนแหลŠงขšอมูลที่อยูŠในโลก

ความเปŨนจริงและใชšงานงŠาย สŠงผลใหšการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤถือเปŨนปŦจจัยท่ีสรšางการรับรูšในแตŠละ

บุคคลที่มีสŠวนชŠวยในการกำหนดทั้งแงŠปริมาณหรือความตšองการในการซื้อสินคšาและบริการ ทำใหš

แนวคิดทางสื่อสังคมออนไลนŤจึงแบŠงองคŤประกอบของการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ  ออกเปŨน                

3 องคŤประกอบ (วิรัญชนา ใจสม, 2560) ไดšแกŠ 
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1. การรับรูšชนิดและความหลากหลาย หมายถึง แหลŠงของสื่อสังคมออนไลนŤที่มีความ

หลากหลาย โดยแหลŠงขšอมูลมีความนŠาเชื่อถือและเปŨนที่ยอมรับ สามารถกระตุšนความรูšสึกของ

ผูšบริโภคเปŨนอยŠางดี (ภิเษก ชัยนิรันดรŤ, 2554) 

2. การรับรูšลักษณะขšอมูล หมายถึง ขšอมูลเนื้อหาของสินคšาและบริการจากสื่อสังคม

ออนไลนŤที่มีความละเอียดครอบคลุมชัดเจน เชŠน เนื้อหาของสินคšาและบริการ ภาพถŠาย วีดีทัศนŤ คลิป

วีดีโอโฆษณาประชาสัมพันธŤที่เปŨนปŦจจุบัน คำบอกเลŠาหรือขšอมูลจากประสบการณŤการใชšสินคšาจริงที่

สŠงผลตŠอการเลือกสินคšาและบริการ (Schiffman & Kanuk, 2010)  

3. การรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติม หมายถึง ขšอมูลประกอบเพ่ิมเติมของสินคšา

และบริการ เชŠน การวางแผนคŠาใชšจŠาย การเตรียมตัวกŠอนใชšสินคšาหรือบริการ และประโยชนŤอ่ืนๆ ที่

ไดšรับจากสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อสินคšาและบริการ (ชุติมา นุตยะสกุล, 2559) 

 จากการวิเคราะหŤแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลนŤ ผูšศึกษาไดšนำแนวคิดดังกลŠาว

มาสังเคราะหŤ และสรšางเปŨนตัวแปรอิสระดšานชนิด และความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ ผŠาน

การนำแนวคิดดังกลŠาวไปตรวจสอบแพลตฟอรŤมออนไลนŤ และคัดกรองหาสื่อสังคมออนไลนŤที่

เหมาะสมเพ่ือมาตั้งเปŨนขšอคำถามของตัวแปรอิสระที่ 1 ประกอบกัน 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชšบริการ 

 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกทางเลือกใดทางเลือก

หนึ่งจำนวนทางที่ดีที่สุด โดยผูšที่ตัดสินใจตšองใชšดุลยพินิจและเทคนิคที่แตกตŠางกันในแตŠละบุคคล 

รวมท้ังประสบการณŤที่ผŠานมาตัดสินใจ เพ่ือไดšมาซึ่งผลที่บรรลุตามเปŜาหมาย ซึ่งการตัดสินใจมีลักษณะ

สำคัญ ดังตŠอไปนี้  

1. กระบวนการตัดสินใจเปŨนการดำเนินงานกิจกรรมตŠาง ๆ เพ่ือผลลัพธŤที่เปŨนไปตาม

วัตถุประสงคŤที่วางไวšโดยการตัดสินใจที่มีความเหมาะสมสำหรับการวางแผนท่ีดีนั้นตšองใชšการปฏิบัติ

ควบคูŠไปกับประสบการณŤและหลักเกณฑŤทางวิชาการ การเก็บรวบรวมขšอมูลการวิเคราะหŤในหลาย ๆ

รูปแบบ ใหšตรงกับวัตถุประสงคŤที่กำหนด  

2. ลักษณะของการตัดสินใจในสถานการณŤตŠาง ๆ สามารถแบŠงไดšเปŨน 3 สŠวน ไดšแกŠ 

มูลคŠาของเปŜาหมาย กิจกรรมหรือทางเลือก และสถานการณŤตŠาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจาก

ลักษณะและขšอมูลของกิจกรรมนั้น ๆ (วรรณี ธรรมโชต,ิ 2543) 
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การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก

ทางเลือกที่มีโดยผูšบริโภคจะตšองมีการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคšาและบริการอยูŠเสมอ ซึ่งการเลือก

สินคšาและบริการนั้นจะขึ้นอยูŠกับจำกัดของสถานการณŤนั้น ๆ ทำใหšการตัดสินใจเปŨนกระการอยูŠภายใตš

จิตใจที่มีความสำคญัสำหรับผูšบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการของความคิดในการกระทำและการ

รับรูšการศึกษา และการวิเคราะหŤปŦญหา (Problem) หรือโอกาส (Opportunity) ในการประเมินและ

กำหนดทางเลือกที่มีความเหมาะสมที่สุด เพ่ือจัดการกับปŦญหาและโอกาสในทางเลือกนั้น ๆ       

(ณฏัฐพนัธŤ เขจรนันทนŤ, 2551) 

 การตัดสินใจซื้อของผูšบริโภคนับเปŨนขั้นตอนสุดทšายของกระบวนการ กลŠาวคือ ผูšบริโภค 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤชนิดใด ยี่หšอใด ราคาเทŠาใด เมื่อไร และจำนวนเทŠาใด ก็หลังจากที่ไดšผŠาน 

ขั้นตอนกระตุšนทางการตลาดและอื่น ๆ ผŠานเขšามาในข้ันของกลŠองดำ ผสมผสานกับทัศนคติและสŠงผล

ไปยังการตัดสินใจซื้อ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2552, หนšา 72-74) 

 การตัดสินใจของผูšบริโภค วŠาเปŨนข้ันตอนท่ีสามารถอธิบายถึงการกระบวนทางการตัดสินใจ

ของผูšบริโภคไดšอยŠางครอบคลุมและละเอียดที่สุด โดยสามารถแบŠงเปŨน 5 ขั้นตอน (Five Stage 

Model of the Consumer Buying) (Kotler, 1997) ดังตŠอไปนี้  

1. การตระหนักถึงปŦญหาหรือความตšองการ (Problem or Need Recognition) คือ

การที่ผูšบริโภครูšชัดถึงปŦญหาที่กำลังเกิดขึ้นอยูŠสŠงผลใหšเกิดความตšองการในการหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเขšามา

ชŠวยแกšปŦญหาในสถานการณŤดังกลŠาว ซึ่งสิ่งท่ีเขšามาในการแกšปŦญหานั้นก็คือสินคšาหรือบริการนั่นเอง  

2. การเสาะแสวงหาขšอมูล (Search for Information) คือ การที่ผูšบริโภคทำการ

คัดเลือกและเสาะหาขšอมูลเก่ียวกับปŦญหาท่ีกำลังเกิดข้ึนอยูŠ เพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจ และ

กำหนดทางเลือกในการแกšไขปŦญหาในสถานการณŤดังกลŠาว ซี่งท่ัวไปแลšวผูšบริโภคจะมีขšอมูลสŠวนหนึ่งที่

เก็บไวšในความทรงจำ (Memory) ที่เรียกวŠาแหลŠงขšอมูลที่อยูŠภายในแตŠบางครั้งตšองมีการหาขšอมูลจาก

แหลŠงภายนอกเพิ่มเติม  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือ หลักสำคัญที่ผูšบริโภคใชš

ในการเปรียบเทียบขšอดี-ขšอเสีย ของสินคšาหรือบริการตั้งแตŠ 2 ตัวเลือกขึ้นไป กŠอนการตัดสินใจเลือก

ซื้อหรือใชšบริการนั้น ๆ ในทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง โดยประเด็นที่ผูšบริโภคใชšประกอบการพิจารณา

มักจะเปŨนดšานคุณลักษณะ (Attributes) ของสินคšาหรือบริการนั้น ๆ เชŠน ความคงทนในการใชšงาน

ราคา ความสวยงาม รวมท้ังตราสินคšา เปŨนตšน ซึ่งคุณลักษณะของสินคšาหรือบริการที่นำมาประเมิน

นั้น จะตšองมีความสำคัญ หรืออาจกลŠาวไดšวŠา เปŨนคุณลักษณะมีอิทธิพลกับการประเมินที่สุด แตŠใน

บางครั้งคุณลักษณะที่มีความสำคัญนั้นอาจจะไมŠมผีลตŠอการประเมินไดšเชŠนกัน  
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4. การตั ดสิน ใจซื้ อ  (Decision Marking) คือ  ขั้นตอนที่ จัด วŠ ามีความสำคัญ ใน

กระบวนการตัดสินใจซื้อ เพราะวŠาเปŨนขั้นตอนที่ผูšบริโภคทำการซื้อหลังจากผŠานกระบวนการอื่น ๆ

กŠอนหนšานั้นแลšวตามลำดับ โดยองคŤประกอบสำคัญของการซื้อคือ การตั้งใจและลงมือซื้อ ซึ่งจัดเปŨน

พฤติกรรมท่ีอยูŠภายใตšอิทธิพลของสภาพแวดลšอมและความแตกตŠางของผูšบริโภคเชŠนเดียวกับ

พฤติกรรมในข้ันตอนอ่ืน ๆ  

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behaviour) คือ การประเมินหลังการใชš

สินคšาหรือบริการของผูšบริโภค แลšวพบวŠาไดšรับผลตามคาดหรือเหนือกวŠาที่คาดหวังไวšประเด็นสำคัญที่

ผูšบริโภคใชšเพ่ือเปรียบเทียบก็คือ คุณลักษณะของสินคšาและบริการที่ใชšเปŨนเกณฑŤในการประเมิน

ทางเลือกกŠอนตัดสินใจซื้อ ถšาหากผลที่ไดšพบวŠาสินคšาและบริการตอบตอบความตšองการของตนไดš

ความรูšสึกจะไปเสริมดšานทัศนคติความเชื่อ และความตั้งใจซื้อใหšมีความมั่นคงมากขึ้น สŠงผลใหšเกิด

ความภักดีในตราสินคšา (Brand Loyalty) 

 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใชšบริการ ผูšศึกษาสามารถสังเคราะหŤ

องคŤประกอบของทฤษฎีดังกลŠาวออกมาเปŨน 5 สŠวน ไดšแกŠ การตระหนักถึงปŦญหาหรือความตšองการ 

(Problem or Need Recognition) การเสาะแสวงหาขš อ มูล  (Search for Information) การ

ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) การตัดสิน ใจซื้ อ  (Decision Marking) และ

พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behaviour) และนำมาสรšางเปŨนตัวแปรตามสำหรับ

การศึกษา รวมถึงการสรšางขšอคำถามสำหรับการวัดระดับการตัดสินใจใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว 

ในจังหวัดเชียงรายอีกดšวย 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

 วิรัญชนา ใจสม (2560) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอ

การตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทย” วัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาระดับการรับรูšสื่อ

สังคมออนไลนŤเก่ียวกับการทŠองเที่ยวและการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทย และ

เพ่ือศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยว

ชาวไทย โดยดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ กลุŠมตัวอยŠางเปŨนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทาง

ทŠองเที่ยวในประเทศไทยจำนวน 400 คน เก็บขšอมูลโดยใชšแบบสอบถามออนไลนŤ และการเก็บขšอมูล

โดยการสุŠมแบบบังเอิญ ซึ่งจากวิจัยพบวŠานักทŠองเที่ยวชาวไทยรับรูšขŠาวสารการทŠองเที่ยวจากสื่อสังคม

ออนไลนŤในภาพรวมในระดับมาก โดยรับรูšในเรื่องสิ่งดึงดูดใจของแหลŠงทŠองเที่ยว การจัดการและสิ่ง

อำนวยความสะดวก การเตรียมการเพ่ือการทŠองเท่ียว ลักษณะขšอมูลการทŠองเที่ยว ประโยชนŤของสื่อ

ออนไลนŤ วิธีการใชšงานสื่อออนไลนŤเพ่ือการทŠองเที่ยว ชนิดและความหลากหลายของสื่อ และการรับรูš
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วิธีการเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยวจากมากไปหานšอยตามลำดับ ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอ

การตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวไทยอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ไดšแกŠ 5 ปŦจจัย

หลัก ประกอบดšวย (1) การรับรูšวิธีการใชšงานสื่อออนไลนŤ (2) การรับรูšสิ่งดึงดูดใจผŠานสื่อออนไลนŤ      

(3) การรับรูšการเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยว (4) การรับรูšบริการของแหลŠงทŠองเที่ยวและ (5) การรับรูšขšอมูล

การเตรียมการเพื่อการทŠองเที่ยวตามลำดับ  

น้ำมนตŤ สุขสงวน (2561) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนŤคุณภาพการบริการ 

และการบริหารความสัมพันธŤลูกคšา สŠงผลตŠอการตัดสินใจในการใชšบริการรšานทำเล็บของผูšหญิงใน

กรุงเทพมหานคร” เพ่ือศึกษา ปŦจจัยการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนŤคุณภาพการบริการและ         

การบริหารความสัมพันธŤลูกคšา ท่ีสŠ งผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการรšานทำเล็บของผูšหญิ งใน

กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผูšใชšบริการรšานทำเล็บที่เปŨนเพศหญิง กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษา

มาจากประชากรเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร โดยใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางโดยใชšความนŠาจะเปŨน จำนวน 

400 ชุด ใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล ซึ่งผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยท่ีมี

อิทธิพลตŠอการตัดสินใจใชšบริการรšานทำเล็บของผูšหญิงในกรุงเทพมหานครจากกลุŠมตัวอยŠาง คือ 

ปŦจจัยการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนŤคุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพันธŤลูกคšา โดยกลุŠม

ตัวอยŠางใหšความสำคัญในเรื่องของการบริหารความสัมพันธŤลูกคšามากที่สุดในการตัดสินใจใชšบริการ

รšานทำเล็บ และรองลงมาคือ คุณภาพบริการและการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนŤตามลำดับอยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เลือกใชšบริการรšานทำเล็บขนาดกลาง (ราคา 300 – 1500 บาท) 

 ปŗยะ แกšวบัวดี และคณะ (2562) ศึกษาเก่ียวกับ “ความสัมพันธŤระหวŠางการรับรูšสื่อสังคม

ออนไลนŤกับการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของกลุŠมคนเจนเนอเรชั่นวาย” ศึกษาระดับการรับรูšสื่อ

สังคมออนไลนŤและความสัมพันธŤระหวŠางการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤกับการตัดสินใจเดินทางทŠองเท่ียว

ของกลุŠมคนเจนเนอเรชั่นวาย ใชšระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุŠมตัวอยŠาง คือ กลุŠมคนเจนเนอเรชั่นวาย 

384 ราย เก็บขšอมูลโดยใชšแบบสอบถามออนไลนŤ วิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบตามสะดวก ซึ่งผลการวิจัย

พบวŠากลุŠมตัวอยŠางมีระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤเก่ียวกับการทŠองเที่ยวโดยรวมอยูŠในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠาอยูŠในระดับมาก 2 ดšานไดšแกŠ ดšานประโยชนŤและขšอมูลเพิ่มเติม ในการ

แสดงขšอมูลการเตรียมการทŠองเท่ียวท่ีพัก รšานอาหาร และของท่ีระลึก และดšานลักษณะขšอมูลแหลŠง

ทŠองเที่ยวในการแสดงประวัติ กฎระเบียบ ชŠวงวันเวลาการใหšบริการ และภาพของแหลŠงทŠองเที่ยว 

สŠวนดšานชนิดและความหลากหลายของสื่อ ไดšแกŠ ความนŠาเชื่อถือและการเปŨนที่ยอมรับในวงกวšางของ

สื่อ และการไมŠมีคŠาใชšจŠายในการเขšาถึงสื่อ อยูŠ ในระดับปานกลางการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ                 

มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของกลุŠมคนเจนเนอเรชั่นวายอยูŠในระดับมาก 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปŨนการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชš

แบบสอบถาม กับกลุŠมตวัอยŠางจากนั้นนำขšอมูลท่ีไดšไปวเิคราะหŤสถิติโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปตŠอไป 

การศึกษาคšนควšาอิสระครั้งนี้เปŨนการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคม

ออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยมี

วัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย และเพ่ือศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยผูšวิจัยดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และไดšทำการแบบรวบรวม แบบสอบถามจากกลุŠมตวัอยŠางจำนวนทัง้หมด 

400 ชุด ผูšวิจัยไดšนำขšอมูลที่ไดšจากแบบสอบถามมา วิเคราะหŤโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมี

ผลการศึกษาสามารถนำเสนอโดยมีรายละเอียด ดังตŠอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

2. เครื่องมือที่ใชšในงานวิจัย 

3. วธิีการสรšางเครื่องมือในการวิจัย 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

5. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

6. สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 
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3.1 ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุŠมประชากรที่เคยเขšาพักโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยไมŠทราบจำนวนประชากรที่แนŠนอน  

3.1.2 กลุŠมตัวอยŠาง 

การเลือกตัวอยŠาง (Sampling) สำหรับการวิจัยนี้  มีลักษณะเปŨนการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยกำหนดเงื่อนไขตามลักษณะที่สอดคลšองกับวัตถุประสงคŤการศึกษา คือ  

กลุŠมประชากรท่ีเคยเขšาพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีจำนวนมากและผูšวิจัยไมŠทราบ

จำนวนของประชากรท้ังหมดท่ีแนŠนอน ผูšวิจัยจึงใชšการคำนวณกลุŠมตัวอยŠางของ Cochran (1953) โดย

กำหนดระดับคŠาความเชื่อมั่นรšอยละ 95 และระดับคŠาความคลาดเคลื่อนรšอยละ 5 (กัลยา วานิชยŤบัญชา, 

2549) ซึ่งสูตรในการคำนวณที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

สูตร  n  =   

เมื่อ n  แทน ขนาดของจำนวนตัวอยŠางที่ใชšในการศกึษา 

 P   แทน สัดสŠวนของประชากรกลุŠมตัวอยŠางที่เคยเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจงัหวัดเชียงรายกำหนดใหš P = 0.50 

 Z แทน คŠาระดับความเชื่อมั่นที่กำหนดไวš กำหนดใหš Z = 1.96 ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น รšอยละ 95 

 E  แทน คŠาความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น กำหนดใหš E = 0.05  

เมื่อแทนคŠาตัวแปรในสมการจะไดšขนาดของประชากรกลุŠมตัวอยŠาง  

แทนคŠา  n  =   

     = 384.16 

 จากการคำนวณใชšขนาดตัวอยŠาง 384 คน จึงจะสามารถประมาณคŠารšอยละโดยมีความ

ผิดพลาดไมŠเกินรšอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรšอยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและ

วิเคราะหŤขšอมูล ผูšวิจัยจึงใชšกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 400 คน ซึ่งถือวŠาผŠานเกณฑŤตามที่เงื่อนไขกำหนด คือ 

ไมŠนšอยกวŠา 384 
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 ดังนั้น การกำหนดกลุŠมประชากรที่ใชšในการศึกษาในครั้งนี้ จึงไดšกำหนดสัดสŠวนคือ กลุŠม

ประชากรที่เคยเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยเก็บตัวอยŠางทั้งหมดจำนวน 

400 ตัวอยŠาง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชšในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาเรื่องการศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠง

ตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยผูšวิจัยไดšมีการดำเนินการ

วิจัยโดยใชšวิธีเชิงปริมาณในการวิจัย (Quantitative Research) ซึ่งงานวิจัยนี้ผูšวิจัยไดšใชšการรวบรวบ

ขš อมู ล โด ยใหš ผูš ต อบนั้ น กรอกคำตอบ ในแบบ สอบ ถาม ดš วยตน เอง (Self–Administered 

Questionnaire) 

ดังนั้นเครื่องมือที่ใชšในเก็บรวบรวมขšอมูลงานวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งผูšวิจัยไดšจัดทำขึ้นเพ่ือสำรวจปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤและปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ซึ่งแบบสอบถามแบŠงออกเปŨน 4 สŠวนหลัก ๆ 

ดังนี้  

1. คำถามคัดกรอง ไดšแกŠ เคยเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

โดยแบบสอบถามเปŨนรูปแบบคำถามใหšเลือกตอบ (Multiple Choice) 

2. แบบสอบถามเก่ียวกับขšอมูลทั่วไปของผูšที่ตอบแบบสอบถาม ไดšแกŠ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ย อาชีพ ความถี่ในการเขšาพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย โดยแบบสอบถามเปŨนรูปแบบคำถามใหšเลือกตอบ (Multiple Choice) 

3. แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยแบบสอบถามในสŠวนนี้เปŨนแบบมาตราสŠวน

ประมาณคŠา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert Scale โดยกำหนดระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ

เปŨน 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 5  หมายถึง   มากทีสุ่ด 

ระดับ 4  หมายถึง  มาก 

ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถึง  นšอย 

ระดับ 1  หมายถึง  นšอยที่สุด 
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การพิจารณาระดับความเชื่อมั่นของแตŠละคำถาม ทำไดšโดยการหาคŠาเฉลี่ยทางเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) โดยแบŠงระดับความคิดเห็นออกเปŨน 5 ระดับ ซึ่งเปŨนการวัดระดับขšอมูลแบบ

อันตรภาคชั้น 

อันตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด)/จำนวนชั้น 

    = (5-1)/5 

อันตรภาคชั้น  = 0.80 

ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 4.21-5.00 หมายถึง  รับรูšมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 3.41-4.20 หมายถึง  รับรูšมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 2.61-3.40 หมายถึง  รับรูšปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 1.81-2.60 หมายถึง  รับรูšนšอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 1.00-1.80 หมายถึง  รับรูšนšอยที่สุด 

4. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติในการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยแบบสอบถามในสŠวนนี้เปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating Scale) 

ตามวิธีของ Likert Scale โดยกำหนดระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมใน

ประเทศไทยเปŨน 5 ระดับ ดังนี ้

  ระดับ 5  หมายถึง   มากที่สุด 

  ระดับ 4  หมายถึง  มาก 

  ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 

  ระดับ 2  หมายถึง  นšอย 

  ระดับ 1  หมายถงึ  นšอยที่สุด 

การพิจารณาระดับความเชื่อมั่นของแตŠละคำถาม ทำไดšโดยการหาคŠาเฉลี่ยทางเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) โดยแบŠงระดับความคิดเห็นออกเปŨน 5 ระดับ ซึ่งเปŨนการวัดระดับขšอมูลแบบ

อันตรภาคชั้น 

อันตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด)/จำนวนชั้น 

    = (5-1)/5 

  อันตรภาคชั้น  = 0.80 

ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดšวยมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดšวยมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดšวยปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดšวยนšอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดšวยนšอยที่สุด 
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3.3 วิธีการสรšางเครื่องมือ 

 ขั้นตอนการสรšางเครื่องมือ มีขั้นตอนการสรšางดังตŠอไปนี้ 

3.3.1  ศึกษาและคšนควšาจากขšอมูล ทุติยภูมิ เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เก่ียวขšองกับ

ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย โดยนำแนวคิด และผลการวิจัยตŠาง ๆ นำมาเปŨนแนวทางในการรŠางแบบสอบถามใหš

สอดคลšองกับกรอบแนวคิดของผูšวิจัย 

3.3.2  นำแบบสอบถามที่รŠางข้ึนเสนออาจารยŤที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตšองของคำถาม 

เพ่ือใหšสอดคลšองกับกรอบแนวคดิและความชัดเจนในขšอคำถาม 

3.3.3  สรšางแบบสอบถามโดยนำทฤษฎีที่ ใชšมาเปŨนเกณฑŤในการตั้งคำถามพรšอมกับนำ

คำแนะนำและขšอเสนอแนะของอาจารยŤที่ปรึกษามาปรับแกšไขใหšแบบสอบถามมีความชัดเจนตรงตาม

จุดประสงคŤของการศึกษา 

3.3.4  นำแบบสอบถามที่สรšางเสร็จแลšวสŠงใหšอาจารยŤที่ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิง

ของเนื้อหาและขšอคำแนะนำเพื่อนำไปปรับปรุงแกšไขใหมŠใหšมคีวามงŠายตŠอการเขšาใจมากขึ้น 

3.3.5  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลšวไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดšวยการนำไป

ทดสอบ (Pretest) เพื่อตรวจหาความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุŠมประชากรที่สนใจเขšาพักโรงแรมใน

ประเทศไทยจำนวน 30 ชุด 

3.3.6  นำผลการทดสอบท่ีผŠานการทดสอบ (Pretest) เสนอตŠออาจารยŤที่ปรึกษา มีการปรับ

แบบสอบถามเล็กนšอยแลšวนำไปใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลกับกลุŠมเปŜาหมายตัวอยŠาง 

3.4 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

3.4.1 ความตรงหรือความถูกตšอง (Validity) 

 ในการตรวจสอบความตรงหรือความถูกตšอง (Validity) งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชšแบบสอบถาม (Questionnaire) เปŨนเครื่องมือที่ใชšในการเก็บ

รวบรวมขšอมูลที่มีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูšวิจัยไดšนำแบบสอบถามท่ีสรšางขึ้น 

ไปทดสอบกับกลุŠมตัวอยŠาง และเสนอใหšกับอาจารยŤที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตšองและสอดคลšอง 

กับวัตถุประสงคŤที่ตšองการศึกษาหลังจากนั้น ไดšนำแบบสอบถามไปปรับปรุงขšอเสนอแนะของกลุŠม

ตัวอยŠางและอาจารยŤที่ปรึกษา 
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3.4.2 ความเที่ยงตรงหรือความเชื่อม่ัน (Reliability) 

 ในการวัดความเที่ยงตรงหรือความเชื่อมมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ 

ผูšวิจัยไดšนำเสนอแบบสอบถามที่ผŠานการตรวจสอบโดยอาจารยŤที่ปรึกษา ไปทดลองใชšกับกลุŠม

ประชากรที่เคยเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย จำนวน 30 ชุด โดยนำไป

ทดสอบแบบออนไลนŤ และคำนวณหาคŠา ความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามโดยใชšสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟśา

ของครอบบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเปŨนคŠาที่ใชšความเที่ยงของแบบสอบถามที่นิยม

มากที่สุด โดยหากผลของคŠาของ ความเที่ยงที่ไดšมีตั้งแตŠ 0.70 ขึ้นไป แบบสอบถามจะมีความ

นŠาเชื่อถือไดšวŠาผŠานเกณฑŤสำหรับมาตรวัดที่ไดšมาตรฐานสำหรับการวัดทางสังคมศาสตรŤ หลังจากการ

ทดสอบความเที่ยงตรงของ แบบสอบถามผŠานแลšว ผูšวิจัยนำแบบสอบถามไปใชšกับกลุŠมตัวอยŠางจริง 

โดยสามารถแสดงคŠาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายปŦจจัยไดšดังตŠอไปนี้ 

ตารางที่ 3.1  คŠาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายปŦจจัย 

ปŦจจัย คŠาความเชื่อม่ัน 

การรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ 0.850 

การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 0.911 

การรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรมระดับ 3 ดาว                  ใน

จังหวัดเชียงราย 

0.911 

การตัดสนิใจเลือกใชšบริการโรงแรม 0.917 

 

 จากตารางที่ 3.1 แสดงคŠาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายปŦจจัย พบวŠาทุกปŦจจัย ไดšแกŠ 

การรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมระดับ     

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย การรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพิ่มเติมของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย และการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม ลšวนมีคŠาความเชื่อมั่นมากกวŠา 0.7 กลŠาวคือ เทŠากับ 

0.850, 0.911, 0.911 และ 0.917 ตามลำดับ จึงสามารถสรุปไดšวŠาขšอคำถามรายปŦจจัยในการศึกษา

ครั้งนี้ สามารถนำมาใชšเก็ยรวบรวมขšอมูลไดšทัง้หมด 
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3.5 การเก็บรวบรวมขšอมูล 

 จากการศกึษาวิจัยในครัง้นี้ผูšวิจัยไดšทำการดำเนินการเก็บขšอมูลตามลำดับข้ันตอน ดังตŠอไปนี้ 

3.5.1  ผูšวิจัยไดšดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดšจากการศึกษา 

และคšนควšาจากแหลŠงบทความ เอกสารวิชาการ หนังสือ วารสาร รายงานวิจัยท่ีเก่ียวขšอง เว็บไซตŤ ตŠาง ๆ 

ที่มีขšอมูลที่เปŨนประโยชนŤตŠอการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

3.5.2  ผูšวิจัยไดšดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดšจากการเก็บ

รวบรวมขšอมูลจากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหšกับประชากรกลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนกลุŠมท่ี

เคยเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย เพ่ือสำรวจระดับการรับรูšของสื่อสังคม

ออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยเก็บ

แบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 400 ชุด เพ่ือศึกษาเก่ียวกับปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอ

การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดงันี้  

3.5.2.1  ผูšวิจัยไดšดำเนินการทำหนังสือขอความอนุเคราะหŤและความรŠวมมือในการตอบ

แบบสอบถามที่ไดšรับคำแนะนำจากอาจารยŤที่ปรึกษา ซึ่งคำชี้แจงไดšอธิบายเก่ียวกับแบบสอบถามแตŠ

ละสŠวนอยŠางละเอียด เพ่ือใหšเกิดความชัดเจนและความเขšาใจตรงกับวัตถุประสงคŤของการวิจัยครั้งนี้  

3.5.2.2  ผูšวิจัยไดšขอความรŠวมมือในการเก็บแบบสอบถาม และผูšวิจัยไดšดำเนินการ

จัดทำรหัสของแบบสอบถามในทุกชุด เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามแบบสอบถามใน

แตŠละชุด 

3.5.2.3  ผูšวิจัยไดšนำแบบสอบถามที่ไดšเก็บรวบรวมทั้งหมด มาดำเนินการตรวจสอบ

ความถูกตšองและสมบูรณŤของขšอมูล และดำเนินกำรวิเคราะหŤหŤขšอมูลดšวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for Social Science) ตŠอไป 

3.6 การวิเคราะหŤขšอมูล 

 หลังจากเก็บแบบสอบถามเสร็จเรียบรšอยแลšวผูšวิจัยไดšนำแบบสอบถามมาบันทึกรหัสคำตอบ 

และนำมาลงรหัสและเปลี่ยนขšอมูลใหšอยูŠในรูปแบบเปŨนตัวเลข และวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšโปรแกรม

สำเร็จรูปทำสถิติ SPSS เพ่ือหาคŠาความสัมพันธŤของปŦจจัยตามสมมติฐานที่ตั้งไวšและการวิเคราะหŤ

สรุปผลขšอมูล สำหรับสถติิที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลจะประกอบไปดšวย 2 สŠวน ดังตŠอไปนี้ 
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3.6.1 การวิเคราะหŤโดยใชšสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

3.6.1.1 ตัวแปรของดšานขšอมูลทั่ วไปของผูšตอบแบบสอบถาม ไดšแกŠ  เพศ อายุ  

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ย อาชีพ ความถี่ในการเขšาพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย ซึ่งเปŨนขšอมูลที่ใชšการวัดมาตรวัดแบบบัญญัติและผูšวิจัยตšองการบรรยายในสŠวนนี้ดังนั้น สถิติ

ที่เหมาะสมในการอธิบาย ไดšแกŠการแจกแจงความถี่ (Frequency) คŠารšอยละ (Percentage)  

3.6.1.2 ตัวแปรของระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ ไดšแกŠ  ดšานชนิดและความ

หลากหลายดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรม ดšานประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติม เปŨนขšอมูลที่ใชšมาตรวัด

อันตรภาคเนื่องจากผูšวิจัยไดšกำหนดคŠาการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤใหšแตŠละระดับ โดยสถิติที่เหมาะสมใน

การอธิบาย ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 การวิเคราะหŤสถิติเชิงอšางอิง (Descriptive Statistics) 

 ผูšวิจัยไดšใชšสถิติเชิงอšางอิงสำหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคม

ออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายวิเคราะหŤเพ่ือ

ทำการทดสอบความสัมพันธŤกันระหวŠาง ตัวแปรอิสระหลายตัวซึ่งไดšแกŠ ดšานชนิดและความ

หลากหลาย ดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรม ดšานประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติม ที่ไดšใชšมาตรวัดอันตร

ภาคกับตัวแปรตาม คือการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ที่ไดšใชš

มาตรวัดอันตรภาคเชŠนกัน และเพ่ือทำการทดสอบความแตกตŠางของตัวแปรอิสระในแตŠละตัวดังที่ไดš

กลŠาวมาแลšวนั้น ที่มีผลตŠอตัวแปรตาม ดังที่ไดšกลŠาวมา ดังนั้น สถิติที่ใชšคือวิเคราะหŤถดถอยเชิงพหุคุณ 

(Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

 การศึกษาคšนควšาอิสระครั้งนี้เปŨนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคม

ออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยผูšวิจัยไดš

ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และไดšทำการรวบรวมแบบสอบถามกับกลุŠม

ตัวอยŠางทั้งหมด 400 ชุด ผูšวิจัยไดšนำขšอมูลท่ีไดšจากแบบสอบถามมาวิเคราะหŤโดยใชšโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติโดยแยกการวิเคราะหŤขšอมูล ซึ่งผลการศกึษาสามารถนำเสนอไดšดังตŠอไปนี้ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

4.1.1 ผลการวิเคราะหŤจากคำถามคัดกรอง  

 การวิเคราะหŤขšอมูลจากจำนวนผูšทำแบบสอบถาม มีผูšที่ เคยเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ        

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายทั้งหมด 423 คน ซึ่งจากการระบุชื่อโรงแรมระดับ 3 ในจังหวัดที่เคยเลือกใชš 

มีผูšที่เคยเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวตามอšางอิงจำนวนดาวจากเว็บไซตŤอโกดšานั้นทั้งหมด    

400 คน 

4.1.2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปของผูšที่ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหŤขšอมูลซึ่งเปŨนขšอมูลท่ัวไปของผูšตอบแบบสอบถามไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ย อาชีพ ความถี่ในการเขšาพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  
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ตารางที่ 4.1  จำนวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน รšอยละ 

ชาย 125 31.25 

หญิง 266 66.50 

ไมŠตšองการระบุ 9 2.25 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงจำนวนมากที่สุด มีจำนวน      

266 คน คิดเปŨนรšอยละ 66.50 เพศชายมีจำนวน 125 คน คิดเปŨนรšอยละ 31.25 และ ไมŠตšองการระบุ

เพศจำนวน 9 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.25 ตามลำดับ   

ตารางที่ 4.2  จำนวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาย ุ

อายุ 
เพศชาย เพศหญิง ไมŠตšองการระบุ 

รวม รšอยละ 
จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ 

16-20 ปŘ 2 1.60 3 1.13 1 11.11 6 1.50 

21-30 ปŘ 23 18.40 99 37.22 4 44.45 126 31.50 

31-40 ปŘ 35 28 70 26.32 2 22.22 107 26.75 

41-50 ปŘ 35 28 62 23.30 2 22.22 99 24.75 

มากกวŠา 50 ปŘ 30 24 32 12.03 - - 62 15.50 

รวม 125 100 266 100 9 100 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠอายุ 21-30 ปŘ จำนวน 126 คน คิดเปŨนรšอยละ 

31.50 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปŘ จำนวน 107 คน คิดเปŨนรšอยละ 26.75 อายุ 41-50 ปŘ จำนวน    

99 คน คิดเปŨนรšอยละ 24.75 อายุมากกวŠา 50 ปŘ จำนวน 62 คน คิดเปŨนรšอยละ 15.50 อายุ 16-20 

ปŘ จำนวน 6 คน คิดเปŨนรšอยละ 1.5 ตามลำดับ 

 เมื่อจำแนกตามเพศ พบวŠา เพศชายสŠวนใหญŠอายุ 31-40 ปŘ จำนวน 35 คน คิดเปŨนรšอยละ 

28 อายุ 41-50 ปŘ จำนวน 35 คน คิดเปŨนรšอยละ 28 รองลงมาคือ อายุมากกวŠา 50 ปŘ จำนวน 30 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 24 อายุ 21-30 ปŘ จำนวน 23 คิดเปŨนรšอยละ 18.40 อายุ 16-20 ปŘ จำนวน 2 คน      

คดิเปŨนรšอยละ 1.60 ตามลำดับ  
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 เพศหญิงสŠวนใหญŠอายุ 21-30 ปŘ จำนวน 99 คน คิดเปŨนรšอยละ 37.22 รองลงมาคือ อายุ  

31-40 ปŘ จำนวน 70 คน คิดเปŨนรšอยละ 26.32 อายุ 41-50 ปŘ จำนวน 62 คน คิดเปŨนรšอยละ 23.30 

อายุมากกวŠา 50 ปŘ จำนวน 32 คน คิดเปŨนรšอยละ 12.03 อายุ 16-20 ปŘ จำนวน 3 คน คิดเปŨนรšอยละ 

1.13 ตามลำดับ  

 ไมŠตšองการระบุเพศสŠวนใหญŠอายุ 21-30 ปŘ จำนวน 4 คน คิดเปŨนรšอยละ 44.45 รองลงมาคือ 

อายุ 31-40 ปŘ จำนวน 2 คน คิดเปŨนรšอยละ 22.22 อายุ 41-50 ปŘ จำนวน 2 คน คิดเปŨนรšอยละ 

22.22 อายุ 16-20 ปŘ จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.11 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.3  จำนวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
เพศชาย เพศหญิง ไมŠตšองการระบุ 

รวม รšอยละ 
จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ 

โสด 50 40 177 66.54 6 66.67 233 58.25 

สมรส 70 56 86 32.33 3 33.33 159 39.75 

แยกกันอยูŠ 3 2.40 - - - - 3 0.75 

หยŠารšาง 2 1.60 3 1.13 - - 5 1.25 

รวม 125 100 266 100 9 100 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠสถานภาพโสด จำนวน 233 คน คิดเปŨนรšอยละ 

58.25 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จำนวน 159 คน คิดเปŨนรšอยละ 39.75 สถานภาพหยŠารšาง 

จำนวน 5 คน คิดเปŨนรšอยละ 1.25 สถานภาพแยกกันอยูŠ จำนวน 3 คน คิดเปŨนรšอยละ 0.75 

ตามลำดับ 

 เมื่อจำแนกตามเพศ พบวŠาเพศชายสŠวนใหญŠสถานภาพสมรส จำนวน 70 คน คิดเปŨนรšอยละ 

56 รองลงมาคือสถานภาพโสด จำนวน 50 คน คิดเปŨนรšอยละ 40 สถานภาพแยกกันอยูŠ จำนวน 3 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 2.40 สถานภาพหยŠารšาง จำนวน 2 คน คดิเปŨนรšอยละ 1.60 ตามลำดับ 

 เพศหญิงสŠวนใหญŠ พบวŠาสŠวนใหญŠสถานภาพโสด จำนวน 177 คน คิดเปŨนรšอยละ 66.54 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จำนวน 86 คน คิดเปŨนรšอยละ 32.22 สถานภาพหยŠารšาง จำนวน 3 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 1.13 ตามลำดับ 

 ไมŠตšองการระบุเพศ พบวŠาสŠวนใหญŠสถานภาพโสด จำนวน 6 คน คิดเปŨนรšอยละ 66.67 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จำนวน 3 คน คิดเปŨนรšอยละ 33.33 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.4  จำนวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
เพศชาย เพศหญิง ไมŠตšองการระบุ 

รวม รšอยละ 
จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ 

ไมŠไดšศึกษา - - 2 0.75 1 11.11 3 0.75 

มัธยมศึกษาหรือต่ำกวŠา 10 8 10 3.76 - - 20 5 

ปวช./ปวส. หรือ

เทียบเทŠา 

23 18.40 13 4.89 1 11.11 37 9.25 

ปริญญาตร ี 59 47.20 170 63.91 5 55.56 234 58.50 

ปริญญาโท 33 26.40 71 26.69 1 11.11 105 26.25 

ปริญญาเอก - - - - 1 11.11 1 0.25 

รวม 125 100 266 100 9 100 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมีการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

234 คน คิดเปŨนรšอยละ 58.50 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 105 คน คิดเปŨน  

รšอยละ 26.25 ระดับการศึกษาปวช./ปวส. หรือเทียบเทŠา จำนวน 37 คน คิดเปŨนรšอยละ 9.25 ระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ำกวŠา จำนวน 20 คน คิดเปŨนรšอยละ 5 ระดับการศึกษาไมŠไดšศึกษา 

จำนวน 3 คน คิดเปŨนรšอยละ 0.75 ระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 0.25 

ตามลำดับ 

 เมื่อจำแนกตามเพศพบวŠา เพศชายสŠวนใหญŠระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 59 คน     

คิดเปŨนรšอยละ 47.2รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 33 คน คิดเปŨนรšอยละ 26.4 

ระดับการศึกษาปวช./ปวส. หรือเทียบเทŠา จำนวน 23 คน คิดเปŨนรšอยละ 18.4 ระดับการศึกษา

มัธยมศกึษาหรอืต่ำกวŠา จำนวน 10 คน คิดเปŨนรšอยละ 8 ตามลำดับ  

 เพศหญิงสŠวนใหญŠพบวŠา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 170 คน คิดเปŨนรšอยละ 63.91 

รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 71 คน คิดเปŨนรšอยละ 26.69 ระดับการศึกษาปวช./

ปวส. หรือเทียบเทŠา จำนวน 13 คน คิดเปŨนรšอยละ 4.89 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ำกวŠา 

จำนวน 10 คน คิดเปŨนรšอยละ 3.76 ระดับการศึกษาไมŠไดšศึกษา จำนวน 2 คน คิดเปŨนรšอยละ 0.75 

ตามลำดับ  

 ไมŠตšองการระบุเพศสŠวนใหญŠพบวŠา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเปŨนรšอยละ 

55.56 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.11 ระดับการศึกษา

ปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.11 ระดับการศึกษาปวช./ปวส. หรือเทียบเทŠา จำนวน 
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1 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.11 ระดับการศึกษาไมŠไดšศึกษา จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.11 

ตามลำดับ  

ตารางที่ 4.5  จำนวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 

รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 
เพศชาย เพศหญิง ไมŠตšองการระบุ 

รวม รšอยละ 
จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ 

ต่ำกวŠา 5,000 บาท 5 4 6 2.26 - - 11 2.75 

5,000-10,000 บาท 4 3.20 15 5.65 1 11.11 20 5 

10,001-20,000 บาท 25 20 76 28.57 6 66.67 107 26.75 

20,001-30,000 บาท 33 26.40 77 28.95 - - 110 27.5 

30,001 บาทข้ึนไป 58 46.40 92 34.59 2 22.22 152 38 

รวม 125 100 266 100 9 100 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

จำนวน 152 คน คิดเปŨนรšอยละ 38 รองลงมาคือ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 

110 คน คิดเปŨนรšอยละ 27.50 รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 107 คน คิดเปŨน

รšอยละ 26.75 คือ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 5,000-10,000 บาท จำนวน 20 คน คิดเปŨนรšอยละ 5 รายไดš

เฉลี่ยตŠอเดือน ต่ำกวŠา 5,000 บาท จำนวน 11 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.75 ตามลำดับ 

 เมื่อจำแนกตามเพศพบวŠา เพศชายสŠวนใหญŠมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 

จำนวน 58 คน คิดเปŨนรšอยละ 46.40 รองลงมาคือ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 20,001-30,000 บาท 

จำนวน 33 คน คิดเปŨนรšอยละ 26.40 รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 25 คน     

คิดเปŨนรšอยละ 20 รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน ต่ำกวŠา 5,000 บาท จำนวน 5 คน คิดเปŨนรšอยละ 4 รายไดš

เฉลี่ยตŠอเดือน 5,000-10,000 บาท จำนวน 4 คน คิดเปŨนรšอยละ 3.20 ตามลำดับ 

 เพศหญิงสŠวนใหญŠมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จำนวน 92 คน คิดเปŨนรšอยละ 

34.59 รองลงมาคือ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 77 คน คิดเปŨนรšอยละ 28.95 

รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 76 คน คิดเปŨนรšอยละ 28.57 รายไดšเฉลี่ยตŠอ

เดือน 5,000-10,000 บาท จำนวน 15 คน คิดเปŨนรšอยละ 5.65 รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน ต่ำกวŠา      

5,000 บาท จำนวน 6 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.26 ตามลำดับ 
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 ไมŠตšองการระบุเพศสŠวนใหญŠมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 6 คน     

คิดเปŨนรšอยละ 66.67 รองลงมาคือ รายไดš เฉลี่ยตŠอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จำนวน 2 คน                

คิดเปŨนรšอยละ 22.22 รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 5,000-10,000 บาท จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.11 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.6  จำนวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
เพศชาย เพศหญิง ไมŠตšองการระบุ 

รวม รšอยละ 
จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ 

ขšาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 40.80 93 34.96 2 22.22 146 36.50 

พนักงานบริษัท 49 39.20 91 34.21 6 66.67 146 36.50 

ธุรกิจสŠวนตัว 10 8 48 18.05 - - 58 14.50 

นักเรียน/นักศึกษา 7 5.60 17 6.39 1 11.11 25 6.25 

อ่ืนๆ 8 6.40 17 6.39 - - 25 6.25 

รวม 125 100 266 100 9 100 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมีอาชีพ ขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน

บริษัท จำนวน 146 คน คิดเปŨนรšอยละ 36.5 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสŠวนตัว จำนวน 58 คน คิดเปŨน

รšอยละ 14.5  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 25 คน คิดเปŨนรšอยละ 6.25 อาชีพอื่น ๆ จำนวน     

25 คน คิดเปŨนรšอยละ 6.25 ตามลำดับ 

 เมื่อจำแนกตามเพศพบวŠา เพศชายสŠวนใหญŠมีอาชีพขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 51 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 40.8 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 49 คน คิดเปŨนรšอยละ 39.2 อาชีพ

ธุรกิจสŠวนตัว จำนวน 10 คน คิดเปŨนรšอยละ 8 อาชีพอื่น ๆ จำนวน 8 คน คิดเปŨนรšอยละ 6.4 อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 7 คน คิดเปŨนรšอยละ 5.6 ตามลำดับ 

 เพศหญิงสŠวนใหญŠมีอาชีพขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 93 คน คิดเปŨนรšอยละ 34.96 

รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 91 คน คิดเปŨนรšอยละ 34.21 อาชีพธุรกิจสŠวนตัว จำนวน 

48 คน คิดเปŨนรšอยละ 18.05 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 17 คน คิดเปŨนรšอยละ 6.39 อาชีพ 

อ่ืน ๆ จำนวน 17 คน คิดเปŨนรšอยละ 6.39 ตามลำดับ 

 ไมŠตšองการระบุเพศสŠวนใหญŠมีอาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 6 คน คิดเปŨนรšอยละ 66.67 

รองลงมาคือ อาชีพขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 2 คน คิดเปŨนรšอยละ 22.22 อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.11 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.7  จำนวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีในการพักโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ 

ความถี่ในการพัก

โรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงรายภายใน

ระยะเวลา 1 ปŘ 

เพศชาย เพศหญิง ไมŠตšองการระบุ 

รวม รšอยละ 
จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ จำนวน รšอยละ 

นšอยกวŠา 1 ครั้ง 24 19.20 62 23.31 4 44.45 90 22.50 

1 ครั้ง 51 40.80 126 47.37 2 22.22 179 44.75 

2-3 ครั้ง 31 24.80 61 22.93 3 33.33 95 23.75 

4-5 ครัง้ 19 15.20 17 6.39 - - 36 9 

มากกวŠา 5 ครั้ง - - - - - - - - 

รวม 125 100 266 100 9 100 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมีความถ่ีในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ จำนวน 1 ครั้ง จำนวน 179 คน คิดเปŨนรšอยละ 44.75 

รองลงมาคือ ความถ่ีในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ 2-3 ครั้ง 

จำนวน 95 คน คิดเปŨนรšอยละ 23.75 ความถี่ในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายใน

ระยะเวลา 1 ปŘนšอยกวŠา 1 ครั้ง จำนวน 90 คน คิดเปŨนรšอยละ 22.50  ความถ่ีในการพกัโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ 4-5 ครั้ง จำนวน 36 คน คิดเปŨนรšอยละ 9 ตามลำดับ 

 เมื่อจำแนกตามเพศพบวŠา เพศชายสŠวนใหญŠมีความถี่ในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ จำนวน 1 ครั้ง จำนวน 51 คน คิดเปŨนรšอยละ 40.80 รองลงมาคือ 

ความถี่ในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ 2-3 ครั้ง จำนวน     

31 คน คิดเปŨนรšอยละ 24.80 ความถี่ในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายใน

ระยะเวลา 1 ปŘนšอยกวŠา 1 ครั้ง จำนวน 24 คน คิดเปŨนรšอยละ 19.20 ความถ่ีในการพักโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ 4-5 ครั้ง จำนวน 19 คน คิดเปŨนรšอยละ 15.20 

ตามลำดับ  

 เพศหญิงสŠวนใหญŠมีความถ่ีในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายใน

ระยะเวลา 1 ปŘ จำนวน 1 ครั้ง จำนวน 126 คน คิดเปŨนรšอยละ 47.37 รองลงมาคือ ความถี่ในการพัก

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘนšอยกวŠา 1 ครั้ง จำนวน 62 คน คิดเปŨน

รšอยละ 23.31 ความถ่ีในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ          
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2-3 ครั้ง จำนวน 61 คน คิดเปŨนรšอยละ 22.93 ความถี่ในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ 4-5 ครั้ง จำนวน 17 คน คิดเปŨนรšอยละ 6.39 ตามลำดับ 

 ไมŠตšองการระบุเพศสŠวนใหญŠมีความถี่ในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย

ภายในระยะเวลา 1 ปŘนšอยกวŠา 1 ครั้ง จำนวน 4 คน คิดเปŨนรšอยละ 44.45 รองลงมาคือ ความถ่ีใน

การพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ จำนวน 2-3 ครั้ง จำนวน 3 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 33.33 ความถี่ในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ 

จำนวน 1 ครั้ง จำนวน 2 คน คิดเปŨนรšอยละ 22.22 ตามลำดับ   

4.1.3 ผลการวิเคราะหŤระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชš

บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  

 การวิเคราะหŤขšอมูลการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ 3 ดšาน ไดšแกŠ (1) ดšานการรับรูšชนิดและความ

หลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ (2) ดšานการรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย (3) ดšานการรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย      

ที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 



37 

ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะหŤระดับดšานการรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ 

ดšานการรับรูšชนิดและความหลากหลายของ

สื่อสังคมออนไลนŤ 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

จำนวน 

(รšอยละ) 
x S.D. แปลผล 

เห็นดšวย 

อยŠางยิ่ง 
เห็นดšวย 

จำนวน 

(รšอยละ) 

เห็นดšวย 

ปานกลาง 

ไมŠเห็น 

ดšวย 

ไมŠเห็นดšวย 

อยŠางยิ่ง 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

1. ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง 

Facebook 

89 

(22.25) 

232 

(58.00) 

69 

(17.25) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

3.800 1.159 มาก 

2. ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง 

Instagram 

114 

(28.50) 

195 

(48.75) 

87 

(21.75) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

3.025 1.369 ปานกลาง 

3. ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Line 

107 

(26.75) 

202 

(50.50) 

76 

(19.00) 

15 

(3.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

3.055 1.338 ปานกลาง 

4. ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง 

Twitter 

96 

(24.00) 

212 

(53.00) 

83 

(20.75) 

8 

(2.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

2.590 1.406 นšอย 

5. ทŠานรับรูšขšอมลูขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Website 

84 

(21.00) 

225 

(56.25) 

80 

(20.00) 

9 

(2.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.715 1.158 มาก 

รวมระดับการรับรูš 3.24 1.29 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการรับรูšชนิดและความหลากหลายของ

สื่อสังคมออนไลนŤในระดับปานกลาง มีคŠาเฉลี่ย 3.237  

 และจากการประเมินในรายหัวขšอ พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการรับรูšชนิดและความ

หลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย โดยหัวขšอ ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠาน

ทาง Facebook มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดเทŠากับ 3.800 รองลงมาคือ ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Website มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.715 ทŠานรับรูšขšอมูล

ขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Line มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.055 

ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Instagram     

มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.025 ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย

ผŠานทาง Twitter มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 2.590 ตามลำดับ       
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ตารางที่ 4.9   ผลการวิเคราะหŤระดับดšานการรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

ดšานการรับรูšลักษณะขšอมลูโรงแรม 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

จำนวน 

(รšอยละ) 
x S.D. แปลผล 

เห็นดšวย 

อยŠางยิ่ง 
เห็นดšวย 

จำนวน 

(รšอยละ) 

เห็นดšวย 

ปานกลาง 

ไมŠเห็น 

ดšวย 

ไมŠเห็นดšวย 

อยŠางยิ่ง 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

1. ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤทำใหšทŠานเห็นภาพของโรงแรม     

ระดับ 3 ดาวในจงัหวัดเชียงรายไดšชัดเจนและเปŨนปŦจจุบัน 

106 

(26.50) 

220 

(55.00) 

69 

(17.25) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.175 0.852 มาก 

2. ทŠานคิดวŠาวีดีทัศนŤ คลิปแนะนำโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงรายทางสื่อสังคมออนไลนŤ แปลกใหมŠนŠาสนใจ 

72 

(18.00) 

230 

(57.50) 

90 

(22.50) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

3.910 0.905 มาก 

3. สื่อสังคมออนไลนŤทำใหšทŠานทราบขšอมูลที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

67 

(16.75) 

235 

(58.75) 

90 

(22.50) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.075 0.846 มาก 

4. สื่อสังคมออนไลนŤทำใหšทŠานทราบขšอมูลที่เปŨนอัตลักษณŤหรือเปŨน

จุดเดŠนของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจ 

101 

(25.25) 

206 

(51.50) 

85 

(21.25) 

7 

(1.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.033 0.859 มาก 

5. ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤที่ทŠานไดšรบัสามารถเช่ือมตŠอไปยังสื่อ

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขšองกับโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายไดš 

86 

(21.50) 

224 

(56.00) 

83 

(20.75) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.045 0.821 มาก 

6. ทŠานคิดวŠาคำบอกเลŠาหรือรีวิวจากประสบการณŤการใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายจากสื่อสังคมออนไลนŤมี

ความนŠาเช่ือถือ 

78 

(19.50) 

243 

(60.75) 

71 

(17.75) 

7 

(1.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.993 0.848 มาก 

รวมระดับการรับรูš 4.039 0.855 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมระดับ  

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงรายในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย 4.039 

 และจากการประเมินในรายหัวขšอ พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการรับรูšลักษณะขšอมูล

ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยหัวขšอ ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤทำใหšทŠานเห็นภาพของโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงรายไดšชัดเจนและเปŨนปŦจจุบัน มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดเทŠากับ 4.175 รองลงมาคือ สื่อสังคม

ออนไลนŤทำใหšทŠานทราบขšอมูลท่ีนŠาสนใจของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

4.075 ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤที่ทŠานไดšรับสามารถเชื่อมตŠอไปยังสื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขšองกับโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายไดš มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.045 สื่อสังคมออนไลนŤทำใหšทŠานทราบขšอมูลที่

เปŨนอัตลักษณŤหรือเปŨนจุดเดŠนของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจ มีคŠาเฉลี่ย

เทŠากับ 4.033 ทŠานคิดวŠาคำบอกเลŠาหรือรีวิวจากประสบการณŤการใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงรายจากสื่อสังคมออนไลนŤมีความนŠาเชื่อถือ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.993 ทŠานคิดวŠาวีดีทัศนŤ 

คลิปแนะนำโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายทางสื่อสังคมออนไลนŤ แปลกใหมŠนŠาสนใจ             

มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.910 ตามลำดับ   
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ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะหŤระดับดšานการรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

ดšานการรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพิ่มเติมของโรงแรมระดับ 3 ดาว 

ในจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

จำนวน 

(รšอยละ) 
x S.D. แปลผล 

เห็นดšวย 

อยŠางย่ิง 
เห็นดšวย 

จำนวน 

(รšอยละ) 

เห็นดšวย 

ปานกลาง 

ไมŠเห็น 

ดšวย 

ไมŠเห็นดšวย 

อยŠางย่ิง 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

1. ทŠานคิดวŠาสื่อสงัคมออนไลนŤมีการระบุพิกัดตำแหนŠงของโรงแรมระดับ 3 ดาว 

ในจังหวัดเชียงรายและขšอมูลการเดินทางที่ทŠานสนใจอยŠางชัดเจน 

57 

(14.25) 

228 

(57.00) 

110 

(27.50) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.083 0.795 มาก 

2. ทŠานคิดวŠาสื่อสงัคมออนไลนŤมีการระบุประวัติ ขšอมูล กฎระเบียบ ชŠวงวันเวลา

การ Check-in, Check-out ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠาน

สนใจอยŠางชัดเจน 

72 

(18.00) 

235 

(58.75) 

86 

(21.50) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

3.918 0.862 มาก 

3. ทŠานคิดวŠาสื่อสงัคมออนไลนŤบอกถึงขšอมูลบริการตŠางๆของโรงแรมระดับ 3 ดาว

ในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจเชŠน รšานอาหาร, สŠวนกลาง, ของใชšภายในหšองพัก 

เปŨนตšน 

106 

(26.50) 

193 

(48.25) 

95 

(23.75) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

3.985 0.798 มาก 

4. ทŠานคิดวŠาสื่อสงัคมออนไลนŤบอกถึงขšอมูลดšานแหลŠงทŠองเที่ยวโดยระบุ

ระยะหŠางจากโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจอยŠางชดัเจน 

95 

(23.75) 

218 

(54.50) 

75 

(18.75) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.013 0.830 มาก 

5. ทŠานคิดวŠาสื่อสงัคมออนไลนŤไดšแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมอยŠางเหมาะสม เชŠน 

การแตŠงกาย ขšอควรระมัดระวัง โปรโมชั่นตŠางๆ ของโรงแรมระดับ 3 ดาว        

ในจังหวัดเชียงราย เปŨนตšน 

90 

(22.50) 

212 

(53.00) 

83 

(20.75) 

15 

(3.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

3.845 0.913 มาก 

6. ทŠานคิดวŠาสื่อสงัคมออนไลนŤไดšมีการแนะนำงบประมาณทั้งหมดเก่ียวกับ

คŠาใชšจŠายในการเขšาพักที่โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจ 

อยŠางละเอียด 

80 

(20.00) 

236 

(59.00) 

80 

(20.00) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

3.915 0.886 มาก 

รวมระดับการรับรูš 3.960 0.847 มาก 

   41 



42 

 จากตารางที่ 4.10 พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงรายในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย 3.960  

 และจากการประเมินในรายหัวขšอ พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการประโยชนŤและ

ขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายโดยหัวขšอ ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤมีการระบุพิกัดตำแหนŠง

ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายและขšอมูลการเดินทางที่ทŠานสนใจอยŠางชัดเจน มีคŠาเฉลี่ย

สูงสุดเทŠากับ 4.083 รองลงมาคือ ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤบอกถึงขšอมูลดšานแหลŠงทŠองเที่ยวโดย

ระบุระยะหŠางจากโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจอยŠางชัดเจน มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

4.013 ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤบอกถึงขšอมูลบริการตŠางๆของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงรายที่ทŠานสนใจเชŠน รšานอาหาร, สŠวนกลาง, ของใชšภายในหšองพัก เปŨนตšน มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

3.985 ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤมีการระบุประวัติ ขšอมูล กฎระเบียบ ชŠวงวันเวลาการ Check-in, 

Check-out ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจอยŠางชัดเจน มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

3.918 ทŠานคดิวŠาสื่อสังคมออนไลนŤไดšมีการแนะนำงบประมาณท้ังหมดเกี่ยวกับคŠาใชšจŠายในการเขšาพัก

ที่โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจอยŠางละเอียด มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.915 ทŠานคิด

วŠาสื่อสังคมออนไลนŤไดšแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมอยŠางเหมาะสม เชŠน การแตŠงกาย ขšอควรระมัดระวัง 

โปรโมชั่นตŠาง ๆ ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย เปŨนตšน มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.845 

ตามลำดับ  

4.1.4 ผลการวิเคราะหŤระดับการปฏิบัติในการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ       

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหŤระดับการปฏิบัติในการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว 

ในจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

จำนวน 

(รšอยละ) 
x S.D. แปลผล 

เห็นดšวย 

อยŠางยิ่ง 
เห็นดšวย 

จำนวน 

(รšอยละ) 

เห็นดšวย 

ปานกลาง 

ไมŠเห็น 

ดšวย 

ไมŠเห็นดšวย 

อยŠางยิ่ง 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

จำนวน 

(รšอยละ) 

1. ทŠานเลือกที่จะใชšสื่อสังคมออนไลนŤในการศกึษาขšอมูล การบริการ

เกี่ยวกับโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

80 

(20.00) 

236 

(59.00) 

80 

(20.00) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.268 0.757 มากที่สุด 

2. ทŠานไดšรับขŠาวสารขšอมูลเพียงพอเพ่ือตัดสินใจในการ เลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานสื่อสังคมออนไลนŤ 

69 

(17.25) 

247 

(61.75) 

78 

(19.50) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.105 0.794 มาก 

3. ทŠานไดšรับขšอมูลท่ีถูกตšอง ชัดเจนในการเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชยีงรายผŠานสื่อสังคมออนไลนŤ 

115 

(28.75) 

212 

(53.00) 

67 

(16.75) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.035 0.813 มาก 

4. ทŠานคิดวŠาขšอมูลทางสื่อสังคมออนไลนŤมีความดึงดูดใจ และกระตุšน

ความสนใจ ความตšองการในการเลอืกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว   

ในจังหวัดเชียงราย 

104 

(26.00) 

209 

(52.25) 

82 

(20.50) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.185 0.763 มาก 

5. ทŠานคิดวŠาทŠานเกิดแรงจูงใจและตัดสินใจเลอืกใชšบริการโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายจากขšอมูลผŠานทางสื่อสังคมออนไลนŤ 

94 

(23.50) 

221 

(55.25) 

81 

(20.25) 

3 

(0.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.155 0.747 มาก 

6. ทŠานเลือกที่จะใชšสื่อสังคมออนไลนŤในการเผยแพรŠและ แลกเปลี่ยน

ประสบการณŤเกี่ยวกับขšอมูลโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

72 

(18.00) 

235 

(58.75) 

86 

(21.50) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.118 0.784 มาก 

รวมระดับการตัดสินใจ 4.144 0.776 มาก 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการปฏิบัติในการตัดสินใจเลือกใชš

บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย 4.144  

 และจากการประเมินในรายหัวขšอ พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการปฏิบัติในการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย โดยหัวขšอทŠานเลือกที่จะใชšสื่อสังคม

ออนไลนŤในการศึกษาขšอมูล การบริการเกี่ยวกับโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย มีคŠาเฉลี่ย

สูงสุดเทŠากับ 4.268 รองลงมาคือ ทŠานคิดวŠาขšอมูลทางสื่อสังคมออนไลนŤมีความดึงดูดใจ และกระตุšน

ความสนใจ ความตšองการในการเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย มีคŠาเฉลี่ย

เทŠากับ 4.185 ทŠานคิดวŠาทŠานเกิดแรงจูงใจและตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงรายจากขšอมูลผŠานทางสื่อสังคมออนไลนŤ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.155 ทŠานเลือกที่จะใชšสื่อสังคม

ออนไลนŤในการเผยแพรŠและ แลกเปลี่ยนประสบการณŤเก่ียวกับขšอมูลโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.118 ทŠานไดšรับขŠาวสารขšอมูลเพียงพอเพื่อตัดสินใจในการ เลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานสื่อสังคมออนไลนŤ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.105 ทŠานไดšรับ

ขšอมูลที่ถูกตšอง ชัดเจนในการเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานสื่อสังคม

ออนไลนŤ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.035 ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.12  การวิเคราะหŤหาคŠาสัมประสิทธิส์หสัมพันธŤของตัวแปร 

 

 การตัดสินใจ

เลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัด

เชียงราย 

รับรูšชนดิและ

ความ

หลากหลายของ

สื่อสังคม

ออนไลนŤ 

รับรูšลักษณะ

ขšอมูลของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย 

รับรูšประโยชนŤและ

ขšอมูลเพิ่มเติม

ของโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย 

การตัดสินใจเลือกใชš

บริการโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1 .486** .630** .622** 

รับรูšชนดิและความ

หลากหลายของสื่อ

สังคมออนไลนŤ 

 1 .549** .503** 

รับรูšลักษณะขšอมูลของ

โรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย 

  1 .726** 

รับรูšประโยชนŤและ

ขšอมูลเพ่ิมเติมของ

โรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย 

   1 

หมายเหตุ ** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

จากตารางที่ 4.12 พบวŠา ผลการวิเคราะหŤสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธŤ

ระหวŠางตัวแปรที่ใชšในการวิจัย ซึ่งคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรอิสระทั้งหมดอยูŠระหวŠาง 

0.486-0.726 จากผลการวิเคราะหŤขšอมูลจากโปรแกรมสำเร็จรูปสามารถสรุปความสัมพันธŤตัวแปรตาม

ตารางที ่4.13, 4.14, 4.15 และ 4.16 
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4.2 การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่4.13  ผลการวิเคราะหŤเชิงถดถอยของระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิดและความ

หลากหลายสŠงผลอยŠางมากตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย 

ตวัแปร b S.E. β t p-value Zero-order Tolerance VIF 

 Constant 2.941 .117  25.241 .000    

การรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ

ดšานชนิดและความ

หลากหลาย 

.333 .030 .486 11.104 .000 .486 1.000 1.000 

หมายเหต ุ R=.486         R2 =.237         Adjust R2 =.235 

 จากตารางที่ 4.13 พบวŠา ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิดและความหลากหลาย 

สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายในระดับปานกลางในเชิง

บวก กลŠาวคือ กลุŠมตัวอยŠางมีแนวโนšมตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย

เพ่ิมมาขึ้นเมือ่มีการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิดและความหลากหลาย เพ่ิมมากขึ้น จึงสามารถสรุป

ไดšวŠา 

 ปฏิเสธ H0 ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิด และความหลากหลาย ไมŠสŠงผลอยŠาง

มากตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

 ยอมรับ H1 ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิด และความหลากหลายสŠงผลอยŠางมาก

ตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

  เมื่อทำการวิเคราะหŤเชิงถดถอยพหุคูณในตารางท่ี 4.13 พบวŠาสามารถใชšในการทำนายการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม ไดšสามารถอธิบายความแปรปรวนไดšรšอยละ 23.7 สามารถเขียน

สมการถดถอยไดšดังนี้ 

 การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม 2.941 + .333 การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรม 
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ตารางที ่4.14  ผลการวิเคราะหŤเชิงถดถอยของระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานลักษณะขšอมูล

ของโรงแรมสŠงผลอยŠางมากตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว      

ในจังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร b S.E. β t p-value Zero-order Tolerance VIF 

Constant 1.835 .148  12.392 .000    

การรับรูšลักษณะขšอมูล

ของโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงราย 

.577 .036 .630 16.176 .000 .630 1.000 1.000 

หมายเหต ุ R=.630        R2 =.397        Adjust R2 =.386 

 จากตารางที่ 4.14 พบวŠา การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายในระดับคŠอนขšางสูงในเชิง

บวก กลŠาวคือกลุŠมตัวอยŠางมีแนวโนšมตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย

เพ่ิมมาขึ้นเมื่อมีการรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมเพิ่มมากขึ้น จึงสามารถสรุปไดšวŠา 

ปฏิเสธ H0 ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรมไมŠสŠงผลอยŠาง

มากตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

ยอมรับ H1 ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรมสŠงผลอยŠาง

มากตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

  เมื่อทำการวิเคราะหŤเชิงถดถอยพหุคูณในตารางท่ี 4.14 พบวŠาสามารถใชšในการทำนายการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม ไดšสามารถอธิบายความแปรปรวนไดšรšอยละ 39.7 สามารถเขียน

สมการถดถอยไดšดังนี้ 

 การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม = 1.835 + .577 การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรม 
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ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะหŤเชิงถดถอยของระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤและ

ขšอมูลเพ่ิมเติมสŠงผลอยŠางมากตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว   

ในจังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร b S.E. β t p-value Zero-order Tolerance VIF 

Constant 1.921 .146  13.192 .000    

การรับรูšประโยชนŤและ

ขšอมูลเพ่ิมเติมของ

โรงแรมระดับ 3 ดาว 

ในจังหวัดเชียงราย 

.568 .036 .622 15.862 .000 .622 1.000 1.000 

หมายเหต ุ R=.622        R2 =.387        Adjust R2 =.395 

 จากตารางที่ 4.15 พบวŠา การรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรม สŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายในระดับคŠอนขšางสูงในเชิงบวก 

กลŠาวคือกลุŠมตัวอยŠางมีแนวโนšมตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายเพ่ิมมา

ขึ้นเมื่อมีการรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรมเพ่ิมมากขึ้น จึงสามารถสรุปไดšวŠา 

ปฏิเสธ H0 ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤ และขšอมูลเพ่ิมเติมไมŠสŠงผล

อยŠางมากตŠอการตัดสินใจเลอืกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

ยอมรับ H1 ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤ และขšอมูลเพิ่มเติมสŠงผลอยŠาง

มากตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

 เมื่อทำการวิเคราะหŤเชิงถดถอยพหุคูณในตารางที่ 4.15 พบวŠาสามารถใชšในการทำนายการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม ไดšสามารถอธิบายความแปรปรวนไดšรšอยละ 38.7 สามารถเขียน

สมการถดถอยไดšดังนี้ 

 การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม = 1.921+ .568 การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรม 
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ตารางที ่4.16  ผลการวิเคราะหŤเชิงถดถอยพหุคูณปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร b S.E. β t p-value 
Zero-

order 
Tolerance VIF 

Constant 1.461 .148       

การรับรูšลักษณะ

ขšอมูลของโรงแรม 

.290 .051 .316 5.658 .000 .630 .428 2.338 

การรับรูšประโยชนŤ

และขšอมลูเพ่ิมเติม

ของโรงแรม 

.288 .049 .315 5.833 .000 .622 .458 2.185 

การรับรูšชนิดและ

ความหลากหลายของ

สื่อสังคมออนไลนŤ 

.106 .030 .154 3.462 .001 .486 .675 1.481 

หมายเหต ุ R=.686     R2 =.470      Adjust R2 =.466 

 จากตารางที่ 4.15 พบวŠา ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ มีความสัมพันธŤกันระหวŠางตัวแปร

แตŠไมŠเกิด Multicollinearity กลŠาวคือ มีคŠาความสัมพันธŤต่ำกวŠา 0.8 คŠา Tolerance มากกวŠา 0.1 

และ คŠา VIF ต่ำกวŠา 10 จึงสามารถนำตัวแปรปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ มาวิเคราะหŤเชิงถดถอย

พหุคณูเพ่ือทดสอบทดสอบสมมติฐานวŠา ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชš

บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายไดš จึงสามารถสรุปไดšวŠา 

ปฏิเสธ H0 ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ ไมŠสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

ยอมรับ H1 ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

 จากผลการวิเคราะหŤปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย ดšวยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบวŠา ตัวแปร การรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อ

สังคมออนไลนŤ, การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรม และการรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของ

โรงแรม สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายและสามารถ

รŠวมกันอธิบายความแปรปรวนไดšรšอยละ 47 โดยตัวแปรที่สŠงผลมากที่สุดคือ การรับรูšลักษณะขšอมูล

ของโรงแรม รองลงมาคือการรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรม และการรับรูšชนิดและความ

หลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ ตามลำดับ สามารถเขียนสมการถดถอยไดšดังนี้ 
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 การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม = 1.461 + .290 การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรม     

+ .288 การรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรม + .106 การรับรูšชนิดและความหลากหลาย

ของสื่อสังคมออนไลนŤ 

4.3 บทสรุปผลการศึกษา 

 ขšอมูลและเนื้อหาในบทนี้ไดšกลŠาวถึงขั้นตอนและกระบวนการในการวิเคราะหŤขšอมูลและไดšนำ 

เสนอผลการศึกษาที่ไดšวิเคราะหŤเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดšแกŠ คŠาสถิติคŠาเฉลี่ยและ  

คŠาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปของกลุŠมประชากรและการกระจายของขšอมูล

วิธีการในการวิเคราะหŤจะประกอบไปดšวยการ บรรยายขšอมูลคุณลกัษณะทั่วไปของขอšมูลเบื้องตšนของ

ผูšตอบแบบสอบถาม กลุŠมตัวอยŠางที่ไดšเก็บนำขšอมูลไปทดสอบความนŠาเชื่อถือดšวยเครื่องมือวัดพรšอม

และทำการวิเคราะหŤองคŤประกอบในแตŠละดšาน หลังจากดำเนินการวิเคราะหŤโดยใชšสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) เพ่ือหาคŠาความแตกตŠางของตัวแปรและทดสอบสมมติฐานของปŦจจัยการรับรูš

สื่อสังคมออนไลนŤ ในแตŠละดšานไดšแกŠ การรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ     

การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย และการรับรูšประโยชนŤและขšอมูล

เพ่ิมเติมของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย สŠวนการใชšสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือวิเคราะหŤปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ     

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  

 จากผลการศึกษาที่ไดšในบทนี้จะถูกอภิปรายในบทตŠอไป และอีกทั้งยังนำไปเปŨนขšอเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสื่อสังคมออนไลนŤใหšครบถšวนและตรงกับความตšองการของ

ผูšบริโภคมากที่สุด 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขšอเสนอแนะ 

  

จากการศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอ

การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย และเพ่ือศึกษาปŦจจัยการรับรูš    

สื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาคือ กลุŠมประชากรที่เคยเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัด เชียงรายจำนวน 400 ตั วอยŠ าง โดย เครื่องมือที่ ใชš ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยขšอมูลที่ใชšในการสรุปผลในครั้งนี้ผูšวิจัยไดšใชšขšอมูลจากแบบสอบถามโดยขšอมูลที่

สรุปไดšนั้น จะแบŠงออกเปŨน 3 สŠวน ซึ่งไดšแกŠ แบบสอบถามเกี่ยวกับขšอมูลทั่วไปของผูšที่ตอบ

แบบสอบถาม ดšานความถี่ จำนวนรšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขšอมูลจากการ

วิเคราะหŤโดยเครื่องมือตŠาง ๆ ทั้งนี้ผูšวิจัยมีการ ตั้งสมมติฐานงานวิจัยดังตŠอไปนี้  

1. ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิดและความหลากหลายสŠงผลอยŠางมากตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

2. ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรมสŠงผลอยŠางมากตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

3. ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมสŠงผลอยŠางมากตŠอ

การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

4. ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ      

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปขšอมูลทั่วไปของผูšที่ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงจำนวนมากที่สุด มีจำนวน 

266 คน คิดเปŨนรšอยละ 66.50 ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠอายุ 21-30 ปŘ จำนวน 126 คน คิดเปŨน

รšอยละ 31.50 ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠสถานภาพโสด จำนวน 233 คน คิดเปŨนรšอยละ 58.25  

ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 234 คน คิดเปŨนรšอยละ 

58.50 ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จำนวน 152 คน      

คิดเปŨนรšอยละ 38 ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีอาชีพ ขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท 

จำนวน 146 คน คิดเปŨนรšอยละ 36.5 ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีความถ่ีในการพักโรงแรมระดับ  

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ จำนวน 1 ครั้ง จำนวน 179 คน คิดเปŨนรšอยละ 

44.75 ตามลำดับ 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหŤระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

 ดšานการรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามใหš

ระดับการรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤในระดับปานกลาง มีคŠาเฉลี่ย 3.237 

หัวขšอที่ผูšตอบแบบสอบถามใหšความสำคัญมากที่สุด คือ ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Facebook มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดเทŠากับ 3.800 หัวขšอท่ีผูšตอบ

แบบสอบถามใหšความสำคัญนšอยที่สุดคือ ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารท่ีนŠาสนใจของโรงแรมระดับ 3 ดาว

ในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Twitter มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 2.590 ดšานการรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการรับรูšลักษณะขšอมูลของ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงรายในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย 4.039 หัวขšอที่ผูšตอบแบบสอบถามใหšความสำคัญมากที่สุด 

คือ ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤทำใหšเห็นภาพของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายไดšชัดเจน

และเปŨนปŦจจุบัน มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดเทŠากับ 4.175 หัวขšอที่ผูšตอบแบบสอบถามใหšความสำคัญนšอยที่สุด

คือ ทŠานคลิปแนะนำโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายทางสื่อสังคมออนไลนŤ แปลกใหมŠนŠาสนใจ 

มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.910  ดšานการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถาม ระดับการประโยชนŤและขšอมูลเพิ่มเติม

ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงรายในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย 3.960 หัวขšอที่ผูšตอบแบบสอบถามใหšความสำคัญมาก
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ที่สุด คือ ทŠานสื่อสังคมออนไลนŤมีการระบุพิกัดตำแหนŠงของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย

และขšอมูลการเดินทางที่ทŠานสนใจอยŠางชัดเจน มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดเทŠากับ 4.083 หัวขšอท่ีผูšตอบ

แบบสอบถามใหšความสำคัญนšอยที่สุดคือ ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤไดšแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติม

อยŠางเหมาะสม เชŠน การแตŠงกาย ขšอควรระมัดระวัง โปรโมชั่นตŠาง ๆ ของโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย เปŨนตšน มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.845  

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหŤระดับการปฏิบัติในการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  

 พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามใหšระดับการปฏิบัติในการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ        

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย 4.144 หัวขšอที่ผูšตอบแบบสอบถามใหšความสำคัญ

มากที่สุด คือ ทŠานเลือกที่จะใชšสื่อสังคมออนไลนŤในการศึกษาขšอมูล การบริการเก่ียวกับโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดเทŠากับ 4.268 หัวขšอที่ผูšตอบแบบสอบถามใหšความสำคัญ

นšอยที่สุดคือ ทŠานไดšรับขšอมูลที่ถูกตšอง ชัดเจนในการเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงรายผŠานสื่อสังคมออนไลนŤ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.035  

5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตัวแปร 

 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตัวแปร ผูšศึกษาสามารถแสดงการสรุปในรูปแบบ

ของตารางไดšดังตŠอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตัวแปร 

สมมติฐาน b p-value สรุปผล 

1. ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิด 

และความหลากหลายสŠงผลอยŠางมากตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย 

2.941 0.000 ปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 

2 . ระดับการรับ รูš สื่ อสั งคมออนไลนŤ ดš าน

ลักษณะขšอมูลของโรงแรมสŠงผลอยŠางมากตŠอ

การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1.835 0.000 ปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 

3 . ระดับการรับ รูš สื่ อสั งคมออนไลนŤ ดš าน

ประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมสŠงผลอยŠางมากตŠอ

การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1.921 0.000 ปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 

4. ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอ

การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงราย 

1.461 0.000 ปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย สามารถจำแนกการอภิปรายไดš ดังนี้  

5.2.1 ขšอมูลดšานประชากรศาสตรŤและการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

 ขšอมูลที่จำแนกตามเพศ พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงจำนวนมากที่สุด เพราะ

เพศหญิงนั้นสŠวนใหญŠชอบเปŨนผูšเจรจาปราศัย และมีปราณีปรานอมมากกวŠาเพศชาย ซึ่งสอดคลšองกับ

งานวิจัยของ กฤษติกา คงสมพงษŤ (2548) อาจารยŤประจำภาควิชาการตลาด สถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจศศินทรŤ แหŠงจุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย ในฐานะผูšรับผิดชอบงานวิจัยเรื่อง สภาวะการ

ควบคุมพฤติกรรมตนเองและอิทธิพลของสังคม (Locus of Control and Social Influence)  



55 

สŠวนสภาวะการควบคุมพฤติกรรมของตนเองนั้นงานวิจัยฉบับนี้ไดšแบŠงออกเปŨน 2 ลักษณะคือ การ

กระตุšนจากภายในตนเอง (Internal Locus of Control) บุคคลที่จัดอยูŠในกลุŠมนี้จะมีพฤติกรรมที่

ระมัดระวังมากในการลงทุน มักจะมีขšอมูลตŠาง ๆ เขšามาเสริมและประกอบการพิจารณา เปŨนผูšที่มี

ความรอบรูšและมีความเชื่อในพลังความสามารถของตนเอง มีความมั่นใจสูง สŠวนการกระตุšนจาก

ภายนอก (External Locus of Control) บุคคลท่ีอยูŠในกลุŠมนี้มักจะคลšอยตามกับแรงกระตุšนจาก

สิ่งแวดลšอมตŠาง ๆ เชŠน อิทธิพลจากคนอ่ืน ความเชื่อและความศรัทธาทางวัฒนธรรม และมีความเชื่อ

เรื่องการวัดดวง ความเสี่ยงโชคเปŨนอยŠางสูง ทั้งนี้ ผูšที่ถูกจัดอยูŠในกลุŠม Internal มักจะมีโอกาสที่จะ

ประสบความสำเร็จสูง และเชื่อวŠาความสำเร็จตŠาง ๆ เกิดจากความสามารถและความพยายามของ

ตนเอง สŠวนผูšที่ถูกจัดอยูŠในกลุŠม External เชื่อวŠาความสำเร็จและความลšมเหลวนั้นเปŨนเรื่องของดวง

หรือโชคของตนเองสอดคลšองกับแนวคิดในงานวิจัยของ เกษม พิพัฒนŤเสรีธรรม (2560) อธิบายไวšวŠา 

ผูšชายจะตัดสินใจซื้อสินคšาโดยพิจารณาจากประโยชนŤที่ไดšรับจากสินคšาที่ตอบสนอง ความตšองการหรือ

ความจำเปŨนมากกวŠาเหตุผลอยŠางอ่ืน บางทีอาจใหšความสนใจดšานอื่นๆนšอยลง เชŠน ราคาหรือการ

สŠงเสริมการขายเปŨนตšน สŠวนผูšหญิงจะใหšความสำคัญในเรื่องอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมอีกมากมาย แบบวŠา เยอะ 

เชŠน ความเหมาะสมกับตนเอง ภาพลักษณŤในสายตาคนอ่ืน ฯลฯ เพราะฉะนั้นผูšชายจึงใชšเวลาในการ

ตัดสินใจซื้อเร็วกวŠาผูšหญิง ผูšชายจะใชšขšอมูลที่ไดšรับและเชื่อถือไดšเปŨนพ้ืนฐานสำคัญในการตดัสินใจซื้อ 

มากกวŠาความเห็นของคนอื่น ๆ (โดยเฉพาะการซื้อสินคšาออนไลนŤ) สŠวนผูšหญิงจะใหšความสำคัญกับ

ความเห็นของคนอื่น ๆ มากกวŠา บางทีก็มากเกินไปจนตัดสินใจไมŠไดš ผูšชายมีความจงรักภักดีในแบรนดŤ

สินคšามากกวŠาผูšหญิง โดยเฉพาะสินคšาที่เขาเหลŠานั้นซื้อใชšเปŨนประจำ เชŠน เสื้อผšา รถยนตŤ สถาบัน

ทางการเงิน สŠวนผูšหญิงจะใหšความสำคัญของการบริการมากกวŠาแบรนดŤ เรียกวŠาผูšหญิงมีโอกาส

เปลี่ยนแบรนดŤไดšงŠายกวŠา ถšาแบรนดŤใหมŠมีบริการท่ีโดนใจคุณเธอทั้งหลายนักวิทยาศาสตรŤบางทŠานที่

ศึกษาเรื่องนี้บอกวŠาผูšชายผูšหญิงแตกตŠางกันในเรื่องนี้ตั้งแตŠเปŨนทารกแลšว เด็กผูšหญิงจะใหšความสนใจ

กับสิ่งรอบขšางอ่ืน ๆ เชŠนเสียง มากกวŠาเด็กผูšชาย ผูšชายใหšความสำคัญกับความรวดเร็วในการซื้อสินคšา 

เพราะฉะนั้นบริการที่ดี คือบริการที่ทำใหšเขาไดšสินคšาที่เขาตšองการอยŠางรวดเร็ว สŠวนผูšหญิงจะใหš

ความสำคัญกับการเอาใจใสŠของผูšขาย การสนทนา ชื่นชม ใหšความเห็น ฯลฯ โดยไมŠคำนึงถึงเวลาที่ใชš

ไปในการช็อปปŗŪงมากนัก ผูšชายจะกลšาเสี่ยง กลšาไดšกลšาเสียมากกวŠาผูšหญิงในการตัดสินใจซื้อสินคšา 

โดยเฉพาะสินคšาใหมŠ ๆ ไมŠวŠาผูšชายผูšหญิงจะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อตŠางกันอยŠางไร แตŠก็ไมŠใชŠ

ทุกคนจะเปŨนแบบนั้น ๆ ทั้งหมด คนทุกคน หญิง ชาย ลšวนมีความเปŨนตัวของตัวเองที่เรียกวŠา ปŦจเจก

บุคคล ทั้งสิ้น 

ขšอมูลที่จำแนกตามอายุ พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠอายุ 21-30 ปŘ มากที่สุด จำนวน     

126 คน จะเปŨนกลุŠมวัยเรียนหรือทำงานตอนตšน ซึ่งมีประสบการณŤการบริโภคยังนšอย ยังไมŠมีความ

เปŨนตัวของตัวเองนัก โดยใชšสินคšาตามกลุŠมเพื่อนหรือกระแสสังคม ทั้งนี้ ปŦจจัยท่ีทำใหšคนกลุŠมนี้
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ตัดสินใจซื้อสินคšา มาจากพฤติกรรมเดŠน คือ ชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหมŠเสมอ โดยไดšรับอิทธิพลจากสื่อ

สูง โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย อีกทั้งชอบของดีมีคุณภาพ แตŠยังไมŠยึดติดกับแบรนดŤใหมŠแบรนดŤหนึ่ง    

เริ่มใสŠใจสุขภาพตามเทรนดŤ ซื้อสินคšาโดยดูที่ราคาและความคุšมคŠา และยังมักบริโภคตามความเคย

ชิน สำหรับสินคšาหรือการตลาดที่จะจูงใจคนกลุŠมตšองเปŨนสินคšาที่หลากหลาย มีความสนุกสนาน    

สรšางสังคมกับเพ่ือน ๆ ในโลกโซเชียลมีเดียไดš จึงสอดคลšองกับแนวคิดของ ณัฐพล อัสสะรัตนŤ (2558) 

อธิบายไวšวŠา พฤติกรรมผูšบริโภคหญิงวัย 21-30 ปŘ นั้น จะเปŨนกลุŠมวัยเรียนหรือทำงานตอนตšน ซึ่งมี

ประสบการณŤการบริโภคยังนšอย ยังไมŠมีความเปŨนตัวของตัวเองนัก โดยใชšสินคšาตามกลุŠมเพื่อนหรือ

กระแสสังคม ทั้งนี้ ปŦจจัยที่ทำใหšคนกลุŠมนี้ตัดสินใจซื้อสินคšา มาจากพฤติกรรมเดŠน คือ ชอบแสวงหา

สิ่งแปลกใหมŠเสมอ โดยไดšรับอิทธิพลจากสื่อสูง โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย อีกทั้งชอบของดีมีคุณภาพ แตŠ

ยังไมŠยึดติดกับแบรนดŤใหมŠแบรนดŤหนึ่ง เริ่มใสŠใจสุขภาพตามเทรนดŤ ซื้อสินคšาโดยดูที่ราคาและความ

คุšมคŠา และยังมักบริโภคตามความเคยชิน สำหรับสินคšาหรือการตลาดที่จะจูงใจคนกลุŠมตšองเปŨนสินคšา

ที่หลากหลาย มีความสนุกสนาน สรšางสังคมกับเพ่ือน ๆ ในโลกโซเชียลมีเดียไดš สำหรับพฤติกรรม

ผูšบริโภคชายวัย 21-30 ปŘ นั้น จะเปŨนกลุŠมวัยเรียนหรือทำงานตอนตšน มักไมŠสนใจคšนหาสินคšาอะไร

มากเปŨนพิเศษ โดยสินคšาที่ใชšอยูŠ สŠวนใหญŠคนรอบขšางจะเปŨนผูšจัดหาใหš พฤติกรรมเดŠนของคนกลุŠมนี้ 

ซื้อสินคšาตามความเคยชิน เนšนความสะดวกซื้องŠาย ๆ ใสŠใจสุขภาพบšาง แตŠก็ยังตามใจตัวเองเปŨนหลัก 

สŠวนการทำตลาดหรือสินคšาที่จะจับตลาดคนกลุŠมนี้ ควรเปŨนสินคาที่หาซื้องŠาย ๆ เนšนความสะดวก 

และความมุŠงทำตลาดกับคนที่อยูŠรอบ ๆ คนกลุŠมนี้ เชŠน แมŠ พี่สาว นšองสาว ซึ่งเปŨนคนซื้อสินคšาใหšหนุŠม

วัย 21-30 ปŘ ใชš 

           ขšอมูลที่จำแนกตามสถานภาพ พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠสถานภาพโสดมากที่สุด จำนวน 

233 คน กลุŠมคนโสดจำนวนมากมีการวางแผนรูปแบบการเดินทางเอง โดยอาจหาขšอมูลผŠาน

อินเทอรŤเน็ต หรือใชšบริการทัวรŤตามไลฟşสไตลŤความชอบที่เหมือน ๆ กัน อาทิ ทัวรŤทำบุญ โดยสิ่งที่

ธุรกิจตšองคำนึงถึงคŠอนขšางสูงคอื ความปลอดภัย ซึ่งเปŨนประเด็นที่คนโสดคŠอนขšางกังวล โดยเฉพาะคน

โสดที่เปŨนผูšหญิงหรือผูšสูงอายุ ซึ่งกลุŠมนี้อาจตšองการโปรแกรมทŠองเท่ียวแบบไปเชšาเย็นกลับ หรืออาจ

ไปกับคนรูšจัก ที่จัดเปŨนกลุŠมยŠอย ๆ 4-5 (ศูนยŤวิจัยกสิกรไทย, 2563) โดยสถานภาพของผูšบริโภคจะสูง

หรือต่ำ สŠวนหนึ่งข้ึนอยูŠกับวŠาจะถูกจัดกลุŠมอยูŠในชั้นทางสังคมระดับใดชั้นทางสังคมของผูšบริโภคถูกจัด

กลุŠมและลำดับความสูงต่ำโดยตัวแปรหลายตัว เชŠน อาชีพ รายไดš ความมั่งคั่งร่ำรวย การศึกษา และ

คŠานิยม เปŨนตšนบุคคลอาจมีการเคลื่อนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหนึ่งหนึ่งไปยังชั้นอื่น ๆ ไดš ทั้งเลื่อนขึ้น

และเลื่อนลงปŦจจัยทางสังคมปŦจจัยทางสังคมที่สŠงอิทธิพลตŠอกระบวนการตัดสินใจของผูšบริโภคมี

มากมาย เชŠน กลุŠมอšางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เปŨนตšนกลุŠมอšางอิง กลุŠมอšางอิง

ของผูšบริโภคคนใด หมายถึง กลุŠมบุคคลซึ่งผูšบริโภคคนนั้น ยึดถือหรือไมŠยึดถือเอาเปŨนแบบอยŠางในการ

บริโภคหรือไมŠบริโภคตาม โดยที่ผูšบริโภคคนนั้นจะเปŨนสมาชิกของกลุŠมหรือไมŠก็ไดš ครอบครัว สมาชิก
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ในครอบครัวหนึ่ง ๆ ประกอบดšวยพŠอแมŠ และลูก สมาชิกแตŠละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยŠางสำคัญ

ในพฤติกรรมการซื้อของผูšบริโภค และยังมีผลการวิจัยที่ยืนยันวŠาครอบครัวเปŨนองคŤกรซื้อที่สำคัญที่สุด

ในสังคม บทบาทและสถานภาพของบุคคล สถานภาพ หมายถึง ฐานะ ตำแหนŠงหรือเกียรติยศของ

บุคคลที่ปรากฏในสังคม สŠวน บทบาท หมายถึง การทำตามหนšาที่ที่สังคมกำหนดไวš ในฐานะที่เปŨน

สมาชิกของสังคมหลายหนŠวย บุคคลทุกคนยŠอมมีสถานภาพไดšหลายอยŠาง มากบšางนšอยบšาง เชŠน เปŨน

พŠอ เปŨนแมŠ เปŨนลูก เปŨนรัฐมนตรี เปŨนนักการเมือง เปŨนปลัดกระทรวง เปŨนนายตำรวจ เปŨนนาย

ธนาคาร เปŨนนักศึกษา ฯลฯ สถานภาพเปŨนสิ่งที่สมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ กำหนดข้ึนเปŨนบรรทัดฐาน

สำหรับกระจายอำนาจ หนšาที่ ความรับผิดชอบ และสิทธิ  ตŠาง ๆ ใหšแกŠสมาชิก ปŦจจัยสŠวนบุคคล 

ปŦจจัยสŠวนบุคคลที่สŠงอิทธิพลตŠอกระบวนการตัดสินใจของผูšบริโภคที่สำคัญ ๆ ไดšแกŠ อายุ วัฏจักรชีวิต

ครอบครัว อาชีพ รายไดš รูปแบบการดำเนินชีวิต บุคลิกภาพและมโนทัศนŤที่มีตŠอตนเอง 

           ขšอมูลที่จำแนกความถี่ในการเขšาพัก พบวŠา พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมีความถ่ีในการพัก

โรงแรมระดับ 3 ดเชียงรายภายในระยะเวลาดาวในจังหวั 1 ปŘ  จำนวน 1 ครั้ง มากที่สุด จำนวน 179 

คน เพราะในภาพรวมการทŠองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ยังคงไดšรับผลกระทบจากการระบาดระลอกใหมŠ 

จากโรค COVID-19 ตŠอเนื่องตั้งแตŠเดือนเมษายน 2564 อยŠางไรก็ตาม สถานการณŤการระบาดของโรค 

COVID-19 ปรับตัวดีขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง ตั้งแตŠเดือน ตุลาคม 2564 ภาครัฐดําเนินการผŠอนคลาย

มาตรการ ควบคุมการเดินทาง โดยลดเวลาการหšามออกนอก เคหสถานสําหรับพ้ืนที่ควบคมุสูงสุดและ

เขšมงวด ระหวŠางเวลา 22.00 น. ถึง 04.00 น. ของวันรุŠงขึ้น ประกอบกับการอนุญาตใหšกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ ประเภทรšานอาหารเปŗดบริการแบบจํากัดจํานวนผูšเขšา ใชšบริการเปŗดไดšไมŠเกิน 21.00 น. 

รวมถึงศูนยŤการคšา หšางสรรพสินคšา รšานเสริมสวย รšานนวด ที่กลับมา ดําเนินการไดšภายใตšเงื่อนไข ซึ่ง

สŠงผลใหšการทŠองเที่ยว ภายในประเทศกลับมาฟŚŪนตัวอยŠางตŠอเนื่อง แตŠในเชียงรายการทŠองเที่ยวยังคงมี

ความคงที่  อัตราการทŠองเที่ยวในเชียงรายไมŠมีการขยับตัวเลขขึ้น สอดคลšอง กับงานวิจัยของ          

กองเศรษฐกิจการทŠองเที่ยวและกีฬา (2564)  

5.2.2 ดšานการรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ  

 พบวŠา ระดับการรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤในระดับปานกลางซึ่งไมŠ

เปŨนไปตามสมมติฐาน ซึ่งกลุŠมตัวอยŠางใหšความสำคัญการรับรูšขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรมระดับ       

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Facebook มากที่สุด รองลงมาคือ รับรูšขšอมูลขŠาวสารท่ีนŠาสนใจ

ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Website และกลุŠมตัวอยŠางใหšความสำคัญนšอย

ที่สุดคือ รับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Twitter ซึ่ง

สอดคลšองกับ ปŗยะ แกšวบัวดี และคณะ (2562) ไดšศึกษาเรื่อง ความสัมพันธŤระหวŠางการรับรูšสื่อสังคม

ออนไลนŤกับการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของกลุŠมคนเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งผลของการวิจัยพบวŠา       
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สื่อสังคมออนไลนŤที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจทŠองเที่ยวมากท่ีสุด คือ Facebook โดยมีสาเหตุจากสื่อ

สังคมออนไลนŤในการตัดสินใจทŠองเที่ยวมากที่สุดคือ เห็นเพื่อน ๆ ทŠองเที่ยวและโพสในสื่อสังคม

ออนไลนŤ อีกทั้งยังสอดคลšองกับงานวิจัยของ วิรัญชนา ใจสม (2560) ไดšศึกษาเรื่อง การศึกษาปŦจจัย

การรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทย ซึ่งผล

ของการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยการรับรูšวิธีการใชšงานสื่อออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเดินทางทŠองเท่ียว

ของนักทŠองเที่ยวไทยอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ 2 ปŦจจัย คือการรับรูšวิธีการใชš Facebook ใน

การศึกษาสื่อสารขšอมูลขŠาวสารดšานการทŠองเที่ยว และการรับรูšวิธีการใชš www.pantip.com  ซึ่งเปŨน

ชŠองทางที่งŠายตŠอการเขšาถึงและแหลŠงขšอมูลมีความนŠาเชื่อถือและเปŨนที่ยอมรับ สามารถกระตุšน

ความรูšสึกของผูšบริโภคเปŨนอยŠางดี (ภิเษก ชัยนิรันดรŤ, 2554) 

5.2.3 ดšานการรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย    

 พบวŠา ระดับการรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายในระดับมาก

ซึ่งเปŨนไปตามสมมติฐาน ซึ่งจากกลุŠมตัวอยŠางใหšความสำคัญมากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลนŤทำใหšเห็น

ภาพของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายไดšชัดเจนและเปŨนปŦจจุบัน รองลงมาคือ คิดวŠาสื่อ

สังคมออนไลนŤทำใหšทราบขšอมูลที่นŠาสนใจของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย และกลุŠม

ตัวอยŠางใหšความสำคัญนšอยที่สุดคือ คลิปแนะนำโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายทางสื่อสังคม

ออนไลนŤ แปลกใหมŠนŠาสนใจ ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ปŗยะ แกšวบัวดี และคณะ (2562) ไดšศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธŤระหวŠางการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤกับการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของกลุŠมคน

เจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งผลของการวิจัยพบวŠาดšานลักษณะขšอมูลแหลŠงทŠองเที่ยว โดยมุŠงเนšน การระบุ

ประวัติ ขšอมูล กฎระเบียบ ชŠวงวันเวลาการใหšบริการการทŠองเที่ยวชัดเจน มีภาพของแหลŠงทŠองเที่ยวมี

ความชัดเจนและเปŨนปŦจจุบัน และสามารถเชื่อมตŠอไป ยังสื่ออ่ืน ๆ ที่เก่ียวขšองกับแหลŠงทŠองเที่ยว     

ซึ่งขšอมูลเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลนŤที่มีความละเอียดครอบคลุมชัดเจน เชŠน เนื้อหา ภาพถŠาย         

วีดทิัศนŤ คลิปวีดีโอโฆษณาประชาสัมพันธŤที่เปŨนปŦจจุบัน คำบอกเลŠาหรือขšอมูลจากประสบการณŤการใชš

สินคšาจริงที่สŠงผลตŠอเลือกใชšบริการ (Schiffman & Kanuk, 2010) อีกทั้งยังสอดคลšองกับงานวิจัยของ

วิรัญชนา ใจสม (2560) ไดšศึกษาเรื่อง การศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทย พบวŠา ปŦจจัยการรับรูšสิ่งดึงดูดใจที่สŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวไทยอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ มี 3 ปŦจจัยคือ การรับรูš

ขšอมูลความที่นŠาสนใจของแหลŠงทŠองเที่ยว การรับรูšขšอมูลความนŠารื่นรมยŤของแหลŠงทŠองเที่ยว และการ

รับรูšขšอมูลที่เปŨนอัตลักษณŤเปŨนจุดเดŠนของแหลŠงทŠองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลนŤ โดยสื่อสังคมออนไลนŤ

ตšองแสดงภาพถŠายที่เปŨนปŦจจุบันของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย เนื่องจากมีผลตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการ อีกทั้งเปŨนลักษณะขšอมูลท่ีชัดเจนและงŠายท่ีสุดท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจดšวย  
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5.2.4 ดšานการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤและขšอมูลเพิ่มเติมของโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

 พบวŠา ระดับการรับรูšรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายในระดับมากซึ่งเปŨนไปตามสมมติฐาน ซึ่งจากกลุŠมตัวอยŠางใหš

ความสำคัญมากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลนŤมีการระบุพิกัดตำแหนŠงของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงรายและขšอมูลการเดินทางที่ทŠานสนใจอยŠางชัดเจน รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลนŤบอกถึงขšอมูล

ดšานแหลŠงทŠองเที่ยวโดยระบุระยะหŠางจากโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจอยŠาง

ชัดเจน และกลุŠมตัวอยŠางใหšความสำคัญนšอยที่สุดคือ สื่อสังคมออนไลนŤไดšแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติม

อยŠางเหมาะสม เชŠน การแตŠงกาย ขšอควรระมัดระวัง โปรโมชั่นตŠาง ๆ ของโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย เปŨนตšน ซึ่ งสอดคลšองกับ ปŗยะ แกšวบัวดี  และคณะ (2562) ไดšศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธŤระหวŠางการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤกับการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของกลุŠมคนเจนเนอ

เรชั่นวาย ซึ่งผลของการวิจัยพบวŠา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤเก่ียวกับ การ

ทŠองเที่ยวโดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณา เปŨนรายดšานพบวŠาอยูŠในระดับมาก 2 ดšาน โดย

เรียงลำดับจากมากไปนšอย ไดšแกŠ ดšานประโยชนŤและขšอมูลเพิ่มเติม โดยมุŠงเนšนการแสดงรายละเอียด

เพ่ิมเติมอยŠางเหมาะสม เชŠน การแตŠงกาย ยารักษาโรค ขšอควรระมัดระวัง โปรโมชั่นตŠาง ๆ ของ

สถานที่ทŠองเที่ยว เปŨนตšน ขšอมูลดšานที่พัก โดยระบุระยะหŠางจากแหลŠงทŠองเที่ยวและราคาอยŠาง

ชัดเจน และขšอมูลรšานอาหาร และของที่ระลึกที่แนะนำใหšซื้šอโดยเรียงลำดับความนŠาสนใจ เชŠน การใหš

ดาว ขšอมูลการรับรองมาตรฐาน ตามลำดับ อีกทั้งยังสอดคลšองกับงานวิจัยของ วิรัญชนา ใจสม 

(2560)   ไดšศึกษาเรื่อง การศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเดินทาง

ทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทย พบวŠา ปŦจจัยการรับรูšการเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยวจากสื่อสังคม

ออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวไทยอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ 3 

ปŦจจัยประกอบดšวย การรับรูšกฎระเบียบของสถานที่ทŠองเที่ยว การรับรูšสภาพแหลŠงทŠองเที่ยวที่ชัดเจน 

และการรับรูšประวัติและขšอมูลแหลŠงทŠองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลนŤ ปŦจจัยการรับรูšบริการของแหลŠง

ทŠองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวไทยอยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติ 4 ปŦจจัย ประกอบดšวย การรับรูšขšอหšาม/ขšอปฏิบัติในการไปแหลŠงทŠองเที่ยว รับรูš

ขšอมูลบริการตŠาง ๆ ของแหลŠงทŠองเที่ยว รับรูšขšอมูลดšานการซื้อของท่ีระลึกในแหลŠงทŠองเที่ยวและรับรูš

ขšอมูลดšานอาหารบริเวณแหลŠงทŠองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลนŤ ตามลำดับ และปŦจจัยการรับรูšขšอมูล

การเตรียมการเพ่ือการทŠองเที่ยวผŠานสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของ

นักทŠองเที่ยวไทยอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ 2 ปŦจจัย ประกอบดšวย การรับรูšเก่ียวกับการแตŠงกายที่

เหมาะสมกับสถานที่ทŠองเที่ยว และการรับรูšการเตรียมของใชšจำพวกยารักษาโรคกŠอนเดินทางไป

สถานที่ทŠองเที่ยว โดยการระบุตำแหนŠงตำแหนŠงพิกัดและขšอมูลของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด
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เชียงรายเปŨนขšอมูลที่สำคัญที่ทำใหšผูšบริโภคไดšเห็นตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย เพราะเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง อีกทั้งยังงŠายตŠอการเขšาถึงโรงแรมดšวย 

5.2.5 ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 

3 ดาวในจงัหวัดเชียงราย  

 พบวŠา ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ             

3 ดาวในจังหวัดเชียงรายซึ่งการรับรูšที่สŠงผลมากที่สุดคือ การรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรม รองลงมา

คือการรับรูšประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรม และการรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อ

สังคมออนไลนŤ ตามลำดับ ซึ่งสอดคลšอง กับงานวิจัยของ วิรัญชนา ใจสม (2560) ไดšศึกษาเรื่อง 

การศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยว

ชาวไทย พบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทŠองเที่ยวในประเทศไทยรับรูš ขŠาวสารการทŠองเที่ยว

จากสื่อสังคมออนไลนŤในภาพรวมในระดับมาก โดยรับรูšสิ่งดึงดูดใจของแหลŠง ทŠองเที่ยว การจัดการ 

และสิ่งอำนวยความสะดวกของแหลŠงทŠองเที่ยว การเตรียมการเพ่ือการ ทŠองเที่ยว ลักษณะขšอมูลการ

ทŠองเที่ยว ประโยชนŤของสื่อออนไลนŤ วิธีการใชšงานสื่อออนไลนŤเพ่ือการ ทŠองเที่ยว ชนิด และความ

หลากหลายของสื่อ และการรับรูšการวิธีการเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยวผŠานสื่อ ออนไลนŤจากมากไปหานšอย

ตามลำดับ อีกทั้งยังสอดคลšองกับ ปŗยะ แกšวบัวดี และคณะ (2562) ไดšศึกษาเรื่อง ความสัมพันธŤ

ระหวŠางการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤกับการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของกลุŠมคนเจนเนอเรชั่นวาย        

ซึ่งผลของการวิจัยพบวŠา ความสัมพันธŤระหวŠางการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤกับการตัดสินใจเดินทาง

ทŠองเที่ยวของกลุŠมคนเจนเนอเรชั่นวาย โดยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤทั้ง 3 ดšาน ไดšแกŠ ดšานชนิดและ

ความหลากหลาย ดšานลักษณะขšอมูลแหลŠงทŠองเที่ยวและดšานประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมสŠงผล     

เชิงบวกตŠอการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยวของกลุŠมคนเจนเนอเรชั่นวาย และสอดคลšองกับ น้ำมนตŤ  

สุขสงวน (2561) ไดšศึกษาเรื่อง การสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนŤคุณภาพการบริการ และการบริหาร

ความสัมพันธŤลูกคšา สŠงผลตŠอการตัดสินใจในการใชšบริการรšานทำเล็บของผูšหญิงในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่ งพบการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยที่ มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจใชšบริการรšานทำเล็บของผูšหญิ งใน

กรุงเทพมหานครจากกลุŠมตัวอยŠาง คือ ปŦจจัยการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนŤคุณภาพการบรกิารและ

การบริหารความสัมพันธŤลูกคšา โดยปŦจจัยท้ังหมดลšวนสำคัญตŠอผูšบริโภคเพ่ือใหšโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงราย เขšาถึงผูšบริโภคไดš เนื่องจาก สื่อสังคมออนไลนŤเปŨนชŠองทางในหนึ่งในการสื่อสารเชŠน 

นำมาใชšงานในดšานขšอมูลของสินคšาและบริการ กิจกรรมสŠงเสริมการขายไปยังกลุŠมลูกคšาท่ีเปŨน

กลุŠมเปŜาหมาย เปŨนตšน โดยลูกคšาหรือผูšบริโภคสามารถแสดงความคิดเห็น และตอบโตšกลับมายังธุรกิจ

ที่มีการใชšสื่อสังคมออนไลนŤนั้นไดšอยŠารวดเร็ว (ฐิติภา สัมพันธŤพร, 2556) 
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5.3 ประโยชนŤที่ไดšรับจากการศกึษาและขšอเสนอแนะในการนำไปใชš 

 จากการศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ผูšประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถนำผล

การศึกษาไปประยุกตŤเพ่ือใชšเปŨนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสื่อสังคมออนไลนŤใหšครบถšวนและ

ตรงกับความตšองการของผูšบริโภคมากที่สุด ซึ่งผูšวิจัยสามารถอธิบายถึงขšอเสนอแนะในการวิจัยไดš ดังนี ้

5.3.1 ประโยชนŤในเชิงทฤษฎ ี

 งานวิจัยนี้พัฒนากรอบแนวความคิดของ ปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย มาจากการศึกษางานวิจัยในอดีต

เพ่ิมเติม โดยผูšวิจัย ไดšทำการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับ สื่อสังคมออนไลนŤทั้งทางตรงและทางอšอม ซึง่ไดš 

ทำการศึกษามาแลšวในประเทศไทย พบวŠายังไมŠมีงานวิจัยใดที่ทำการศึกษาเรื่อง ปŦจจัยการรับรูšสื่อ

สังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย              

มีเพียงแตŠงานวิจัยที่เก่ียวขšองกับ สื่อสังคมออนไลนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกดšานอ่ืน ๆ ดังนั้น เพ่ือใหš

เกิดความสมบูรณŤของการศึกษาและเกิดเปŨนองคŤวามรูšใหมŠทางดšานปŦจจัยสื่อสังคมออนไลนŤ จึงไดšมาซึ่ง

กรอบแนวความคิดทั้ง 3 ดšาน ไดšแกŠ ดšานการรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ 

ดšานการรับรูšลักษณะขšอมูลของโรงแรม และดšานการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤและขšอมูล

เพ่ิมเติมของโรงแรม ท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  

ใหšมีความชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงเปŨนความรูšใหมŠใหšกับผูšประกอบการธุรกิจโรงแรมใหšทราบถึงขšอมูลที่

สำคัญที่จะนำไปใชšกับการพัฒนาสื่อผŠานสื่อสังคมออนไลนŤ 

5.3.2 ประโยชนŤและขšอเสนอแนะในการนำไปใชš 

5.3.2.1 ดšานขšอมูลท่ัวไปของผูšที่ตอบแบบสอบถาม 

พบวŠา สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงจำนวนมากท่ีสุด มีอายุอยูŠในชŠวง 21-30 ปŘ สถานภาพโสด 

มีการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป อาชีพขšาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท และมีความถ่ีในการพักโรงแรมระดับ 3  ดาวในจังหวัดเชียงราย

ภายในระยะเวลา  1 ปŘ  จำนวน 1 ครั้ง ซึ่งจากผลการศึกษานี้ ผูšประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถนำ

ขšอมูลไปใชšในการวางแผนและกำหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสื่อสังคมออนไลนŤใหš

ค รบ ถš วน และตรงกับ ค วาม ตš อ งการขอ งผูš บ ริ โภ คมากที่ สุ ด สอดคลš อ ง กับ แน วคิ ด ขอ ง  

วีระศักดิ์ สุตัณฑวิบูลยŤ (2561) อธิบายไวšวŠา กลุŠมผูšบริโภคที่ท่ัวโลกกำลังใหšความสำคัญมากที่สุด คือ 

กลุŠม Gen Y ซึ่งเปŨนกลุŠมประชากรวัยทำงานท่ีมีสัดสŠวนสูงที่สุดใน 4 กลุŠมที่กลŠาวมาขšางตšน ดšวยชŠวง

อายุที่อยูŠระหวŠาง 21-30 ปŘ ผูšบริโภคกลุŠมนี้เปŨนกลุŠมประชากรที่มีรายไดšสูง มีกำลังซื้อสูง และจะเปŨน             



62 

ผูšกำหนดความเปŨนไปของโลกในอีก 20 ปŘขšางหนšา นักเศรษฐศาสตรŤมีการคาดการณŤวŠาคนกลุŠมนี้ใชš

จŠายรวมกันเฉลี่ยราว 2 แสนลšานดอลลารŤสหรัฐตŠอปŘ ท่ีสำคัญเอเชียเปŨนทวีปที่มีประชากรชาว Gen Y 

มากท่ีสุดดšวยจำนวนมากกวŠา 1 พันลšานคน หรือราวรšอยละ 86 ของ Gen Y ทั่วโลก ตšองถือวŠานี่คือ

กลุŠมที่มีกำลังซื้อมหาศาล ชาว Gen Y สามารถทำกิจกรรมหลาย ๆ อยŠางไดšในเวลาเดียวกัน โดย      

รšอยละ 80 ใชšอุปกรณŤที่เชื่อมตŠอกับอินเทอรŤเน็ต 2 ชนิด หรือมากกวŠานั้นพรšอม ๆ กัน ในเวลาเดียวกับ

ที่กำลังดูทีวี และเนื่องจากคนกลุŠมนี้อยูŠในโลกที่มีขšอมูลขŠาวสารมากเกินไป พวกเขาจึงไมŠสามารถ

บริโภคขŠาวสารเหลŠานั้นไดšหมด ดังนั้น การจะดึงดูดใจ Gen Y ใหšสนใจในโฆษณาหรือโปรโมชั่นใด ๆ 

จึงเปŨนเรื่องที่ทšาทาย นอกจากนี้ นักการตลาดยังพูดเสมอวŠา Gen Y หรือคนรุŠนใหมŠไมŠมีความภักดีตŠอ

แบรนดŤ ดังเชŠนคนในกลุŠม baby boomer หรือ Gen X แตŠผลการสำรวจจาก Goldman Sachs 

รายงานวŠา รšอยละ 70 ของ Gen Y กลŠาววŠา เขาจะซื้อซ้ำหากแบรนดŤนั้นเปŨนแบรนดŤที่เขาชื่นชอบ     

ที่แปลกยิ่งไปกวŠานั้นก็คือ แมšชาว Gen Y จะใหšความสำคัญกับเพ่ือนมากเปŨนพิเศษ แตŠเวลาจะ

ตัดสินใจซื้ออะไร พวกเขากลับเชื่อขšอมูลจากโซเชียลมีเดีย โดยรšอยละ 84 กลŠาววŠา ความคิดเห็นที่ไดš

ยินไดšฟŦงผŠานโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อ และรšอยละ 51 เผยวŠา เชื่อในรีวิวสินคšาของ

บล็อกเกอรŤมากกวŠาเชื่อเพ่ือนเรื่องนี้คงตšองขอยกตัวอยŠางที่ใกลšตัวทุกทŠาน รวมทั้งตัวผูšวิจัยเองดšวยนั่น

ก็คือ การสรรหารšานอาหาร ทุกวันนี้นšอยคนจะเดินดุŠม ๆ เขšาไปทานอาหารในรšานใดรšานหนึ่งโดยไมŠ

ศึกษาหาขšอมูลลŠวงหนšา หรือแมšแตŠการจองที่พักผŠานระบบออนไลนŤ จะไปพักที่ไหนก็ตšองเขšาไปอŠาน

รีวิวของผูšที่เคยไปพักดูวŠาเขาใหšคะแนนโรงแรมหรือรีสอรŤตนั้น ๆ มากนšอยแคŠไหน แถมในรีวิวยังบอก

เราดšวยวŠา ท่ีพักนี้ดีตรงอยูŠใกลšสถานีรถไฟ หรือมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถšวนไหม อาหารเชšาอรŠอย

หรือไมŠ ทำใหšการรีวิวสินคšาและผลิตภัณฑŤ หรือบริการตŠาง ๆ นั้น สŠวนใหญŠเปŨนการรีวิวของชาว       

Gen Y ดš วยเหตุนี้ เครือโรงแรมดัง ๆ  ของโลกอยŠางเชŠน  Starwood Resorts จึ งเชิญชวนใหš

นักทŠองเทีย่วเขียนติชมโรงแรมภายในเครือ ไมŠเฉพาะแตŠเรื่องของที่พักเทŠานั้น แตŠยังรวมถึงรšานอาหาร 

รšานคšา และสถานที่ทŠองเที่ยวที่อยูŠใกลšเคียงกับโรงแรม เพ่ือดึงดูดนักทŠองเท่ียวกลุŠมใหมŠ ๆ โดยเฉพาะ 

Gen Y ซึ่งไมŠไดšมาพักที่โรงแรมเฉย ๆ แตŠมักจะทŠองเที่ยวและสำรวจพื้นที่โดยรอบ และเลŠาถึงความ

ประทับใจผŠานภาพถŠาย และโพสตŤตŠาง ๆ บนโซเชียลมีเดีย โดยมีการสรšางโมบายแอปสำหรับลูกคšา

กลุŠมนี้ขึ้นมาโดยเฉพาะ 

5.3.2.2 ดšานชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ 

พบวŠา ผูšประกอบการธุรกิจโรงแรม ควรนำผลการไปศึกษาพัฒนาและเพิ่มชŠองทางสื่อ

สังคมออนไลนŤ เพ่ือใหšเขšาถึงผูšบริโภคไดšรับรูšมากที่สุด รวมถึงทำใหšเกิดชŠองทางเลือกใหšการรับรูšขšอมูลท่ี

หลากหลายความนŠาเชื่อถือและเปŨนที่ยอมรับในวงกวšางในแงŠขšอมูลขŠาวสารของโรงแรม และทั่วถึงตŠอ

ผูšบริโภคมากท่ีสุด สอดคลšองกับแนวคิดของ วิภาดา อำไพ (2562) อธิบายไวšวŠา ในการใชšสื่อสังคม

ออนไลนŤมีประโยชนŤมากมาย แตŠสิ่งสำคัญคือตšองมีเปŜาหมายที่เฉพาะเจาะจงกŠอนที่จะกšาวไปขšางหนšา 



63 

สำหรับหนึ่งวัตถุประสงคŤจะชŠวยกำหนดไมŠเพียง แตŠแพลตฟอรŤมโซเชียลที่เลือก แตŠยังรวมถึงเนื้อหาที่

สรšางผูšชมที่กำหนดเปŜาหมายและอื่น ๆ นี่คือประโยชนŤที่พบบŠอยที่สุดของการใชšสื่อสังคมออนไลนŤที่

อาจตšองการมุŠงเนšน ปรับปรุงการใหšบริการผูšบริโภค โดยการใหšบริการแพลตฟอรŤมอ่ืนที่ผูšบริโภค 

สามารถติดตŠอกับการรšองเรียนคำถาม และขšอกังวลการระบุผูšบริโภคเปŜาหมายใหมŠและกลุŠมเปŜาหมาย 

ที่คลšายกับผูšบริโภคที่ดีที่สุด การเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายใหมŠและกลุŠมประชากรใหมŠที่อาจ เปŗดรับ

ผลิตภัณฑŤ หรือ บริการเพ่ิมการรับรูšถึงแบรนดŤและเปŗดเผยธุรกิจกับผูšบริโภคใหมŠ ๆ เรียนรูšเก่ียวกับ

ความตšองการ ความตšองการและนิสัยของผูšชม และผูšบริโภคของคุณ เพิ่มอัตราการเขšาชมเว็บไซตŤและ

เพ่ิมยอดขายจากนั้นพิจารณาวŠาชŠองใดที่ผูšชมใชšอยูŠ จุดสำคัญของการตลาดโซเซียลมีเดียคือการติดตŠอ

กับผูšชมที่ดีที่สุด ดังนั้นจึงไมŠแนะนำใหšเลือกแพลตฟอรŤมที่ผูšชมไมŠทำงาน นŠาเสียดายที่ไมŠมีโอกาส 

Field of Dreams ท่ีนี่ซึ่งโอกาสที่จะเริ่มใชšแพลตฟอรŤมโซเชียล ที่เลือกเพียงเพราะการสรšางโปรไฟลŤ 

แตŠเปŨนความคิดที่ดีกวŠามากในการวิเคราะหŤวŠาผูšชมชอบแพลตฟอรŤมใดและคšนหาพวกเขาบนเครือขŠาย

ที่พวกเขาใชšอยูŠ มีวิธีการท่ีแตกตŠางกันสองสามขšอที่สามารถ คšนหา ไดšวŠาผูšชมอยูŠที่ไหนออนไลนŤและ

หนึ่งในวิธี ที่ตรงไปตรงมาที่สุดคือการสำรวจลูกคšาอยŠางงŠาย ๆ ถามคำถาม เชŠนเว็บไซตŤสังคมท่ีใชš

ขšอมูลที่ออนไลนŤของพวกเขา และผูšที่มีอิทธิพลตŠอการฟŦง อีกวิธีหนึ่งในการรับ ขšอมูลเก่ียวกับผูšชมก็คือ

ผŠานเว็บไซตŤโซเชียลมีเดียดšวยตนเอง ดšวยแพลตฟอรŤมเชŠน Facebook สามารถบอกไดšเก่ียวกับลูกคšา

ในอุดมคติและพวกเขาจะประเมินขนาดผูšชม นอกจากนี้ยังสามารถวิจัยขšอมูลประชากรของผูšใชš

โซเชียลมีเดียที่แตกตŠางกันไดšโดยตšองขอบคุณ Pew Research Center สำหรับอินเทอรŤเน็ตและ

เทคโนโลยีเพ่ือพิจารณาวŠาผูšชมใชšเวลาออนไลนŤแบบไหน 

5.3.2.3 ดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรม  

ผูšประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงสื่อสังคม

ออนไลนŤในดšานของขšอมูลของโรงแรมอยŠางครบถšวน และตรงกับความตšองการของผูšบริโภคมากที่สุด 

ซึ่งจะทำใหšผูšบริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม หลังจากไดšรับขšอมูลเพียงพอแลšว 

สอดคลšองกับแนวคิดของ วุฒิเวศ เวชบุศกรณŤ (2561) อธิบายไวšวŠา ธุรกิจโรงแรมในทุก ๆ สถานที่ตั้ง

มักจะมีฤดูกาล (Seasonality) เปŨนสŠวนประกอบหลัก โดยเฉพาะในเมืองทŠาตากอากาศจะมีชŠวง     

High Season และชŠวง Low Season ที่คŠอนขšางชัดเจนกวŠาโรงแรมที่ตั้งอยูŠในเมืองธุรกิจถšาอยูŠในชŠวง 

High กลยุทธŤหลักของโรงแรมคือทำอยŠางไรก็ตามเพ่ือเพ่ิมรายไดšตŠอจำนวนครั้งท่ีพัก โดยอาจไมŠตšองใชš

ทรัพยากรหรือเงินลงทุนเพ่ิม แตŠจะวางแผนกลยุทธŤการขายหรือแผนการตลาดอยŠางไร เพื่อที่จะ 

maximize yield ในสŠวนของรายไดš โรงเเรมควรจะมีหšองพักที่หลากหลายใหšเลือก เพ่ือใหšลูกคšาไดš

ตัดสินใจ ยิง่ถšาลูกคšาจองหšองพักของโรงแรมเขšามาแลšวและเรามี Upgrade Package ใหšเลือกในหนšา

เว็บไซตŤ เสนอทางเลือกสŠวนเพิ่มเติมเหลŠานั้นใหšกับแขก สิ่งท่ีตšองระวังคืออยŠาพยายามขายเกินไปจน

กลายเปŨนยัดเยียด ทางโรงแรมอาจจะอัพเกรดเปŨนบริการเพ่ิมเติม เชŠน การบริการรถรับ-สŠงตามจุด
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ตŠาง ๆ หรือบริการอ่ืน ๆ เปŨนการขายสินคšาหรือบริการที่เกี่ยวเนื่องกับสินคšาตัวหลัก เชŠน หากลูกคšา

มาจองหšองพักเราก็เสนอสŠวนลดในรšานอาหาร หรือการจองอ่ืน อยŠางฟŗตเนส ยิ่งเปŨนลูกคšาเกŠาที่มี

ขšอมูลการติดตŠอมาไวšกŠอนแลšว โรงแรมก็สามารถนำขšอมูลนั้นมาใชšประโยชนŤไดšมากมาย ทั้งเตรียมการ

ใหšบริการ สŠงเสริมการขาย และการบริหารความสัมพันธŤกับลูกคšา การปรับเปลี่ยนครั้งใหญŠ ๆ แนŠนอน

วŠาตšองมีผลกระทบกับโรงแรมแนŠนอน แตŠการปรับเปลี่ยนก็เปŨนสิ่งที่จำเปŨนในการพัฒนาไปสูŠสิ่งท่ีดี

กวŠาเดิม ชŠวง Low Season นี่แหละเหมาะที่สุดในการยกเครื่องวิธีการทำงานและปรับจูนแผนกตŠาง ๆ

ใหมŠใหšสอดคลšองกับแผนท่ีวางไวš โดยสŠงผลกระทบกับการดำเนินงานนšอยที่สุด ไมŠวŠาจะเปŨนการลงทุน

พัฒนาระบบ ปรับโครงสรšาง หรือการเอาทŤซอสใกลšเดือนเมษายนก็จะเขšาสูŠหนšา Low สำหรับโรงแรม

ในหลายๆแหŠงโดยเฉพาะซิตี้ โฮเทล ซึ่งการรักษาสมดุลอยŠางเหมาะสมในแตŠละฤดูกาล หรือ 

seasonality เปŨนเรื่องที่สำคัญมากการปรับใชšกลยุทธŤใหšถูกตšอง การประเมินผลไดšผลเสียใหšรอบดšาน

นั้นจะทำใหšผูšประกอบการฉวยโอกาสในทางธุรกิจไดšรวดเร็ว ทันตŠอสภาวะทางตลาดที่เปลี่ยนแปลง 

ธุรกิจหยุดนิ่งไมŠไดš หากไมŠอยากใหšธุรกิจหายไปกับกาลเวลา กลยุทธŤของจะตšองปรับเปลี่ยนใหš

สอดคลšองกับยุคสมัยหรือสภาวะตลาดอยูŠเสมอ รวมไปถึงกระบวนการทำงาน และการบริหารจัดการ

ภายในดšวย 

5.3.2.4 ดšานประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติมของโรงแรม 

ผูšประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาและเพิ่มเติมขšอมูลท่ีผูšบริโภค

ตšองการ เพ่ือใหšผูšบริโภคไดšขšอมูลเพ่ิมเติมที่ครบถšวนและถูกตšอง ซึ่งจะทำใหšผูšบริโภคตัดสินใจเลือกใชš

บริการไดšมากยิ่งขึ้นดšวย ซึ่งในปŦจจุบันจำนวนผูšใชšงานอินเทอรŤเน็ตในประเทศไทยอยูŠที่ 46 ลšานคน 

คาดวŠาจะเพ่ิมเปŨน 59 ลšานคนภายในปŘ 2563 และในจำนวนดังกลŠาวเปŨนการใชšงานอินเทอรŤเน็ตผŠาน

โทรศัพทŤมือถือประมาณ 30 ลšานคน ในแตŠละวันมีการคšนหาขšอมูลบนเว็บไซตŤ Google มากกวŠา 

3,000 ลšานครั้ง (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ, 2563) ดšวยการเขšาถึงอินเทอรŤเน็ตที่

งŠายดายขึ้น ใคร ๆ ก็สามารถเชื่อมตŠอกับโลกออนไลนŤไดš สŠงผลใหšพฤติกรรมการรับขŠาวสารของคนใน

ยคุปŦจจุบันเปลี่ยนแปลง คนสŠวนใหญŠหันไปใชšโทรศัพทŤมือถือในการรับขŠาวสารมากกวŠาดูโทรทัศนŤหรือ

อŠานจากหนังสือพิมพŤ  จากสถิติจึงปฏิ เสธไมŠไดšวŠา อินเทอรŤเน็ตเขšามามีบทบาทสำคัญตŠอวิถี

ชีวิตประจำวัน ในยุคที่ผูšคนตŠางใชšอินเทอรŤเน็ตเพ่ือคšนหาขšอมูลใหšทันกับขŠาวสารและเหตุการณŤอยูŠ

เสมอ จึงทำใหšเว็บไซตŤเขšามามีบทบาทสำคัญในการเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารนั้น และเพ่ือเปŨนชŠองทางใน

การทำธุรกิจตŠาง ๆ ดšวยการนำเสนอสินคšาหรือรูปแบบบริการผŠานเว็บไซตŤ ที่เปŨนเอกลักษณŤของธุรกิจ

หรือแบรนดŤนั้น ๆ การทำเว็บไซตŤในมุมของธุรกิจโรงแรมและรีสอรŤต จากที่กลŠาวไปขšางตšนนั้น หาก

โรงแรมหรือรีสอรŤตไมŠมีตัวตนในโลกออนไลนŤ ไมŠมีเว็บไซตŤ หรือแมšแตŠงบประมาณที่ใชšในการโฆษณา

ผŠานสื่อ Social Media ก็ตาม ยŠอมทำใหšโอกาสที่คุณจะสรšางรายไดšใหšกับโรงแรมหรือรีสอรŤตของคุณ

นšอยลง หรือหากคุณตšองหวังพ่ึงเอเจนซี่ในการขายหšองพัก แตŠในขณะเดียวกันกลับตšองเสียคŠา
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คอมมิชชั่นสูง ๆ ใหšเอเจนซี่ หรือหากคุณมีเว็บไซตŤแลšวแตŠขšอมูลไมŠไดšถูกอัปเดตเลย ยŠอมสŠงผลใหš

ภาพลักษณŤของโรงแรมหรือรีสอรŤตเปŨนไปในทางไมŠดีแนŠ เปŨนตšน ซึ่งจะดีกวŠาหรือไมŠ หากคุณทำ

เว็บไซตŤโรงแรมและรีสอรŤตของคุณเอง หรืออัปเดตเว็บไซตŤของคุณใหšทันตŠอการเปลี่ยนเเปลงก็ตาม ไมŠ

วŠาจะเปŨนการแสดงขšอมูลที่เก่ียวกับหšองพัก ราคาหšองพัก สถานที่ตั้ง หรือโปรโมชั่นใด ๆ ของโรงแรม 

เพ่ือใหšเว็บไซตŤโรงแรมและรีสอรŤตของคุณไดšไปปรากฏอยูŠบนผลการคšนหา Search Engine ซึ่ง

ประโยชนŤและความสำคัญหลัก ๆ ของการทำเว็บไซตŤในธุรกิจโรงแรม มีดังนี้ สังเกตไดšจากตัวคุณเอง 

เวลาที่จะคšนหาขšอมูลโรงแรม รีสอรŤตคูŠแขŠง หรือสินคšาและบริการใด ๆ ก็ตาม เราก็มักจะคšนหาบน 

Search Engine เปŨนอันดับแรก ดังนั้นเว็บไซตŤโรงแรมและรีสอรŤตจึงถือเปŨนประตูบานแรกท่ีคอย

ตšอนรับแขกของคุณท่ีจะมาเขšาพัก การมีเว็บไซตŤที่สวยงามและเปŨนเอกลักษณŤ และการไดšปรากฏตัว

บนโลกออนไลนŤนั้น ยŠอมสรšางความนŠาเชื่อถือใหšกับแบรนดŤโรงแรมของคุณไดšเปŨนอยŠางดี และแนŠนอน

วŠาในยุคที่ผูšคนตŠางหันมาใชšสมารŤทโฟนกันเปŨนหลัก เว็บไซตŤโรงแรมของคุณควรไดšรับการออกแบบ

ดšวย Responsive Website ที่สามารถแสดงผลไดšอยŠางสวยงามและใชšงานงŠายบนทุกอุปกรณŤ 

5.3.2.5 ดšานการนำไปประยุกตŤใชšสำหรับธุรกิจโรงแรม 

จากผลการศึกษาซึ่งคšนพบวŠาระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิด และความ

หลากหลาย ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรม และระดับการรับรูšสื่อ

สังคมออนไลนŤดšานประโยชนŤและขšอมูลเพ่ิมเติม สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ     

3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นผูšประกอบการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัด

เชียงราย ที่มีความตšองการกระตุšน หรือผลักดันการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงรายของตนเอง สามารถผลักดันการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานชนิด และความหลากหลาย 

เชŠน การขยายแพลตฟอรŤมการสื่อสาร ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤดšานลักษณะขšอมูลของโรงแรม 

และระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน การสŠงเสริม และนำเสนอขšอมูลของโรงแรมใหšละเอียดมาก

ยิ่งข้ึน และดšานประโยชนŤ และขšอมูลเพ่ิมเติม เชŠน การนำเสนอสิทธิประโยชนŤของโรงแรมเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูŠแขŠง สŠงไปยังผูšใชšบริการ หรือกลุŠมเปŜาหมายของโรงแรมใหš 3 ปŦจจัยดังกลŠาวเพ่ิมขึ้น

ในทิศทางบวก และการเพิ่มขึ้นในทิศทางดังกลŠาวนั้นเองจะสŠงผลใหšการตัดสินใจเลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายเพ่ิมมากขึ้นตาม 
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5.4 ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตŠอไป 

5.4.1  ควรมีการศึกษากลุŠมตัวอยŠางอื่น เชŠน กลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนเจนเนอเรชั่นวาย กลุŠม

ตัวอยŠาง Baby boomer เปŨนตšน เพ่ือใหšเขšาถึงผูšบริโภคที่ใชšสื่อสังคมออนไลนŤมากที่สุด เพราะจะทำใหš

สามารถทราบถึงแกŠนขšางในของลักษณะทางประชากรศาสตรŤที่มีผลสอดคšองกับทฤษฎีและแนวคิด

เก่ียวกับดšานประชากรศาสตรŤ แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชšบริการที่สอดคลšองเฉพาะเจาะจง

กับหลักจิตวิทยาในธุรกิจและการวิเคราะหŤในการใชšสื่อสังคมออนไลนŤและการเขšาถึงที่เปŨนรูปธรรม

มากยิ่งขึ้น เพราะการเฉพาะเจาะจงกลุŠมตัวอยŠาง เปŨนสิ่งที่ทำใหšสามารถสื่อสารไดšตรงกลุŠมเปŜาหมาย

เขšาถึงผูšบริโภคไดšมากยิ่งข้ึน 

5.4.2  ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบการใชšสื่อออนไลนŤ ในการโฆษณา

ผŠานสื่อสังคมออนไลนŤ เพ่ือเปŨนการหารายละเอียดที่เก่ียวขšองโดยตรงกับกลุŠมเปŜาหมาย 

5.4.3  ศึกษารูปแบบเฉพาะในการผลิต และการใชšสื่อออนไลนŤในการโฆษณาโรงแรมผŠาน  

สื่อสังคมออนไลนŤ  

5.4.4  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปŨนแบบวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชšแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขšอมูลเพียงอยŠางเดียว อาจมีขšอจำกัดในดšานรายละเอียดของผลการวิจัย ดังนั้น จึงควร

ทำการศึกษาแบบวิจัยเชิงคุณภาพรŠวมดšวย โดยการสัมภาษณŤ เพ่ือลดปŦญหาและไดšมาซึ่งขšอมูลแบบ

เจาะลึกมากขึ้น เก่ียวกับปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดบั 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  

5.5 ขšอจำกัดในการวิจัย 

 จากการศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย เนื่องจากสถานการณŤโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน ทำใหšผูšวิจัยไมŠสามารถเขšาถึง

ผูšตอบแบบสอบถามไดšเทŠาที่ควร อีกทั้งภายใตšขšอจำกัดดšานระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขšอมูล ทำใหš

ผูšวิจัยไมŠสามารถศึกษาดšานอื่นๆของปŦจจัยสื่อสังคมออนไลนŤไดš ดังนั้น หากจะใหšงานวิจัยนี้สมบูรณŤ

ครบถšวนยิ่งข้ึน ควรที่จะศึกษาดšานอื่นๆของปŦจจัยสื่อสังคมออนไลนŤพรšอมมทั้งเก็บรวบรวมขšอมูล    

เชิงลึกรŠวมดšวย  
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ภาคผนวก  

แบบสอบถาม  

แบบสอบถาม  

เรื่อง การศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปŨนสŠวนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง การศึกษาปŦจจัยการรับรูšสื่อสังคม

ออนไลนŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย ซึ่งเปŨน

การศกึษาอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมŠฟŜาหลวง 

 2. แบบสอบถามนี้แบŠงออกเปŨน 4 สŠวน ดังนี้  

  สŠวนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรอง  

  สŠวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขšอมูลท่ัวไปของผูšที่ตอบแบบสอบถาม  

  สŠวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย   

  สŠวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติในการตัดสินใจเลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปŨนจริง เพ่ือประโยชนŤตŠอการศึกษาวิจัย โดย

ผูšวิจัยจะเก็บขšอมูลของทŠานไวšเปŨนความลับในการวิเคราะหŤและนำเสนอผลการวิจัยเปŨนภาพรวม  

ขšอมูลที่ไดšจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะเปŨนประโยชนŤตŠอการศึกษาวิจัยและสามารถนำผล

การศึกษามาปรับปรุงและเปŨนแนวทางในการทำสื่อโฆษณาผŠานสังคมออนไลนŤใหšตอบสนองตŠอความ

ตšองการของผูšบริโภคมากที่สุด 

ผูšวิจัยขอขอบคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 

วรณัน วัฒนเขจร 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยแมŠฟŜาหลวง 
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สŠวนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรอง 

คำชี้แจง : ใสŠเครื่องหมาย  ลงในชŠอง   ในชŠองที่ตรงกับขšอมูลของทŠานเพียงชŠองเดียว 

 1. ทŠานเคยเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  

  1. เคย   2. ไมŠเคย (จบแบบสอบถาม) 

 

2. ระบชุื่อโรงแรมระดับ 3 ดาวที่ทŠานเคยเขšาพักในจังหวัดเชียงราย    

  

__________________________________________ 

 

สŠวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขšอมูลท่ัวไปของผูšที่ตอบแบบสอบถาม ไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ย อาชีพ ความถ่ีในการเขšาพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย  

)ปŦจจัยเฉพาะบุคคล (  

คำชี้แจง : ใสŠเครื่องหมาย  ลงในชŠอง   ในชŠองที่ตรงกับขšอมูลของทŠานเพียงชŠองเดียว 

1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง  

 3. ไมŠตšองการระบ ุ

2. อายุ 

 1. 16-20 ปŘ      2. 21-30 ปŘ 

 3. 31-40 ปŘ      4. 41-50 ปŘ 

 5. มากกวŠา 50 ปŘ 

3. สถานภาพ 

 1. โสด      2. สมรส 

 3. แยกกันอยูŠ      4. หยŠารšาง 

 

4. ระดับการศึกษา 

 1. ไมŠไดšศึกษา      2. มัธยมศกึษาหรือต่ำกวŠา 

 3. ปวช./ปวส. หรือเทียบเทŠา    4. ปริญญาตร ี 

 5. ปริญญาโท      6. ปริญญาเอก   
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5. รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 

 1. ต่ำกวŠา 5,000 บาท      2. 5,000 – 10,000 บาท 

 3. 10,001 – 20,000 บาท    4. 20,001 – 30,000 บาท  

 5. 30,001 บาทขึ้นไป 

 

6. อาชีพ 

 1. ขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    2. พนักงานบริษัท 

 3. ธุรกิจสŠวนตัว     4. นักเรียน / นักศึกษา 

 5. อื่นๆ ระบุ ___________ 

 

      7.  ความถี่ในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายภายในระยะเวลา 1 ปŘ 

     1. นšอยกวŠา 1 ครั้ง    2. 1 ครั้ง     

     3. 2-3 ครั้ง     4. 4-5 ครั้ง    

     5. มากกวŠา 5 ครั้ง  
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สŠวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลสŠงผลการตัดสินใจเลือกใชš

บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย   

 คำชี้แจง : โปรดพิจารณาขšอความท่ีกำหนดใหšตŠอไปนี้ แลšวทำเครื่องหมาย   ในชŠองที่

ทŠานเห็นวŠาตรงกับความพึงพอใจของทŠานท่ีมีตŠอขšอความดังกลŠาว 

การรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ 
ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นšอย นšอยที่สุด 

1. การรับรูšชนิดและความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลนŤ 

1.1 ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Facebook  
     

1.2 ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Instagram  
     

1.3 ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Line 
     

1.4 ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Twitter 
     

1.5 ทŠานรับรูšขšอมูลขŠาวสารที่นŠาสนใจของโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานทาง Website 
     

2. การรับรูšลักษณะขšอมลูของโรงแรมระดบั 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

2.1 ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤทำใหšทŠานเห็นภาพ

ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายไดšชัดเจนและ

เปŨนปŦจจุบัน 

     

2.2 ทŠานคิดวŠาวีดีทัศนŤ คลิปแนะนำโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงรายทางสื่อสังคมออนไลนŤ แปลกใหมŠ

นŠาสนใจ 

     

2.3 สื่อสังคมออนไลนŤทำใหšทŠานทราบขšอมูลที่

นŠาสนใจของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 
     

2.4 สื่อสังคมออนไลนŤทำใหšทŠานทราบขšอมูลที่

เปŨนอัตลักษณŤหรือเปŨนจุดเดŠนของโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

จังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจ 

     

2.5 ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤที่ทŠานไดšรับสามารถ 

เชื่อมตŠอไปยังสื่ออื่นๆ ทีเ่กีย่วขšองกับโรงแรมระดับ 3 ดาว

ในจังหวัดเชียงรายไดš 

     

2.6  ทŠานคิดวŠาคำบอกเลŠาหรือรวีวิจาก

ประสบการณŤการใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวดั

เชียงรายจากสื่อสังคมออนไลนŤมีความนŠาเชื่อถือ 

     

3. การรับรูšประโยชนŤและขšอมลูเพิ่มเตมิของโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวัดเชียงราย 

3.1 ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤมีการระบุพิกัด

ตำแหนŠงของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายและ

ขšอมูลการเดินทางที่ทŠานสนใจอยŠางชัดเจน 

     

3.2 ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤมีการระบุประวัต ิ      
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การรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ 
ระดับการรับรูšสื่อสังคมออนไลนŤ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นšอย นšอยที่สุด 

ขšอมูล กฎระเบียบ ชŠวงวันเวลาการ Check-in, Check-

out ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠาน

สนใจอยŠางชัดเจน 

3.3  ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤบอกถึงขšอมลู

บริการตŠางๆของโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่

ทŠานสนใจเชŠน รšานอาหาร, สŠวนกลาง, ของใชšภายใน

หšองพัก เปŨนตšน 

     

3.4  ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤบอกถงึขšอมลูดšาน

แหลŠงทŠองเที่ยวโดยระบุระยะหŠางจากโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจอยŠางชัดเจน 

     

3.5 ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤไดšแสดง

รายละเอียดเพิ่มเติมอยŠางเหมาะสม เชŠน การแตŠงกาย ขšอ

ควรระมัดระวัง โปรโมชั่นตŠางๆ ของโรงแรมระดับ 3 ดาว

ในจังหวัดเชยีงราย เปŨนตšน 

     

3.6 ทŠานคิดวŠาสื่อสังคมออนไลนŤไดšมีการแนะนำ

งบประมาณทั้งหมดเกี่ยวกบัคŠาใชšจŠายในการเขšาพักที่

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายที่ทŠานสนใจอยŠาง

ละเอียด 
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สŠวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการปฏิบัติในการตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมโรงแรมระดับ 3 

ดาวในจังหวัดเชียงราย  

คำชี้แจง : โปรดพิจารณาขšอความท่ีกำหนดใหšตŠอไปนี้ แลšวทำเครื่องหมาย   ในชŠองที่ทŠานเห็น

วŠาตรงกบัความคิดเห็นของทŠานท่ีมีตŠอขšอความดังกลŠาว 
การตัดสินใจเลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวดั

เชียงราย 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นšอย นšอยที่สุด 

1. ทŠานเลือกที่จะใชšสื่อสังคมออนไลนŤในการศึกษาขšอมูล การ

บริการเก่ียวกับโรงแรมระดับ 3 ดาวในจงัหวัดเชียงราย 
     

2. ทŠานไดšรับขŠาวสารขšอมูลเพียงพอเพื่อตัดสินใจในการ 

เลือกใชšบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจงัหวัดเชียงรายผŠาน

สื่อสังคมออนไลนŤ 

     

3. ทŠานไดšรับขšอมูลที่ถูกตšอง ชัดเจนในการเลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงรายผŠานสื่อสังคม

ออนไลนŤ 

     

4. ทŠานคิดวŠาขšอมูลทางสื่อสังคมออนไลนŤมีความดึงดดูใจ 

และกระตุšนความสนใจ ความตšองการในการเลือกใชšบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชียงราย 

     

5. ทŠานคิดวŠาทŠานเกิดแรงจูงใจและตัดสินใจเลอืกใชš

บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเชยีงรายจากขšอมูล

ผŠานทางสื่อสังคมออนไลนŤ 

     

6. ทŠานเลือกที่จะใชšสื่อสังคมออนไลนŤในการเผยแพรŠและ 

แลกเปลี่ยนประสบการณŤเกี่ยวกับขšอมูลโรงแรมระดับ 3 ดาว

ในจังหวัดเชียงราย 
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ประวัติผูšเขียน 
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ประวัติผูšเขียน 

ชื่อ    วรณัน วัฒนเขจร 

ประวัติการศึกษา   

2559 วิศวกรรมศาสตรŤ  

ไฟฟŜา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ วิทยาเขตศรีราชา    

จังหวัดชลบุร ี 
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